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INSTRUCCIONES PARA EL MANEJO DEL PROTOCOLO DE RESPUESTA A

INUNDACIONES

El presente protocolo es un documento sujeto a cambios, sin embargo, no es posible modificarlo
formalmente hasta que el cambio sugerido sea aprobado por todas las partes interesadas y finalmente
por el alcalde. Por favor utilice el formato de control de actualizaciones para registrar las modificaciones
que se hagan al documento.

La forma en que esta impreso y empastado este documento permite realizar cambios puntuales por
hoja, sin necesidad de modificarlo todo. Por favor NO grape, anille o pegue las hojas.

Maneje las hojas con cuidado para evitar que se desagarren las perforaciones.

En algunas péaginas del documento se han dejado espacios en blanco (reservados), como lugar
disponible para futura adicién de contenidos. Por consiguiente, en la mayoria de los casos, las
modificaciones caben dentro de cada pagina, sin afectar las siguientes, pero cuando el texto nuevo es
demasiado extenso es necesario adicionar paginas dentro de la numeracion ya establecida. Asi,
cuando es necesario adicionar, por ejemplo, la pagina 7, sin afectar la 8, la numeracion adicional es
7-1, 7-2, etc. Sblo después de esta numeracion vendra la pagina 8.

Los mapas que se incluyen como imagenes en este protocolo, deben estar impresos y disponibles en
tamafio pliego, para ubicarlos en sala de crisis en caso de presentarse el evento.

Para que este protocolo pueda prestarle un servicio eficiente, manténgalo al dia incorporando los
cambios necesarios tan pronto se aprueben, y no olvide incorporar los cambios en el “Control de
Actualizaciones)

La custodia del protocolo es de la coordinacion del consejo Municipal de Gestién del Riesgo de
Desastres, y ésta se encarga de realizar la verificacién de los datos de contacto y otros datos

susceptibles de cambio.

La actualizacion de este protocolo se realizara de acuerdo las situaciones que se presenten.
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9. Cada entidad integrante del CMGROD. tiene la responsabilidad de notificar los cambios que considere
necesarios, comunicandolos a la Coordinacién del Consejo Municipal de Gestion del Riesgo para la

gestion respectiva.
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REVISIONES DEL DOCUMENTO

Alcalde Municipal Coordinador del Consejo Municipal de Gestion

del Riesgo de Desastres
Nombre JUAN CARLOS TAMAYO SALAS Nombre JESUS ANTONIO CANIZALES OLIVARES
Fecha Fecha
corporacion autbnoma cortolima Secretario(a) de Planeacion, Infraestructura y
Medio Ambiente

Nombre: OLGA LUCIA ALFONSO LANNINI Nombre: DIEGO FERNANDO GUZMAN ZARTA
Fecha Fecha

Comandante Cuerpo de Bomberos Presidente Junta de Defensa Civil
Nombre: CARLOS ALEJANDRO YEPES TOVAR Nombre: EVER GALINDO
Fecha Fecha

Policia -Comandante de Estacion \ Gerente Hospital
Nombre MAYOR JUAN PABLO PENA TORRES Nombre CARMEN PATRICIA HENAO MAX
Fecha Fecha

Gerente eaaa \ Gerente distrito de Riego Usocoello

Nombre. SILVIA LILIANA BETANCOURT PRADA Nombre CARLOS ALBERTO ROJAS

Fecha Fecha
Gerente Alcanos de Colombia \ Gerente Empresa Serambiental
Nombre ALBA LUCIA SALDARRIAGA TORO Nombre SANDRA LILIANA MENESES VILLAMIZAR
Fecha Fecha
Gerente CelsiaTolima S.A. ‘ Secretaria de Gobierno y General
Nombre: MAURICIO LASSO TORO Nombre: ANGELICA YULISA OSORIO CUELLAR
Fecha Fecha
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CONTROL DE ACTUALIZACIONES

FECHA CAPITULO NUMERAL PAGINA DESCRIPCION DE LA ACTUALIZACION

AUTOR DEL
CAMBIO

DD /MM /AA # ## # Breve descripcion del cambio Nombre y cargo
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1. RESUMEN

EL PROTOCOLO DE RESPUESTA A INUNDACIONES, es una herramienta operativa que facilita la
coordinacion y organizacion de la respuesta municipal frente a las emergencias que ocurran como

consecuencia de escenarios por inundaciones que pudiese generar dafios y pérdidas para la poblacién.

Este documento se debe articular con el Plan Municipal de Gestién del Riesgo de Desastres — PMGRD, por lo
que es de gran importancia que el municipio cuente con estos instrumentos de planeacién, dando cumplimiento
a la Ley 1523 de 2012. De igual manera, el protocolo debe contribuir con la armonizacion de los roles y

responsabilidades que cada entidad presente en el municipio tenga frente a la implementacién de este.

Acorde a las situaciones de riesgo identificadas para el municipio derivadas de la amenaza especifica por
inundaciones, en el municipio se puede presentar afectaciones tales como: contaminacion de aguas, perdidas
de cultivos, colapso de infraestructura de servicios publicos (Acueducto, Alcantarillado, Gas, Energia,
Telefonia), de servicio de salud, Comercio, industrial, perdida de suelos, sectores de la actividad econémica,
vidas humanas y animales domésticos, silvestres y la flora.

En caso de presentarse una emergencia, el CMGRD ha dispuesto de La Sirena del cuerpo de Bomberos, Las
Emisoras y la Red de apoyo de la Policia Nacional para avisar a la comunidad, quienes estan dispuestos las
24 horas.
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2. ROLES Y RESPONSABILIDADES

COORDINACION DE SUBCOMISIONES

AREA

ESE Hospital San Rafael
Servicios publicos

Alcaldia
Defensa Civil
Bomberos

Situacion General
(alcalde)

Secretaria de Gobierno

Secretaria social
Secretaria de Planeacion

Fiscalia

Salvamento R

Aislamiento y seguridad A

Busqueda, salvamento y
Rescate

Evacuacion A A

Sanidad R

Atenciébn  en  salud
(Asistencia medica)

Saneamiento ambiental A A

Vigilancia
Epidemioldgica

Evaluacion de dafios y
necesidades en salud

Salud mental

Vigilancia alimentaria y
nutricional

Manejo Cadaveres

> > > >

Control de vectores

Vigilancia y control de la
calidad del agua

Medicamentos y
suministros

Habitad y Sustento

Alojamiento Temporal
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Asistencia Humanitaria

Gestion sanitaria en
albergues

Social

Censo A

Atencién Psicoldgica A

Informacion

Infraestructura
Servicios

Evaluacién de Dafios A

Remocion de
Escombros

Manejo de sustancias
peligrosas

Servicios basicos

Manejo de residuos
solidos y peligrosos

Institucional

Soporte Logistico A

Asistencia Externa

Coordinacion
institucional
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3. Mapa de Amenaza Inundaciones
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3.1 Mapa de Amenaza Inundaciones Urbano
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3.2 Consolidado de posibles escenarios

FENOMENO  UBICACIONDELA ..o 'M; :;gg/ ZONAS MENOR
AMENAZANTE ZONA EXPUESTA ESTIMADOS EXPOSICION
Inundaciones Sectores territorio | Sectores viviendas, Sectores no
municipal afectados enseres, expuestos a
cultivos. inundaciones

3.3. Censo de poblacién expuesta

N° de N° de : N Noadutos | Personasen Estimado
" N° hombres | N° mujeres » situacion de ..
Sector familias personas nifos mayores . . poblacion flotante
discapacidad
Sectores 1050 4200 2352 1848 1260 | 840 35 85
aislados  del
municipio

3.4 Censo de infraestructura expuesta

N° de

N° de . N ‘fe . N ‘fe entidades N de . N ‘fe . N° de medios de
. instituciones instituciones entidades  instituciones  N° de vias .
viviendas . de . e vida
educativas de salud . WVEGES comunitarias
gobierno
230 3 1 5 Comercio
agricultura 'y
servicios
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4. RESPUESTA/MANEJO DEL EVENTO

4.1. Niveles de alerta Para inundacion.

£QUE HACER? i QUIENES?
INFORMARSE | CMGRD Y
R | COMUNIDAD
PREPARARSE | CMGRD Y
COMUNIDAD
TOMAR ACCION | CMGRD Y
COMUNIDAD
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4.2. Procedimiento de respuesta especifico

g ?5 o
NIVEL s g E
ACTIVIDAD TIEMPO = 2 & 8 =
2k (en ord logico) | (HH:MM) = = 5| = 8
en orden cronologico ; T = 2 2 g 3
ALERTA 5 €g 23 = ®
g2 58 85 5 = 5
T S o S| o o T o
w g £ | & o © S
(7p] a o [ [ (<] 7] [
Ll C m (7p] w (7p] L n
Preparativos permanente
AMARIL R
LO
Activacion cadena 10 minutos
NARANJ llamadas municipal R
A
Instalacion sala de crisis 10 minutos R
Evacuacién inmediata
R| A A A
Reubicacién en albergues Temporal R A
Prestacion De Servicios Temporal
basicos, salud y R| A A|lA|A A A
alimentacion
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4.3 Flujo grama de respuesta especifico

’m‘
[, -

— \ —

Capacitacion Acciones de Equipamento Elahoracion de PthCUlOS Simulacros
preparacion esirategias
ANVARILLY
Procesos de Revicion de las | |Verificacion de las Promacion de acciones| | Verificacion y monitoreo| |Sefalizacion
informacion capacidades comunicaciones y de prevencion oor parte del CMGRD
protocolos
NARARIA
|
Activacion cadenas de ‘Activacionsaladecrisis‘ Activacion del CMGRD | | |Fortalecimiento de Evacuaciones Definicion tiempo
[lamada por erupcion volcanica | | |acciones de informacion|  |preventivas evento
Fspera de terminos de Erupcion volcanica Se evaluan iesgos Seinfomala Socorr inmediso
dias o horas asociados y toma de comunidad de lo prioridad salvar vidas,
medidas sucedido, medidas mantener la
implementadas institucionalidad
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4.5 Directorio

Directorio Miembros CMGRD Espinal Tolima septiembre de 2021

ENTIDAD NOMBRE CARGO DIRECCION CORREO CELULAR
ALCALDIA Juan Carlos Tamayo | ALCALDE carrera 6 no.8-07 despachoalcalde@elespinal- 3112678861
Salas tolima.gov.co
ALCALDIA Jesis Antonio Canizales | Coordinador carrera 6 no.8-07 cmyrd@elespinal-tolima.gov.co 3163304473
Olivares CMGRD
ALCALDIA Angelica Yulisa Osorio | Secretaria de carrera 6 no.8-07 gobierno@elespinal-tolima.gov.co | 3115498275
Cuellar Gobierno (E)
ALCALDIA Diego Fernando Guzman | Secretario de carrera 6 no.8-07 laneacidn{@elespinal- 3138031532
Zarta Planeacidn, tolima.gov.co
Infraestructura y
Medio Ambiente
ALCALDIA Marisbel Isela Cervantes | Secretaria de carrera 6 no.8-07 desarrolloeconomico@elespinal- | 3214961634
Hernandez Desarrollo tolima.gov.co
Econdmico
Efrey Bocanegra Ortiz Secretario de carrera 6 no.8-07 hacienda(@elespinal- 3112840920
ALCALDIA Hacienda y tolima.gav.co
Transito
ALCALDIA Sandra Liliana Gamboa | Secretaria Social carrera 6 no.8-07 social@elespinal-tolima.gov.co 3022534280
Moreno
ALCALDIA Alejandra del Pilar Posse | Directora Salud carrera 6 no.8-07 saludpublicai@elespinal- 3123046394
PERSONERA Diana  Rocié  Triana | personera centro de convivencia | persoespinal@yahoo.es 3164029329
Lozano calle 9 no. 2n 40
ALCALDIA Diego Fernande Guzman | Director Asuntos carrera 6 no.8-07 medioambiente(@elespinal- 3015289597
Zarta Ambientales (E) tolima.gov.co
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ALCALDIA Adriana Lorena Orjuela | Directora carrera 6 no.8-07 educacion@elespinal- 3143645006
Calderdn Administrativo de tolima.gov.co
Educacion
Cp. Carlos Alejandro | comandante de Calle 9 no, 1n 77 casa | ctyepes@yahoo.com 3107799241
BOMBEROS Yepes bomberos 3b bomberos.espinal@gmail. com 3136928623
DEFENSA CIVIL Eber Galindo Director (E) Calle14 9-61 defensacivilespinal@live.com 3143148990
ESPINAL
POLICIA NACIONAL- Mayor Alexander Norefia | Comandante Calle 9 No. 9-50 Detol.eespinal{@policia.gov.co 3213947531
DISTRITO UNO Distrito
POLICIA - Mayor Juan Pablo Pefia | comandante Calle 9 No. 9-50 Detol.eespinal@policia.gov.co 3124618287 -
COMANDANTE DE Torres Distrito 3167016843 -
ESTACION
ESGON Teniente coronel EDWIN | Director ESGON Escuela ESGON Esgon.direc@policia.gov.co 3202977645
ORLANDO CORREA Barrio Isaias Olivar
CORREA
Brigadier General Jaime | Director Vereda La Laguna Cenop.gupos{@policia.gov.co — (1)3159000
CENOP Ramirez Gomez Municipio San Luis www policia.gov.co Ext. 320507 -
3212953571
Antonio Gonzalez | Presidente carrera 6 no.&-07 Concejoespinal@hotmail.com 3008411574
CONCEJO MUNICIPAL | Malambo
HOSPITAL SAN RAFAEL | Carmen Patricia Henao | Gerente Calle 4 No. 5-29 hospisanrafael@gmail.com 3168316595
-ESE Max
USOCOQELLD Ingeniero Gerente Calle & No. 7-26 2484305 -
Carlos Alberto  Rojas gerencia@usocoello.com 2484354
Guevara 3214468343
EMPRESAS DE Silvia Liliana Betancourt | Agente especial Carrera 6 No. 7-96 eaaaespinal@aaaespinal.gov.co | 3138082244
ACUEDUCTO Prada
ALCANTARILLADO Y
ASEOD
INPEC Anny  Yulieth  Molina | Directora - Calle 6 con Carrera 11 | direccién.espcespinal@inpec.gov. | 2486803
Navarro Isaias Olivar co 2488711-
3142500358
Mauricio Lasso Toro - Gerente - Calle 11 con Carrera cenertolima@celsia.com 3147390155
CELSIA S.A. Luz Mary Ramirez Yara Supervisora gig 3ra Esquina servicioalcliente@celsia.com
ALCANOS DE Alba Lucia Saldarriaga | Gerente operativo Calle 7 No.6-39 Servicioalcliente.espinal@alcanos | 3162070036
COLOMBIA Toro esp.com
CORPOICA Lorenzo Pelaez Director k9 via Espinal lbagué | |pelaez{@corpoica.org.co 3162293360
ipelaez@aarosavia.co
SER AMBIENTAL Sandra Liliana Meneses | Gerente Calle 8 carrera 8y 9 gerente@serambiental.com 3174325518
Villamizar
ICBF Angela Montealegre | Coordinadora Calle 19 No. 8 = 38 Angela Montealegre@icbf.gov.co | 2484164 Ext.
Garcia Centro Zonal B/Santa Margarita 861000
Maria
CORTOLIMA Olga Lucia Alfonso | Directora Avenida del ferrocarril | ventanilla@cortolima.gov.co 57(8)2653263
Lannini con 44 lbagué Ulises guzman@cortolima.gov.co | 3202620711
3203400166
AGROZ S A Ramiro Mojica Gerente Zona Industrial gestionambiental{@agroz.com.co | 3208301506
espinal@fedearroz.com.co
FEDEARROZ Hugo Antonio Bernal | Director ejecutivo Kilémetro 2,6 via yohanazarate(@fedearroz.com.co; | 31586096582
Cardoso espinal-lbagué lantaespinali@fedearroz. com.co:
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4.5 Cadena de llamadas

CDGRD
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ALCALDE: Coordinador CMGRD:
Juan Carlos Tamayo Jests Antonio Cenizales
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5. SISTEMA DE ALARMA ESPECIFICO

5.1. Descripcion de la alarma

ESTADO DEL T ACCIONES
EVENTO O CANAL O . ESPERADAS DE LA
LS TG (oo]s][cTo) RESPONSABLE ESPECRR?SQS DEL SIS

ALERTA
Celular, Mensaje de | Coordinador | Monitoreo e | Alistamiento del kit
_ Radio base, | texto, emisora, | CMGRD informacion de emergencia.
Naranja teléfono, continua Preparacion para
Cadenas la posible
radiales evacuacion.
Sirena  de | Sirena de | Cuerpo  de | Ordenar la | Reubicacion de la
bomberos, bomberos  y | bomberos. Activacion de la | comunidad en
Campanas | toques de | Curia alerta puntos de
de la Iglesia | campanas encuentro.
catedral continua para Direccionamiento
aviso de por las rutas de
Evacuacion evacuacion.
Reubicacion  en

los albergues.
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6. EVACUACION

6.1. Meta

SECTOR inst:\:u::znes inst::u;iiznes en’:id::es N delentidades inst:ugznes Ve
educativas de salud de gobierno privadas comunitarias | P€rsonas
1.1 1 0 0 0 1 315
1.2 2 0 0 0 0 35
1.3 0 0 0 0 0 126

6.2. Rutas, puntos y responsables

RUTA RUTA PUNTO DE

SECTOR ALTERN | ENCUENT LIDER CELULAR

PRINCIPAL

1. COLISEO RONDON

1.1 Barrio Belén Vias municipales | N.A. Barrio Belén Presidente  junta
parte alta de accion comunal

2. TERMINAL DE | Vias municipales | N.A. Carrera 10 calle | Rector institucién

TRANSPORTES 8

2.1 Saucedal Vias municipales | N.A. Barrio saucedal Presiente de junta

de accion comunal

3. COLISEO LA MAGDALENA
3.1 Invasién Entre Rios Vias municipales | N.A. Barrio la Presidente  junta
Magdalena de accion comunal

6.3.  ALBERGUE TEMPORAL

6.3.1. Coliseo Ronddn
6.3.2. Coliseo La Magdalena
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7. CAPACIDADES ESPECIFICAS PARA ESTA CONTINGENCIA

71. Inventario de recursos por servicio de respuesta

BUSQUEDA Y RESCATE

INSTITUCION TALENTO HUMANO EQUIPOS HERRAMIENTAS

ESPECIALIDAD DESCRIPCION CANT DESCRIPCION  CANT

Defensa civil 80 Vehiculos 2 Tablas rigidas 2
Camillas 2
Extintores 3
Bomberos 50 Vehiculos 10 | Camillas 3
Extintores 10
Escuela de Policia | 389 Vehiculos 26 | Extintores 44
SALUD
INSTITUCION TALENTO HUMANO \ INFRAESTRUCTURA EQUIPOS
ESPECIALIDAD \ CANT \ DESCRIPCION CANT DESCRIPCION  CANT
Hospital San | todas 52 Edificaciones 3 En general Varios
Rafael
Alcaldia Profesionales 10 vehiculos 5 logistica
ALOJAMIENTOS TEMPORALES
INSTITUCION TALENTO HUMANO \ INFRAESTRUCTURA \ EQUIPOS
ESPECIALIDAD \ CANT \ DESCRIPCION CANT A DESCRIPCION CANT
COLISEO profesionales 5 logistica Gl logistica Gl
RONDON
COLISEO LA | Profesores de 3 logistica Gl logistica Gl
MAGDALENA | aqucacion
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TELECOMUNICACIONES
. TALENTO HUMANO EQUIPOS \ HERRAMIENTAS
INSTITUCION

STITUCIO ESPECIALIDAD | CANT CANT
Bomberos Voluntarios Radios 15
Defensa civil Voluntarios Radios 2
Alcaldia Municipal | Profesionales Radios 5

Portatiles
Hospital san Rafael | Profesionales Teléfonos 7
ANEAMIENTO BASICO

INSTITUCION TALENTO HUMANO INFRAESTRUCTURA HERRAMIENTAS

ESPECIALIDAD CANT DESCRIPCION  CANT | DESCRIPCION  CANT

Alcaldia Profesionales y Maquinaria 2 Logistica Global
operarios
Serambiental Operarios 10 Vehiculos y 1 Logistica
contenedores
TRANSPORTE
INSTITUCION TALENTO HUMANO VEHICULOS HERRAMIENTAS
ESPECIALIDAD CANT DESCRIPCION CANT
Hospital Ambulancias 3 Camillas,
botiquin,
tablas
Bomberos Maquinas 7 | Camilla,
Planta
Eléctrica
Defensa civil Vehiculos 2 | Camillas,
cuerdas,
Alcaldia Vehiculos 5 | logistica
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SERVICIOS PUBLICOS
INSTITUCION TALENTO HUMANO \ INFRAESTRUCTURA \ HERRAMIENTAS
ESPECIALIDAD \ CANT \ DESCRIPCION CANT | DESCRIPCION CANT
Empresa Profesional, 70 Planta fisica 3 Maquinaria y
Publicas operarios y administrativa y equipos
administrativos planta de
tratamiento,
petar
Serambiental Operarios 2 Vehiculos y 1 Logistica
contenedores
Celsia S.A. Profesional, 38 Planta 1 Logistica
operarios y subestacion,
administrativos
Alcanos Profesional, 15 Red de 1 Logistica
operarios y distribucion y
administrativos oficina
COORDINACION
INSTITUCION TALENTO HUMANO \ INFRAESTRUCTURA \ HERRAMIENTAS
ESPECIALIDAD \ CANT \ DESCRIPCION CANT A DESCRIPCION CANT
Sala de crisis Profesionales 13 Puestos de 2 Logistica
Puestos de mando
mando otros
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