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INSTRUCCIONES PARA EL MANEJO DEL PROTOCOLO DE RESPUESTA A 

INUNDACIONES  

 

1. El presente protocolo es un documento sujeto a cambios, sin embargo, no es posible modificarlo 

formalmente hasta que el cambio sugerido sea aprobado por todas las partes interesadas y finalmente 

por el alcalde. Por favor utilice el formato de control de actualizaciones para registrar las modificaciones 

que se hagan al documento.  

 

2. La forma en que está impreso y empastado este documento permite realizar cambios puntuales por 

hoja, sin necesidad de modificarlo todo. Por favor NO grape, anille o pegue las hojas. 

 

3. Maneje las hojas con cuidado para evitar que se desagarren las perforaciones. 

 

4. En algunas páginas del documento se han dejado espacios en blanco (reservados), como lugar 

disponible para futura adición de contenidos. Por consiguiente, en la mayoría de los casos, las 

modificaciones caben dentro de cada página, sin afectar las siguientes, pero cuando el texto nuevo es 

demasiado extenso es necesario adicionar páginas dentro de la numeración ya establecida. Así, 

cuando es necesario adicionar, por ejemplo, la página 7, sin afectar la 8, la numeración adicional es 

7-1, 7-2, etc. Sólo después de esta numeración vendrá la página 8. 

 

5. Los mapas que se incluyen como imágenes en este protocolo, deben estar impresos y disponibles en 

tamaño pliego, para ubicarlos en sala de crisis en caso de presentarse el evento. 

 

6. Para que este protocolo pueda prestarle un servicio eficiente, manténgalo al día incorporando los 

cambios necesarios tan pronto se aprueben, y no olvide incorporar los cambios en el “Control de 

Actualizaciones) 

 

7. La custodia del protocolo es de la coordinación del consejo Municipal de Gestión del Riesgo de 

Desastres, y ésta se encarga de realizar la verificación de los datos de contacto y otros datos 

susceptibles de cambio. 

 

8. La actualización de este protocolo se realizará de acuerdo las situaciones que se presenten.  
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9. Cada entidad integrante del CMGRD. tiene la responsabilidad de notificar los cambios que considere 

necesarios, comunicándolos a la Coordinación del Consejo Municipal de Gestión del Riesgo para la 

gestión respectiva. 
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CONTROL DE ACTUALIZACIONES 

FECHA CAPITULO NUMERAL PÁGINA DESCRIPCION DE LA ACTUALIZACION  
AUTOR DEL 

CAMBIO 

DD / MM / AA # #.# # Breve descripción del cambio Nombre y cargo 

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

mailto:contactenos@elspinal-tolima.gov.co
http://www.elespinal-tolima.gov.co/


   
 

ALCALDÍA MUNICIPAL 
ESPINAL -TOLIMA 
NIT. 890.702.027-0  

 

Construyendo El Espinal con Decisión & Firmeza 
Correo: contactenos@elspinal-tolima.gov.co Página Web http://www.elespinal-tolima.gov.co 
Carrera 6  8-07 * Palacio Municipal de El Espinal. Tel.: (8)239-03-14, código postal: 733520 

Pág. 6 de 22 
 
 

 

 

1. RESUMEN 

 

EL PROTOCOLO DE RESPUESTA A INUNDACIONES, es una herramienta operativa que facilita la 

coordinación y organización de la respuesta municipal frente a las emergencias que ocurran como 

consecuencia de escenarios por inundaciones que pudiese generar daños y pérdidas para la población. 

 

Este documento se debe articular con el Plan Municipal de Gestión del Riesgo de Desastres – PMGRD, por lo 

que es de gran importancia que el municipio cuente con estos instrumentos de planeación, dando cumplimiento 

a la Ley 1523 de 2012. De igual manera, el protocolo debe contribuir con la armonización de los roles y 

responsabilidades que cada entidad presente en el municipio tenga frente a la implementación de este. 

 

Acorde a las situaciones de riesgo identificadas para el municipio derivadas de la amenaza específica por 

inundaciones, en  el municipio se  puede presentar afectaciones tales como: contaminación de aguas, perdidas 

de cultivos, colapso de infraestructura de servicios públicos (Acueducto, Alcantarillado, Gas, Energía, 

Telefonía), de servicio de salud,  Comercio, industrial, perdida de suelos, sectores de la actividad económica, 

vidas humanas y animales domésticos, silvestres y la flora.    

  
En caso de presentarse una emergencia, el CMGRD ha dispuesto de La Sirena del cuerpo de Bomberos, Las 

Emisoras y la Red de apoyo de la Policía Nacional para avisar a la comunidad, quienes están dispuestos las 

24 horas. 
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2. ROLES Y RESPONSABILIDADES 
 

 

COORDINACIÓN DE 

ÁREA 
SUBCOMISIONES 
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Situación General 

(alcalde)  

 
R           

Salvamento     R        
 Aislamiento y seguridad     A  A     
 Búsqueda, salvamento y 

Rescate 
  A         

 Evacuación   A  A       
Sanidad  R           
 Atención en salud 

(Asistencia medica) 
 A      A    

 Saneamiento ambiental  A    A      
 Vigilancia 

Epidemiológica 
 A          

 Evaluación de daños y 

necesidades en salud 
   A      A  

 Salud mental  A          
 Vigilancia alimentaria y 

nutricional 
 A         A 

 Manejo Cadáveres  A       A   
 Control de vectores  A          
 Vigilancia y control de la 

calidad del agua 
     A      

 Medicamentos y 

suministros 
A A      A    

Habitad y Sustento  R           
 Alojamiento Temporal          A A 
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 Asistencia Humanitaria        A   A 
 Gestión sanitaria en 

albergues 
 A      A    

Social  R           
 Censo   A     A    
 Atención Psicológica  A      A    
 Información       A     
Infraestructura y 

Servicios 

 
R           

 Evaluación de Daños     A      A  
 Remoción de 

Escombros 
         A  

 Manejo de sustancias 

peligrosas 
   A        

 Servicios básicos      A      
 Manejo de residuos 

sólidos y peligrosos 
 A    A      

Institucional  R           
 Soporte Logístico     A  A   A  
 Asistencia Externa            
 Coordinación 

institucional 

 
     A     
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3. Mapa de Amenaza Inundaciones  
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3.1 Mapa de Amenaza Inundaciones Urbano 
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3.2 Consolidado de posibles escenarios  

N° 
FENOMENO 

AMENAZANTE 

UBICACIÓN DE LA 

ZONA EXPUESTA 
EXP0SICION 

IMPACTO / 

DAÑOS 

ESTIMADOS 

ZONAS MENOR 

EXPOSICIÓN 

 Inundaciones  Sectores territorio 

municipal 

 

Sectores 

afectados 

viviendas, 

enseres, 

cultivos. 

Sectores no 

expuestos a 

inundaciones  

 

 

 

3.3. Censo de población expuesta  

 

Sector 

N° de 

familias 

N° de 

personas 
N° hombres N° mujeres 

N° 

niños 

N° adultos 

mayores 

N° personas en 

situación de 

discapacidad 

Estimado 

población flotante 

Sectores 

aislados del 

municipio 

1050 4200 2352 1848 1260 840 35 85 

 

 

 

3.4. Censo de infraestructura expuesta 

Sector 
N° de 

viviendas 

N° de 

instituciones 

educativas 

N° de 

instituciones 

de salud 

N° de 

entidades 

de 

gobierno 

N° de 

entidades 

privadas 

N° de 

instituciones 

comunitarias 

N° de vías 
N° de medios de 

vida 

 230 3   1  5 Comercio 

agricultura y 

servicios 
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4. RESPUESTA / MANEJO DEL EVENTO 

 

4.1. Niveles de alerta Para inundación. 
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4.2. Procedimiento de respuesta específico  

 

 

 

 

  

NIVEL 

DE 

ALERTA 

ACTIVIDAD 
(en orden cronológico) 

TIEMPO 
(HH:MM) 
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S
ec
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 S
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l 

Amarillo Preparativos permanente 

R          

 

 Activación cadena 

llamadas municipal 

 

10 minutos 

 

 

R          

 

 Instalación sala de crisis  10 minutos 

 
R          

 

 Evacuación inmediata  
R A A A A A     

 

 Reubicación en albergues  Temporal   A  A  R   A  

 Prestación De Servicios 

básicos, salud y 

alimentación 

Temporal 

R A    A A A  A 

 
A 

              

 

 

 

 

 

 

 

NARANJ

A 

AMARIL

LO 

ROJA 
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4.3 Flujo grama de respuesta específico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.4. Cadena de Llamadas 
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4.5 Directorio 
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4.5 Cadena de llamadas  
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5. SISTEMA DE ALARMA ESPECÍFICO 
 

5.1. Descripción de la alarma 

 

ESTADO DEL 

EVENTO O 

NIVEL DE 

ALERTA 

CANAL O 

MEDIO 
CÓDIGO RESPONSABLE 

ACCIONES 

ESPERADAS DEL 

CMGRD 

ACCIONES 

ESPERADAS DE LA 

COMUNIDAD 

 Celular, 

Radio base, 

teléfono, 

Cadenas 

radiales 

Mensaje de 

texto, emisora,  

Coordinador 

CMGRD 

Monitoreo e 

información 

continua  

Alistamiento del kit 

de emergencia. 

Preparación para 

la posible 

evacuación. 

 

 

 

 

 

 

Sirena de 

bomberos, 

Campanas 

de la Iglesia 

catedral 

Sirena de 

bomberos y 

toques de 

campanas 

continua para 

aviso de 

Evacuación  

Cuerpo de 

bomberos. 

Curia 

Ordenar la 

Activación de la 

alerta 

 

Reubicación de la 

comunidad en 

puntos de 

encuentro. 

Direccionamiento 

por las rutas de 

evacuación. 

Reubicación en 

los albergues. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Naranja 

Roja 
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6. EVACUACIÓN 

 

6.1. Meta 

 

 

SECTOR 
N° de 

instituciones 

educativas 

N° de 

instituciones 

de salud 

N° de 

entidades 

de gobierno 

N° de entidades 

privadas 

N° de 

instituciones 

comunitarias 

Total de 

personas 

1.1 1 0 0 0 1 315 

1.2 2 0 0 0 0 35 

1.3 0 0 0 0 0 126 

 

 

6.2. Rutas, puntos y responsables 

 

SECTOR 
RUTA 

PRINCIPAL 

RUTA 

ALTERN

A 

PUNTO DE 

ENCUENT

RO 

LÍDER CELULAR 

1. COLISEO RONDON      

1.1 Barrio Belén Vías municipales 

 

N.A. Barrio Belén 

parte alta 

Presidente junta 

de acción comunal 

 

2. TERMINAL DE 

TRANSPORTES  

Vías municipales N.A. Carrera 10 calle 

8  

Rector institución  

2.1 Saucedal Vías municipales N.A. Barrio saucedal Presiente de junta 

de acción comunal 

 

3. COLISEO LA MAGDALENA      

3.1 Invasión Entre Ríos  Vías municipales N.A. Barrio la 

Magdalena 

Presidente junta 

de acción comunal 

 

      

 

 

 

6.3. ALBERGUE TEMPORAL 

 

6.3.1. Coliseo Rondón 

6.3.2. Coliseo La Magdalena  
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7. CAPACIDADES ESPECÍFICAS PARA ESTA CONTINGENCIA 
 

7.1. Inventario de recursos por servicio de respuesta 

 

BUSQUEDA Y RESCATE 

INSTITUCIÓN 
TALENTO HUMANO EQUIPOS HERRAMIENTAS 

ESPECIALIDAD  DESCRIPCION CANT DESCRIPCION CANT 

Defensa civil 80  Vehículos 2 Tablas rígidas 2 

     Camillas  2 

     Extintores 3 

Bomberos 50  Vehículos 10 Camillas 3 

     Extintores 10 

       

Escuela de Policía 389  Vehículos 26 Extintores 44 

 

 

SALUD 

INSTITUCIÓN 
TALENTO HUMANO INFRAESTRUCTURA EQUIPOS 

ESPECIALIDAD CANT DESCRIPCION CANT DESCRIPCION CANT 

Hospital San 

Rafael 

todas 52 Edificaciones  3 En general Varios 

Alcaldía  Profesionales 10 vehículos 5 logística  

 

 

ALOJAMIENTOS TEMPORALES 

INSTITUCIÓN 
TALENTO HUMANO INFRAESTRUCTURA EQUIPOS 

ESPECIALIDAD CANT DESCRIPCION CANT DESCRIPCION CANT 

COLISEO 

RONDON 
profesionales 5 logística Gl logística Gl 

COLISEO LA 

MAGDALENA 
Profesores de 

educación  

3 logística Gl logística Gl 
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TELECOMUNICACIONES 

INSTITUCIÓN 
TALENTO HUMANO EQUIPOS HERRAMIENTAS 

ESPECIALIDAD CANT DESCRIPCION CANT DESCRIPCION CANT 

Bomberos Voluntarios  Radios 15   

Defensa civil Voluntarios  Radios  2   

Alcaldía Municipal Profesionales  Radios 

Portátiles  

5   

Hospital san Rafael Profesionales  Teléfonos 7   

 

 

 

ANEAMIENTO BASICO 

INSTITUCIÓN 
TALENTO HUMANO INFRAESTRUCTURA HERRAMIENTAS 

ESPECIALIDAD CANT DESCRIPCION CANT DESCRIPCION CANT 

Alcaldía Profesionales y 

operarios  

6 Maquinaria 2 Logística Global 

Serambiental Operarios 10 Vehículos y 

contenedores  

1 Logística  

       

 

 

 

TRANSPORTE 

INSTITUCIÓN 
TALENTO HUMANO VEHICULOS HERRAMIENTAS 

ESPECIALIDAD CANT DESCRIPCION CAPACIDAD CANT DESCRIPCION CANT 

Hospital    Ambulancias  3 Camillas, 

botiquín, 

tablas 

 

Bomberos    Maquinas  7 Camilla, 

Planta 

Eléctrica 

 

Defensa civil   Vehículos   2 Camillas, 

cuerdas,  

 

Alcaldía   Vehículos  5 logística  
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SERVICIOS PUBLICOS 

INSTITUCIÓN 
TALENTO HUMANO INFRAESTRUCTURA HERRAMIENTAS 

ESPECIALIDAD CANT DESCRIPCION CANT DESCRIPCION CANT 

Empresa 

Publicas 

Profesional, 

operarios y 

administrativos  

70 Planta física 

administrativa y 

planta de 

tratamiento, 

petar 

3 Maquinaria y 

equipos 

 

Serambiental Operarios 2 Vehículos y 

contenedores  

1 Logística  

       

Celsia S.A.  Profesional, 

operarios y 

administrativos 

38 Planta 

subestación,  

1 Logística  

Alcanos Profesional, 

operarios y 

administrativos 

15 Red de 

distribución y 

oficina 

1 Logística  

       

 

 

 

 

COORDINACIÓN 

INSTITUCIÓN 
TALENTO HUMANO INFRAESTRUCTURA HERRAMIENTAS 

ESPECIALIDAD CANT DESCRIPCION CANT DESCRIPCION CANT 

Sala de crisis  

Puestos de 

mando otros 

Profesionales 13 Puestos de 

mando 

2 Logística  
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