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I NTRODUCCION

Las emergencias y/o desastres es una problemética que a diario se presenta en el
Departamento del Tolima debido a las multiples amenazas naturales, socio naturales,
ambientales, antropicas, tecnolégicas, bioldgicas y quimicas como (Incendios, Forestales,
estructurales, vehiculares, accidentes de transito, inundaciones, Derrame de sustancias
quimicas, agua no potable, vendavales, avenidas torrenciales, sismos), que estan
asociadas también a la alta vulnerabilidad institucional, Fisica. Social, Educativa, salud,
politica, administrativa entre otras y que se presenta o puede presentarse el riesgo latente
e inminente en cualquier lugar de nuestros 47 Municipios, en cualquier institucion, publica
o privada, de produccion industrial o de servicios; no avisa y sus efectos dependen de
multiples factores y sus resultados estan acordes, ademas de éstos, con la preparacion
que se tenga para afrontarlas.

Para garantizar la vida, el bienestar social y la tranquilidad de los tolimense, la
administraciéon departamental Unidos por la Grandeza del Tolima encabezada por el
Doctor Luis Carlos Delgado Pefibn como Gobernador y el Doctor Eduardo Rodriguez
Orejuela como Director Departamental de Gestion del Riesgo promovieron las acciones
para la construccion de la Estrategia Departamental de administracion, manejo y
respuesta de accidentes, emergencias y/o Desastres del Tolima.

El propésito de esta Estrategia de Respuesta a Emergencias, es desarrollar y
establecer un Sistema Organizado que atienda oportuna, eficaz, rapida, adecuadamente
los accidentes, emergencias y desastres que se presenten en el Departamento del Tolima
a través de los procedimientos adecuados para preparar a nuestro personal en el manejo
de emergencias, permitiéndonos responder de manera rapida y efectiva ante cualquier
situacion de emergencia. Esta estrategia estd encaminado a mitigar los efectos y dafios
causados por eventos esperados e inesperados, ocasionados por el hombre o por la
naturaleza; preparar las medidas necesarias para salvar vidas; evitar o minimizar los
posibles dafios o pérdida de la propiedad; responder durante y después de la
emergencia y establecer un sistema que le permita al Recinto recuperarse para volver a
la normalidad en un periodo minimo de tiempo razonable.

En esta Estrategia se asignan las responsabilidades de los funcionarios y empleados de
la Gobernacion del Tolima, y se establecen las medidas a tomar y las acciones a seguir
en las etapas correctiva, reactiva y prospectiva de un evento de emergencia y/o
Desastres.
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\J USTIFICACION

Los Municipios del Departamento del Tolima presentan factores de riesgo que afectan a
diario a la comunidad como los bioldgicos, quimicos, naturales, socio naturales,
antrépicos, tecnologicos y ambientales que en determinado momento pueden generar
enfermedades, accidentes, emergencias o desastres causando grandes dafos fisicos,
economicos y pérdidas de vidas humanas a la poblacion aumentando las cifras de
morbimortalidad del sector salud.

Las competencias y responsabilidades en materia de planificacion urbana y Gestién del
Riesgo se fijan en primera instancia en la Constitucion Politica, en las leyes y decretos
que la desarrollan y se organizan finalmente por medio de Cuatro sistemas (Sistema
Nacional de Gestion del Riesgo, Sistema Ambiental, Sistema de Planeacién, sistema de
gestién de la calidad y desarrollo administrativo.

Estos sistemas y marco juridico conllevan a que todos los Municipios de Colombia deben
tener incorporados la Gestién del Riesgo en los procesos de Ordenamiento Territorial, con
el fin de que a largo plazo reduzcan, mitiguen, prevenga los riesgos, a través de disminuir
la vulnerabilidad, fisica, Social, Econdmica y Ambiental.

Basados en la Ley 1523 del 2012 que obligan a que los departamentos y Municipios debe
realizar La Estrategia Departamental y Municipal de Respuesta a Emergencias y
Desastres.

La principal legislaciébn que obligan que los Municipios y Departamentos incorporen la
gestidon de Riesgo a los procesos de Ordenamiento Territorial son:

a. Sistema de Planeacion.

e Ley 152 Julio 15 de 1994 por la cual se establece la Ley Organiza del Plan de
Desarrollo. La presente Ley tiene como propoésito establecer los procedimientos y
mecanismos para la elaboracién, aprobacion, ejecucion, seguimiento, evaluaciéon y
control de los planes de desarrollo, asi como la regulacién de los demas aspectos
contemplados por el articulo 342, y en general por el capitulo 2° del titulo Xl de la
Constitucién Politica y demas normas constitucionales que se refieren al plan de
desarrollo y la planificacion.
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e Que la Ley 388 de 1997, en su articulo 112, ordena que todas las administraciones
Municipales implementen un Sistema de seguimiento y evaluacibn a la
implementacion de los Planes de Ordenamiento Territorial, que permita dar cuenta de
los procesos y los avances logrados con el ordenamiento, y a las vez que posibilite la
realizacion del monitoreo y evaluacion de la gestion que el Municipio realiza en
materia de la poblacién de su territorio.

e Decreto 879 de 1998.
e Decreto 2015 del 2001.
e Decreto 4002 del 2001

b. Sistema Nacional de Gestion del Riesgo

e Ley 1523 de 2012. Por medio del cual se organiza el Sistema Nacional de Gestion del
Riesgo.

c. Sistema Ambiental.
o Ley 99 de 1993. Mediante el cual de Organiza el Sistema Nacional Ambiental

d. Sistema de Gestion de la Calidad y Desarrollo Administrativo.

Con el fin de que el Sistema de Gestion del Riesgo funcione de manera eficiente, eficaz,
oportuna, rapida, adecuada y con céalida se debe establecer un Sistema de control de
calidad y como en la actualidad los Municipios tienen que aplicar las Ley 87 de 1993, Ley
489 de 1998 y el Decreto No. 1599 de 2005 por el cual se adopta el modelo estandar de
control interno para el estado colombiano. Ademas como el Sistema de control interno es
complementario del sistema de gestion de la calidad y desarrollo administrativo disefiado
por el INCONTEC.
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OBJ ETIVOS

La Estrategia Departamental a Respuestas accidentes, emergencias y Desastres del
Tolima, (EDRAEDT) tiene como objetivo principal orientar la respuesta y atender
oportuna, eficiente, rapida, y adecuadamente un accidente, emergencia o desastre que se
presente en el Departamento del Tolima, y brindar las herramientas operativas a la
administracién departamental para la coordinacion y la toma de decisiones en el
momento de presentarse un evento adverso y catastrofico para desarrollar las acciones
operativas, técnicas, administrativas y juridicas que hacen parte del sistema
departamental de Gestidon del Riesgo, contribuyendo a preservar la vida y reducir los
dafos ante la ocurrencia de eventos naturales y de origen humano.

Objetivos Especificos

e Preservar la vida y reducir o prevenir los dafios y consecuencias econémicas, sociales
y ambientales de la poblacién en caso de accidente, emergencia o desastre.

e Definir la estructura interinstitucional para la preparacion, alerta, respuesta y
recuperacion oportuna y efectiva ante situaciones de emergencia o desastre.

e Definir las responsabilidades y funciones de las entidades publicas y privadas en
relacibn con las acciones especificas durante las fases de preparacion, alerta,
respuesta y recuperacion.

e Establecer los mecanismos de coordinacion y flujo de informacién entre las diferentes
instituciones, entre los diferentes niveles del Sistema Municipal y departamental de
Gestion del Riesgo y con el publico.

¢ Mantener la gobernabilidad y garantizar la funcionalidad del Departamento.
e Satisfacer las necesidades bésicas de supervivencia de los afectados como atencion
hospitalaria, alojamiento y alimentacién, condiciones de salubridad, servicios publicos

esenciales.

e Dar recomendaciones para la implementacion, seguimiento y actualizacién de la
Estrategia.
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Los escenarios de riesgo debe incluir en su descripcion un detalle de las probables
afectaciones sobre la poblacion, el ambiente, la infraestructura y redes vitales que faciliten
posteriormente la toma de decisiones respecto a la preparacién institucional o comunitaria
requerida para prevenir posibles emergencias y/o desastres o mitigar su efecto.

Cada amenaza requiere la descripcion de un escenario de riesgo especifico acorde a sus
caracteristicas de recurrencia histérica, magnitud y posibles afectaciones en las personas
infraestructuras y servicios.

El riesgo es considerado como la probabilidad de exceder un valor especifico de dafios
sociales, ambientales y econémicos, en un lugar dado y durante un tiempo de exposicion
determinado. Elriesgo es la resultante de la interaccion entre una Amenaza Y un sujeto
elemento o sistema expuesto. Este sujeto, elemento o sistema es el que define una
condicién de vulnerabilidad que sera mayor o menor dependiendo no solo del grado de
exposicion a la Amenaza sino también, de los condicionantes o factores fisicos, sociales,
econémicos, ambientales y politicos.

Por esta razén para definir los escenarios de estimacion e imaginarios de riesgo se utilizo
la metodologia Técnico Cientifica del Q.R.A. (Evaluacién y andlisis del riesgo
cuantitativo); por supuesto la metodologia del Q.R.A. no se constituye en la Unica base
para la administracion de la Gestion del riesgo; si bien la evaluacion de amenazas y
vulnerabilidad realizadas en las investigaciones y estudios antes descritos se constituye
en una herramienta importante porque proporcionan estimaciones de riesgo con
frecuencias precisas; no contestan preguntas “; Cuando sucedera el desastre?”, ;Qué tan
seguro es lo seguro?” Por estos argumentos la aceptabilidad o tolerancia del riesgo es del
dominio de la administracion Municipal a través del plan de ordenamiento territorial y de la
comunidad que habita la zona.

También se tuvo en cuenta en la construccion de los escenarios imaginarios de riesgo en
el departamento del Tolima el analisis y valoracion de todas las emergencias presentadas
en el departamento del Tolima desde 1985 hasta el 2012 y que hacen parte de este
documento como por ejemplo la Erupcién Volcanica del Nevado del Ruiz, Las Avenidas
torrenciales de rios y quebradas, Inundaciones del Rio Magdalena y sus cuencas y Micro
cuencas, los fendbmenos de remocidn en masa, los vendavales, los Incendios
estructurales, Incendios Forestales entre otros.

Otro soporte de los escenarios de riesgo son los estudios de amenaza del Volcan Cerro
Machin, Volcan Nevado del Tolima, Volcadn Santa Isabel, Volcan del Ruiz, Volcan del
Huila. Los estudios geoldgicos y geotécnicos y de aptitud urbanistica de 25 Municipios,
Las amenazas identificadas en los Esquemas de Ordenamiento Territorial, Planes basicos
de Ordenamiento Territorial y del Plan de Ordenamiento Territorial de los 47 Municipios
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del Tolima, el estudio de amenazas Naturales y Ambientales de CORTOLIMA entre otros
documentos.

Los siguientes son indicadores de afectacion que hacen parte del escenario del riesgo del
Plan de Emergencias del Departamento del Tolima.

Numero probable de fallecidos, lesionados o desaparecidos.
Estimacion de familias afectadas.

Discriminacion por edades de la poblacion afectada.
Numero probable de viviendas afectadas o destruidas.
Probable afectaciones de la infraestructura vial.

Pérdida o deterioro de puentes vehiculares o peatonales.
Incomunicacion vial.

Afectacion de hospitales y centros de salud.

Afectacion en centros y/o establecimientos educativos.
Afectacion en escenarios de afluencia masiva de publico.
Pérdida o deterioro de redes de transmision eléctrica.
Perdida de la infraestructura de acueducto y alcantarillado.
Interrupcion de servicios publicos esenciales.

Perdida del sector productivo.

Desabastecimiento alimentario.

Para una mejor comprension, y analisis observa Los Macro Procesos 1. Estudio de los
Factores de Riesgo del Tolima, Macro Proceso 2 Estudio de los Escenarios de Riesgo,
Macro Proceso 3, Caracterizacion del Departamento del Tolima.

Para la construccion de la Estrategia Departamental de Administracion, Coordinacion y
Respuesta de Accidentes Emergencias y Desastres del Tolima se disefiaron Seis
escenarios imaginarios de riesgo en base a las amenazas, vulnerabilidad y riesgo del
departamento de Tolima que podrian generar grandes emergencias o desastres que
afectarian lineas vitales, viviendas, servicios publicos, la poblacién entre otros.

En las Tablas 1, 2, 3, 4, 5, y 6 se clasifica el riesgo por su tipo de Riesgo (Amenaza
*Vulnerabilidad), Tipo de evento, Categoria del Escenario de Riesgo y el Nivel de
Atencion para cada uno de los Escenarios Imaginarios de Riesgo.
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Tabla 1. Clasificacion de los Escenarios Imaginarios de riesgo por

(Emergencias / Accidentes).

Categoria 1

Clase de . . _ . - Tipo de Nivel de atencion
fiesgo Tipo de riesgo = amenaza * vulnerabilidad evento de la emergencia
Escenario I’\r/}3Eg:?';igsnzseld_?oll?niE?uebradas que compone la hidrografia de los 47 | Accidentes o Nivel |
de . _rlesgo Inundaciones de los rios que compone la hidrografia de los 47 Emergencia.
Cotidianos | Municipios del Tolima.
y de baja Vendavales
. Hel .

magnitud 1 |hoadas Categoria |

Sequias, climas - Altas Temperaturas

Tormentas Eléctricas (Caidas de Cuerdas de la Energia Eléctrica de
Alta Tensién)

Tormentas eléctricas Caida de Arboles

Inundacién por Taponamiento Red de Alcantarillado

Tormentas Eléctricas Caida de rayos.

Accidentes en Altas Montafias

Accidentes Laborales

Accidentes de Caidas de Objetos

Accidentes Eléctricos

Colapsa miento de Estructuras de viviendas de 1 a dos pisos

Accidentes en los hogares

Accidentes en las Instituciones Educativas.

Paro armado y Disturbios callejeros.

Aglomeracién de personas fiestas municipales, eventos publicos,
conciertos entre otros

Ahogamiento en bafiaderos publicos y piscinas

Accidentes de transito Terrestres

Incendios Vehiculares

Ataque de Abejas Africanizadas

Relleno Sanitario — Residuos Soélidos— Escombreras

Residuos Sélidos Hospitalarios

Radiacion Solar

Contaminacion por Ruido

Contaminacion Visual

Contaminacion Quimica de rios y quebradas

Contaminacion Atmosférica

Contaminacion Electromagnética.

Mordeduras y picaduras de culebras y alacranes

Fuente: Macro Proceso 1. Estudio Factores del Riesgo del Tolima y Macro Proceso 2.
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Tabla 2. Clasificacion de los Escenarios Imaginarios de riesgo por categoria |
(Emergencias
CLASE DE TIPO DE NIVEL DE
RIESGO TIPO DE RIESGO = Amenaza * Vulnerabilidad EMERGENCIA | ATENCION DE LA
CUALITATIVO EMERGENCIA
Escenario Avenidas Torrenciales de las Quebradas que compone la|Accidentes o Nivel | 'y
de Riesgo hidrografia de los 47 Municipios del Tolima. Emergencia Nivel Il
Baio Alto Avenidas Torrenciales de los rios que compone la hidrografia de los
| ’ 47 Municipios del Tolima.
Fenémenos de remocién en masa presente en los sistemas
montafiosos de los 47 Municipios. Categoria 1
Magnitud Il Inundaciones de las Quebradas que compone la hidrografia de los

47 Municipios del Tolima.

Inundaciones de los rios que compone la hidrografia de los 47
Municipios del Tolima.

Vendavales

Fenémenos Calidos del Pacifico (Sequias) Fendmeno del Nifio

Fendémenos calidos del pacifico (ola invernal) Fenémeno de la Nifia

Destruccion Planta fisica del Acueducto surtido de agua potable en
los Municipios que genere emergencias sanitarias.

Cambio Climatico

Ataque o tomas armados a poblacion

Atentados Terroristas urbanos y rurales

Voladuras de torres de conduccién eléctrica, puentes viales y
tramos de oleoductos.

Congregacion masiva de personas Escenarios deportivos estadios y
Plazas de Toro.

Aglomeracién de personas fiestas municipales, eventos publicos,
conciertos entre otros

Incendios estructurales en viviendas rurales y barrios

Incendios por escapes de gas propano, y natural en viviendas del
sector rural y barrios en los municipios.

Accidentes de Transito Aéreos (Aviones, avionetas, Helicopteros)

Accidentes de Transito Fluviales (Lanchas, embarcaciones)

Accidentes de transito Terrestres (Vehiculos, Tracto mulas, buses
taxis)

Incendios Estructurales en Estaciones de Gasolina, Industrial

Empresas y Establecimientos comerciales

Incendios por Escape de gas natural en lo oleoductos

transportadores.

Incendios por rotura de los oleoductos transportadores de petréleo y
gasolina.

Inundaciones por rotura de los diques o abierta de las compuertas
de las represa de rio prado y las represas Hidroeléctricas de Rio
Blanco, Chaparral y Roncesvalles.

Fuente: Macro Proceso 1. Estudio Factores del Riesgo del Tolima y Macro Proceso 2.
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Tabla 2. Clasificacion de los Escenarios Imaginarios de riesgo por categoria Il
(Emergencias

CLASE DE TIPO DE NIVEL DE
RIESGO TIPO DE RIESGO = Amenaza * Vulnerabilidad EMERGENCIA | ATENCION DE LA

CUALITATIVO EMERGENCIA
Escena_rlo Incendios en las estaciones eléctricas de enertolima Emergencia leel ly
de Riesgo Nivel Il
Bajo Alto. Derrame de sustancias quimicas y derivados del

Petroleo Categoria Il

Magnitud I

Incendios Forestales

Relleno Sanitario — Residuos Sélidos Organicos e
Inorganicos — Escombreras

Residuos Sdélidos Hospitalarios

Radiacion Solar

Contaminacion por Ruido

Contaminacion Visual

Contaminacion Quimica de rios y quebradas

Contaminacion Atmosférica

Mordeduras y picaduras de culebras y alacranes

Contaminacion, Alteracion y Adulteracion de Alimentos

Contaminacion, Alteracién y Adulteracion del agua
potable para el consumo humano

Epidemias Sanitarias

Epidemias por Virus

Epidemias por Bacterias

Epidemias por Hongos

Enfermedades por vectores (Dengue, Malaria entre
otras)

Diez enfermedades prevalentes de Morbilidad y
Mortalidad

Intoxicaciones Quimicas masivas de personas

Contaminacion, Alteracion y Adulteracion de las

Bebidas Alcohdlicas.

Contaminacion quimica (Sedimentacion o vertimiento
quimicos) del Acueducto surtidor de agua potable en
los Municipios que generen emergencias sanitarias.

Infecciones de personas por la fumigacién quimica
aérea

Fuente: Macro Proceso 1. Estudio Factores del Riesgo del Tolima y Macro Proceso 2.
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Tabla 3. Clasificacibn de los Escenarios Imaginarios de riesgo por categoria Il
(Emergencias)
CLASE DE N TIPO DE NIVEL DE
RIESGO TIPO DE RIESGO = Amenaza * Vulnerabilidad EMERGENCIA | ATENCION DE LA
CUALITATIVO EMERGENCIA
Escenario | Avenidas Torrenciales de las Quebradas que compone | Emergencia Nivel 2
de Riesgo |la hidrografia de los 47 Municipios del Tolima.
Intermedio. [Avenidas Torrenciales de los rios que compone la
hidrografia de los 47 Municipios del Tolima.
Fenomenos de remocién en masa presente en los | Categoria
Magnitud Il | sistemas montafiosos de los 47 Municipios. 1

Inundaciones de las Quebradas que compone la
hidrografia de los 47 Municipios del Tolima.

Inundaciones de los rios que compone la hidrografia
de los 47 Municipios del Tolima.

Vendavales

Fenomenos Calidos del Pacifico (Sequias) Fenémeno
del Nifio

Fenémenos caélidos del

Fenémeno de la Nifia

pacifico (ola invernal)

Destruccion Planta fisica del Acueducto surtido de
agua potable en los Municipios que genere
emergencias sanitarias.

Cambio Climéatico

Ataque o tomas armados a poblacion

Atentados Terroristas urbanos y rurales

Accidentes de Transito Aéreos (Aviones, avionetas,
HelicOpteros)

Inundaciones por rotura de los diques o abierta de las
compuertas de las represa de rio prado y las represas
Hidroeléctricas de Rio Blanco, Chaparral vy
Roncesvalles.

Incendios Forestales

Epidemias Sanitarias

Epidemias por Virus

Enfermedades por vectores (Dengue, Malaria entre
otras)

Fuente: Macro Proceso 1. Estudio Factores del Riesgo del Tolima y Macro Proceso 2.
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Tabla 4. Clasificacion de los Escenarios Imaginarios de riesgo por categoria IV

(Emergencias / Desastres).

CLASE DE N TIPO DE NIVEL DE
RIESGO TIPO DE RIESGO = Amenaza * Vulnerabilidad EMERGENCIA | ATENCION DE LA

CUALITATIVO EMERGENCIA
Escenario | Avenidas Torrenciales de las Quebradas que compone | Emergencia Nivel 2'y
de Riesgo | la hidrografia de los 47 Municipios del Tolima. Nivel 3
Intermedio. [Avenidas Torrenciales de los rios que compone la

hidrografia de los 47 Municipios del Tolima.

Fenémenos de remocién en masa presente en los | Categoria
Magnitud IV | sistemas montafiosos de los 47 Municipios. v

Inundaciones de las Quebradas que compone la
hidrografia de los 47 Municipios del Tolima.

Inundaciones de los rios que compone la hidrografia
de los 47 Municipios del Tolima.

Vendavales

Fenomenos Calidos del Pacifico (Sequias) Fenémeno
del Nifio

Fenémenos caélidos del

Fenémeno de la Nifia

pacifico (ola invernal)

Destruccion Planta fisica del Acueducto surtido de
agua potable en los Municipios que genere
emergencias sanitarias.

Cambio Climéatico

Ataque o tomas armados a poblacion

Atentados Terroristas urbanos y rurales

Accidentes de Transito Aéreos (Aviones, avionetas,
Helicopteros)

Inundaciones por rotura de los diques o abierta de las
compuertas de las represa de rio prado y las represas
Hidroeléctricas de Rio Blanco, Chaparral vy
Roncesvalles.

Incendios Forestales

Epidemias Sanitarias

Epidemias por Virus

Enfermedades por vectores (Dengue, Malaria entre
otras)

Fuente: Macro Proceso 1. Estudio Factores del Riesgo del Tolima y Macro Proceso 2.
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Tabla 5. Clasificacion de los Escenarios Imaginarios de riesgo por Categoria V
(Desastres).
CLASE DE TIPO DE RIESGO = Amenaza * Vulnerabilidad NIVEL DE
RIESGO TIPO DE ATENCION DE
CUALITATIVO EMERGENCIA LA
EMERGENCIA
Escenario |Flujo de Lava del Volcan Machin, Volcan Nevado | Desastres Nivel, 1,
de Riesgo |del Tolima, Volcan del Ruiz, Volcan Santa Isabel. Nivel 2,
Alto Categoria V Nivel 3y
Magnitud V Nivel 4

Fuente: Macro Proceso 1. Estudio Factores del Riesgo del Tolima y Macro Proceso 2.

Tabla 6. Clasificacion de los Escenarios Imaginarios de riesgo por Categoria VI
(Desastres).
NIVEL DE
CLASE DE RIESGO . TIPO DE :
TIPO DE RIESGO = Amenaza * Vulnerabilidad ATENCION DE LA
CUALITATIVO EMERGENCIA EMERGENCIA
Riesgo Maximo | Sismo o Terremoto Desastres Nivel, 1, Nivel
Magnitud VI Tipo 6 2, Nivel 3 y
Nivel 4

Fuente: Macro Proceso 1. Estudio Factores del Riesgo del Tolima y Macro Proceso 2.

En la tabla 7 se observa los seis escenarios imaginarios de riesgo trazado con su
respectivo tipo de evento y categoria.

Tabla 7. Escenarios Imaginarios de riesgo.

No. | CLASE DE ESCENARIO DE RIESGO | TIPO DE EVENTO CATEGORIA
CUALITATIVO

1 Escenario Cotidianos y de baja magnitud 1 | Accidentes o Emergencia I

2 Escenario Bajo Alto — Magnitud 2 Emergencias Il

3 Escenario Intermedio — Magnitud 3 Emergencias Il

4 Escenario Intermedio Alto — Magnitud 4 Emergencias y/o Desastres v

5 Escenario Alto - Magnitud 5 Desastres \

6 Riesgo Maximo — Magnitud 6 Desastres Vi

Fuente: Macro Proceso 2. Estudio de los Escenarios de Riesgo del Tolima

En la tabla 8. Se cuantifica el grado de afectacion estimado para cada escenario de riesgo
escogido y su nivel de atencion.
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Tabla 8. Clasificacion de los Escenarios de riesgo por grado de Afectacion

Clase de
riesgo

Grado de Afectacién del accidente, emergencia y/o
desastre

NIVEL DE
ATENCION

Riesgo
Cotidianos

Magnitud |

Hay un impacto de afectacion de 1 a 100 personas, de 1 a
20 familias, Los heridos no superan mas de 40 personas y
las victimas no méas de 10, hasta 5 personas
desaparecidas. Las viviendas afectadas de 1 a 20, menos
del 0.15% servicios publicos y menos de 5 establecimientos
comerciales, industriales o financieros, dafios ambientales
por un monto menor a $100.000.000, cultivos por un monto
menor a $10.000.000 este seria el escenario estimado
imaginario de grado de afectacion por el accidente /
emergencia categoria .

Nivel 1

Escenario
de Riesgo
Bajo Alto.

Magnitud I

Hay un impacto de afectacién entre 101 a 2.000 Personas
de la poblacién, de 21 a 400 familias Los heridos 31 -100
personas, personas fallecidas 11 -50, desaparecidos 6 -20.
Las viviendas afectadas de 21 a 400. Afectacion de
infraestructura: servicios publicos entre 2 y el 5%,
Establecimientos comerciales, industriales o financieros
entre 6 - 20, dafios ambientales por un monto Mayor a
$200.000.000, cultivos por un monto mayor a $10.000.000 y
$50.000.000 este seria el escenario estimado imaginario
de grado de afectacion por emergencia categoria Il. El
calculo estimado de la evaluacion de dafios, afectacion,
necesidad y perdidas, estan estimados entre 50 millones y
500 millones de pesos.

Nivel 2

Escenario
de Riesgo
Intermedio.

Magnitud 111

Hay un impacto de afectacion entre >0.15% y el 2% de la
poblacion ésea entre 2.001 a 27.752 Personas de la
poblacion, de 401 a 550 familias, los heridos 101 - 200,
personas fallecidas 51 - 100, desaparecidos 21 - 50. Las
viviendas afectadas de 401 a 3.000. Afectacion de
infraestructura: servicios publicos entre 5 y el 10%,
Establecimientos comerciales, industriales o financieros
entre 21 - 10, dafios ambientales por un monto Mayor a
$200.000.000, cultivos por un monto mayor a $50.000.000 y
$200.000.000 este seria el escenario estimado imaginario
de grado de afectacién por emergencia categoria Ill. El
calculo estimado de la evaluacion de dafios, afectacion,
necesidad y perdidas, estdn estimados entre mayor a 500
millones y 2000 millones de pesos.

Nivel 2y
Nivel 3

Fuente: Macro Proceso 2. Escenarios de Riesgo del Tolima
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Tabla 8. Clasificacion de los Escenarios de riesgo por grado de Afectacion

Clase de
riesgo
cualitativo

Grado de Afectacién del accidente, emergencia y/o
desastre

NIVEL DE
ATENCION

Escenario de
Riesgo
Intermedio
Alto.

Magnitud IV

Hay un impacto de afectacion entre >2% y el 5% de la
poblacion, 6sea entre 27.752 - 68.263, Personas de la
poblacion, de 5550 — 13.000 familias, los heridos 201 -
500, personas fallecidas 101 - 200, desaparecidos 51 —
100. Las viviendas afectadas de 3.000 — 12.000.
Afectacion de infraestructura: servicios publicos entre 10
y el 20%, Establecimientos comerciales, industriales o
financieros, dafios ambientales por un monto Mayor a
200 — 1500 Millones, cultivos por un monto mayor a 501
— 1.000 Millones este seria el escenario estimado
imaginario de grado de afectacion por emergencia
categoria IV. El calculo estimado de la evaluacion de
dafios, afectacion, necesidad y perdidas, estan
estimados entre mayor a 2.000 millones y 5.000 millones
de pesos.

Nivel 2y
Nivel 3

Escenario de
Riesgo Alto.

Magnitud V

Hay un impacto de afectacion del 20% de la poblacion
que habita la zona de amenaza del Volcan Cerro
Machin, vivienda, infraestructura, servicios publicos y
establecimientos comerciales seran afectados por el
Desastres y se puede presentar muerte, heridos,
desaparecidos y/o daflos o pérdidas econdmicas
mayores 3.000 millones de pesos.

Hay un impacto de afectacion del 20% de la poblacion,
Osea 152.060 Personas de la poblacion, 30.412 familias
afectadas, los heridos 15.000, personas fallecidas
20.000, desaparecidos 10.000. Las viviendas afectadas
100.000. Viviendas Destruidas 30.000, Viviendas
Averiadas 70.000.

Nivel 3y
Nivel 4

Riesgo
Maximo

Magnitud VI

Hay un impacto de afectacién entre >15% y el 30% de la
poblacién, vivienda, infraestructura, servicios publicos y
establecimientos comerciales seran afectados el
Desastres y se puede presentar muerte, heridos,
desaparecidos y/o dafios o0 pérdidas econémicas
mayores a 3.000 millones de pesos y pueden haber
comprometidos lineas vitales.

Nivel 3y
Nivel 4

Fuente: Macro Proceso 2. Escenarios de Riesgo del Tolima
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Para poder identificar en los protocolos los escenarios de riesgo y poder de una manera
mas facil, sencilla y rdpida de analizar cada uno de los escenarios imaginarios de riesgo
se hizo una codificacion e interpretacion por colores pada cada uno de las categorias en
la cual en la tabla 9 se define los colores.

Tabla 9. Escenarios Imaginarios de riesgo codificados e interpretados por Colores.

CATEGORIA | Codificacién e

Interpretacion
por colores

No. | CLASE DE ESCENARIO DE |TIPO DE
RIESGO CUALITATIVO EVENTO

1 Escenario Cotidianos y de baja | Accidentes o I
magnitud 1 Emergencia

2 Escenario Bajo Alto — Magnitud 2 | Emergencias Il

3 Escenario Intermedio — Magnitud | Emergencias 1]
3

4 Escenario Intermedio Alto - | Emergencias v
Magnitud 4 y/o Desastres

5 Escenario Alto - Magnitud 5 Desastres V

6 Riesgo Maximo — Magnitud 6 Desastres VI

Fuente: Plan Departamental de Accidentes,

Emergencias y/o Desastres

En el manual de Macroporceso 2. Escenarios Imaginarios de Riesgo del Departamento
del Tolima se hace una descripcién cuantitativa y cualitativa de la estimacion del grado de
afectacion del escenario de riesgo de las seis categoria (accidente, emergencia y/o
desastres), a través de unos instrumentos y formatos que se realizaron y que hacen parte
de esta Estrategia Departamental de Respuesta de Accidentes, Emergencias y/o
Desastres del Tolima.
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2. CATEGORIZACION DE LA MAGNITUD Y NIVELES DE
ACCIDENTES, EMERGENCIA O DESASTRES.

Para la Estrategia departamental de Respuesta a accidentes, emergencias y/o desastres
del Tolima se definié cuatro grados cualitativos de Magnitud con sus respectivos niveles
de atencion en el orden Municipal, Departamental, Nacional e Internacional el cual se
puede observar en la Tabla 18.

2.1. Grado de Magnitud Baja.

Accidentes 0 emergencia que puede ser atendido con los recursos locales (Municipales)
disponible sin requerir apoyo externo.

EVENTOS DE CATEGORIA 1: Eventos o incidentes frecuentes (diarios), espacialmente
puntuales, sin posibilidades de expansion o generacion de riesgos conexos, afectacion
baja sobre la poblacion. Es atendido por una, dos o varias entidades operativas las cuales
poseen la autonomia técnica y operativa y los recursos necesarios para su control y
finalizacion. El periodo operacional es muy corto, generalmente de 24 a 72 horas y en
ningln caso es superior a 5 dias Este tipo de emergencias normalmente tienen un bajo
registro en los medios de comunicacion, no alteran la funcionalidad de la ciudad,
Municipio o del Departamento y demandan la intervenciéon directa de las Alcaldias
Locales o Directivos del nivel central.

Tabla 10. Magnitud del Escenario Riesgo y Nivel de Atencion del grado de Magnitud Baja.

Clase de Grado de Afectacidn del accidente, emergenciay/o | NIVEL DE
riesgo desastre ATENCION
Riesgo e Afectacién Social: Hay un impacto de afectacién de 1 a Nivel 1
Cotidianos 100 personas, de 1 a 20 familias, Los heridos no superan
mas de 40 personas y las victimas no mas de 10, hasta 5 | Accidente
Magnitud | personas desaparecidas. Emergencia

e Afectacién Econdmica: Las viviendas afectadas de 1 a 20,
menos del 0.15% servicios publicos y menos de 5
establecimientos comerciales, industriales o financieros,
dafios ambientales por un monto menor a $10.000.000,
cultivos por un monto menor a $10.000.000.

e Afectacion Geografica: El Evento no afecta mas de tres
Municipios, en cada uno de los Municipios No hay mas de
cuatro barrios o cuatro veredas afectadas.

e Afectacién Institucional: Los Municipios Afectados Tienen
la Capacidad Operativa, Técnica y EconOmica para
atender el accidente o Emergencia.

Fuente: Macro Proceso 2. Escenarios de Riesgo del Tolima
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Tabla 11. Factores de Riesgo del Nivel de Atencion |

GRADO DE Grado de
AMENAZA vulnerabilidad

item AMENAZA

Inundaciones de las Quebradas que compone la hidrografia de los 47

! Municipios del Tolima.

2 Inun_dgc_iones dg los rios que compone la hidrografia de los 47
Municipios del Tolima.

3 Vendavales

4 Heladas

5 Sequias, climas - Altas Temperaturas

6 Torm_e;ntas Eléctricas (Caidas de Cuerdas de la Energia Eléctrica de Alta
Tension)

7 Tormentas eléctricas Caida de Arboles

8 Inundacién por Taponamiento Red de Alcantarillado

9 Tormentas Eléctricas Caida de rayos.

10 | Accidentes en Altas Montafias

11 | Accidentes Laborales

12 | Accidentes de Caidas de Objetos

13 | Accidentes Eléctricos

14 | Colapsa miento de Estructuras de viviendas de 1 a dos pisos

15 | Accidentes en los hogares

16 | Accidentes en las Instituciones Educativas.

17 | Paro armado y Disturbios callejeros.

18 Aglomeracion de personas fiestas municipales, eventos publicos,

conciertos entre otros

Grado de
= Riesgo

19 | Ahogamiento en bafiaderos publicos y piscinas

20 | Accidentes de transito Terrestres (Vehiculos, Tracto mulas, buses taxis)

21 | Incendios Vehiculares

22 | Ataque de Abejas Africanizadas

Relleno Sanitario — Residuos Solidos Organicos e Inorganicos —
Escombreras

24 | Residuos Solidos Hospitalarios

23

25 | Radiacién Solar

26 | Contaminacién por Ruido

27 | Contaminacion Visual

28 | Contaminacion Quimica de rios y quebradas

29 | Contaminacién Atmosférica

30 | Contaminacion Electromagnética.

31 | Mordeduras y picaduras de culebras y alacranes

Fuente. Macro Proceso 1. Factores de Riesgo del Tolima
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2.2. Grado de Magnitud Intermedia.

Son emergencias que para su atencion requieren el apoyo de recursos y coordinacion
regionales (Departamento).

EVENTOS DE CATEGORIA 2: Son eventos que generan accidentes o emergencias que
se presentan frecuentemente en el departamento del Tolima (Mensual), espacialmente
puntuales, sin posibilidades de expansion o generacion de riesgos conexos, afectacion
baja alta de magnitud 2 sobre la poblacién. Es atendido por dos o varias entidades
operativas las cuales poseen la autonomia técnica y operativa y los recursos necesarios
para su control y finalizacién. El periodo operacional es muy corto, generalmente de 1 dia
a 10 dias y en ningun caso es superior a 15 dias. Este tipo de emergencias normalmente
tienen un registro en los medios de comunicacion, no alteran la funcionalidad de la ciudad,
Municipio o del Departamento y demandan la intervencién directa de las Alcaldias
Locales o Directivos de la Secretaria Ambiental y de Gestion del Riesgo del Tolima

Tabla 12. Magnitud del Escenario Riesgo y Nivel de Atencion del grado de Magnitud Intermedia.

Clase de Grado de Afectacion del accidente, emergenciay/o | NIVEL DE
riesgo desastre ATENCION

Escenario de | Afectacion Social: Hay un impacto de afectacién entre 101 a Nivel 2
Riesgo Bajo 2.000 Personas de la poblacion, de 21 a 400 familias Los
Alto. heridos 31 -100 personas, personas fallecidas 11 -50, | Accidente

desaparecidos 6 -20. Emergencia

Afectacién Economica: Las viviendas afectadas de 21 a 400.
Afectacién de infraestructura: servicios publicos entre 2 y el
5%, Establecimientos comerciales, industriales o financieros
entre 6 - 20, dafios ambientales por un monto entre 10 y 50
Millones, cultivos por un monto no mayor a $10.000.000. y
$50.000.000. EI calculo estimado de la evaluacién de dafos,
afectacion, necesidad y perdidas, estan estimados entre
mayor a 10 millones y 100 millones de pesos.

Magnitud I

Afectacion Geografica: El Evento no afecta mas de diez
Municipios, en cada uno de los Municipios No hay mas de diez
barrios o diez veredas afectadas.

Afectacion Institucional: Los Municipios Afectados No Tienen
la Capacidad Operativa, Técnica y Econdmica para atender el
accidente o Emergencia, es responsabilidad del Consejo
Departamental de Gestién del Riesgo de Asumir las funciones
y competencias para la atencién de la Emergencia.

Fuente: Macro Proceso 2. Escenarios de Riesgo del Tolima
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Tabla 13. Factores de Riesgo del Nivel de Atencion |l

GRADO DE | Grado de
item AMENAZA AMENAZA | vulnerabilidad | Grado de

Riesgo

Avenidas Torrenciales de las Quebradas que compone la hidrografia de
los 47 Municipios del Tolima.

2 Avenidas Torrenciales de los rios que compone la hidrografia de los 47
Municipios del Tolima.

3 Fenémenos de remocién en masa presente en los sistemas montafiosos
de los 47 Municipios.

4 Inundaciones de las Quebradas que compone la hidrografia de los 47
Municipios del Tolima.

Inundaciones de los rios que compone la hidrografia de los 47 Municipios
del Tolima.

Vendavales

Fenomenos célidos del pacifico (ola invernal) Fenémeno de la Nifia

Destruccion Planta fisica del Acueducto surtido de agua potable en los

5

6

7 Fenémenos Calidos del Pacifico (Sequias) Fenémeno del Nifio
8

o Municipios que genere emergencias sanitarias.

10 | Cambio Climatico

Ataque o tomas armados a poblacion

11 | Atentados Terroristas urbanos y rurales

12 Voladuras de torres de conduccién eléctrica, puentes viales y tramos de
oleoductos.

13 Congregacion masiva de personas Escenarios deportivos estadios y
Plazas de Toro.

Aglomeracion de personas fiestas municipales, eventos publicos,

14 conciertos entre otros

15 | Incendios estructurales en viviendas rurales y barrios

Incendios por escapes de gas propano, y natural en viviendas del sector

16 rural y barrios en los municipios.

17 | Accidentes de Transito Aéreos (Aviones, avionetas, Helicopteros)

18 | Accidentes de Transito Fluviales (Lanchas, embarcaciones)

19 | Accidentes de transito Terrestres (Vehiculos, Tracto mulas, buses taxis)

Incendios Estructurales en Estaciones de Gasolina, Industrial Empresas

20 y Establecimientos comerciales

21 | Incendios por Escape de gas natural en lo oleoductos transportadores.

Incendios por rotura de los oleoductos transportadores de petrdleo y

22 gasolina.

Inundaciones por rotura de los diques o abierta de las compuertas de las
23 |represa de rio prado y las represas Hidroeléctricas de Rio Blanco,
Chaparral y Roncesvalles.
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Tabla 13. Factores de Riesgo del Nivel de Atencion |l

GRADO DE | Grado de
vulnerabilidad

Grado de
Riesgo

item AMENAZA

24 |Incendios en las estaciones eléctricas de enertolima

25 | Derrame de sustancias quimicas y derivados del Petroleo

26 |Incendios Forestales

Relleno Sanitario — Residuos Solidos Orgéanicos e

27 .y
Inorganicos — Escombreras

28 | Residuos Sélidos Hospitalarios

29 | Radiacion Solar

30 | Contaminacion por Ruido

31 | Contaminacion Visual

32 | Contaminacion Quimica de rios y quebradas

33 | Contaminacion Atmosférica

34 | Mordeduras y picaduras de culebras y alacranes

35 | Contaminacién, Alteracién y Adulteracion de Alimentos

Contaminacion, Alteracién y Adulteracion del agua potable

36
para el consumo humano

37 | Epidemias Sanitarias

38 | Epidemias por Virus

39 | Epidemias por Bacterias

40 | Epidemias por Hongos

41 | Enfermedades por vectores (Dengue, Malaria entre otras)

42 | Diez enfermedades prevalentes de Morbilidad y Mortalidad

43 | Intoxicaciones Quimicas masivas de personas

Contaminacion, Alteracion y Adulteracion de las Bebidas

44 Alcohdlicas.

Contaminacion quimica (Sedimentacion o vertimiento
45 | quimicos) del Acueducto surtidor de agua potable en los
Municipios gue generen emergencias sanitarias.

46 | Infecciones de personas por la fumigacién quimica aérea

Fuente. Macro Proceso 1. Factores de Riesgo del Tolima
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2.3. Grado de Magnitud Alta.

Son emergencias y/o desastres que para su atencion requiere de apoyo de recursos
nacionales. En este grado de Magnitud alta se definieron dos escenarios de Magnitud
categoria 3 y Magnitud categoria 4

EVENTOS DE CATEGORIA 3.

Son eventos 0 emergencias que se presentan frecuentemente en el departamento del
Tolima (Anualmente), espacialmente puntuales, sin posibilidades de expansion o
generacion de riesgos conexos, afectacion Intermedia de magnitud 3 sobre la poblacion.
Es atendido por dos o varias entidades operativas del orden Municipal y departamental las
cuales poseen la autonomia técnica y operativa y los recursos necesarios para su control
y finalizacién. El periodo operacional es muy corto, generalmente de 1 diaa 30 dias 'y en
ningln caso es superior a 50 dias. Este tipo de emergencias normalmente tienen un
registro medio en los medios de comunicacién, no alteran la funcionalidad de la ciudad,
Municipio o del Departamento y demandan la intervencion directa de las Alcaldias
Locales o Directivos del CDGR y del gabinete departamental y de la Direccion Nacional
de Gestién del Riesgo.

EVENTOS DE CATEGORIA 4.

Son eventos 0 emergencias que se presentan frecuentemente en el departamento del
Tolima (Anualmente) o por periodos epidemioldgicos o periodos cortos entre 1 a 5 afios,
espacialmente puntuales, sin posibilidades de expansion o generacion de riesgos
conexos, afectacion Intermedio Alto de magnitud 4 sobre la poblacién. Es atendido por
dos o varias entidades operativas del orden Municipal, departamental y Nacional las
cuales poseen la autonomia técnica y operativa y los recursos necesarios para su control
y finalizacién. El periodo operacional generalmente es de 1 dia a 60 dias y en ningun
caso es superior a 90 dias. Este tipo de emergencias normalmente tienen un registro alto
en los medios de comunicacion, alteran la funcionalidad de la ciudad, Municipio y del
Departamento y demandan la intervencion directa de las Alcaldias Locales o Directivos
del CDGR vy del gabinete departamental y de la Direcciéon Nacional de Gestién del Riesgo.
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Tabla 14. Magnitud del Escenario Riesgo y Nivel de Atencion del grado de Magnitud Alta.

Clase de
riesgo

Grado de Afectacidn del accidente, emergencia y/o
desastre

NIVEL DE
ATENCION

Escenario de
Riesgo

Intermedio.

Magnitud 111

Afectacion Social: Hay un impacto de afectacion entre >0.15% y
el 2% de la poblacion 6sea entre 2.001 a 27.752 Personas de la
poblacién, de 401 a 550 familias, los heridos 101 - 200, personas
fallecidas 51 - 100, desaparecidos 21 - 50. Las viviendas
afectadas de 401 a 3.000.

Afectacion Economica: Afectacion de infraestructura: servicios
publicos entre 5 y el 10%, Establecimientos comerciales,
industriales o financieros entre 21 - 10, dafios ambientales por un
monto Mayor a $200.000.000, cultivos por un monto mayor a
$50.000.000 y $200.000.000. El célculo estimado de la
evaluacion de dafios, afectacion, necesidad y perdidas, estan
estimados entre mayor a 100 millones y 1000 millones de pesos.

Afectacion Geografica: El Evento afecta mas de diez Municipios,
en cada uno de los Municipios afectan mas de diez barrios o
diez veredas.

Afectacion Institucional: Los Municipios Afectados No Tienen la
Capacidad Operativa, Técnica y Econdmica para atender el
accidente o Emergencia, es responsabilidad del Consejo
Departamental de Gestion del Riesgo de Asumir las funciones y
competencias para la atencion de la Emergencia con apoyo de la
Unidad Nacional de Gestion del Riesgo.

Nivel 2y
Nivel 3

Escenario de
Riesgo
Intermedio.

Magnitud 111

Afectacion Social: Hay un impacto de afectacion entre >2% y el
5% de la poblacion, 6sea entre 27.752 - 68.263, Personas de la
poblacién, de 5550 — 13.000 familias, los heridos 201 - 500,
personas fallecidas 101 - 200, desaparecidos 51 — 100. Las
viviendas afectadas de 3.000 — 12.000.

Afectacion Economica: Afectacion de infraestructura: servicios
publicos entre 10 y el 20%, Establecimientos comerciales,
industriales o financieros, dafios ambientales por un monto
Mayor a 200 — 1500 Millones, cultivos por un monto mayor a 501
— 1.000 Millones. El calculo estimado de la evaluacién de dafios,
afectacioén, necesidad y perdidas, estan estimados entre mayor a
100 millones y 2000 millones de pesos.

Afectacion Geogréfica: El Evento afecta mas de diez Municipios,
en cada uno de los Municipios afectan mas de diez barrios o
diez veredas.

Afectacion Institucional: Los Municipios Afectados No Tienen la
Capacidad Operativa, Técnica y EconOmica para atender el
accidente o Emergencia, es responsabilidad del Consejo
Departamental de Gestion del Riesgo de Asumir las funciones y
competencias para la atencion de la Emergencia con apoyo de la
Unidad Nacional de Gestion del Riesgo.

Nivel 2y
Nivel 3

Fuente: Macro Proceso 2. Escenarios de Riesgo del Tolima
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Tabla 15. Factores de Riesgo del Nivel de Atencién I

GRADO DE | Grado de
item AMENAZA AMENAZA | vulnerabilidad

1 Avenidas Torrenciales de las Quebradas que compone la hidrografia de
los 47 Municipios del Tolima.

2 Avenidas Torrenciales de los rios que compone la hidrografia de los 47
Municipios del Tolima.

3 Fenémenos de remocién en masa presente en los sistemas montafiosos
de los 47 Municipios.

4 Inundaciones de las Quebradas que compone la hidrografia de los 47
Municipios del Tolima.

5 Inundaciones de los rios que compone la hidrografia de los 47
Municipios del Tolima.

6 Vendavales

7 Fenémenos Calidos del Pacifico (Sequias) Fenémeno del Nifio

8 Fendémenos célidos del pacifico (ola invernal) Fenémeno de la Nifia

9 Destruccion Planta fisica del Acueducto surtido de agua potable en los
Municipios que genere emergencias sanitarias.

10 | Cambio Climéatico

11 | Ataque otomas armados a poblacién

12 | Atentados Terroristas urbanos y rurales

13 | Accidentes de Transito Aéreos (Aviones, avionetas, Helicopteros)
Inundaciones por rotura de los diques o abierta de las compuertas de las

14 |represa de rio prado y las represas Hidroeléctricas de Rio Blanco,
Chaparral y Roncesvalles.

15 | Incendios Forestales

16 | Epidemias Sanitarias

17 | Epidemias por Virus

18 | Enfermedades por vectores (Dengue, Malaria entre otras)

Fuente. Macro Proceso 1. Factores de Riesgo del Tolima
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2.4. Grado de Magnitud Maxima.

Desastres de caracteristicas especiales, evento que para su atencién requiere la
movilizacion de apoyos especializados, ya sea de tipo operativo, técnico, educativo, o
administrativo. Este tipo de desastres por su grado de afectacion, dafios y necesidades
requiere apoyo internacional.

En este grado de Magnitud maxima se definieron dos escenarios de Magnitud categoria 5
y Magnitud categoria 6.

EVENTOS DE CATEGORIA 5. Para la construccion de este escenario de imaginacion de
afectacion, dafios y pérdidas se construye en base en los mapas de amenaza de erupcién
volcénica del Volcdn Nevado Santa Isabel, Volcan Nevado del Ruiz, Volcan Nevado del
Tolima, Volcdn Nevado del Huila y Volcan Cerro Machin. El escenario planteado esta
basado en el estudio de amenaza del Volcan Cerro Machin elaborado por INGEOMINAS
en el afio 2008, en el Plan de Contingencia del volcan cerro Machin elaborado por la
Direccion de Gestidén del Riesgo del Tolima en el afio 2009, el cual en base en esto
estudios se construyeron los imaginarios de riesgo para un evento de categoria 5.

Teniendo en cuenta la poblacion afectada en el Mapa de amenaza Volcan Cerro Machin
elaboradas por Ingeominas en el afio 2008 y que afecta los Municipios de Cajamarca,
Ibagué, Rovira, Valle de San Juan, San Luis, Coello, Espinal, Flandes, Suarez, Guamo y
en base al plan de evacuacién establecido en el Plan de contingencia del Direccién de
Gestion del Riesgo del Tolima en el afio 2009 se definid el siguiente escenario de
Poblacion afectada en caso de una erupcién volcanica del cerro Machin el cual se
establece en la Tabla 41 del manual de Macroporceso 2. Escenarios Imaginarios de
Riesgo del Departamento del Tolima en el numeral 5

Esta es una situacion de calamidad publica o desastre nacional y por lo tanto su
manejo corresponde al Presidente de la Republica conjuntamente con el Gobernador.
Exige el despliegue de toda la capacidad técnica y operativa del Distrito, la region y la
Nacién asi como de cooperacién internacional.

En el manual de Macroporceso 2. Escenarios Imaginarios de Riesgo del Departamento
del Tolima en el numeral 5, en las tabla 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49 y 50 se hace una
descripcion cuantitativa y cualitativa de la estimacion del grado de afectacion del
escenario de riesgo por evento de categoria 5 (Desastres).
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EVENTOS DE CATEGORIA 6. Eventos extremos (sismo de gran magnitud) que tienen
un impacto importante sobre sectores muy amplios en el Departamento del Tolimay la
region, afectando su funcionalidad, numero elevado de muertos, heridos y
damnificados, impacto sobre la economia del Departamento, la region y la nacion.
Genera eventos conexos (explosiones, incendios, deslizamientos, fugas, derrames) y
el control de la situacion es muy complejo. En estos casos usualmente en las primeras
horas se pueden presentar problemas gobernabilidad en algunos sectores de la
ciudad.

Esta es una situacion de calamidad publica o desastre nacional y por lo tanto su
manejo corresponde al Presidente de la Republica conjuntamente con el Gobernador.
Exige el despliegue de toda la capacidad técnica y operativa del Distrito, la regién y la
Nacion asi como de cooperacion internacional.

En el manual de Macroporceso 3. Escenarios Imaginarios de Riesgo del Departamento
del Tolima en el numeral 5, en las tabla 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57 y 58 se hace una
descripcion cuantitativa y cualitativa de la estimacion del grado de afectacion del
escenario de riesgo por evento de categoria 6 (Desastres).

Tabla 16. Magnitud del Escenario Riesgo y Nivel de Atencion del grado de Magnitud
Maxima.

Clase de Grado de Afectacion del accidente, emergenciay/o | NIVEL DE

riesgo desastre ATENCION
Escenario de | ¢ Afectacion Social: Hay un impacto de afectacién del 20% de Nivel 3y
Riesgo Alto. la poblacion que habita la zona de amenaza del Volcan Nivel 4

Cerro Machin, vivienda, infraestructura, servicios publicos
y establecimientos comerciales seran afectados por el
Desastres y se puede presentar muerte, heridos,
desaparecidos

e Afectacion Econémica: El célculo estimado de la evaluacion de
dafios, afectacion, necesidad y perdidas, estan estimados mayor
2000 millones de pesos.

e Afectacion Geografica: El Evento afecta mas de diez Municipios,
en cada uno de los Municipios afectan mas de diez barrios o
diez veredas.

e Afectacion Institucional: Los Municipios Afectados No Tienen la
Capacidad Operativa, Técnica y Econdmica para atender el
accidente o Emergencia, es responsabilidad del Consejo
Departamental de Gestion del Riesgo de Asumir las funciones y
competencias para la atencion de la Emergencia con apoyo de la
Unidad Nacional de Gestién del Riesgo e Internacional.

Magnitud V
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Tabla 16. Magnitud del Escenario Riesgo y Nivel de Atencién del grado de Magnitud
Maxima.

Clase de Grado de Afectacidn del accidente, emergenciay/o | NIVEL DE
riesgo desastre ATENCION
Riesgo e Afectacion Social: Hay un impacto de afectacion entre >15% Nivel 3y
Maximo y el 30% de la poblacion. Nivel 4

e Afectacién Econdmica: El calculo estimado de la evaluacion de
dafios, afectacion, necesidad y perdidas, estan estimados mayor
2000 millones de pesos.

e Afectacién Geogréfica: El Evento afecta méas de diez Municipios,
en cada uno de los Municipios afectan més de diez barrios o
diez veredas.

e Afectacion Institucional: Los Municipios Afectados No Tienen la
Capacidad Operativa, Técnica y EconOmica para atender el
accidente o Emergencia, es responsabilidad del Consejo
Departamental de Gestion del Riesgo de Asumir las funciones y
competencias para la atencion de la Emergencia con apoyo de la
Unidad Nacional de Gestién del Riesgo.

Magnitud VI

Fuente: Macro Proceso 2. Escenarios de Riesgo del Tolima

Tabla 17 Factores de Riesgo del Nivel de Atencion IV

GRADO DE | Grado de

ftem AMENAZA AMENAZA | vulnerabilidad | Grado de

Actividad Volcanica Cerro Machin.

Actividad Volcanica Nevado del Tolima

Actividad Volcanica Nevado del Ruiz

Actividad Volcanica Nevado Santa Isabel
Actividad Volcénica Nevado el Cisne
Actividad Volcénica Nevado del Huila.
Sismo Volcanico

OINOO|D|W|IN|F

Sismos

Fallas geoldgicas (Ibagué, Buenos Aire, Chapetdn, Perico entre otras de
los diferentes Municipios)

Fuente. Macro Proceso 1. Factores de Riesgo del Tolima

9

Con base en estos escenarios Imaginarios de riesgo se construyo la Magnitud y el nivel
de atencion si es del orden Municipal, Departamental, Nacional e Internacional el cual se
definié en la tabla 18.

Riesgo
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Tabla 18. Magnitudes y niveles de atencién de los accidentes, emergencias y/o desastres
en el Departamento del Tolima.

Magnitud Tipo de Evento Categoria de Nivel de Atencidn
Afectacion

Baja Accidentes o0 Emergencia I Municipio — CMGR
Intermedia | Emergencias Il Departamento- CDGR
Alta Emergencias 1l DNGR

Emergencias y/o Desastres \% Departamento- CDGR
Maxima Desastres V DNGR -

Desastres VI Apoyo Internacional

En la figura 1. Se hace la descripcion del protocolo de las cuatro magnitudes para la
atencion de los accidentes, emergencias y/o desastres en el Departamento del Tolima.
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Figura 1. Protocolo de las cuatro Magnitudes en la Atencién de un accidente, emergencia
o desastre.

Activacion Amenaza

Antropicay Activacion Amenaza Activacion Amenaza Activacion
Tecnolégica Bioldgica y Quimica Ambiental Amenaza Natural
\ A 4 \
Evento de Evento de Evento de Evento de Evento de Evento de
Categorial Categoria3 Categoria2 Categoriad Categorias Categoriab
Accidentes Emergencias \ 4
Desastres

Accidente
Latente de
Presentarse

Emergencia
Latente de
Presentarse

Desastre
Latente de
Presentarse

Declaratoria del P

estado de Alerta

Magnitud1 Magnitud 2 Magnitud 3 Magnitud 4
\ Nivel de Atencién
NACIONAL
Nivel de Atencion Nivel de Atencién
Municipal CLOPAD Deptal CREPAD
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3. SISTEMA DE PROTECCION Y AVISO EN EL
DEPARTAMENTO DEL TOLIMA

Para el departamento del Tolima se disefiaron tres fases de sistemas de proteccion y
aviso que cumplan con la funcién de ser oportunos y eficaces para proteger y avisar
adecuadamente a la poblacién frente a la inminencia o probabilidad de un evento de
origen natural, socio natural, antropico, tecnolégico.

Los tres componentes basicos del sistema de proteccién y aviso son:

e Monitoreo y Vigilancia.
e Grados de Alerta
e Alarmas

3.1. Monitoreo y Vigilancia.

Se refiere a la necesidad de mantener en observacion y vigilancia permanente y precisa
los fendmenos naturales, socio naturales, antropicos, tecnolégicos, bioldgicos y quimicos,
que dada su evolucién o transformacion subita o progresiva, pueda ocasionar situaciones
inesperadas de accidentes, emergencias y/o desastres y colocar en peligro latente a un
sector determinado de poblacion.

En el departamento del Tolima existe los siguientes equipos tecnoldgicos y cientificos
para la realizacion de Monitoreo y vigilancia:

3.1.1. Redes de Comunicaciones: Es el conjunto de estaciones de radioteléfonos
constituidos por equipos de operacion base movil y portatiles intercomunicados entre si en
modalidad de punto a punto (radio a radio) o mediante estaciones repetidoras de sefiales
para cubrir mayores distancias.

Las redes que se utilizaran en la Estrategia Departamental de Respuesta de accidentes,
emergencias y/o Desastres para el Sistema de Monitoreo y Vigilancia son:

¢ Centro de Comunicaciones del CDGR.
e Centro de Comunicaciones 123 de Ibagué.
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e Centro de Comunicaciones del Centro Regulador de Urgencias y Emergencias del
Tolima CRUET.

Centro de Comunicaciones del Ejercito

Centro de Comunicaciones del CTI

Red de Comunicaciones Alfa.

Red de Comunicaciones de las Alcaldias.

Red de Comunicaciones de la Secretaria de Salud Departamental.

Red de Comunicaciones de Bomberos Departamental

Red Comunicaciones de GPAD - |Ibagué — Red Combeima

Red de Comunicaciones de la Defensa Civil Seccional Tolima

Red de Comunicaciones de la Cruz Roja Seccional Tolima

Red de Comunicaciones del Cuerpo de Bomberos Oficiales de Ibagué

Red de Comunicaciones de la Policia Nacional

Red de Comunicaciones del Ejercito Nacional

Red de Comunicaciones del DAS

Red de Comunicaciones del Cuerpo Técnico de Investigacion de la Fiscalia.
Red de Comunicaciones del IBAL.

Red de Comunicaciones de ENERTOLIMA.

Red de Comunicaciones de Alcanos de Colombia.

Red de Comunicaciones de Telefénica.

Nota: Otros medios de monitoreo y vigilancia son los teléfonos fijos y los teléfonos
celulares de los operadores COMCEL, MOVISTAR, y TIGO, correos Electrénico, paginas
Web y paginas sociales de Internet de la comunidad, entidades y funcionarios del orden
Municipal y Departamental que reportes situaciones de accidentes o emergencias.

3.1.2. Observatorio vulcanoldgico y sismoldgico de Manizales

Esta entidad es la encargada del monitoreo, vigilancia y la expedicion de alertas
tempranas de los volcanes Cerro Bravo, VolcAn Nevado del Ruiz, Volcan Nevado del
Cisne, Volcan Nevado Santa Isabel, Volcan Nevado del Quindio, Volcan Nevado del
Tolima, Volcan Cerro Machin

El observatorio vulcanolégico y Sismolégico de Manizales monitorea y vigila las 24 horas
del dia la actividad volcanica y sismica de la regiéon centro de Colombia (Eje Cafetero:
Caldas, Risaralda, Armenia, Antioquia, Norte del Tolima, y Norte del Valle del Cauca)
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3.1.3. Red sismoldgica Nacional de Colombia.

La Red Sismoldgica Nacional de Colombia (RSNC) de INGEOMINAS, hace parte del
Sistema Nacional para la Atencién y Prevencién de Desastres, y estd encargada de dar
una alerta temprana a la ocurrencia de un evento sismico en el territorio nacional, ademas
lidera las investigaciones sismoldgicas en el pais. Actualmente la RSNC cuenta con 26
estaciones sismoldgicas, las cuales transmiten datos en tiempo real via satelital.

3.1.4. Red Nacional de Acelerografos de Colombia

El objetivo principal de la Red Nacional de Acelerégrafos de Colombia (RNAC) es llevar a
cabo el registro de los sismos intensos que ocurren en el territorio nacional.

La informacién registrada por la RNAC se emplea en la construccion de las Leyes de
Atenuacién de las ondas sismicas para nuestro pais, el cudl se constituye en una
componente fundamental en la determinacion de la Amenaza Sismica Nacional.

Ademas se realizan estudios sobre el comportamiento local de los suelos de las
principales ciudades ante la eventual ocurrencia de sismos intensos (efecto local), los
cuales son de gran importancia ya que permite establecer el grado de respuesta sismica
de las edificaciones. Los estudios de efectos locales se realizan mediante la instalacion de
acelerégrafos en roca y en suelo. Sin embargo, deben complementarse con la instalacion
de Redes Locales de Acelerégrafos en las principales ciudades del pais, lo que permite
realizar un registro detallado de la respuesta sismica de los diferentes suelos.

Con la operacion de la red portatil de acelerégrafos es posible realizar estudios de
réplicas de sismos intensos, con el fin de obtener informacion sobre el comportamiento
sismico de los eventos cercanos al epicentro. Esto permite estudiar los patrones de
movimiento del terreno en el campo cercano, el cual tiene gran importancia en la
determinacion de la amenaza sismica local, para grandes proyectos de infraestructura,
estableciendo la condicién critica para el disefio sismo resistente de dichas obras.

5.1.5. Red Nacional de Estaciones Geodésicas

GEORED corresponde a la denominacién corta adoptada para el proyecto
“Implementacién de la Red Nacional de Estaciones Geodésicas Satelitales GPS con
propdsitos geodindmicas”, y es la contraccion del significado de GEODESIA: RED DE
ESTUDIOS DE DEFORMACION como la aplicacion especifica en el estudio y analisis de
la deformacion de la corteza terrestre en Colombia (Mora, 2006).
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GEORED es un proyecto de investigacion y desarrollo basado en instrumentacion, el cual
inici6 el Instituto Colombiano de Geologia y Mineria-INGEOMINAS en el afio 2007 bajo el
marco de la Subdireccion de Geologia Basica de la Direccion Técnica del Servicio
Geoldgico, como resultado de consideraciones de pertinencia técnica, cientifica, social,
econdmica y politica, orientado a incrementar el grado de conocimiento de la geodindmica
en la esquina noroccidental de Suramérica, el cual es a su vez insumo esencial en la
gestion del riesgo por fendmenos naturales. El objetivo general del proyecto GEORED es
“Mejorar la capacidad técnica, cientifica y operativa en Colombia para el andlisis,
interpretacion y toma de decisiones de fendmenos asociados al estado de deformacion
tectonica regional y volcanica local en el territorio colombiano, empleando tecnologia
satelital GPS”.

3.1.6. Servicio de seguimiento y prondstico de la Amenaza por deslizamientos

El servicio de Seguimiento y Prondstico de la amenaza diaria por deslizamientos, tiene
como objeto proveer informacion oportuna acerca de la probabilidad de ocurrencia de
deslizamientos asociados a lluvias, es importante destacar que para el IDEAM el término
“‘Deslizamientos” se utiliza de modo genérico e incluye a los movimientos en masa
definidos como todo desplazamiento hacia abajo (vertical o inclinado en direccion del pie
de una ladera) de un volumen de material litoldgico (roca, formacion superficial o suelo)
importante, en el cual el principal agente es la gravedad y que puede o no incluir el efecto
del agua (IDEAM, 2004).

El modelo de seguimiento y prondstico de la amenaza diaria por deslizamientos disefiado
por el IDEAM tiene como base el mapa nacional de susceptibilidad o propension del
terreno a presentar movimientos en masa y la precipitacion diaria como agente detonante
de los dichos eventos. Diariamente el modelo genera un mapa nacional de la amenaza
diaria por deslizamientos, insumo a partir del cual, en combinacién con el informe diario
de pronéstico del tiempo y el estado y contenido de humedad de los suelos, se elabora el
informe de pronéstico diario de la amenaza por deslizamientos de tierra detonados por
lluvia.

3.1.7. Servicio de seguimiento y prondstico de la Amenaza por Inundaciones.

En general, el seguimiento que hace el IDEAM del comportamiento hidrolégico en los
principales rios del pais se realiza con la informacion horaria en tiempo real que se recibe
de las estaciones automaticas, complementadas con mas de 40 estaciones hidrolégicas
gue transmiten en las primeras horas cada mafiana, los 365 dias del afio.

Esta red hidrolégica automatica del IDEAM esta disefiada basicamente para cubrir
algunos de los grandes rios del pais, en especial en la cuenca Magdalena-Cauca; su
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objetivo es contar con los elementos técnicos que permitan alertar a las poblaciones
riberefias sobre la posibilidad de inundaciones.

Ademas, en las cinco vertientes hidrograficas del territorio colombiano el Ideam tiene 834
estaciones hidrolégicas (389 limnimétricas y 445 limnigréficas) para suministrar datos
sobre el régimen hidrolégico de los cauces y cuerpos de agua principales, para hacer
seguimiento al proceso de la escorrentia en el ciclo hidrolégico y a los eventos extremos
asociados. Algunos parametros se observan dos veces al dia, como el nivel del rio y la
concentracion de sedimentos.

3.1.8. Servicio de seguimiento y pronostico de la Amenaza por Incendios Forestales.

Los prondsticos y alertas tempranas sobre la ocurrencia de incendios de la cobertura
vegetal que emite diariamente el IDEAM, se realizan a través de un modelo desarrollado
especificamente para este fin. Este modelo, denominado SIGPI (Sistema de Informacion
Geogréfica para la Prevencion de Incendios) incorpora la amenaza que existe por
aspectos climaticos (precipitacion diaria acumulada y temperatura maxima diaria),
biolégicos (susceptibilidad de la cobertura vegetal a los incendios) y antrépicos (cercania
a centros poblados) a fin de identificar las zonas de riesgo para la ocurrencia de estos
fendbmenos.

Esta informacién se constituye en un insumo importante para las autoridades regionales y
locales, las brigadas para la prevencion y control de estos eventos y la comunidad en
general, porque a partir de ésta pueden priorizar la gestion y las regiones de atencion.

Sin embargo, es importante mencionar que estos eventos en su gran mayoria son
producidos por el hombre, lo que pone de manifiesto el acompafiamiento educativo que
debe permanentemente realizarse con el fin de disminuir la existencia de incendios.

3.1.9. Alertas Ambientales de origen Meteoroldgicos e Hidrometeoroldgico.

El portal de pronoéstico y alertas ofrece informacion sobre los prondsticos meteoroldgicos
diarios para las principales ciudades del pais y para cada una de las regiones geograficas
de Colombia, tanto en areas maritimas como continentales. Igualmente, ElI IDEAM ofrece
en este portal informacion relacionada con alarmas, sobre fendémenos de origen
hidrometorolégico o climatico y su nivel de amenaza, mediante la publicacion de
boletines, avisos y alertas, emitidos a través de informes diarios y comunicados
especiales y dirigidos al Sistema Nacional de Prevencion y Atencion de Desastres SNPAD
y el Sistema nacional Ambiental SINA, de acuerdo con su red nacional de referencia.

La labor de vigilancia y seguimiento de los parametros ambiéntales y de la informacion
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internacional conexa permite adelantarnos a los posibles desastres buscando mediante la
red multialerta contribuir a mejorar la gestion del riesgo en el pais.

Estacion. Se denomina estacion al punto en el cual se observan y miden periédicamente
uno o varios parametros o variables durante un periodo de tiempo lo suficientemente largo
para determinar el comportamiento de la variable. Una estacion cuenta con una
infraestructura de proteccion y esta dotada con instrumentos de registro continuo o de
observacion directa.

Red. Una red es el conjunto de estaciones, convenientemente distribuidas, en las que se
observan, miden y/o registran los diferentes fendmenos y elementos que son necesarios
en la determinacion del estado y el comportamiento de los recursos ambientales, agua,
aire y suelo en una region, para su posterior aplicacién a diversos usos y objetivos. Cada
red toma su nombre de la actividad que impacta o del elemento que es observado o
medido.

Tipos de Redes. Por su importancia vamos a destacar algunas de los tipos de redes que
conforman la Red Hidrometeoroldgica y Ambiental del IDEAM.

Red Meteorolégica: Esta red incluye las estaciones en las que se realizan mediciones de
parametros atmosféricos y se compone de varias redes: red pluviométrica, red
climatolégica, red agrometrorolégica, red sinpotica y red aerolégica. El propdésito principal
de esta red es el estudio y seguimiento del clima.

Red Pluviométrica: Es la red de mayor cubrimiento a nivel nacional en la cual se hace la
medicion de la precipitacion con registros continuos en pluvidgrafos o por observaciones
directas efectuadas una vez al dia en un pluviémetro.

Red Climatoldgica: Esta red la componen las denominadas estaciones climatoldgicas en
las cuales se miden, ademas de la precipitacion, otras variables meteorolégicas como la
temperatura, la humedad del aire, el brillo solar, el viento (direccion, recorrido y velocidad)
y la evaporacion, con el propésito de obtener las variables usadas para el seguimiento y
estudio del clima. En las estaciones climatoldgicas se toman datos tres veces al dia (7-13-
19) o se registran continuamente.

Red Agrometeorolégica: Son estaciones climatolégicas, complementadas con la
medicidn de variables del suelo como la humedad o la tensién de poros para efectos de
estudios agrologicos, estas estaciones se encuentran distribuidas en las zonas agricolas
existentes y localizadas dentro de estaciones experimentales o institutos de investigacion
aplicada dedicados a la agricultura, horticultura, ganaderia, silvicultura y edafologia. Los
datos se miden en las mismas horas de las estaciones climatolédgicas.
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Red Sindptica: Es la red basica para el seguimiento, diagnostico y prondéstico del tiempo,
las cuales estén localizadas principalmente en los aeropuertos del pais. En estas
estaciones se realizan observaciones y mediciones horarias de la temperatura, humedad,
presion atmosférica, vientos, precipitacion y fenémenos atmosféricos principalmente.

Para el diagnéstico y prondstico del tiempo es necesario realizar el seguimiento de los
procesos de escala sinoptica (escala espacial del orden de los 1000 kildmetros y temporal
de 3 a5 dias).

La funcién de una red sinéptica es producir datos para el diagndstico del tiempo actual y
para alimentar los modelos de prondstico meteoroldgico. El estado del tiempo en un pais
0 region es el resultado de procesos de escala sindptica controlados por una dinamica
global de la atmdsfera. Por ello, para la comprensién y la prediccién de su evolucién se
necesitan datos globales. De esta forma para realizar predicciones meteoroldgicas a
mediano plazo es necesario alimentar los modelos de prediccién numérica con datos de
observacién que den cuenta del estado de la atmésfera en toda su globalidad, no
pudiéndose limitar solo a los datos obtenidos en un pais determinado. Debido a esta
particularidad, las redes sindpticas nacionales conforman redes regionales y mundiales en
las que los datos se intercambian por los paises a través de una red internacional
conocida como el Sistema Mundial de Telecomunicaciones.

Red Aeroldgica o de Radio Sonda: En estas estaciones de mediciones de las variables
meteoroldgicas a diferentes alturas en la atmdsfera por medio de radio sondeos. Estas
estaciones constituyen la red aerolégica colombiana y se encuentran localizadas en San
Andrés, Bogota, Leticia, Riohacha y Puerto Carrefio. Se realiza un radio sondeo diario a
las 7:00.

Red Hidrolégica: En esta red se observan, miden y/o registran los niveles en forma
directa o indirectamente se obtienen los caudales; en algunas estaciones se hacen
muestreos de sedimentos, a partir de los cuales se obtiene la concentracion y el
transporte de sedimentos en suspension, informacién necesaria para la determinacion del
estado y manejo del recurso hidrico.

En la Tabla 19. Se muestra la distribucion de estaciones para cada una de las redes por
areas operativas del Tolima y categorias.


http://institucional.ideam.gov.co/descargas?com=institucional&name=pubFile175&downloadname=Estaciones%20Ideam.pdf
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Tabla 19. Total Estaciones de Redes Hidrometeoroldgicas en el Departamento del Tolima
Estaciones / Redes | Convencionales Automaticas Total
LG 47 12 59
LM 19 0 19
MM 0 0 0
| Hidrolégicas |
AM 2 2 4
CO 26 0 26
CP 12 7 19
ME 3 0 3
RS 0 0 0
SP 1 0 1
SS 3 0 3
Climatologicas 47 9 56
PG 27 13 40
PM 79 1 80
Pluviométricas 106 14 120
Hidrometeoroldgicas 219 35 254

Fuente: IDEAM

3.2. Grados de Alerta.

Se define como el momento en donde se toma las precauciones necesarias para entrar
en las acciones de una situacion de accidente, emergencia y/o Desastres.

Internacionalmente se ha protocolizado la utilizacién de tres grados valorativos de alerta,
representadas en los colores: Amarillo, Naranja y Rojo, para definir el nivel de gravedad y
urgencia adecuado a cada momento.

Cada grado de alerta declarado sera difundido entre la comunidad, mediante
comunicados de prensa hablados, escritos y por Internet a través de los medios de
comunicacion establecidos en el Departamento del Tolima.

El grado de alerta es para tomar acciones y advierte a los sistemas de prevencion y
atencion de desastres sobre la amenaza que puede ocasionar un fendmeno con efectos
adversos sobre la poblacién, el cual requiere la atencién inmediata por parte de la
poblaciéon y de los cuerpos de atencién y socorro. Se emite una alerta s6lo cuando la
identificacion de un evento extraordinario indique la probabilidad de amenaza inminente y
cuando la gravedad del fendmeno implique la movilizacion de personas y equipos,
interrumpiendo el normal desarrollo de sus actividades cotidianas.
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3.2.1. Grado de Alerta Amarilla.

Se aplica cuando se detecta por parte de las autoridades competentes alteraciones
importantes en el comportamiento de algin fenbmeno natural, antropico, tecnoldgico,
biol6gico, quimico que pueda ocasionar algun factor de riesgo para la poblacion. Es
previsible que el fendmeno ocurra dentro de pocos dias o meses. La poblacion debe
tenerse informada y atenta.

3.2.2. Grado de Alerta Naranja.

Aumento subito de las anomalias que hacen prever la ocurrencia de un fenémeno dentro
de pocas horas o dias. Las personas que habitan areas de alta amenaza naturales deben
tomar las precauciones adecuadas, en algunos casos evacuar el sitio y/o mantenerse
constantemente informados y atento a las instrucciones de las autoridades.

3.2.3. Grado de Alerta Roja.

Indica la inminencia o colapso del fendbmeno emergente, para lo cual la poblacién
amenazada debe abandonar el sitio y dirigirse a los lugares libres de peligro definidos con
antelacion, siguiendo las rutas de evacuacién. La poblacién debe permanecer atenta a
las informaciones e instrucciones de las autoridades y organizaciones de socorro.

3.2.4. Avisos informativos Institucionales.

Indica la presencia de un fenémeno. No implica amenaza inmediata y como tanto es
catalogado como un mensaje para informarse y prepararse. El aviso implica vigilancia
continua ya que las condiciones son propicias para el desarrollo de un fenémeno, sin que
se requiera permanecer alerta.

3.2.5. BOLETIN: PARA INFORMARSE.

Es un mensaje oficial por el cual se difunde informacion. Por lo regular se refiere a
eventos observados, reportados o registrados y puede contener algunos elementos de
prondstico a manera de orientacion. Por sus caracteristicas pretéritas y futuras difiere del
aviso y de la alerta, y por lo general no estd encaminado a alertar sino a informar
condiciones normales: La informacion que se suministra se encuentra dentro de los
rangos normales.
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3.3. Sistemas de Alarmas.

Equipos que emiten sefales acusticas y/o visuales codificadas que se dan para que la
poblacion se prepare a efectuar una evacuacion inmediata, mediata o que simplemente se
mantenga atenta a las instrucciones o informaciones oficiales que se den sobre la
evolucion de un fendmeno natural o antrépico.

En el departamento del Tolima existe dos clases de alarmas para las alertas tempranas a
la comunidad de a presencia de un evento natural o antropico para la evacuacion de las
zonas de amenaza alta. Estas alarmas son Sirenas Electrénicas de Alta Potencia y
Sirenas Electrénicas de Alta potencia.

Este Sistema de alarma esta ubicado sobre el area de Amenaza del Volcan Nevado del
Ruiz, Volcan Nevado el Tolima, Volcan Cerro Machin en la cuenca del rio Combeima

SIRENA DE ALARMA 300 WATT. Sirena de alta potencia de 300 watt de potencia que
consta de lo siguiente: 1- arreglo de tres speakers construidos en fibra de vidrio, los
cuales incluyen un driver de 100 watt de potencia cada uno, este arreglo va montado
sobre un mastil galvanizado de 2 %" el cual se adosa al poste o cercha mas cercano a la
vivienda en donde s localizan los equipos de amplificacion y control. 2- gabinete de fuente
y amplificadores de alta potencia los cuales se ubican dentro de la vivienda o adosados al
poste que se encuentra cerca de esta. 3- gabinete de baterias el cual contiene 4 baterias
de 20 amperios para un total de 80 amperios por sistema y el cual da respaldo para que el
sistema funcione en caso de cortes de energia de 120 vac del suministro publico. 4- panel
solar para garantizar un mejor funcionamiento del sistema en caso que se presente un
corte de energia de 120 vac por un tiempo prolongado, sosteniendo asi la carga de las
baterias mediante el dia solar. 5- sistema de manejo local en cada uno de los 20 sitios y el
cual tiene hasta 4 tonos diferentes y un micréfono para anuncios de viva voz, este sistema
sirve para que en cada una de las veredas seleccionadas para el montaje se pueda
manejar por el encargado del equipo o representante de cada vereda los tonos de alarma
o los mensajes de viva voz para comunicar a la comunidad de emergencia, plan de
contingencia o necesidad de anunciar las diferentes situaciones que se puedan presentar,
se recomienda la mejor discrecion para el manejo de estos tonos y el uso del micréfono.
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Tabla 20. Sistemas de alarmas para alertas tempranas volcan cerro machin

Sitios de ubicacion de las
Cantidad PERTENECE Observaciones
alarmas A
1 | Cerro Cielo Roto Cajamarca | Se reubica en San Lorenzo Bajo
2 | Cajamarca Cajamarca | Se puede colocar en el Cerro Alto de la Virgen lugar
adyacente al casco urbano
3 | San Lorenzo Alto 1 Cajamarca | Se colocara la alarma en la escuela. Posee 515
habitantes y 86 viviendas - San Lorenzo Bajo: son 341
habitantes y 57 viviendas
4 | Vereda Pan de 1 Cajamarca | Se colocara la alarma de 3 cornetas en la escuela La
AzUcar vereda tiene 397 habitantes y 64 viviendas
5 | Recreo Alto 1 Cajamarca | Se colocara la alarma en la escuela Recreo. La vereda
tiene 172 habitantes y 35 viviendas- Recreo Bajo — 310
habitantes y 53 viviendas. - Cedral - 494 habitantes y 83
viviendas
6 | ElIR6édano Cajamarca | Tiene 381 habitantes y 70 viviendas
7 | Altamira Cajamarca | Con 312 habitantes y 49 viviendas
8 | Cerrajosa 1 Cajamarca | Se colocara en la escuela. Con 236 habitantes y 38
viviendas
9 | Las Hormas 1 Cajamarca | Vereda con 380 habitantes y 66 viviendas
10 | La Tigrera 1 Cajamarca | Con 605 habitantes y 91 viviendas
11 | La Judea 1 Cajamarca | Tiene 432 habitantes y 84 viviendas
12 | Los Alpes 1 Cajamarca | 272 habitantes y 49 viviendas
13 | Anaime 1 Cajamarca | 2100 habitantes 248 viviendas
14 | La Ceja 1 Cajamarca | Se reubica en la Carbonera
15 | Toche 1 Ibagué Instalada sitio estratégico ok energia
16 | Moral 1 Ibague Se instalara la alarma de tres cornetas en la cancha de
microfiutbol: (PJC) BENJAMIN OLAYA 3143547825
17 | El Guaico 1 Ibague Se colocara la alarma en la escuela de la vereda — Existen
concentraciones menores de poblacién
18 | Tapias Ibagué Se colocara una alarma de 3 cornetas en la escuela
19 | Cerro Las Torres Ibagué
Pefiaranda
20 | Coello Coécora 1 Ibagué Via Ibagué — Cajamarca — alrededor de 40 casas — Se
Instalada en la colocard en la escuela La Esperanza con 50 nifios, la
escuela la Esperanza ubicacion de esta alarma deja a Coello Cocora sin el
sistema de alertas ya que la escuela queda bastante
retirada
TOTAL 20
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Tabla 21. Ubicacién de los Sistemas de Comunicacion en el Departamento del Tolima

RED Y
No. | SISTEMA | UBICACION | MARCA | MODELO | ESTADO | CANALES | CUBRIMIENTO | OBSERVACIONES
Red de Apoyo | Equipo instalado en
buen . a Bomberos vy | cerro tabor
1 | Repetidor %Eggg Motorola gﬂoso'; funciona ?;iggggg CLES, Cundinamarca
miento R cubrimiento
Tolima
Red Alcaldias, | Equipo instalado en
. CERRO BUEN S
2 | Repetidor TABOR Motorola | CDR 500 ESTADO | RX-141.475 E:rlé?ig]n;lento E:eurrrl(()ji;a:ra;rca
TX:140.250 )
Red de apoyo a | Equipo reubicado en
Bomberos y | el cerro Casa Verde
ATACO CLOPADS, sur | jurisdiccion del
3 Enlace CASA Motorola | GR 500 | BUENO del municipio de Ataco
VERDE Departamento. | Tolima, enlazando la
zona sur y centro del
Departamento.
Red de apoyo | Se realizo
CLOPAD, mantenimiento y
. CERRO occidente  del | reprogramacion  del
4 | Repetidor | CIELO ROTO | Motorola | GR300 BUENO Tolima repetidor ya  que
CAIAMARCA RX:140.025 presentaba
TX:138.525 interferencia.
Red Equipo reubicado en
coordinacion la caseta del
emergencias CREPAD, se realizan
CRET, trabajos para
cubrimiento optimizar la sefal y
Ibagué actualmente se
encuentra
CERRO RX:139.500 func_ionando al 100%,
5 | Repetidor | MARTINICA | Motorola | GR500 | BUENO TX'-138-275 de _|gua| manera se
IBAGUE U realizan trabajos para

realizar los enlaces
de la CRET
Departamental y red
Alcaldias desde este
punto, para mejorar
las comunicaciones a
nivel del Tolima.
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Tabla 22. Relacion de Municipios y entidades que cuentan con equipos de comunicacion radios instalados en apoyo al
fortalecimiento de la capacidad operativa en la coordinacién de situaciones de urgencia y/o emergencia

Nombre | TieNen | NO TIENEN POR Regularidad | Observaciones | Radios
Municipio CAMBIO | Reportes Pendientes
Alvarado Reposicién Equipo 1 Buen reporte Equipo Alcaldia 1 Alca
Alcaldia
Alpujarra X PRO3100 Regular Equipo Alcaldia
Motorola funcionando
Ambalema X Pro 3100 Regular el Equipo Alcaldia/Portatil
103TGYM665 reporte DCC
Anzoétegui X EM400 Buen reporte Equipo Alcaldia/Portatil
019TJQ8388 DCC
Armero-Guayabal X Reposicion Equipo 1 Buen reporte Equipo 1 Alca
Alcaldia Alcaldia/Bomberos
Ataco Reposicién Equipo 1 Regulares Equipo Alcaldia 1 Alca
Alcaldia
Caj amarca X PRO3100 Esporadicos Equipo
Motorola Alcaldia/Bomberos
Carmen de Apicala X Buen Reporte Equipo Bomberos/ por
mejorar sefial
Casabianca X PRO3100 — Buen Reporte Equipo Alcaldia/Portatil
EP450 Motorola
Coello X 1 Malo el reporte Equipo Alcaldia 1 Alca
Coyaima X 1 Buen reporte Equipo Alcaldia 1 Alca
Chaparral X Reposicién Equipo 1 Buen reporte Equipo 1 alca
Alcaldia Alcaldia/bomberos
Cunday X Por mejorar sefial PRO 3100 Nuevo Equipo Alcaldia
103TESP386 abril/02/09
Dolores X EM400 Esporadicos Equipo Alcaldia
019TJJ2564
Espinal X Reposicién Equipo PRO 3100 Buen reporte Equipo Bomberos 1 Alca
Alcaldia 103TESP370 Voluntarios mayo/26/09
Falan X PRO3100 Buen reporte Equipo Alcaldia
Flandes X Reposicion Equipo PRO 3100 Buen reporte Bomberos Voluntarios 1 Alca
Alcaldia
Fresno X Reposicion Equipo PRO 3100 Buen reporte Bomberos Voluntarios 1 Alca
Alcaldia
Guamo Reposicién Equipo 1 Buen reporte Equipo Bomberos Vol. 1 Alca
Alcaldia
Herveo X Reposicion Equipo 1 Buen reporte Equipo Alcaldia regular 1 Alca
Alcaldia estado
Honda X Reposicion Equipo 1 Buen reporte Equipo Bomberos 1 Alca
Alcaldia Voluntarios
lcononzo X Alcaldia 1 Buen reporte Bomberos Voluntarios 1 Alca
|bagué X Portatil EP450 Buen reporte CLOPAD
Lérida X PRO 3100 Regular reporte Equipo Alcaldia
Libano X Alcaldia Buen reporte Bomberos Voluntarios 1 Alca
Mariquita X Alcaldia. Buen reporte Bomberos Voluntarios 1 Alca
Melgar Alcaldia 'y Regular reporte No hay equipos 2 Alca'y Bomb.
Bomberos Vol.
Murillo Alcaldia 2 Buen reporte  |Bomberos cuenta con un|2 Alca y Bomb.
portatil
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Tabla 22. Relacién de Municipios y entidades que cuentan con equipos de comunicacién
radios instalados en apoyo al fortalecimiento de la capacidad operativa en la coordinacién
de situaciones de urgencia y/o emergencia.

Natagaima X Alcaldia (1) PRO 3100 Buen reporte Instalado en Bomberos
103TGJ9867 Voluntarios mayo/26/09
Ortega X Reposiciéon Equipo 1 Buen reporte Equipo Alcaldia 1 Alca
Alcaldia
Palocabildo X EM 400 Buen reporte instalado en Alcaldia
019TJL5212
Piedras X Recuperado | Muy buen reporte Equipo Alcaldia
Planadas X Reposiciéon Equipo 1 Esporadico Equipo Alcaldia
Alcaldia
Prado X Por Instalar Equipo PRO3100 Buen reporte Por instalar Equipo DCC
Purificacion X Reposicion Equipo| Alcaldia YAESU| Buen reporte Equipo Alcaldia 1 Alca
Alcaldia FT2400 (1) /Bomberos Voluntarios
Rioblanco X Por reprograma PRO 3100 No se reportan |Equipo Alcaldia/instalado
en hospital
Roncesvalles X Por reprogramar PRO 3100 Buen reporte Equipo Alcaldia
Rovira X EM 450 Buen reporte Equipo Bomberos
019TJJ7899 Voluntarios
Saldafa X Reposicién Equipo 1 Esporadico Equipo Alcaldia 1 Alca
Alcaldia
San Antonio X Por reprograma Pro 3100 Buen reporte Equipo Alcaldia
Santa Isabel X Alcaldia (1) PRO 3100 Buen reporte Instalado en DCC 1 Alca
San Luis Reposicion Equipo 1 Esporadico Equipo Alcaldia 1 Alca
Alcaldia
Suarez X Reposicion Equipo | Alcaldia YAESU Esporadico Equipo Alcaldia 1 Alca
Alcaldia FT2400 (1)
Valle de San X Reposicién Equipo 1 Esporadico Equipo Alcaldia 1 Alca
Juan Alcaldia
Venadillo X Reposicion Equipo 1 Buen reporte. Equipo Alcaldia/DCC 1 Alca
Alcaldia
Villahermosa Reposicién Equipo 2 Esporadicos  |Alcaldia y Bomberos Vol.|2 Alca y Bomb.
Alcaldia
Villarrica X Por reprogramar PRO 3100 No se reportan Equipo /Alcaldia
Anaime X Por instalar antena EM 400 Nuevo Instalado en la
019THS7052 inspeccién de Anaime
mayo/20/09
Toche X Cambio de antena EM 400 Nuevo Instalado en la casa de la
019TJJ2580 sefiora Gloria Ledn
mayo/20/09 enlace
CREPAD-Quindio

Fuente. Direccion Departamental de Gestion del Riesgo.

En la figura 2 observamos el protocolo del sistema de proteccion y aviso en el
departamento del Tolima.
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Figura 2. Protocolo de Monitoreo, grados de alerta y activacion de alarma
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4. ESTRATEGIA DE EVACUACION

El Plan de evacuacién es un documento escrito y unos planos en medio fisicos y digitales
que nos sefala las rutas por donde la comunidad debe evacuar en caso de una
emergencia y/o desastre.

El Plan de Evacuaciéon y Planos de Evacuacién es un documento escrito, elaborado en
forma participativa con la comunidad y las entidades del Sistema Departamental de
Gestion del Riesgo, que nos guia en lo que tenemos que hacer, lo podemos mejorar y
practicar en el tiempo. Tiene que ser viable y tener en cuenta las normas internas
seguridad, ambiente, presupuesto de los 47 Municipios del Tolima

La Estrategia departamental de Respuestas de accidentes, emergencia yo desastres del
Tolima, adopta los Planes de Evacuacion del Volcan Nevado del Ruiz, Volcan Nevado del
Tolima, Volcan Cerro Machin y la de una eventual Amenaza por inundacién o Avenida
Torrencial del Rio Combeima, El Plan de Evacuacion de los Municipio con riveras al rio
Magdalena entre otros elaborados por la Direccion Departamental de Gestion del Riesgo.
(Documentos anexos a este estudio).

Cada Municipio en base en las amenazas naturales debe realizar los planes de
evacuacion de la comunidad.

En la Figura 3. Observamos el Protocolo para la evacuacion de la comunidad de las
areas de amenaza en cual se disefio en base al sistema de proteccién y aviso.
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Figura 3. Protocolo de Evacuacion.
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5. ESTRUCTURA DE INTERVENCION

La estructura de intervencion se desarroll6 basada en los escenarios de riesgo del Tolima,
en la Magnitud y nivel de atencion de los eventos, en los sistemas de aviso y proteccion,
para lo cual se desarrollaron cuatro procesos:

Proceso de la Estructura Administrativa de Respuesta.
Delimitacién de la zona de Impacto.

Proceso de Informacién y Telecomunicaciones
Proceso de Activacion del Puesto de mando Unificado.

5.1. Proceso de la Estructura Administrativa de Respuesta.

Basados en la categorizacion de la magnitud y los niveles de atencién para la respuesta a
emergencias y desastres, se definié en la tabla 23 la estructura Administrativa para la
Respuestas a Accidentes Emergencias y Desastres

Tabla 23. Estructura Administrativa de Respuesta

Magnitud | Categoria de Tipo de Evento Nivel de Atencidn Responsable
Afectacion
Baja_ | Accidentes o Emergencia Municipio — CMGR Alcalde
Intermedia I Emergencias Departamento- CDGR Gobernador
Alta Il Emergencias DNGR Gobernador
v Emergencias y/o Desastres | Départamento- CDGR Presidente
Maxima V Desastres DNGR - _ Presidente
VI Desastres Apoyo Internacional

Fuente: Estrategia Departamental Respuesta Emergencias del Tolima

Para desarrollar mejor las politicas, estrategias establecidas en el esquema de gestion del
riesgo (2012 -2025), el plan departamental de gestion del riesgo, la estrategia
departamental de administracion, coordinacion y manejo de emergencias y desastres y el

Plan de transferencia del

departamento del Tolima en 8 centro zonales de gestion del riesgo asi:

riesgo (Plan financiero) se divide territorialmente el
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1. Centro Zonal de gestién del riesgo de Chaparral: Conformado por los Municipios de
Planadas, Ataco, Coyaima, Rio Blanco, Chaparral, San Antonio y Roncesvalles.

2. Centro Zonal de gestion del Riesgo de Purificacién: Conformado por los Municipios de
Alpujarra, Dolores, Prado, Purificacion, Saldafia y Natagaima.

3. Centro Zonal de gestién del riesgo del Espinal: Conformado por los Municipios de
Ortega, Guamo, Coello, Flandes, San Luis, Valle de San Juan, Suarez y el Espinal.

4. Centro Zonal de gestion del riesgo de Melgar: Conformados por los Municipio de
Icononzo, Villarrica, Cunday, Carmen de Apicala, y Melgar.

5. Centro Zonal de gestion del riesgo de Mariquita: Conformados por los Municipios de
Honda, Herveo, Fresno, Mariquita, Falan, Armero Guayabal y Palocabildo.

6. Centro Zonal de gestion del riesgo del Libano: Conformado por los Municipios de
Casabianca, Villahermosa, Murillo y Libano.

7. Centro Zonal de gestion del riesgo de Lérida: Conformado por los Municipios de
Anzoéategui, Santa Isabel, Piedras, Alvarado, Venadillo, Ambalema, y Lérida.

8. Centro Zonal de gestion del riesgo de Ibagué: Conformado por los Municipios de
Cajamarca, Rovira e Ibagué.

En la figura 4. Se observa la forma como se activan los diez procesos de la Estrategia
operativa de Respuestas a accidentes, emergencias y desastres en el departamento del
Tolima
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Figura 4.

Protocolo de Activaciéon de los procesos de la Estrategia operativa de

Respuestas a accidentes, emergencias y desastres en el departamento del Tolima
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5.2. Delimitaciones de la Zona de Impacto.

Dependiendo de la magnitud del accidente, emergencia o desastres y de los escenarios
de riesgo clasificados por categoria I, Il, Ill, 1V, V, VI, se tiene en cuenta la delimitacion de
la zona de Impacto.

La delimitacion del impacto es la recoleccién de la informacién los manera rapida,
oportuna, veras y clasificada sobre los acontecimientos de los hechos los cuales son
narrados en las diferentes llamadas de auxilio de las personas damnificadas por el
evento; con esta informacién obtenida se analiza, evalla, se obtiene y registra datos, con
esta informacién se puede definir la magnitud y la categoria de evento inicialmente para
poder dar la activacion de la estrategia operativo para la atencion del accidente,
emergencia o desastre.

La delimitacién de la zona de impacto puede ser por sectores (Urbana son comunas o
rural so corregimientos), por delimitacion territorial (Municipios, Comunas, Barrios,
Manzanas, Corregimientos, Veredas, fincas) o por poblacion afectada.

En los primeros 30 minutos se deben tener las caracteristicas del evento como &reas
afectadas, personas afectadas, heridos, lesionados, poblacién afectada, viviendas
afectadas, servicios afectados entre otros. Esta informacién en forma general mientras
viene la aplicacién del Sistema EDANP.

5.3. Proceso de Informaciéon y Telecomunicaciones

Comprende los canales de enlace de coordinacion con todas las entidades e instituciones
del Sistema departamental de Atencion de accidentes, emergencias o desastres y la
forma de entregar, procesar, evaluar, clasificar la informacion durante la atencién del
evento. Los canales de comunicacién pueden ser escritos, fax, Celular, redes de
comunicacion Institucional, Internet, Email

El sistema de Telecomunicaciones en el departamento del Tolima est4 conformado por
las redes de Comunicaciones enunciada en el item 5.1.1., en los equipos y sistemas de
comunicacion de la tabla 18 y en la tabla 19. Relacion de Municipios y entidades que
cuentan con equipos de comunicacion radios instalados en apoyo al fortalecimiento de la
capacidad operativa en la coordinacion de situaciones de urgencia y/o emergencia.

Las acciones operativas, técnicas, institucionales y administrativas del Sistema de
Telecomunicaciones estan definidas en las figuras 5, 6 y 7 se muestra como debe fluir la
informacion en la atencion de la emergencia.
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Figura 8. Protocolo del flujo de informacion y manejo de comunicacion del sistema de
proteccion, aviso, Plan de evacuacion y del Plan Operativo.
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Figura 6. Protocolo Flujo de Informacién, Manejo de comunicaciones por Division
Territorial y Municipios
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Figura 7. Protocolo del Flujo de Informacién y Manejo de comunicacion en la zona de
Impacto, PMU y la Sala de Crisis
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5.4. PROCESO DE ACTIVACION DEL PUESTO DE MANDO UNIFICADO

5.4.1. DEFINICION

Es un organismo temporal encargado de la coordinacién, organizacion y control del
mando urgente durante la fase de impacto. Su creacién facilita las labores de
salvamento, la administracion y atencion medica de los afectados, la evacuacion de las
victimas de acuerdo con su urgencia y la racionalizacion del recurso humano y técnico.

5.4.2. DESCRIPCION:

El Puesto de Mando Unificado es uno de los procesos fundamentales de la Estrategia
Operativa de Emergencia porque es el enlace de comunicaciones, coordinacion,
responsabilidad interinstitucional y de la cual depende la eficacia, eficiencia,
oportunidad, accesibilidad, calidad, oportunidad, en la atencion de un accidente,
emergencia o desastre que se presente en el Departamento del Tolima.

En cada uno de los 47 Municipios se debe crear, organizar e instalar en situaciones de
accidente, emergencia o desastre puestos de mando unificado los cuales se deben
realizar simulacros de escritorio periédicamente para poder prepararnos para un evento
adverso.

Este proceso nos indica a todas las entidades operativas del orden Municipal y
departamental como actual e instalar un puesto de Mando Unificado en el
departamento del Tolima para coordinar interinstitucionalmente los accidentes,
emergencias y Desastres que se presente en nuestro territorio Tolimense.

5.4.3. ENTIDAD COORDINADORA DEL PROCESO.

Comisién Operativa de Emergencias — Comité Departamental para el Manejo de
Desastres, Adscrita a la Direccidén de Gestion del Riesgo Departamental.

5.4.4. RESPONSABLE DE LA COORDINACION Y LOGISTICA.

Portable 2: La Persona que ocupe el cargo de Profesional Universitario de la Direccion
de Prevencion y Atencién de Desastres.
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5.4.5. ENTIDADES QUE INTEGRAN EL PROCESO:

Direccion Departamental de Gestion del Riesgo.

Secretaria Departamental de Infraestructura y Habitat

Empresa Departamental de Aguas del Tolima EDAT
Corporacion Auténoma Regional del Tolima.

Servicio Nacional Geologico

IDEAM

Secretaria de Desarrollo Agropecuario y Produccion Alimentaria
Defensa Civil Seccional Tolima

Cruz Roja Seccional Tolima.

Delegado Departamental de Bomberos

Cuerpo de Bomberos Oficiales de Ibagué

Secretaria de Salud Departamental

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cuerpo Técnico de Investigacion de la Fiscalia Seccional Tolima
Policia Nacional

Ejército Nacional

Direccién de Gestion del Riesgo de Ibagué.

Nota: Las Empresas Prestadoras de Servicios Publicos de agua, Energia Eléctrica,
Teléfono fijo, Celular, Internet, Gas Natural, gas propano, Servicio de transporte urbano
y Intermunicipal y los operadores de los oleoductos de transporte de Petréleo y
gasolina también hacen parte de este proceso en la Activacion del Puesto de Mando
unificado.

5.4.6. RESPONSABLE DE LA COORDINACION Y LOGISTICA DE CADA ENTIDAD
QUE HACE PARTE DEL PROCESO

Estd compuesto por los miembros de mayor jerarquia operativa de las instituciones y
entidades de socoro de la Comité Departamental para el Manejo de Desastres
autorizados por su competencia e institucién para tomar decisiones en forma inmediata
durante la atencion del accidente, emergencia o desastres. Esta conformado por las
siguientes entidades y cargos:

e Portable 2: La Persona que ocupe el cargo de Profesional Universitario de la
Direccion Departamental de Gestion del Riesgo.

e COE5: Coordinador Operativo de la Defensa Civil Seccional Tolima
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COE 9: Coordinador Operativo de la Cruz Roja Seccional Tolima.
Alfa 19: Delegado Departamental de Bomberos
Alfa 16: Comandante del Cuerpo de Bomberos Oficiales de Ibagué

COE 7: Secretaria de Salud Departamental
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

ALFA 17: Cuerpo Técnico de Investigacion de la Fiscalia Seccional Tolima

ALFA 6: Sub Comandante de la Policia Tolima

Ejército Nacional

COE 15: Coordinador Operativo de la Direccion de Gestion del Riesgo de Ibagué.

Director Departamental de la EDAT

5.4.7. ENTIDADES DE APOYO EN EL PROCESO.

Secretarias de Salud Municipales de los 47 Alcaldias.
Secretaria Departamental de desarrollo Econémico
Secretaria de Gobierno de las 47 Alcaldias

Jueces Municipales

Inspectores de Policia

Registraduria Nacional Seccional Tolima e Ibagué
Secretaria Departamental del Interior

Medicina Legal y Forense

5.4.8. SALA DE CRISIS

Ubicacion: Se instalara en la Sala de Juntas de la Direccion Departamental de Gestion
del Riesgo.

Convoca: Coordinador Operativo del Comité Departamental para el Manejo de
Desastres.
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Medio de Comunicacion: Escrita, Fax, Celular, Centro de Comunicaciones del CDGR,
las redes de Comunicacion Institucionales, Internet (Pagina Web o Email).

Integrantes: Entidades del ITEM 5.4.5.

La Sala de crisis se instalara en forma ordinaria mensualmente y en los caso de
emergencias o Desastres de la Magnitud del codigo I. 111111V, V VI.

Activaciéon: La sala de crisis de Activa inmediatamente de haberse declarado una
emergencia o Desastres de Magnitud 3, 4,5y 6.

5.4.9. LINEA DE MANDO

En caso de Muerte, Incapacidad Medica, o no encontrarse en el Departamento del
Tolima el Director Departamental de Gestién del Riesgo se utilizara la siguiente Linea
de mando.

Primera Linea Mando Coordinador Comité Departamental Manejo de Desastres.
Segunda Linea Mando Coordinador Operativo de la Defensa Civil Tolima
Tercera Linea Mando Coordinador Operativo de la Cruz Roja Tolima

Cuarta Linea de Mando Delegado Departamental de Bomberos

Quinta Linea de Mando Comandante de Bomberos Oficiales de Ibagué

PARAGRAFO: Cada entidad que hace parte de este proceso y las entidades de apoyo
tendran hasta cinco lineas de mando en su Institucion con el fin de Dirigir este proceso
y estar en la Sala de Crisis.

5.4.10. AMPLITUD DE MANDO O DE CONTROL EN EMERGENCIA Y/O
DESASTRES:

Es la medicion de la capacidad, Responsabilidad, Competencia, Autoridad Técnicas,
operativas, Juridicas, estructurales y funcionales de una Entidad o ejecutivo para
atender una Emergencia y/o Desastres y poder dar 6rdenes para su cumplimiento y
ejecucion en el proceso de la activacion e instalacion del Puesto de Mando Unificado.

La amplitud de mando en el Proceso de la activacion e instalacion del Puesto de
Mando Unificado en caso de Emergencia y/o Desastres estara dirigido a todas las
entidades del orden Municipal y Departamental publicas y privadas en el Departamento
del Tolima y que en caso de emergencias y/o Desastres se requiera de sus Servicios
para la atencién de un accidente, emergencia o Desastres.
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5.4.11. LINEA DE AUTORIDAD

Juridica: Todas las decisiones, ordenes, mandos que se tomen durante el ejercicio de
una emergencia o Desastres deben estar enmarcadas en la Legislacion colombiana en
base a las Siguientes Normas, Ley 9 de 1979, Ley 1523 del 2012, y todos las normas y
Leyes desde las constitucion Politica hasta la vigencia que tenga que ver con la
respuestas a accidentes emergencias y desastres emanadas por el Ministerio de la
Proteccion Social en Seguridad social en Salud y el Ministerio del Interior y la Unidad
Nacional de Gestion del Riesgo para el Manejo de emergencias y desastres.

Administrativa: Las entidades que conforman este proceso tanto principal como de
apoyo deben participar activamente en la atencién de la emergencia o Desastres en
base a sus funciones, competencias, responsabilidad, capacidad Operativa, Talento
Humano y estructura Jerarquica.

Técnica: En caso de Emergencia o Desastres los conceptos, informes, estudios,
investigaciones Técnicas de las Entidades como el CDGR, Servicio Nacional
Geoldgico, CORTOLIMA, IDEAM, IGAC, Red Sismolégica de Colombia, La Sociedad
Tolimense de Ingenieros, Sociedad Tolimense de Arquitectos, Cuerpo Técnico de
Investigacion de la Fiscalia entre otras son de Primer orden de prioridad, autoridad y
Jerarquia en las decisiones, ordenes, mando y responsabilidades en el momento de la
emergencia o Desastres.

Operativa: La experiencia, idoneidad de personas, entidades que hagan parte del
Sistema Departamental de Gestion del Riesgo son base fundamental para la toma de
decisiones, 6rdenes y mando en caso de una emergencia o Desastres.

5.4.12. ESTRUCTURA JERARQUICA DEL PROCESO
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5.4.13. DIAGRAMA DE FLUJO DE LAS TOMAS DE DECISIONES EN LA SALA DE
CRISIS Y EN PMU EN CASO DE EMERGENCIA O DESASTRES

C o D
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5.4.14. FUNCIONES DEL PROCESO

Instalar los puestos de mando unificado en las macro zonales y centro zonales en
un lapso de tiempo de 2 horas después de haberse presentado el evento.

Designar o nombrar coordinador general de operaciones y al suplemente para
liderar las acciones estratégicas, tacticas y operativas en situacién de accidente,
emergencia o desastre. Esta accion se debe realizar cada 8 horas para relevo de
mando.

Canalizar la informacion inicial para la comunidad y los medios de comunicacion.
Coordinar todas las acciones de telemética, comunicaciones en la zona de Impacto.

Evaluar la Magnitud inicial del accidente, emergencia o desastre. Datos importantes
para el reporte de emergencia.

Organizar, coordinar y ajustar la ejecucion de la Estrategia Operativo y la
distribucion del trabajo segun del tipo y magnitud del desastre y las
responsabilidades institucionales.

Evaluar cada 4 horas y diariamente las actividades operativas desarrolladas en la
zona de Impacto.

Gestionar y administrar los recursos de personal, equipos y suministros necesarios
durante la atencion del accidente, emergencia o desastre.

Informar y llevar un registro sobre el desarrollo de las actividades y necesidades de
recurso en la zona de impacto.

Que todas las entidades que hacen parte del COE conozca los procesos,
procedimientos y operativos para la activacion del Puesto de Mando Unificado.

Informar peridédicamente a la Sala de crisis sobre los requerimientos, acciones
operativas, actividades desarrolladas en la zona de Impacto.

5.4.14. Jerarquia y estructura organizacional del Puesto de Mando Unificado
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6. ESTRATEGIA OPERATIVA DE RESPUESTA Y MANEJO
DE ACCIDENTES, EMERGENCIAS Y/O DESASTRES

La Estrategia Operativa de Respuesta es el proceso donde se desarrollan todas las
acciones operativas (Busqueda y rescate, atencion de heridos, atencion hospitalaria,
atencién pre hospitalaria, atencion post hospitalaria, Transporte en ambulancia, sistema
de referencia y contra referencia, ubicacion MEC, triage, ubicacion del puesto de mando
unificado entre otras acciones) para atender el accidente, emergencia o desastres por
parte de las entidades que conforman el COE departamental dentro las 24 horas y esta
fase dura desde un dia hasta noventa dias dependiendo del accidente, emergencia o

desastre que se nos presente en el departamento del Tolima.

Los procesos desarrollados en La Estrategia Operativa de Respuesta de Emergencias en

el departamento del Tolima son:

e Linea de Seguridad y Orden Publico.

e Accesibilidad y Transporte

e Bulsqueday Rescate.

e Seguridad Social en Salud.

e Levantamiento de Victimas

e Centro de Busqueda de Desaparecidos.

e Cadena de Asistencia Comunitaria.

e Extincion de Incendios y Manejo de Materiales Peligrosos.
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6.1. PROCESO DE LINEA DE SEGURIDAD Y ORDEN PUBLICO

6.1.1. DEFINICION

SEGURIDAD: Es la necesidad béasica de la persona, grupos humanos y un derecho
inalcanzable, inalienable del hombre, de la sociedad y del Estado.

El concepto de orden publico se ha ido modificandose a lo largo del tiempo.
Originariamente, este es el concepto liberal que emana y que regula en la Declaracion
de los Derechos del hombre. Nadie puede ser inquietado por sus opiniones, incluso las
religiosas, siempre y cuando su manifestacion no altere el orden publico establecido
por la ley. Este tema, tiene que ser interpretado sistematicamente y puesto en relacion
con Todas las constituciones de Sud América. La libertad consiste en poder hacer todo
lo que no sea perjudicial al otro. Asi, el ejercicio de los derechos naturales de cada
hombre no tienen otro limite que aquellos que aseguren a los otros miembros de la
sociedad el disfrute de estos mismos derechos; Estos limites s6lo pueden estar
determinados por la ley. Por lo tanto, el concepto de orden publico del ambito estricto
de la libertad ideoldgica ser&: El orden publico se establece como garantia y limite de la
libertad y, como ésta, consiste en que nadie puede hacer nada que sea perjudicial a los
demas.

Entonces no debemos de perder nunca de vista, libertad y seguridad son dos caras de
la misma moneda: Sin seguridad no hay libertad (ya que la falta de ésta, inquieta el
libre ejercicio de los derechos y libertades del ciudadano) y sin libertad no puede haber
una auténtica seguridad (ya que la seguridad sin libertad comporta un régimen
autoritario).

Con la globalizacion, este concepto de orden publico, evolucionara hacia el de
seguridad ciudadana mucho més amplio, y que incorpora los valores del Estado social
y democratico de Derecho. Ahora bien, en general, en el Mundo no se ha producido un
cambio de denominacién, sino de contenido del concepto. En efecto, hoy por hoy en la
Europa continental, la expresion orden publico sigue utilizandose como garantia de la
seguridad publica, lo que ha cambiado es el contenido del concepto que
paulatinamente ha ido pasando desde el forzar a los ciudadanos a la obediencia de la
norma, lo més primario, a la garantia de la calidad de vida de los mismos.

La Policia Nacional es un cuerpo armado permanente de naturaleza civil, a cargo de la
Nacion, cuyo fin primordial es el mantenimiento de las condiciones necesarias para el
ejercicio de los derechos y libertades publicas, y para asegurar que los habitantes de
Colombia convivan en paz.
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6.1.2. DESCRIPCION:

La inseguridad ciudadana surge y se define en la actualidad como un fenbmeno y
problema social en sociedades que poseen un diverso nivel de desarrollo econémico,
multiples rasgos culturales y regimenes politicos de distinto signo, no pudiéndose
establecer, por tanto, distinciones simplistas para caracterizar factores asociados a su
incremento y formas de expresion. En ese sentido, no existe una taxonomia general
gue permita identificar rasgos uniformes vinculados a las caracteristicas que asume la
inseguridad o distinguir tipos de sociedades que presenten el problema en forma
exclusiva, siendo en definitiva una condicion que comparten cada vez mas un gran
namero de paises en todo el mundo.

Antes de abordar el tratamiento que los sistemas parciales pueden efectuar respecto
de la inseguridad, es necesario profundizar en algunas herramientas conceptuales que
permitan interpretar el sentido con el cual se procesa el fendbmeno en la comunicacion
social por parte de diversos sistemas. Resulta posible abordar la inseguridad desde la
perspectiva del riesgo, pues mas alla del particular contenido atribuido u operaciones
gue cada sistema pueda efectuar al respecto en términos de equivalencia funcional,
todos los sistemas se ven impelidos a adoptar alguna estrategia de prevencion vy, al
hacerlo o no, asumen el riesgo que ello implica. Por esta raz6n la incorporacién de la
seguridad y orden publico a la gestion del Riesgo nos comprometen a generar politicas
de confianza, tranquilidad, prevencion, proteccion, preservacion, prevision, defensa,
control, estabilidad y garantia para la poblacion tolimense.

Constitucionalmente esta competencia le corresponde a las Fuerzas Militares de
Colombia y la Policia Nacional. En este proceso las actividades y acciones de
seguridad y orden publico durante la atencién de un accidentes emergencia o
desastres estaran orientadas a las competencias de las Municipalidades y de la Policia
del Departamento del Tolima.

Las municipalidades, como unidades autonomas del sistema politico, han constituido
punto central en la discusion de la Seguridad Ciudadana y en la elaboracion de planes
de prevencion y control de la delincuencia en la escala local. Este sistema del aparato
administrativo del Estado acciona sobre la base de su propio territorio. En la vida
sociopolitica, el municipio se encarga de la administracion de la comuna. Mas alla de
los particularismos institucionales vigentes en una sociedad, la municipalidad, municipio
0 ayuntamiento, ejerce el poder local como representante del Estado dentro en su
jurisdiccién comunal. La cercania fisica y social que se establece con la ciudadania, asi
como la mayor visibilidad que poseen los factores que inciden en la inseguridad, unido
a la capacidad de presion que puede ejercer la comunidad sobre el municipio,
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Entre los modelos de prevencion del delito que han tenido mayor eficacia en el nivel
comunal son que se orientan por la perspectiva situacional, los cuales derivan de una
racionalidad pragmatica que busca reducir las oportunidades de delinquir aplicando
diversidad de medidas de caracter especifico y localizado. En ese sentido, las variables
gue considera el modelo situacional son, en su mayoria, posibles de gestionar desde y
con los recursos del sistema municipal. Destacan entre las intervenciones tipicamente
asociadas a este modelo aquel relacionadas con la delincuencia coman, maltratos,
insultos, robos y atracos.

La Policia como organismo del Estado constituye otra instancia central en las
estrategias destinadas a combatir los factores que afectan la seguridad de los
ciudadanos, los organismos de orden y seguridad forman parte del aparato del Estado
y, por tanto, del sistema parcial de la politica. En esos términos, usualmente las
Fuerzas del Orden se encuentran adscritas a la estructura e institucionalidad politica y
su ambito de competencia, asi como sus atribuciones legitimas, se definen segun los
marcos de la legalidad vigente en una determinada sociedad. Sin embargo la
globalizacién de los principios del Estado democratico, junto a la suscripcion y vigencia
durante los Ultimos afos de numerosos tratados internacionales, han conllevado
grandes y frecuentes coincidencias entre los departamentos respecto de definiciones
de principios en términos de sociedades libres y democraticas.

6.1.3. ENTIDAD COORDINADORA DEL PROCESO.
e En el Sector Urbano el Departamento de Policia Seccional Tolima.

e En el sector Rural la Sexta Brigada del Ejército.

6.1.4. RESPONSABLE DE LA COORDINACION Y LOGISTICA.

e En el Sector Urbano EI Comandante Departamento de Policia Seccional Tolima.
e En el Sector Rural EIl Comandante de la Sexta Brigada del Ejercito

6.1.5. ENTIDADES QUE INTEGRAN EL PROCESO:

Secretaria del Interior

Departamento de Policia Seccional Tolima.

La Sexta Brigada del Ejército.

El Cuerpo Técnico de Investigacion Seccional Tolima.
Comando Aéreo de Combate No. 1 de Puerto Salgar
Comando Aéreo de Combate No. 4 de Melgar
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6.1.6. RESPONSABLE DE LA COORDINACION Y LOGISTICA DE CADA ENTIDAD
QUE HACE PARTE DEL PROCESO

El Comandante del Departamento de Policia Seccional del Tolima o su Delegado.

6.1.7. ENTIDADES DE APOYO EN EL PROCESO.

La Direccién Departamental de Gestién del Riesgo.

La Defensoria del Pueblo.

La contraloria departamental del Tolima

La procuraduria ambiental y agraria del Tolima.

Las Personeria Municipal de los 47 Municipios.

Las Secretarias de Gobierno de los 47 Municipios

Las Estaciones, sub estaciones, CAl, puestos de Policia de los 47 Municipios.

6.1.8. SALA DE CRISIS

Ubicacion: Se instalara en la Sala de Juntas del Comandante del Departamento de
Policia Seccional Tolima.

Convoca: ElI Comandante del Departamento de Policia Seccional Tolima o el
Comandante Operativo de Seguridad Ciudadana.

Medio de Comunicacion: Escrita, Fax, Celular, Centro de Comunicaciones del CDGR,
la red de la Fiscalia o las redes de Comunicacion Institucionales, Internet (Pagina Web
0 correos electrénicos).

Integrantes: Entidades del ITEM 6.1.5y 6.1.7.

La Sala de crisis se instalara en forma ordinaria dos veces al afio y en los caso de
emergencias o Desastres de la Magnitud Categoria lll, IV, V y VI.

Activacion: La sala de crisis de Activa a los 10 minutos de haberse declarado una
emergencia o Desastres de Magnitud 3, 4,5y 6.
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6.1.9. LINEA DE AUTORIDAD

La linea de autoridad esta definidas por las competencias del ambito nacional al ambito
departamental, &mbito municipal y el ambito de Inspecciones de policia y estan dadas
de acuerdo a las competencias, funciones y responsabilidades juridicas, técnicas,
administrativas y operativas de cada entidad, persona o cargo.

Juridica: Todas las decisiones, ordenes, mandos que se tomen durante el ejercicio de
una emergencia o Desastres deben estar enmarcadas en la Legislacion colombiana en
base a las Siguientes Normas, Ley 9 de 1979, Ley 1523 del 2012, y todos las hormas y
Leyes desde las constitucion Politica hasta la vigencia sobre respuesta a emergencias
y desastres emanadas por el Ministerio de la Defensa Nacional.

Administrativa: Las entidades que conforman este proceso tanto principal como de
apoyo deben participar activamente en la atencion de la emergencia o Desastres en
base a sus funciones, competencias, responsabilidad, capacidad Operativa, Talento
Humano y estructura Jerarquica.

Técnica: En caso de Emergencia o Desastres los conceptos, informes, estudios,
investigaciones Técnicas de las Entidades como el CDGR, El Servicio Nacional
Geologico, CORTOLIMA, IDEAM, IGAC, Red Sismolégica de Colombia, La Sociedad
Tolimense de Ingenieros, Sociedad Tolimense de Arquitectos, Cuerpo Técnico de
Investigacion de la Fiscalia entre otras son de Primer orden de prioridad, autoridad y
Jerarquia en las decisiones, ordenes, mando y responsabilidades en el momento de la
emergencia o Desastres.

Operativa: La experiencia, idoneidad de personas, entidades que hagan parte del
Sistema Departamental de Gestion del Riesgo son base fundamental para la toma de
decisiones, 6rdenes y mando en caso de una emergencia o Desastres.

6.1.10. LINEA DE MANDO

En la Policia Nacional de Colombia, la linea de mando va de mayor autoridad, a menor
autoridad, en esta forma:
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LINEA DE | LINEA DE MANDO MAGNITUD DEL

AUTORIDAD EVENTO

Ambito Presidente de la Republica Grado de Magnitud

Nacional Ministro de Defensa Nacional Maxima( Eventos de
Director General Policia Nacional Categoria5y 6)
Subdirector General Policia Nacional
Director de Seguridad Ciudadana Policia Nacional.
Comandante Regional de Policia

Ambito Gobernador Grados de Magnitud

Departamental | Comandante Departamento de Policia | Alta  (Eventos  de
Comandante Operativo de Seguridad Categoria 3y 4)
Ciudadana
Comandante Distrito de Policia

Ambito Alcalde Municipal Grado de Magnitud

Municipal Comandante Estacién de Policia Intermedia  (Eventos
Comandante Subestacion de Policia de Categoria 2) vy
Comandante Comando de Atencién Grado de Magnitud
Inmediata — CAI Baja (Eventos de
Comandante Puesto de Policia categoria 1)
Comandante Compaifiia
Comandante Seccién
Comandante Escuadra

PARAGRAFO: Cada entidad que hace parte de este proceso y las entidades de apoyo
tendran hasta cinco lineas de mando en su Institucién con el fin de Dirigir este proceso
y estar en la Sala de Crisis

6.1.11. AMPLITUD DE MANDO O DE CONTROL EN EMERGENCIA Y/O
DESASTRES:

e Deben establecerse los enlaces tierra - aire - tierra, en forma permanente, a fin de
asegurar el éxito del presente Proceso.

e Debe existir comunicacion entre los Comandantes de las Unidades comprometidas
en la Estrategia Operativa departamental de Respuesta a accidentes, emergencias
o desastres con los Centros de Operaciones respectivos y de éstos a su vez con el
Centro de Operaciones e Inteligencia Conjunta “COIC”.



http://es.wikipedia.org/wiki/Presidente_de_Colombia
http://es.wikipedia.org/wiki/Ministerio_de_Defensa_de_Colombia
http://es.wikipedia.org/wiki/Gobernador
http://es.wikipedia.org/wiki/Alcalde
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Las frecuencias y medios a utilizar serdn coordinados por la respectiva Fuerza
responsable del &rea geografica afectada, informando a la Jefatura de Operaciones
Conjuntas, para los asuntos consecuentes.

A orden del Oficial mas antiguo, debera aplicarse el I.0.C. vigente, con el objeto de
coordinar de manera efectiva las actividades a desarrollar por las Fuerzas Militares,
en las areas geogréficas afectadas.

6.1.12. FUNCIONES DEL PROCESO

Correspondera a las Fuerzas Militares el aislamiento y la seguridad del area del
desastre, el control aéreo y la identificacion y atencién de puertos y helipuertos.

Establecer una Linea de seguridad y orden publico en todos los eventos de
Categoria I, ILII1LIV, V y VI que se presenten en el departamento del Tolima.

Brindar Seguridad a los diferentes Puestos de Mando Unificado y Salas de Crisis
activados e instalados en el Departamento del Tolima

Establecer seguridad en los MEC activados e instalados en el Departamento del
Tolima.

Apoyar las labores de los procesos de blusqueda y rescate, accesibilidad y
transporte y seguridad social en salud.

Brindar seguridad a las instituciones y organismos de socorro durante un accidente,
emergencia o desastre.

Brindar Libertad, Seguridad y Orden Publico a la poblacién afectada por un evento
catastrofico que se presente en el Departamento del Tolima.

Prevenir y afrontar las perturbaciones de la seguridad, la tranquilidad y la salubridad
publica, asi como colaborar en la proteccion de los recursos naturales y el medio
ambiente.

Velar por la seguridad del area afectada, garantizando la proteccién de la vida,
honra y bienes de las personas afectadas.

Proporcionar la colaboracion y el apoyo requeridos por las entidades publicas
comprometidas en las labores de atencién y control de las areas afectadas por el
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desastre.

e Velar por el cumplimiento de las disposiciones del Gobierno departamental y de
las demas entidades y organismos publicos en relacion con la prevencién, el
manejo, la rehabilitacion y la reconstruccion.

e Colaborar con la evacuacién de heridos y afectados que requieran asistencia
inmediata.

e Asistir al Cuerpo Técnico de Policia Judicial en las tareas de identificacion de
cadaveres y en la elaboracién de las actas de levantamiento.

e Determinar las areas estratégicas par a la instalacién de los servicios y auxilios que
se requieran y prestar la vigilancia necesaria.

e En general, la conservacion del orden publico.

6.1.13. ACTIVIDADES DEL PROCESO

- Confianza.- Es pensar que no debe pasar nada

- Tranquilidad.- No debe tener amenaza.

- Prevencion.- Estar prevenido a todo riesgo.

- Proteccion.- Tomar medidas preventivas.

- Preservacion.- protegerse, cubrirse de algun riesgo.

- Prevision.- Anticiparse, adelantarse a un hecho.

- Defensa.- Resguardarse y estar a ala defensiva.

- Control.- Dominar todo tipo de mala reaccion.

- Estabilidad.- Firmeza antes, durante y después de algun riesgo.
- Garantia.- cosa que asegura y ampara alguna necesidad-

6.1.14. ESTRUCTURA JERARQUICA DEL PROCESO

3\
Coordinador del Proceso PROCESO DE
SEGURIDAD Y ORDEN
DIIRI IO ENIFI TNl INMA
|
vy vV
FUERZAS Fiscalia

General de la
PLIRI ICAS Nacion
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6.1.15. DIAGRAMA DE FLUJO DE LAS TOMAS DE DECISIONES EN LA SALA DE
CRISIS EN CASO DE EMERGENCIA O DESASTRES
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6.1.16. Protocolo de Seguridad y Orden Publico
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6.2. PROCESO DE ACCESIBILIDAD Y TRANSPORTE EN ESTADO DE
EMERGNCIA Y/0 DESASTRES
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6.2.1. DEFINICION

El transporte es el traslado seguro de bienes y servicio y personas desde un lugar a otro
en donde son necesarios para cumplir una labor. El transporte se realiza sobre medios
terrestres, aéreos y fluviales.

6.2.2. DESCRIPCION:

En operaciones de emergencias y desastres el componente de transporte es utilizado
para desplazar cuatro elementos vitales de emergencias.

Paciente.

Personal Operativo.

Abastecimiento.

Equipo especializado en busqueda y Rescate.
Evacuacion de la poblacion.

Para la logistica de transporte hacia los diferentes Municipios del Tolima se deben tener
las siguientes variables:

Dimensiones y peso de los elementos a trasladar.
Distancias a recorrer.

Tiempo del que se dispone.

Capacidad de los Vehiculos.

Costos de Traslado

Los Vehiculos que se requieren para la atencion de accidentes, emergencias y/o
desastres en el Tolima se clasifican de la siguiente forma.

Transporte Terrestre

Camionetas 4X4 con platon para el transporte del personal Operativo.

Camperos para el transporte personal Operativo

Trailer de Rescate.

Trailer de PMU y de Comunicaciones.

Trailer de Primeros Auxilios.

Maguinas de Bomberos.

Carro tanques transporte de agua potable.

Carro tanque transporte de gasolina

Camionetas de Estaca Transporte de los equipos, los recursos fisicos y

........._Q_)
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abastecimiento.

Camiones transporte alimentos, medicamentos y frazadas.

Camiones para el transporte de trasteo de las personas evacuadas de la zona de
impacto.

Funerarias transporte de los muertos.

Ambulancias TAB, Transporte de heridos

Ambulancias TAI, transporte de heridos

Ambulancias Medicalizadas TAM, transporte de heridos.

Volquetas transporte de trasteo de las personas evacuadas de la zona de impacto
Busetas transporte de personas evacuadas de la zona de impacto.

Motos para el Sistema de Monitoreo y Alarma.

Motos para transporte personal Operativo.

Caballos para el transporte personal Operativo.

Caballos para el sistema de monitoreo y vigilancia.

Transporte Fluvial.

Ambulancias Fluviales.

Lanchas para el transporte Personal Operativo.
Lanchas para evacuacion de personas zona de impacto.
Lanchas para el rescate Acuatico.

Transporte Aéreo.

Avionetas Ambulancias.

Aviones Ambulancias.

Helicépteros Transporte Personal Operativo.

Helicopteros para apagar incendios forestales y estructurales.

Aviones para carga de transporte de Alimentos, medicamentos y asistencia
humanitaria frazadas.

Helicopteros para transporte de alimentos, medicamentos y asistencia humanitaria
frazadas.

6.2.3. ENTIDAD COORDINADORA DEL PROCESO.

Es el Departamento Administrativo de Transito y Transporte del Tolima

6.2.4 RESPONSABLE DE LA COORDINACION Y LOGISTICA.
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El Secretario del Departamento Administrativo de Transito y Transporte del Tolima.

6.2.5. ENTIDADES QUE INTEGRAN EL PROCESO:

Departamento Administrativo de Transito y Transporte.
Delegado del Director de la aeronautica Civil.
Fuerza Aérea de Melgar

INVIAS

Secretaria de Salud del Tolima

Secretaria de Infraestructura y Habitat
Secretaria Administrativa

Secretaria General y Apoyo a la Gestion.
Cruz Roja Seccional Tolima.

Defensa Civil Seccional Tolima

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cuerpo de Bomberos Voluntarios del Tolima
Cuerpo de Bomberos Oficiales de Ibagué.
Departamento de Policia del Tolima

Sexta Brigada del Ejército

Cuerpo Técnico de Investigacion.

6.2.6. ENTIDADES DE APOYO EN EL PROCESO.

Empresas de Transporte Intermunicipal y Municipal en el Tolima (Transporte
Purificacién, Contrarios, Contrafusa, Contras Girardot, Constranorte, Constrasur,

Rapido Tolima, Velotax, Expreso Bolivariano entre otros.

Gerentes de los Terminales de Transporte del Tolima.
Gerente del Terminal de Carga.

Empresas Funerarias de los 47 Municipios.

Empresas Transportadoras de Carga Pesada.

La sociedad Tolimense de Ingenieros del Tolima.
Empresas Transportadoras de Alimentos.

Secretarias de Transito y Transporte de los 47 Municipios.
Secretarias de Infraestructura o Obras publicas de los 47 Municipios.

6.2.7. SALA DE CRISIS
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Ubicacion: Se instalara en la Sala de Juntas de INVIAS

Convoca: La Directora del Departamento Administrativo de Transito y Transporte o el
Director Operativo de Transito y Transporte.

Medio de Comunicacién: Escrita, Fax, Celular, Centro de Comunicaciones del CDGR, la
red de la Fiscalia o las redes de Comunicacion Institucionales, Internet (pagina Web,
Correos electronicos).

Integrantes: Entidades del ITEM 6.2.5.

La Sala de crisis se instalara en forma ordinaria dos veces al afio y en los caso de
emergencias o Desastres de la Magnitud de categoria 3, 4, 5, 6.

Activacién: La sala de crisis de Activa a la hora de haberse declarado una emergencia o
Desastres de Magnitud 3, 4, 5y 6.

6.2.8. LINEA DE MANDO

En caso de Muerte, Incapacidad Medica, 0 no encontrarse en el Departamento del
Tolima la directora del departamento de Transito y Transporte se utilizara la siguiente
Linea de mando.

Primera Linea Mando Director Operativo de Transito y Transporte

Segunda Linea Mando Secretario Administrativo

Tercera Linea Mando Director de INVIAS

Cuarta Linea de Mando Comandante Operativo de Seguridad Ciudadana PONAL
Quinta Linea de Mando Jefe de Transporte de la Sexta Brigada.

PARAGRAFO: Cada entidad que hace parte de este proceso y las entidades de apoyo
tendrén hasta cinco lineas de mando en su Institucion con el fin de Dirigir este proceso y
estar en la Sala de Crisis.

6.2.9. AMPLITUD DE MANDO O DE CONTROL EN EMERGENCIA Y/O DESASTRES:
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Es la medicién de la capacidad, Responsabilidad, Competencia, Autoridad Técnicas,
operativas, Juridicas, estructurales y funcionales de una Entidad o ejecutivo para atender
una Emergencia y/o Desastres y poder dar érdenes para su cumplimiento y ejecuciéon en
el proceso de accesibilidad y transporte.

La amplitud de mando en el Proceso de Accesibilidad y transporte en caso de
Emergencia y/o Desastres estara dirigido a todas las entidades o empresas del orden
Municipal y Departamental publicas y privadas en el Tolima y que en caso de
emergencias y/o Desastres se requiera de sus Servicios para el transporte de personal,
equipos, viveres, abarrotes, medicamentos, alimentos, agua entre otros.

6.2.10. LINEA DE AUTORIDAD

Juridica: Todas las decisiones, ordenes, mandos que se tomen durante el ejercicio de
una emergencia o Desastres deben estar enmarcadas en la Legislacion colombiana en
base a las Siguientes Normas, Ley 9 de 1979, Ley 1523 del 2012, y todos las normas y
Leyes desde las constitucion Politica hasta la vigencia de la emergencia emanadas por
el Ministerio de Transporte y el Ministerios de Proteccion Social para el transporte de
personas, equipos, carga pesada entre otros.

Administrativa: Las entidades que conforman este proceso tanto principal como de
apoyo deben participar activamente en la atencion de la emergencia o Desastres en
base a sus funciones, competencias, responsabilidad, capacidad Operativa, Talento
Humano y estructura Jerarquica.

Técnica: En caso de Emergencia o Desastres los conceptos, informes, estudios,
investigaciones Técnicas de las Entidades como el CDGR, Secretaria de Salud del
Tolima, Ministerio de Transporte, Servicio Nacional Geologico, CORTOLIMA, IDEAM,
IGAC, Red Sismoldgica de Colombia, La Sociedad Tolimense de Ingenieros, Sociedad
Tolimense de Arquitectos, Cuerpo Técnico de Investigacion de la Fiscalia entre otras son
de Primer orden de prioridad, autoridad y Jerarquia en las decisiones, ordenes, mando y
responsabilidades en el momento de la emergencia o Desastres.

Operativa: La experiencia, idoneidad de personas, entidades que hagan parte del
Sistema Departamental de Gestion del Riesgo son base fundamental para la toma de de
decisiones, 6rdenes y mando en caso de una emergencia o Desastres.

6.2.11. FUNCIONES DEL PROCESO
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e Instalar la Sala de Crisis en forma ordinaria dos veces al afo.

e Activar el proceso de accesibilidad y transporte en los casos de emergencias o
Desastres de la Magnitud de categoria 3, 4, 5, 6.

e Coordinar la logistica de transporte de Alimentos, Agua, Medicamentos y ayudas
humanitarias.

e Coordinar la logistica de transporte de Personal Operativo y de socorro hacia los
Municipios afectados y zonas de Impacto.

e Coordinar la Logistica de Transporte de los equipos especializados y accesorios
hacia los Municipios y las zonas de Impacto.

o Coordinar la logistica de transporte de las personas evacuadas de las zonas de
Impacto con sus respectivos enseres hacia los albergues temporales o albergues
familiares.

e Coordinar la logistica de transporte de muertos con las funerarias en el
departamento del Tolima.

6.2.12. ESTRUCTURA JERARQUICA DEL PROCESO
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6.3. PROCEDIMIENTO DE BUSQUEDA Y RESCATE.

6.3.1. DEFINICION.

BlUsqueda: Encargado de la aplicacion de técnica de rastreo, localizacion, ubicacion,
deteccion de las victimas de un accidente, emergencia y/o Desastres.

Rescate: Encargado de la aplicacibn de técnicas de estabilizacion, remocion,
penetracion, de victimas por accidentes, emergencias y/o desastres, que se encuentren
atrapados o aprisionados por estructuras, vehiculos (aéreos, terrestres, o acuaticos), o
perdidos en zonas de selva, nevados y naufragos o victimas de inundaciones o
fendmenos de remocion en masa.

Logistica: Encargado de las técnicas de organizacion y soporte operativo que requieren
personal especialmente capacitado en el 4rea administrativa y en el proceso de hacer
mas eficiente las acciones de busqueda, salvamento y rescate mediante el manejo y
control adecuado de los equipos, suministros, alojamiento, y alimentacién del grupo. La
logistica cubre tres aspectos principales abastecimiento, telecomunicaciones vy
transporte. Especializado: Personal que por su capacitacion, estudios técnicos,
universitarios o profesional, poseen conocimiento y entrenamiento que les permite actuar
en operativos relacionados con casos complejos y requieren asistencia de un nivel
altamente especializado y profesional. Ej. Hazmat (Materiales Peligrosos) y Estructura
(Demoliciones, apuntalamiento).

6.3.2. DESCRIPCION BUSQUEDA Y RESCATE

Los procedimientos de rescate incluyen la intervencion operativa en diversos escenarios,
entre ellos estan: el rescate en estructuras colapsadas, en medios acuaticos, Extricacion
vehicular y el rescate en alturas.

La BUusqueda y Rescate corresponde a una de las acciones prioritarias en la primera fase
de atencion de la emergencia; por tal razon, de la disponibilidad de personal entrenado
equipos, asi como de la rapida intervencién en la zona de impacto, depende que sea
mayor o menor el nimero de victimas en el evento. La participacion de la comunidad en
la identificaciobn de posibles &reas de intervencién es fundamental para optimizar los
recursos disponibles y para establecer el orden en la atencion de los casos registrados.

El area de Busqueda y Rescate debe establecer una coordinacion directa con las areas
de evaluacion y monitoreo de eventos y evaluacion de dafios; a fin de determinar las
condiciones de seguridad para realizar las labores de aproximacion y penetracién a las
zonas donde se encuentran las personas en proceso de rescate o recuperacion.
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6.3.3. ENTIDAD COORDINADORA.

Defensa Civil Seccional Tolima

6.3.4 RESPONSABLE DE LA COORDINACION Y LOGISTICA.

COE 5A: La persona que ocupe el cargo de coordinador operativo en las Operaciones de
Busqueda y Rescate de la Defensa Civil y haga parte del Comité Departamental para el
Manejo de Desastres o figure en la central de comunicaciones como COE 5A.

6.3.5. ENTIDADES QUE INTEGRAN EL EQUIPO DE BUSQEDA Y RESCATE.

Defensa Civil Seccional Tolima

Cruz Roja Seccional Tolima

Sistema Departamental de Bomberos Oficiales y Voluntarios
Cuerpo de Bomberos Oficiales de lbagué

L
L
L
[ ]
6.3.6. RESPONSABLE DE LA COORDINACION Y LOGISTICA DE CADA ENTIDAD
QUE HACE PARTE DEL EQUIPO DE BUSQUEDA Y RESCATE.

COE 5A: Por la Defensa Civil Seccional Tolima

COE 9A: Por la Cruz Roja Seccional Tolima

COE 19A: Por el Sistema Departamental de Bomberos
Alfa 16A: Por el Cuerpo de Bomberos Oficiales de Ibagué

6.3.7. ENTIDADES DE APOYO.

Cuerpo Técnico de Investigacion CTI
Secretaria de Salud Departamental.
Brigadas de Emergencias de las Empresas
Brigadas de Emergencias Comunitarias
Policia Nacional.

Ejército Nacional

Fuerza Aérea de Colombia

Cortolima

6.3.8. COORDINADOR OPERATIVO DE LA ZONA DE IMPACTO.

Lo asume la entidad de socorro que llegue primero a la zona de Impacto el cual asumira
la coordinacion y logistica en el area hasta cuando se evacue la dltima victima, herido,
lesionado o persona que se encuentre en la zona de Impacto.
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6.3.9. RELEVO DEL COORDINADOR OPERATIVO EN LA ZONA DE IMPACTO.

El relevo se hard cada 8 horas, donde entrega la linea de mando, la amplitud de mando
y un informe detallado de las acciones realizadas en buUsqueda, rescate, primeros
auxilios y personas evacuadas de la zona de Impacto.

6.3.10. FUNCIONES DEL COORDINADOR OPERATIVO EN LA ZONA DE IMPACTO.

Es el Unico responsable de las labores operativas en la zona de impacto ante el
PMU.

Distribuye y coordina el personal por actividades en cada sector.

Organiza la evacuacion de la zona de Impacto.

Coordina las Labores de Busqueda y Rescate.

Organiza el Translado de los lesionados segun el Triage.

Coordinada las actividades de Triage con el MEC (Hospital del Municipio) o el Centro
Regulador de Urgencias del Tolima.

Coordina las solicitudes de requerimiento de equipos, accesorios, vehiculos, vy
maquinaria con el Puesto d Mando Unificado en la Zona o el Centro de
Comunicaciones del CRET para la realizacion de las labores de Busqueda, rescate,
prestacion de primeros auxilios, triage y evaluacién de victimas, heridos y lesionados
en la zona de Impacto.

Coordina las solicitudes de requerimiento de alimentacién, agua potable,
medicamentos para el personal de socorro presente en la zona de Impacto.

Coordina los relevos de personal de socorro.

Presenta un Informe Técnico de las acciones realizadas, personal que participo y un
reporte de emergencia al terminar su labor como coordinador de la zona de Impacto.

6.3.11. RELEVO DE PERSONAL DEL EQUIPO DE BUSQUEDA Y RESCATE

El Personal de socorro se relevara cada 6 a 8 horas y se hara de acuerdo a la Magnitud
de la emergencia y la necesidad de permanencia en la zona de Impacto o al
requerimiento de personal para realizar blusqueda y rescate.

6.3.12. ACTIVIDADES DE BUSQUEDA Y RESCATE:

Ubicar personas atrapadas.

Evaluar la escena del accidente o zona de impacto.
Evaluar condiciones estructurales.

Aislar y asegurar la escena o zona de impacto.
Apuntalar estructuras inestables.
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Ingresar a espacios confinados.

Clasificar los lesionados en el sitio (TRIAGE).

Rescatar los lesionados.

Trasladar al puesto de avanzada.

Ubicar grupos Guias de Baquianos.

Capacitacion de personas que conozcan la zona potencialmente afectada
Sistema alterno de comunicaciones ( canal PAP acordado )

Instalaciéon de equipos MEC segun protocolos

Grupos de trabajo integrados entre las entidades de socorro

Contemplar las rutas de evacuacion alternativas

Otras que el CREPAD considere esenciales para efectuar el procedimiento.

[ ]
[ ]
[ )
[ ]
[ ]
L)
L)
¢ Incluir a los radioaficionados como apoyo a los grupos de socorro
[ ]
L )
L )
L)
6.

3.13. LINEA DE MANDO

En caso de Muerte, Incapacidad Medica, o no encontrarse en el Departamento del
Tolima los coordinadores operativos de Blusqueda y Rescate de las entidades Cruz Roja
Seccional Tolima, Defensa Civil Seccional Tolima, Sistema Departamental de Bomberos
y el Cuerpo de Bomberos Oficiales de Ibagué, se utilizara la siguiente Linea de mando.

Primera Linea Mando COE 5 A Defensa Civil Seccional Tolima

Segunda Linea Mando COE 9 A Cruz Roja Seccional Tolima

Tercera Linea Mando COE 19 A Sistema Departamental de Bomberos

Cuarta Linea de Mando COE 16 A Cuerpo de Bomberos Oficiales de Ibagué
Quinta Linea de Mando ALFA 2 A Consejo Departamental de Gestion del Riesgo

PARAGRAFO: Cada entidad que hace parte de este Procedimiento y las entidades de
apoyo tendran hasta cinco lineas de mando en su Institucién con el fin de Dirigir este
Proceso y estar en el Puesto de Mando Unificado.

6.3.14. AMPLITUD DE MANDO O DE CONTROL EN EMERGENCIA Y/O DESASTRES:

Es la medicién de la capacidad, Responsabilidad, Competencia, Autoridad Técnica,
operativa, estructural y funcional de una Entidad de socorro o socorrista para atender
una Emergencia y/o Desastres y poder dar érdenes para su cumplimiento y ejecucion en
el procedimiento de Blsqueda y Rescate. La amplitud de mando en el procedimiento de
Bldsqueda y Rescate en caso de Emergencia y/o Desastres estara dirigido a todas las
entidades de socorro del orden Municipal y Departamental que estén legalmente
constituidos y que en caso de emergencias y/o Desastres se requiera de sus Servicios
de Busqueda, rescate, logistica, primeros auxilios y operaciones especializadas.
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6.3.15. LINEA DE AUTORIDAD

Juridica: Todas las decisiones, ordenes, mandos que se tomen durante el ejercicio de
una emergencia o Desastres deben estar enmarcadas en la Legislacién colombiana en
base a las Siguientes Normas, Ley 9 de 1979, Ley 1523 del 2012, y todos las normas y
Leyes desde las constitucion Politica hasta la vigencia de la emergencia emanadas por
el Ministerio de Transporte y el Ministerios de Proteccion Social para el transporte de
personas, equipos, carga pesada entre otros.

Administrativa: Las entidades que conforman este proceso tanto principal como de
apoyo deben participar activamente en la atencion de la emergencia o Desastres en
base a sus funciones, competencias, responsabilidad, capacidad Operativa, Talento
Humano y estructura Jerarquica.

Técnica: En caso de Emergencia o Desastres los conceptos, informes, estudios,
investigaciones Técnicas de las Entidades como el CDGR, Secretaria de Salud del
Tolima, Ministerio de Transporte, Servicio Nacional Geol6gico, CORTOLIMA, IDEAM,
IGAC, Red Sismoldgica de Colombia, La Sociedad Tolimense de Ingenieros, Sociedad
Tolimense de Arquitectos, Cuerpo Técnico de Investigacion de la Fiscalia entre otras son
de Primer orden de prioridad, autoridad y Jerarquia en las decisiones, ordenes, mando y
responsabilidades en el momento de la emergencia o Desastres.

Operativa: La experiencia, idoneidad de personas, entidades que hagan parte del
Sistema Departamental de Gestion del Riesgo son base fundamental para la toma de de
decisiones, 6rdenes y mando en caso de una emergencia o Desastres.

6.3.16. ESTRUCTURA JERARQUICA DEL PROCESO
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6.3.17. Protocolo de tomas de decisiones en la zona de impacto en la activacion
del proceso de busqueday rescate.
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6.4. PROCESO DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

6.4.1. DEFINICION

El Sistema de Seguridad Social Integral en Colombia, fue instituido por la Ley 100 de
1993, reformado y reorganizado por la Ley 1122 del 2007, Ley 1438 del 2011, Decreto
1011 del 2006, Resolucion 1043 del 2006 y retne de manera coordinada un conjunto
de entidades, normas y procedimientos a los cuales podran tener acceso las personas
y la comunidad con el fin principal de garantizar una calidad de vida que esté acorde
con la dignidad humana, haciendo parte del Sistema de Proteccion Social junto con
politicas, normas y procedimientos de proteccién laboral y asistencia social.

La seguridad social se refiere principalmente a un campo de bienestar social
relacionado con la proteccién social o la cobertura de las necesidades socialmente
reconocidas, como la salud, la pobreza, la vejez, las discapacidades, el desempleo, las
familias con nifios y otras.

Son dfiliados al Sistema General de Seguridad Social en Salud, todos los residentes en
Colombia que se encuentren afiliados al Régimen Contributivo o al Régimen
Subsidiado y los vinculados temporalmente segun lo dispuesto en la Ley 1122 del 2007
y Ley 1438 del 2011.

La afiliacion al Sistema General de Seguridad Social en Salud, es obligatoria y se
efectuara a través de los regimenes contributivo y subsidiado. Temporalmente,
participara dentro del sistema la poblacion sin capacidad de pago que se encuentre
vinculada al sistema.

6.4.2. DESCRIPCION:

Es sistema de Seguridad Social en salud de Colombia estd compuesto por tres entes.
El Estado, Los aseguradores y las entidades Prestadoras del Servicio.

El Estado: Quien actia como ente de coordinacién, direccion y control. Sus
organismos son : El Ministerio de la Proteccion Social, la Comisién de Regulacién en
Salud-CRES- que por Ley 1122 de 2007 sustituyé al Concejo Nacional de Seguridad
Social en Salud (CNSSS), y la Superintendencia Nacional de Salud que vigila y
controla a los actores del sistema. La CRES define directrices sobre el POS, la UPC y
el esquema tarifario basicamente mientras que el CNSSS es ahora asesor del
Ministerio de la Proteccion Social en lo relacionado con otros aspectos del Sistema y
también hace parte del estado las entidades territoriales Secretaria de Salud
Departamental y las Secretarias de Salud Municipal.



http://es.wikipedia.org/wiki/Seguridad_social
http://es.wikipedia.org/wiki/Colombia
http://es.wikipedia.org/wiki/Dignidad_humana
http://es.wikipedia.org/wiki/Bienestar_social
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Los aseguradores: Son entidades publicas o privadas que aseguran a la poblacion,
actian como intermediarias y administradoras de los recursos que provee el estado y
los prestadores de los servicios de salud. Son las empresas promotoras de salud (EPS)
las administradoras de fondos de pensiones (AFP) y las aseguradoras de riesgos
profesionales (ARP).

Los prestadores: Son finalmente las instituciones que prestan el servicio de salud
(IPS), son los hospitales, clinicas, laboratorios, etc que suministran todos los recursos
necesarios para la recuperacion de la salud y la prevencién de la enfermedad.

Entiéndase por aseguramiento en salud, la administracion del riesgo financiero, la ges
tion del riesgo en salud, la articulacién de los servicios que garantice el acceso efectivo,
la garantia de la calidad en la prestacion de los servicios de salud y la representacién
del afiliado ante el prestador y los demas actores sin perjuicio de la autonomia del
usuario. Lo anterior exige que el asegurador asuma el riesgo transferido por el usuario
y cumpla con las obligaciones establecidas en los Planes Obligatorios de Salud.

Instituciones prestadoras de salud - IPS: Son los hospitales, clinicas, laboratorios,
consultorios, etc. que prestan el servicio de salud. Para efectos de clasificacion se
dividen en niveles de complejidad de acuerdo al tipo de procedimientos e
intervenciones que estan en capacidad de realizar segin su capacidad instalada,
tecnologia y personal asi:

Primer nivel de atencion: Son aquellas instituciones que se encargan principalmente de
la atencién primaria entendiéndola como una estrategia mundial concebida para la
intervencion del individuo desde la perspectiva preventiva y no meramente curativa
como hasta ahora se ha venido manejando en Colombia, es asi como las entidades de
primer nivel se dedican a realizar intervenciones y actividades de promocion de la salud
y prevencion de la enfermedad asi como también consulta médica y odontoldgica,
internacion y atencién de urgencias y partos de baja complejidad y servicios de ayuda
diagnéstica basicos.

Segundo nivel de atencidén: Son instituciones que cuentan con atencion de las
especialidades basicas como lo son pediatria, cirugia general, medicina interna,
ortopedia y ginecobstetricia con disponibilidad las 24 horas en internacion y valoracion
de urgencias, ademas ofrecen servicios de consulta externa por especialista y
laboratorios de mayor complejidad.

Tercer nivel de atencién; Cuenta con subespecialidades tales como neurocirugia,
cirugia vascular, neumologia, nefrologia, dermatologia, etc. con atencién por
especialista las 24 horas, consulta, servicio de urgencias, radiologia intervencionista,




Gobernacion del Tolima
UNIRORGR ANDEZ A
- - TOLIMA
Dependencia: Secretaria Gestion del Riesgo Cdédigo: CDGR — EDRE - 004
. Seccion: Consejo Departamental para la Gestion del | Version: 02
5 e Riesgo del Tolima Decreto Adopcion:
. Estrategia Departamental de Administracion, manejo | Fecha: Noviembre de 2012
CDGRD TOLIMA | v Respuesta de accidentes, Emergencias Yy | Pagina: 99
Prevencion Tarea de Todos Desastres.

medicina nuclear, unidades especiales como cuidados intensivos y unidad renal.

Cuarto nivel: Es aquella institucién dedicada a una sola especialidad con todos los
medios diagnosticos, la tecnologia e infraestructura necesaria para brindar una
atencion optima en aquellos pacientes de dificil manejo.

El gobierno destina los recursos en salud los cuales son manejados por el Fondo de
Solidaridad y Garantia (Fosyga) creado a partir del articulo 218 de la ley 100 de 1993 y
el articulo 1 del Decreto 1283 del 23 de julio de 1996 como una cuenta adscrita al
Ministerio de la Proteccién Social manejada por encargo fiduciario y quien es la
encargada de realizar una distribucion a cada una de sus subcuentas para cubrir todos
los frentes del sistema de seguridad social. A continuacién se hace referencia a cada
una de las subcuentas que tiene el Fosyga:

e Subcuenta ECAT (Seguro de riesgos catastréficos)
e Subcuenta compensacion

e Subcuenta solidaridad

e Subcuenta promocién

Subcuenta ECAT: Esta subcuenta subsana el costo de las atenciones de las victimas
de accidentes de transito a través del SOAT vy las victimas de eventos catastroficos y
terroristas. EI SOAT cubre, la atencion integral de hospitalizacién, suministro de
medicamentos, pago de procedimientos, servicios diagnosticos y rehabilitacion que
requiere el paciente hasta completar un monto de 800 salarios minimos legales
vigentes, si la atencion del paciente sobrepasa éste monto el sobrecosto estara a cargo
de la EPS a la cual se encuentre afiliado el usuario. EI médico tratante en el servicio de
urgencias debe diligenciar un formulario para éste tipo de accidentes el cual debe
anexarse junto con la copia del SOAT para el respectivo cobro al Fosyga.

Subcuenta compensacion: Recauda el valor de la compensacion en el régimen
contributivo, entendiéndose como compensacion el descuento de las cotizaciones
recaudadas por las EPS y demas entidades obligadas a compensar derivadas de los
descuentos en salud y pension que se realizan a los empleados y empleadores. La
subcuenta de compensacion financia el régimen contributivo mediante el pago de UPC
(Unidad de pago por capitacion), es decir el CNSSS fija una tarifa fija para la UPC la
cual se reconoce por un usuario afiliado, de ésta forma el Fosyga con recursos de ésta
cuenta gira a cada una de las EPS el valor de UPC proporcional a la cantidad de
afiliados independientemente si éstos utilizan los servicios o0 no.

Subcuenta solidaridad: Recauda los recursos aportados por todos los actores del
sistema con destino al régimen subsidiado (una parte es aportada por las personas
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afiliadas al régimen contributivo que tengan un ingreso mayor a 4 salarios minimos).
Los recursos que administra la subcuenta tienen por objeto permitir la afiliacion de la
poblacién pobre y vulnerable a éste régimen. Entre mas recursos obtenga ésta cuenta
se abren mas cupos para ser ocupados por las personas del régimen subsidiado.

Subcuenta promocién: Financia las actividades de educacion, informacion y fomento
de la salud y de prevencion de la enfermedad, las cuales se encuentran en el Plan de
Intervenciones de Salud Publica.

El POS Es el conjunto de servicios de atencién en salud a los que tiene derecho un
usuario, cuya finalidad es la proteccién de la salud, la prevencién y curacion de
enfermedades, el suministro de medicamentos para el afiliado y su grupo familiar y el
reconocimiento econémico de incapacidades y licencias de maternidad.

El POS vigente, definido por la CRES en su Acuerdo 008, es un conjunto de 5832
actividades, procedimientos e intervenciones en salud y servicios hospitalarios, asi
como mas de 660 medicamentos para atencion de toda y cualquier condicién de salud
o0 enfermedad o patologia para usuarios de cualquier edad en el Régimen Contributivo
y afiliados menores de 18 afios en el Régimen Subsidiado.

Para los afiliados mayores de 18 afios en el Régimen Subsidiado el Plan Obligatorio de
Salud igualmente cubre las actividades, procedimientos e intervenciones vy
medicamentos del Régimen Contributivo pero para determinados eventos o0 casos
especificamente descritos en la norma.

Mediante el mencionado Acuerdo 008 la CRES actualizé y aclaré el POS que estaba
vigente hasta diciembre de 2009 lo cual implicé el incremento importante de servicios
de salud al incluir mas de 300 actividades, procedimientos e intervenciones
especializados, con lo cual este plan de beneficios es ahora mas claro y beneficioso
para la poblacién cubierta segun las condiciones de cada régimen anterior
mencionadas.

Dicha actualizacion con incrementos de servicios fue el resultado de estudios técnicos
y financieros realizados por el Ministerio de la Proteccion Social, que la CRES tuvo en
cuenta para dar cumplimento a sus competencias y responsabilidades asi como a las
ordenes de la Honorable Corte Constitucional.

El POS da cubrimiento a:

e Programas de prevencion de enfermedades.

e Urgencias de cualquier orden, es decir, necesidades que requieren atencién
inmediata.

o Consulta médica general y especializada en cualquiera de las areas de la medicina.
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e Consulta y tratamientos odontolégicos (excluyendo ortodoncia, periodoncia y
prétesis).

e Ex@menes de laboratorio y Rayos X.

e Hospitalizacion y cirugia y procedimientos quirdrgicos y no quirargicos descritos en
el Anexo 2 del Acuerdo 008 de la CRES en todos los casos en que se requiera.

e Consulta médica en psicologia, optometria y terapias.

e Medicamentos esenciales en su denominacién genérica.

e Atenciodn integral durante la maternidad, el parto y al recién nacido.

e Atencion con tratamientos de alto costo para enfermedades catastréficas que son
aquellas que representan una alta complejidad técnica en su manejo, alto costo,
baja ocurrencia y bajo costo efectividad en su tratamiento. Se incluyen las
siguientes:

o Tratamiento con radioterapia y quimioterapia para el cancer.

Didlisis para insuficiencia renal crénica, trasplante renal, de corazén, de
médula ésea y de cornea.

Tratamiento para el SIDA y sus complicaciones.

Tratamiento médico quirdrgico para el trauma mayor.

Reemplazos articulares.

Tratamiento quirargico para enfermedades del corazon y del sistema
nervioso central.

Terapia en unidad de cuidados intensivos.

o Tratamiento quirtrgico para enfermedades de origen genético o congénito.

o O O O o

o

El POS vigente en Colombia, definido por la Comision de Regulacion en Salud, CRES,
en el Acuerdo 008 de diciembre 29 de 2009, es un conjunto de:

e 5.832 actividades, procedimientos e intervenciones en salud y servicios
hospitalarios.

e Mas de 660 medicamentos para la atencion de toda y cualquier condicion de salud,
enfermedad o patologia para usuarios de todas las edades en el Régimen
Contributivo.

e Mediante los Acuerdos 004 y 011, la CRES ampli6 los beneficios para las nifias,
niflos y adolescentes del régimen subsidiado que a partir de enero 1o de 2010
tienen derecho al mismo Plan Obligatorio de Salud del régimen contributivo, es
decir el definido en el Acuerdo 008.
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6.4.3. ENTIDAD COORDINADORA DEL PROCESO.

Secretaria de Salud del Tolima

6.4.4. RESPONSABLE DE LA COORDINACION Y LOGISTICA.

El Director de Seguridad Social, adscrito a la Secretaria de Salud del Tolima

6.4.5. ENTIDADES QUE INTEGRAN EL PROCESO:

El Secretario de Salud del Tolima

La Direcciéon de Seguridad Social en Salud

La Direccién de Oferta de Servicios.

La Cruz Roja Seccional del Tolima

La Defensa Civil Seccional Tolima

El Cuerpo de Bomberos Voluntarios Departamental
El Hospital Federico Lleras Acosta

La Unidad de Salud de Ibagué

El Hospital San Francisco.

La Universidad del Tolima

El Representante de la Red de Hospitales del Tolima.
El Representante de las IPS en el Tolima

El Coordinador del Centro Regulador de Urgencias y Emergencias del Tolima

OG)OO..OO...OO..

4.6. RESPONSABLE DE LA COORDINACION Y LOGISTICA DE CADA ENTIDAD
UE HACE PARTE DEL PROCESO

El Secretario de Salud del Tolima

El Director de Seguridad Social en Salud

El Director de Oferta de Servicios

El Coordinador Operativo o Delegado de la Cruz Roja Seccional Tolima

El Coordinador Operativo o Delegado de la Defensa Civil Seccional Tolima
El Delegado Departamental de Bomberos del Tolima.

El Gerente del Hospital Federico Lleras Acosta

El Gerente de la Unidad de Salud de Ibagué

El Gerente del Hospital San Francisco

El Decano de la Facultad de Medicina de la Universidad del Tolima

El Representante de la Red de Hospitales del Tolima

El Representante de las IPS en el Tolima

El Coordinador del Centro Regulador de Urgencias y Emergencias del Tolima




Gobernacion del Tolima

UNIRORGR ANDEZ A

P TOLIMA’

Dependencia: Secretaria Gestion del Riesgo Cdédigo: CDGR — EDRE - 004
; Seccion: Consejo Departamental para la Gestion del | Version: 02
Z Z Riesgo del Tolima Decreto Adopcién:
. Estrategia Departamental de Administracion, manejo | Fecha: Noviembre de 2012
CDGRD TOLIMA |y Respuesta de accidentes, Emergencias y | Pagina: 103
Prevencion Tarea de Todos Desastres.

6.4.7. ENTIDADES DE APOYO EN EL PROCESO.
Las 47 Secretarias de Salud Municipal.

Los 47 Hospitales de los Municipios

Las IPS instaladas en los 47 Municipios

Clinica Minerva

Clinica Tolima

Instituto del Corazon de Ibagué

Clinica Ibagué

Clinica Medicadiz

Profesionales del Area de Salud (Médicos, Enfermeras, Odont6logos, Sic6logos)
La Red de Especialistas del Tolima

6.4.8. SALA DE CRISIS
Ubicacién: Se instalara en la Sala de Juntas de la Universidad del Tolima.

Convoca: El Secretario de Salud del Tolima o el Director de Seguridad Social del
Tolima.

Medio de Comunicacion: Escrita, Fax, Celular, Centro de Comunicaciones del CRET, la
red de salud o las redes de Comunicacion Institucionales, Internet (Pagina Wb, Email).

Integrantes: Entidades del ITEM 6.4.6.y 6.4.7

La Sala de crisis se instalara en forma ordinaria tres veces al afio y en los caso de
emergencias o Desastres de la Magnitud categoria lll, IV, V y VI.

Activacion: La sala de crisis de Activa a los 15 Minutos de haberse declarado una
emergencia o Desastres de Magnitud 3, 4,5y 6.

6.4.9. LINEA DE MANDO

En caso de Muerte, Incapacidad Medica, o no encontrarse en el Departamento del
Tolima el Secretario de Salud del Tolima o el Director de Seguridad Social en Salud se
utilizara la siguiente Linea de mando.

Primera Linea Mando El Director de Oferta de Servicio

Segunda Linea Mando El Gerente del Hospital Federico Lleras Acosta
Tercera Linea Mando El Decano de la Facultad de Medicina de la U.T
Cuarta Linea de Mando El Coordinador del CRUET

Quinta Linea de Mando El Gerente del Hospital San Francisco
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PARAGRAFO: Cada entidad que hace parte de este proceso y las entidades de apoyo
tendran hasta cinco linea de mando en su Institucion con el fin de Dirigir este proceso y
estar en la Sala de Crisis.

6.4.10. AMPLITUD DE MANDO O DE CONTROL EN EMERGENCIA Y/O
DESASTRES:

Es la medicién de la capacidad, Responsabilidad, Competencia, Autoridad Técnicas,
operativas, Juridicas, estructurales y funcionales de una Entidad o ejecutivo para
atender una Emergencia y/o Desastres y poder dar 6rdenes para su cumplimiento y
ejecucion en el proceso de Seguridad Social en Salud.

La amplitud de mando en el Proceso de Seguridad Social en Salud en caso de
Emergencia y/o Desastres estara dirigido a todas las Entidades Prestadoras de Salud
(EPSS), Instituciones Prestadoras de Salud (IPS), Profesionales del area de salud,
entidades territoriales de salud del orden Municipal y Departamental publicas y privadas
instaladas en el Departamento del Tolima y que en caso de emergencias y/o Desastres
se requiera de sus Servicios como: Medicina, Odontologia, enfermeria, Sicologia,
Nutricién, Medicamentos, Laboratorio Clinico, Imageneologia, Ambulancia vy
Especialidades béasicas como lo son pediatria, cirugia general, medicina interna,
ortopedia y ginecobstetricia y las Subespecialidades tales como neurocirugia, cirugia
vascular, neumologia, nefrologia, dermatologia, entre otros servicios requeridos en
salud para la atencion de los pacientes afectos por el evento catastroéfico.

6.4.11. LINEA DE AUTORIDAD

Juridica: Todas las decisiones, ordenes, mandos que se tomen durante el ejercicio de
una emergencia o Desastres deben estar enmarcadas en la Legislacion colombiana en
base a las Siguientes Normas, Ley 9 de 1979, Ley 1573 /2012, Ley 100 de 1993, Ley
1122 del 2007, Ley 1438 / 2011 y todos las normas y Leyes desde las constitucion
Politica hasta la vigencia de la emergencia emanadas por el Ministerio de la Proteccion
Social en Seguridad social en Salud.

Administrativa: Las entidades que conforman este proceso tanto principal como de
apoyo deben participar activamente en la atencién de la emergencia o Desastres en
base a sus funciones, competencias, responsabilidad, capacidad Operativa, Talento
Humano y estructura Jerarquica.
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Técnica: Técnica: En caso de Emergencia o Desastres los conceptos, informes,
estudios, investigaciones Técnicas de las Entidades como el CDGR, Secretaria de
Salud del Tolima, Ministerio de Transporte, Servicio Nacional Geolégico, CORTOLIMA,
IDEAM, IGAC, Red Sismoldgica de Colombia, La Sociedad Tolimense de Ingenieros,
Sociedad Tolimense de Arquitectos, Cuerpo Técnico de Investigacion de la Fiscalia
entre otras son de Primer orden de prioridad, autoridad y Jerarquia en las decisiones,
ordenes, mando y responsabilidades en el momento de la emergencia o Desastres.

Operativa: La experiencia, idoneidad de personas, entidades que hagan parte del
Sistema Departamental de Gestion del Riesgo son base fundamental para la toma de
de decisiones, ordenes y mando en caso de una emergencia o Desastres.

6.4.12. ESTRUCTURA JERARQUICA DEL PROCESO




Gobernacion del Tolima

LWSQR.ANDEZA
S TOLIMA

Dependencia: Secretaria Gestion del Riesgo

Cddigo: CDGR — EDRE - 004

Seccion: Consejo Departamental para la Gestion del
Riesgo del Tolima

Version: 02

Decreto Adopcion:

Estrategia Departamental de Administracién, manejo

CDGRD TOLIMA

Fecha: Noviembre de 2012

y Respuesta de accidentes, Emergencias y | Pagina:
Prevencion Tarsa de Todos | Desastres.
Proceso de
Seguridad Socialen
Salud
Central de
Comunicaciones o ——— - - SALA DE CRISIS
CRET

Departamental

v

Director Departamental
de Seguridad Social en
Salud

[ Secretaria de Salud ]

Y

y v

7 : Centro Reguadord
Busqueda y Director de Oferta md?gez%asy ’
Rescatey Cadena de Servicio (Nivel Emergenciasdel Tolima
de Socorro de Atencidn)
EntidadesTerrtoriales .
=  MunicipalesSSM Activacion e —)‘ g'sftema d.e
> Instalacién del MEC EiEichela
Cruz Roja Atencic
—-ﬂ ; i 5 encion Pre Sistema de
Socrionghinline hospitalaria = contrareferenda
, =
Cuerpode N Atencidn
——3{ BomberosOficiales Hospitalaria Nivel 1 =N Redde
de lhagué Ambulancias
3 Atencidn
~ S Hospitalaria Nivel 2 Sistemade
Istema Informacién en
=31 Departamental de Sal
Bomberos 3 Atencidn
. : Hospitalaria Nivel 3 Sisterna
Defensa Civil : -2 Epidemiologico
> Seccional Tolima =N Atencion
Hospitalaria Nivel 4
> IPS EPS, ARP
FOSYGA




Gobernacion del Tolima

LW&::R.ANDEZA
ZUTOLIMA

Dependencia: Secretaria Gestion del Riesgo

Cddigo: CDGR — EDRE - 004

Riesgo del Tolima

Seccion: Consejo Departamental para la Gestion del

Version: 02

Decreto Adopcion:

&

CDGRD TOLIMA |y Respuesta de

Provencion Tarea de Todos Desastres.

Estrategia Departamental de Administracién, manejo
accidentes,

Fecha: Noviembre de 2012

Emergencias y | Pagina:

6.4.13. DIAGRAMA DE FLUJO DE LAS TOMAS DE DECISIONES EN LA SALA DE

CRISIS EN CASO DE EMERGENCIA O DESASTRES
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6.4.14. FUNCIONES DEL PROCESO

Tener actualizado el censo de Médicos, enfermeras, especialistas y profesionales
del area de salud.

Evaluar la capacidad de autonomia hospitalaria y la fuente de aprovisionamiento de
electricidad, gas, agua, alimentos y suministros Médicos.

Procedimientos para la rapida transferencia de pacientes de un hospital a otro.
Coordinar el comando medico unificado.

Preparar el talento humano y los recursos institucionales para dar un rendimiento
optimo frente auna situacion de emergencia o desastres de categoria lll, IV, V, y VI.
Proporcionar asistencia médica califica, por orden de prioridad a los lesionados
provenientes de las zonas de impacto de una emergencia o desastre.

Realizar estabilizacion avanzada de los lesionados lo antes posible.

Activacion de la sala de crisis para coordinar todas las actividades de atencion de
heridos, velando por el buen uso del recurso disponible y evitando conflicto de
roles.

Réapida evaluacion de la magnitud de la emergencia o desastre y del nimero de
heridos, localizacion y necesidades urgentes.

Seleccion de las areas o zonas que servirdn como primer Nivel de clasificacion
(triage) e identificacion (tagging) de los heridos antes de trasladarlos a los centros
de asistencia.

Administracion de primeros auxilios a los heridos, tales como inmovilizacién, control
de hemorragias, mantenimiento de las vias respiratorias y en algunos casos
reemplazo del volumen sanguineo.

Activacion e Instalacion de los MEC en el departamento del Tolima

Activacion de la Red hospitalaria del Departamento.

Activacion de la Red de Ambulancia para el transporte de los heridos.

Coordinar el triage hacia los diferentes hospitales del departamento.

Coordinar el Sistema de referencia y contra referencia de las personas heridas.

6.4.15. ACTIVIDADES DEL PROCESO

Blsqueda y Rescate
Cadena de Socorro

Instalacion de MEC




Gobernacion del Tolima

‘-N’—‘R‘g’ng ANDLEZ A

- o TOLIMA’

Dependencia: Secretaria Gestion del Riesgo Cdédigo: CDGR — EDRE - 004

CDGRD TOLIMA

Prevencion Tarea de Todos

Version: 02

Decreto Adopcion:

Fecha: Noviembre de 2012
Pagina: 109

Seccion: Consejo Departamental para la Gestion del
Riesgo del Tolima

Estrategia Departamental de Administracién, manejo
y Respuesta de accidentes, Emergencias vy
Desastres.

e Atencidon Pre Hospitalaria
e Atencion Hospitalaria

e Atencidn Post Hospitalaria
e Red de Ambulancia

¢ Sistema de Referencia y Contra Referencia

e Sistema de Informacioén en Salud.

e Sistema Epidemioldgico

6.4.16. TIEMPO DE ACTIVACION DE LOS SUPROCESOS DEL SISTEMA DE

SEGURIDAD SOCIAL EN CASO DE EMERGENCIA O DESASTRES.

. Entidad Tiempo Activacién
Item Subprocesos Ejecutora Responsable del Proceso

1 Busqueda y Rescate Coordinador COE Director Defensa Civil | 15 Minutos  después
Seccional Tolima declarada la Emergencia

0 Desastres
2 Cadena de Socorro Cruz Roja Gerente Cruz Roja 10 Minutos después
declarada la Emergencia

0 Desastres
3 Instalacién MEC Secretaria de Salud | Coordinador del CRUET o | 30 Minutos  después
Departamental de Emergencia SSD declarada la Emergencia

0 Desastres
4 Atencion Pre hospitalaria. | Cruz Roja | Coordinador Operativo | 15 Minutos  después
Seccional Tolima Cruz Roja  Seccional | declarada la Emergencia

Tolima 0 Desastres
5 Atencion Hospitalaria. Red Hospitaria del | Director de Oferta y de | 10 Minutos  después
Departamento, Servicios SSD declarada la Emergencia

EPS, IPS 0 Desastres
6 Atencion Post | Secretaria de Salud | Director de Seguridad | 15 Minutos  después
Hospitalaria. Departamental Social SSD. declarada la Emergencia

0 Desastres
7 Sistema de Referencia y | Secretaria de Salud | Centro  Regulador ~ de | 30 Minutos  después
Contrareferencia Departamental Urgencias y Emergencias | declarada la Emergencia

del Tolima o Desastres
8 Red de Ambulancia Secretaria de Salud | Centro  Regulador ~ de | 10 Minutos  después
Departamental Urgencias y Emergencias | declarada la Emergencia

del Tolima 0 Desastres
9 Sistema de Informacion | Secretaria de Salud | Director de la Emisora | 30 Minutos después

en Salud

Departamental

Cultural del Tolima

declarada la Emergencia
0 Desastres
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6.4.17. Protocolo se Seguridad Social en Salud.
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6.5. PROCESO DE MANEJO DE CADAVERES EN SITUACION DE
ACCIDENTES, EMERGENCIAS Y/0 DESASTRES

6.5.1. DEFINICION

El cadaver producto de un desastre no constituye un riesgo infeccioso; nunca se debe
enterrar a las victimas en fosas comunes; bajo ningln punto de vista se debe proceder a
cremar masivamente los cadaveres, en contra de las costumbres culturales y normas
religiosas de la poblacion; Finalmente, es necesario agotar todos los esfuerzos para
lograr una identificacion de los cuerpos y, en Ultima instancia, disponer/ubicar los
cadaveres en nichos, trincheras o zanjas individuales, lo cual constituye un derecho
humano basico de los familiares sobrevivientes.

Levantamiento de cadaveres: procedimiento complejo que consiste en el
reconocimiento del lugar del desastre y los cuerpos presentes, asi como del traslado de
los cadaveres y restos. Por lo general, es una de las diligencias trabajadas menos
profesionalmente después de un desastre.

6.5.2. DESCRIPCION:

Al conocerse el desastre puede que inicialmente no se tenga idea del nimero real de
victimas, entre ellas los fallecidos, ni se posea tampoco su identidad o, por el contrario,
gue se conozca el estimado de las victimas y su relacion nominal o presunta identidad,
por lo que podria 0 no establecerse un plan mas acertado para iniciar las labores de
rescate e identificacién. En cualquier circunstancia, una vez se sepa cuales serian las
personas que potencialmente pudieron haber muerto en el desastre, se debe proceder
de inmediato a buscar toda la informacion necesaria para conformar las fichas de
identificacién correspondientes para cada caso, lo cual es una de las tareas mas
importantes que deben ser orientadas por el coordinador en esta etapa.

Las fuentes mas frecuentes para obtener la informacion elemental serian las
siguientes:

e Entrevistas a personas con vinculos cercanos a la victima: familiares, amigos,
vecinos y comparieros de estudio, deporte o trabajo.

e Bulsqueda, recepcion y revision de documentos, tales como: - documentos de
identidad personal; - fichas o registros, en especial con impresion dactilar; -
fotografias y videos vinculados a los sujetos y sus pertenencias; - expedientes y
documentos médicos, de laboratorios y radiogréficos; - documentos dentales, como
radiografias y carta dental u odontograma, entre otros, y - facturas o registros de
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compras de articulos, como ropas, relojes y joyas.

e Ademas, otros posibles materiales para comparacion serian: vestuario y calzado para
medidas, deformidades y estudios de olores; peines de uso personal con pelos
adheridos o pelos de otra procedencia; objetos preservados tocados por el sujeto
momentos antes del suceso; manchas bioldgicas preexistentes del sujeto en
diferentes objetos; familiares directos para estudios de Hemogenética forense, y
moldes dentales o protesis estomatolégica o de otro tipo.

Teniendo en cuenta que la identificacion se establece con base en la comparacion de los
datos obtenidos de los cuerpos y los restos estudiados con los que se tengan de las
presuntas victimas del desastre, resulta imprescindible poseer una ficha de identificacion
0 expediente de datos organizados de cada una de las personas que se presume
estuvieron involucradas en el hecho. Esto nos permite clasificarlas para una mas rapida
diligencia médico-legal; es mejor aun si esta informacién puede ser procesada en
computadoras y con programas especiales confeccionados para estos casos.

La recoleccién de la informacién sobre las presuntas victimas es un momento muy
importante de la investigacion, pues, excepto en casos muy precisos como ocurre casi
siempre con el personal de la aviacién u otros de alto riesgo en que estos datos son
recopilados intencionalmente antes del desastre. Por lo general, la confeccién de la ficha
de identificacién o de los expedientes de los datos se elabora con posterioridad

al desastre. Es decir, se hace en un momento psicolégico muy dificil para las personas
gue deben aportar la informacién basica por ser las mas allegadas a las presuntas
victimas. Por esto, a veces se niegan inicialmente a cooperar como por no querer
reconocer la realidad de la muerte de su ser querido o, incluso, se producen errores en
los datos suministrados debido a la situacion en que se encuentran estas personas.

Siempre que se pueda, se debe realizar la entrevista en un ambiente adecuado,
utilizando todos los recursos posibles para lograr la cooperacion del sujeto, incluso con
apoyo de psiquiatras y sicologos si fuere posible y necesario, y tratando de evaluar en la
entrevista el grado de seguridad que éste tiene sobre la informacion que estéa ofreciendo.

Debe tenerse en cuenta que un dato equivocado puede ser suficiente para conducir por
un camino errado la identificacion en proceso y que, al tratarse siempre de grupos
cerrados de victimas, el error en un caso puede traer consigo su multiplicacion.

Cuando se hace la entrevista a varios informantes sobre el mismo caso, se deben
establecer los rangos de la informacién que finalmente sera utilizada sobre la divergencia
existente entre los datos ofrecidos. Generalmente se toman los méximos y los minimos,
por ejemplo, la estatura de 165 a 170 cm o la edad entre 22 y 24 afos, por citar s6lo dos
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pardmetros elementales de identificacién. En algunos casos, se decidir4 qué parte de los
datos ofrecidos no tiene la confiabilidad necesaria para descartarla provisionalmente de
la ficha final que se va a usar o dejarla con una nota aclaratoria.

En caso de emergencias y/o desastres en el Departamento del Tolima la prioridad esti
en la identificacion, levantamiento e inhumacién de acuerdo a la cultura de la poblacién.

6.5.3. ENTIDAD COORDINADORA DEL PROCESO.

Cuerpo Técnico de Investigacion CTI, adscrito a la Fiscalia Seccional Tolima.

6.5.4. RESPONSABLE DE LA COORDINACION Y LOGISTICA.

ALFA 17: La Persona que ocupe el cargo de Director del Cuerpo Técnico de
Investigacion de la Fiscalia Seccional Tolima.

6.5.5. ENTIDADES QUE INTEGRAN EL PROCESO:

Cuerpo Técnico de Investigacién de la Fiscalia Seccional Tolima
Policia Nacional

Secretaria del Interior

Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencia Forense
Registraduria

6.5.6. RESPONSABLE DE LA COORDINACION Y LOGISTICA DE CADA ENTIDAD
QUE HACE PARTE DEL PROCESO

Alfa 17: Director del Cuerpo Técnico de Investigacion de la Fiscalia Seccional Tolima
Alfa 6: Comandante Operativo de la Policia Seccional Tolima

Alfa 3: Secretaria Departamental del Interior

COE: Director Departamental de Medicina Legal

COE: Director Departamental de la Registraduria

6.5.7. ENTIDADES DE APOYO EN EL PROCESO.

Secretaria de Salud Departamental

Secretaria de Salud Municipal de las 47 Alcaldias.
Secretaria de Gobierno de las 47 Alcaldias
Jueces Municipales

Inspectores de Policia

Personero Municipal de los 47 Municipios
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6.5.8. SALA DE CRISIS DEL PROCESO.

Ubicacién: Se instalara en la Sala de Juntas de la Fiscalia Seccional Tolima, sector el
Papayo.

Convoca: Director del Cuerpo Técnico de Investigacion de la Fiscalia Seccional Tolima.

Medio de Comunicacion: Escrita, Fax, Celular, Centro de Comunicaciones del CRET, la
red de la Fiscalia o las redes de Comunicacion Institucionales.

Integrantes: Entidades del ITEM 6.5.6.

La Sala de crisis se instalara en forma ordinaria dos veces al afio y en los caso de
emergencias o desastres de la magnitud donde el nUmero de muertos superen los 20.

Activacion: La sala de crisis de Activa a las 3 horas de haberse declarado una
emergencia o desastres de magnitud 4, 5y 6.

6.5.9. LINEA DE MANDO

En caso de muerte, incapacidad meédica, o no encontrarse en el Departamento del
Tolima el Director del CTI, se utilizara la siguiente Linea de mando.

Primera Linea Mando Sub Director CTI de la Fiscalia Seccion Tolima
Segunda Linea Mando Fiscal | Delegado

Tercera Linea Mando Fiscal Il Delegado

Cuarta Linea de Mando Fiscal Il Delegado

Quinta Linea de Mando Comandante Operativo de Policia Seccional Tolima

PARAGRAFO: Cada entidad que hace parte de este proceso y las entidades de apoyo
tendran hasta cinco lineas de mando en su Institucién con el fin de dirigir este proceso y
estar en la sala de crisis.

6.5.10. AMPLITUD DE MANDO O DE CONTROL EN EMERGENCIAS Y/O
DESASTRES:

Es la medicion de las capacidad, responsabilidad, competencia, autoridad técnica,
operativa, juridica, estructural y funcional de una Entidad o ejecutivo para atender una
emergencia y/o desastre y poder dar 6rdenes para su cumplimiento y ejecucion en el
proceso de identificacién y levantamiento de cadaveres.
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La amplitud de mando en el proceso de identificacion y levantamiento de cadaveres en
caso de emergencias y/o desastres estara dirigido a todas las entidades del orden
Municipal y Departamental publicas y privadas en el Departamento del Tolima y que en
caso de emergencias y/o desastres se requiera de sus servicios como: Identificacién de
victimas, levantamiento de victimas, medicina forense, medicina legal, necropsias,
morgues, funerarias, transporte funerario, cementerios, inhumacion, manipulacién de
cadaveres, embalsamiento de cadaveres, sala de velacion ceremonias religiosas entre
otros servicios requeridos.

6.5.11. LINEA DE AUTORIDAD

Juridica: Todas las decisiones, ordenes, mandos que se tomen durante el ejercicio de
una emergencia o desastre deben estar enmarcadas en la Legislacion colombiana en
base a las siguientes Normas, Ley 9 de 1979, Ley 1523 del 2012, y todos las normas y
Leyes desde las Constitucion Politica hasta la vigencia de la emergencia emanadas por
el Ministerio de la Proteccion Social en Seguridad Social en Salud y el Ministerio del
Interior para el manejo de cadaveres.

Administrativa: Las entidades que conforman este proceso tanto principal como de
apoyo deben participar activamente en la atencién de la emergencia o desastre en base
a sus funciones, competencias, responsabilidad, capacidad operativa, talento humano y
estructura jerarquica.

Técnica: En caso de Emergencia o Desastres los conceptos, informes, estudios,
investigaciones Técnicas de las Entidades como el CDGR, Secretaria de Salud del
Tolima, Ministerio de Transporte, Servicio Nacional Geolégico, CORTOLIMA, IDEAM,
IGAC, Red Sismoldgica de Colombia, La Sociedad Tolimense de Ingenieros, Sociedad
Tolimense de Arquitectos, Cuerpo Técnico de Investigacion de la Fiscalia entre otras son
de Primer orden de prioridad, autoridad y Jerarquia en las decisiones, ordenes, mando y
responsabilidades en el momento de la emergencia o Desastres.

Operativa: La experiencia, idoneidad de personas, entidades que hagan parte del
Sistema Departamental de Gestion del Riesgo son base fundamental para la toma de
decisiones, 6rdenes y mando en caso de una emergencia o desastres.

6.5.12. ESTRUCTURA JERARQUICA DEL PROCESO

A continuacion se presentara el organigrama administrativo para el manejo de cadaveres
en caso de accidentes, emergencias y/o desastres en el Departamento del Tolima.
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Diagrama 1. Estructura jerarquica del proceso de manejo de cadaveres en situacién de
accidentes, emergencias y/o desastres en el Departamento del Tolima.
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6.5.13. DIAGRAMA DE FLUJO DE LA TOMA DE DECISIONES EN LA SALA DE
CRISIS EN CASO DE EMERGENCIAS O DESASTRES.

Diagrama 2. Evaluacién, analisis y toma de decisiones en la sala de crisis por los
integrantes del proceso sobre la informacion suministrada desde la zona de impacto.
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6.5.14. FUNCIONES DEL PROCESO

Determinar rdpidamente (primeras 24 horas) la magnitud del hecho, los recursos
disponibles y las necesidades mas urgentes.

Tener sélo un vocero oficial que proporcione informacién acerca de las labores de
rescate, identificaciéon y localizacién de victimas.

Establecer una manera clara, ordenada e individualizada de realizar las
notificaciones de las muertes y desapariciones.

Dar todas las facilidades para que la ciudadania tenga acceso a los cuerpos, asi
como prestar la ayuda posible para su disposicion final.

Realizar los procedimiento de bioseguridad para el personal de salud, socorro y
operativo que tenga contacto con cadaveres en situacion de accidentes, emergencias
y desastres.

Establecer los parametros de bioseguridad para la realizacién de necropsias clinicas
y forenses durante las emergencias y desastres.

Definir las muestras a tomar en casos de necropsias clinicas o forenses en casos de
accidentes, emergencias y desastres.

Las inhumaciones deben hacerse de tal forma que permitan la recuperacion posterior
de los cadaveres. Por lo que es necesario evitar bajo cualquier circunstancia que se
someta a los cuerpos al entierro en fosas comunes o0 cremaciones en masa.

El manejo de gran cantidad de cadaveres requiere un plan psicolégico y fisico de
acompafiamiento, ya que este proceso puede causar enorme impacto en la salud del
equipo de trabajo.

Enterrar los cuerpos en fosas comunes o0 someterlos a cremacion masiva es
innecesario, ya que violenta los derechos humanos de los familiares sobrevivientes.
Evitar someter al equipo de rescate y poblacion en general a campafias masivas de
vacunacion contra enfermedades que supuestamente transmiten los cadaveres.
Tomar en cuenta las creencias culturales y normas religiosas de las poblaciones
afectadas, aun cuando no se conociere la identidad del fallecido, respetando la
creencia del lugar de la tragedia.

Recalcar que de manera general, no existe riesgo de epidemia por la presencia de
cadaveres. El cadaver posee menor riesgo infecto-contagioso que un vivo infectado.
La clave para prevenir enfermedades es el mejoramiento de las condiciones
sanitarias y la educacion a la poblacion.

La identificacion de un gran numero de cadaveres es una cuestion técnica que se
lleva a cabo independientemente de su numero si se obra conforme a los
procedimientos. El no hacerlo de esta manera genera consecuencias juridicas que se
traducen en la posibilidad de que los damnificados interpongan reclamaciones por

dafios materiales y morales.
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6.5.15. ACTIVIDADES DEL PROCESO

Blusqueda y rescate de los cuerpos fallecidos y los restos.
Evacuacion de los cadaveres del area de impacto.
Establecer un area especial en la zona de impacto para el almacenamiento y manejo
de los cadaveres.

Levantamiento de los cadaveres.

Identificacion de los cadaveres.

Traslado de los cadaveres y restos.

Manejo de los cadaveres en la morgue.

Necropsias de los cadaveres.

Certificacion de defuncion.

Entrega a familiares.

Manipulacion cadaveres y embalsamiento funerario
Transporte al Municipio de origen o residencia.

Velacién y ceremonia religiosa.

Autorizacion de sepultacion.

Inhumacion.

6.5.16. TIEMPO DE ACTIVACION DEL PROCESO

Este proceso se activa en las Categorias I, Il, Ill, IV, V y VI y se hace 20 minutos
después de declarada el accidente, emergencia y/o desastre.
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6.5.17. Definicién de la Entidad Responsable para cada Actividad en el

Manejo de Cadaveres.

item ACTIVIDADES Entidad Responsable
1 | Busqueda y Rescate de los Cuerpos | Defensa Civil
Fallecidos y los Restos. Cruz Roja
Cuerpo de Bomberos Oficial
Sistema Departamental de Bomberos
Policia Nacional y Ejercito Nacional
2 | Evacuacion de los Cadaveres del Area | Defensa Civil
de Impacto. Cruz Roja
Cuerpo de Bomberos Oficiales
Sistema Departamental de Bomberos
Policia Nacional , Ejercito Nacional
3 | Establecer un area especial en la zona | Fiscalia Seccional Tolima
de impacto para el almacenamiento y | Cuerpo Técnico de Investigacion
manejo de los cadaveres.
4 | Levantamiento de los Cadaveres. Cuerpo Técnico de Investigacion
5 | Identificacién de los cadaveres. Cuerpo Técnico de Investigacion
6 | Traslado de los cadaveres y restos. Casas Funerarias
7 | Manejo de los Cadaveres en la Morgue. | Médicos
8 | Necropsias de los cadaveres. Médicos de los Hospitales Municipio
9 | Certificacion de Funcién. Médicos de los Hospitales Municipio
10 | Entrega de Familiares. Personal Administrativo Hospital
11 | Manipulacion Cadaveres y | Casas Funerarias
embalsamiento Funeraria.
12 | Transporte al Municipio de Origen o | Casas Funerarias
Residencias.
13 | Velacién y Ceremonia Religiosas Familiares y Amigos
14 | Autorizacion de Sepultacién Administrador del Cementerio
15 | Inhumacion Administrador del Cementerio
6.5.18. Protocolo para la Identificacibn y manejo de cadéaveres en caso de

accidentes, emergencias o desastres.
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6.5.19. Protocolo de Activacion y Arbol de llamadas del Proceso de Manejo de Cadaveres.
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6.6. PROCESO DEL CENTRO DE BUSQUEDA DE DESAPARECIDOS

6.6.1. DEFINICION

Formato Unico de Personas Desaparecidas: Es el documento fisico o electrénico,
implementado por el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses en
coordinacién con la Comisién de Busqueda de Personas Desaparecidas, que contiene
los datos que deben diligenciar las autoridades judiciales o administrativas para efectuar
el reporte al ente coordinador del Registro Nacional de Desaparecidos.

Cruce referencial: Proceso de analisis y conjunto de tareas dirigidos a correlacionar los
datos incluidos en el Registro Nacional de Desaparecidos o los disponibles en otras
fuentes de informacion, que permitan orientar o referenciar la identificacion de un
cadaver, la busqueda de una persona desaparecida o la investigacion de un caso.

Desaparecido: Victima del delito de desaparicion forzada en los términos del articulo
165 de la Ley 599 de 2000 o persona de cualquier edad reportada como perdida en
circunstancias que indiquen que la desaparicion no fue voluntaria, que fue ocasionada
intencionalmente por un tercero y que esta en riesgo su seguridad fisica o mental.

Si no se conoce el paradero de una persona se podra solicitar a cualquier autoridad
judicial, por parte de terceros y sin necesidad de mandato alguno, que disponga de
inmediato de una blsqueda urgente para realizar todas las diligencias necesarias, tanto
en relacion con autoridades y dependencias publicas como con particulares y lugares de
caracter privado, para dar con su paradero.

Si dichas diligencias o algunas de ellas deben practicarse en lugares distintos a su
jurisdiccién, la autoridad judicial que haya decretado la busqueda urgente solicitara la
colaboracidn de jueces o fiscales del respectivo lugar, mediante despacho comisorio que
serd comunicado por la via mas rapida posible y que debera ser anunciado de inmediato
por medio telefénico, de tal forma que no sea necesario el recibo fisico de la
documentacion por parte del comisionado para que éste inicie su colaboracion en la
bldsqueda urgente.
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6.6.2. DESCRIPCION:

Los procesos de busqueda de personas desaparecidas son especialmente complejos,
por lo tanto se requiere de una estrategia integral a corto, mediano y largo plazo que
demanda un esfuerzo interinstitucional y multidisciplinario.

El plan Departamental se implementara en cuatro fases:

Recoleccién de informacion: consiste en la compilaciébn y documentacion de la
informacion indispensable para garantizar la eficacia de las acciones de busqueda de
las personas desaparecidas.

Busqueda y andlisis de la informacion: Consiste en la implementacion de acciones
para ubicar a las personas desaparecidas, vivas 0 muertas, con fines humanitarios y
judiciales.

Recuperacion, andlisis e identificacion: Realizar actividades que conduzcan a
encontrar a las personas desaparecidas.

Destino final de cadaveres: Facilitar las labores de laboratorio para acelerar el
proceso de devolucion de cadaveres a familias Las principales caracteristicas e
informacion que se debe recolectar de las personas desaparecidas por accidentes
emergencias o desastres son:

El nombre de la persona en favor de la cual se debe activar el mecanismo de
busqueda urgente, su documento de identificacién, lugar de residencia, rasgos y
caracteristicas morfolégicas, las prendas de vestir y elementos de uso personal que
portaba al momento del hecho y todos los demas datos que permitan su
individualizacion.

Los hechos y circunstancias que permitan establecer o lleven a presumir que la
persona en favor de la cual se solicita la activacién del mecanismo de blusqueda
urgente es victima de un accidente, emergencia o desastre, incluyendo la
informacion conocida concerniente al lugar y fecha de la desaparicion y a los posibles
testigos del hecho.

Toda la informacion que se tenga sobre la persona en cuyo favor se invoca el
mecanismo, incluyendo, cuando fuere del caso, el lugar al que posiblemente fue
conducida y la autoridad que realiz6 la aprehension.
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Si el peticionario ha solicitado a las autoridades posiblemente implicadas en la
desaparicion informacién sobre el paradero de la victima y si estas han negado la
aprehension, retencion o detencién.

Si el hecho ha sido denunciado ante otras autoridades. Cuando el solicitante no
conociere las informaciones anteriores o cualesquiera otras que la autoridad judicial
considerare pertinentes para realizar las gestiones y diligencias de busqueda
urgente, el funcionario judicial debera recabarlas de otras fuentes, sin perjuicio de
gue simultaneamente realice todas las actividades tendientes a dar con el paradero
de la persona o personas.

En la solicitud de activaciébn del mecanismo de busqueda urgente, el peticionario
podra solicitar al funcionario judicial la practica de las diligencias que considere
pertinentes para dar con el paradero de la persona, e indicar los lugares en los
cuales se deben realizar las diligencias que permitan obtener la finalidad del
mecanismo de blsqueda urgente.

Los organismos prestadores de servicios de salud estableceran los procesos y
procedimientos con el fin de garantizar que los médicos y odontélogos en ejercicio y
guienes cumplen el Servicio Social Obligatorio en su area de influencia, remitan con
destino al Registro en forma oportuna y por el medio de comunicacién mas idéneo, a
la sede del Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses mas cercana, la
informacion derivada de la practica de autopsias médico legales y aquella
relacionadas con personas desaparecidas. Su inobservancia acarreara las sanciones
de ley;

La Registraduria Nacional del Estado Civil suministrara en forma oportuna al Instituto
Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses los datos y documentos que
reposen en sus archivos, relacionados con cadaveres sometidos a necropsia médico
legal y personas reportadas como desaparecidas.

6.6.3. ENTIDAD COORDINADORA DEL PROCESO.

El Proceso de Centro de Busqueda de Desaparecidos por Accidentes, Emergencias y/o
Desastre serd coordinado por la Defensoria del Pueblo entidad competente segun la
normas colombianas.

6.6.4. RESPONSABLE DE LA COORDINACION Y LOGISTICA.

La Persona que ocupa el cargo de Defensor del Pueblo o su delegado.
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6.6.5. ENTIDADES QUE INTEGRAN EL PROCESO:

La Defensoria del Pueblo Seccional Tolima

La Procuraduria Ambiental y Agraria Seccional Tolima

La Fiscalia General de la Nacién Seccional Tolima

La Registraduria Departamental.

El Instituto de Medicina Legal y Ciencia Forense Seccional Tolima
La Contraloria del Tolima.

La Secretaria de Gobierno y Seguridad Ciudadana

La Cruz Roja Seccional Tolima

La Defensa Civil Seccional Tolima.

Cuerpo de Bomberos Voluntarios del Tolima

[ )
[ )
L)
L)
[ ]
[ ]
[ ]
L )
L )
e Cuerpo de Bomberos Oficiales de Ibagué
[ ]
6.6.6. RESPONSABLE DE LA COORDINACION Y LOGISTICA DE CADA ENTIDAD
QUE HACE PARTE DEL PROCESO

El Defensor del Pueblo

El Procurador Ambiental y Agrario

El Director de la Fiscalia Seccional Tolima

El Registrador Departamental

El Director del Instituto de Medicina Legal y Ciencia Forense Seccional Tolima
El contralor del Tolima

El Secretario de Gobierno.

El Coordinador Operativo de la Cruz Roja Seccional Tolima

El Coordinador Operativo de la Defensa Civil Seccional Tolima

El Delegado departamental de Bomberos

El Comandante de Bomberos Oficiales de Ibagué

6.6.7. ENTIDADES DE APOYO EN EL PROCESO.

Las Fiscalias en los Municipios.

Personerias Municipales

Contralorias Municipales

La Defensoria del Pueblo en los Municipios

Las Registradurias Municipales

Secretaria de Salud Departamental

Secretarias de Salud Municipales de los 47 Alcaldias.
Secretaria de Gobierno de las 47 Alcaldias
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e Jueces Municipales
e Inspectores de Policia

6.6.8. SALA DE CRISIS

Ubicacién: Se instalara en la Sala de Juntas de la Defensoria del Pueblo Seccional
Tolima.

Convoca: El Defensor del Pueblo en el Tolima.

Medio de Comunicacion: Escrita, Fax, Celular, Centro de Comunicaciones del CDGR, la
red de la Fiscalia o las redes de Comunicacion Institucionales, Internet (Email).

Integrantes: Entidades del ITEM 6.6.6.
La Sala de crisis se instalara en forma ordinaria dos veces al afio y en los caso de
emergencias o Desastres de la Magnitud donde el nimero de Desaparecidos ser mayor

a dos personas.

Activacion: La sala de crisis de Activa a las 3 horas de haberse declarado una
emergencia o Desastres de Magnitud 1, 2,,3,4,5Yy 6.

6.6.9. LINEA DE MANDO

En caso de Muerte, Incapacidad Medica, o no encontrarse en el Departamento del
Tolima el Defensor del Pueblo utilizara la siguiente Linea de mando.

Primera Linea Mando Persona Delegada de la Defensoria del Pueblo
Segunda Linea Mando Director Fiscalia Seccional Tolima

Tercera Linea Mando Procurador Agrario y Ambiental del Tolima
Cuarta Linea de Mando El Contralor Departamental

Quinta Linea de Mando El Secretario de Gobierno Departamental.

PARAGRAFO: Cada entidad que hace parte de este proceso y las entidades de apoyo
tendrén hasta cinco lineas de mando en su Institucion con el fin de Dirigir este proceso y
estar en la Sala de Crisis.
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6.6.10. AMPLITUD DE MANDO O DE CONTROL EN EMERGENCIA Y/O DESASTRES:

Es la medicién de las capacidad, Responsabilidad, Competencia, Autoridad Técnicas,
operativas, Juridicas, estructurales y funcionales de una Entidad o ejecutivo para atender
una Emergencia y/o Desastres y poder dar 6rdenes para su cumplimiento y ejecucion en
el proceso del centro de Busqueda de Desaparecidos por Accidente, Emergencia o
Desastre.

La amplitud de mando en el Proceso de Identificacion y Levantamiento de Cadaveres en
caso de Emergencia y/o Desastres estara dirigido a todas las entidades del orden
Municipal y Departamental publicas y privadas en el Departamento del Tolima y que en
caso de emergencias y/o Desastres se requiera de sus Servicios para la busqueda de
personas desaparecidas, ldentificacion de Victimas, Levantamiento de victimas,
Medicina Forense, Medicina Legal, Necropsias, Morgues, Funerarias, Transporte
Funerarios, Cementerios, Inhumacién, Manipulacion de Cadéaveres, Embalsamiento de
Cadaveres, Sala de velacién Ceremonias religiosas entre otros servicios requeridos.

6.6.11. LINEA DE AUTORIDAD

Juridica: Todas las decisiones, ordenes, mandos que se tomen durante el ejercicio de
una emergencia o Desastres deben estar enmarcadas en la Legislacion colombiana en
base a las Siguientes Normas, Ley 589 del 2000, Ley 599 de 2000, Ley 971 del 2005,
Ley 975 del 2005, Decreto 929 de 2007, Ley 1523 del 2012, y todos las normas y Leyes
desde las constitucién Politica hasta la vigencia de la emergencia emanadas para la
busqueda de personas desaparecidas en Colombia.

Administrativa: Las entidades que conforman este proceso tanto principal como de
apoyo deben participar activamente en la atencion de la emergencia o Desastres en
base a sus funciones, competencias, responsabilidad, capacidad Operativa, Talento
Humano y estructura Jerarquica.

Técnica: En caso de Emergencia o Desastres los conceptos, informes, estudios,
investigaciones Técnicas de las Entidades como el CDGR, Secretaria de Salud del
Tolima, Ministerio de Transporte, Servicio Nacional Geologico, CORTOLIMA, IDEAM,
IGAC, Red Sismoldgica de Colombia, La Sociedad Tolimense de Ingenieros, Sociedad
Tolimense de Arquitectos, Cuerpo Técnico de Investigacion de la Fiscalia entre otras son
de Primer orden de prioridad, autoridad y Jerarquia en las decisiones, ordenes, mando y
responsabilidades en el momento de la emergencia o Desastres.
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Operativa: La experiencia, idoneidad de personas, entidades que hagan parte del
Sistema Departamental de Gestion del Riesgo son base fundamental para la toma de
decisiones, 6rdenes y mando en caso de una emergencia o Desastres.

6.6.12. ESTRUCTURA JERARQUICA DEL PROCESO

Proceso del Centro de
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6.6.13. DIAGRAMA DE FLUJO DE LAS TOMAS DE DECISIONES EN LA SALA DE

CRISIS EN CASO DE EMERGENCIA O DESASTRES
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6.6.14. FUNCIONES DEL PROCESO

Apoyar y promover la investigacion de personas desaparecidas en eventos
catastréficos o los delito de desaparicion que se presenten dentro las emergencia o
desastres que se presenten en el Departamento del Tolima, con pleno respeto de las
competencias institucionales y de las facultades de los sujetos procesales.

Para cumplir con este fin, la Comisién disefiara, evaluara y apoyara la ejecucion de
los planes de busqueda de personas desaparecidas y conformara grupos de trabajo
para casos especificos.

Apoyar la investigacion en los casos de desaparicion forzada, mediante el desarrollo
de actividades que busquen obtener sus objetivos tales como encontrar el paradero
de las personas desaparecidas, determinar las condiciones de la desaparicion.

Disefiar los planes de blusqueda de personas desaparecidas para lo cual podra
acudir a la asesoria de expertos en el tema de la investigacion de delitos de
desaparicion y busqueda de personas desaparecidas.

Evaluar los planes de busqueda de personas desaparecidas, funciébn que supone
conocer de manera general los planes que han puesto en marcha las distintas
entidades encargadas de la investigacion del delito de desaparicion, para determinar
si ellos son adecuados a los fines buscados con la investigacion y si los mismos se
ajustan a la preceptiva legal vigente.

Apoyar la ejecucion de los planes de busqueda de personas desaparecidas y prestar
la ayuda que necesiten las autoridades encargadas de adelantar el mecanismo de
busqueda urgente de manera que se logren los objetivos del mismo.

Colaborar con el disefio y puesta en marcha del Registro Nacional de Desaparecidos
y Cadaveres N.N., y del Registro de Personas Capturadas y Detenidas.

Supervisar el proceso de consolidacion de la informacién existente en los registros
previstos en el numeral anterior y acceder a la informacién para el cabal
cumplimiento de sus funciones.

Requerir la actuacion de los organismos del Estado, cuando lo estime pertinente para
el cumplimiento de sus objetivos.
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e Solicitar, para casos especificos de busqueda de personas desaparecidas, la difusion
gratuita de mensajes o0 campanias a través de los medios de comunicacion que
hagan uso del espectro electromagnético en los espacios institucionales.

e Solicitar la colaboracion de los medios de comunicacion para la obtencion de los
fines del Proceso del centro de Busqueda.

e Solicitar a través de las Superintendencias y demas organismos estatales a las
personas y entidades vigiladas por el Estado su contribucion y participacién en las
campanfas de Busqueda de Personas Desaparecidas de acuerdo con los criterios
gue fije el Proceso de Busqueda de Desaparecidos.

¢ Promover ante los organismos gubernamentales y entidades privadas la
implementacién de programas de apoyo a las familias de las personas que han sido
victimas de desaparicion por accidentes, emergencias o desastres.

6.6.15. ACTIVIDADES DEL PROCESO

e Recoleccién de la Informacién de las personas desaparecidas por el accidente,
emergencia o Desastre.

e Bulsqueda o andlisis de la Informacion.
e Localizacién y Recuperacion

¢ Recuperacién

e Analisis e Identificacion.

¢ |dentificacion del Cadaver

e Levantamiento del Cadaver

6.6.16.. Protocolo de Activacion y Arbol de llamadas del Proceso del Centro de Busqueda
de Personas Desaparecidas.
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7. SISTEMA DE EVALUACION, DANOS, AFECTACION,
NECESIDADES, Y PERDIDAS SEDANP

7.1. INTRODUCCION.

La evaluaciéon de dafios y analisis de necesidades (EDAN) es una medida de gran
importancia para la toma adecuada de decisiones en situaciones de accidentes,
emergencias y/o desastres, que implica no sélo la salud de la poblacion sino también las
condiciones sanitarias existentes como consecuencia del evento, ademas de la
valoracion del estado de los establecimientos de salud, educativos, infraestructura,
lineas vitales, sector comercial, sector agropecuario entre otros.

No es un proceso fijo o estatico, por el contrario es dinAmico y cambia diariamente; por
lo cual debe realizarse con un caracter continuo y sistematico, mediante instrumentos
confiables que faciliten la tarea de recopilacion y analisis de la informacion.

La evaluacion rapida de la situacién de un accidente, emergencia y/o desastres en el
departamento del Tolima, es parte del EDAN y se constituye en una herramienta que
facilita definir, con la mayor objetividad posible, las acciones prioritarias e inmediatas que
se requieran la comunidad, zona o Municipio afectado por el evento. Incluye el registro
cuanti - cualititativo de la localizacién, extension y gravedad de los efectos del evento
adverso; implica, también, determinar la situacion de los servicios de salud, lineas
vitales, infraestructura productiva, vivienda y edificaciones publicas, medicamentos,
suministro de equipos, agua, saneamiento ambiental, alimentacion, refugio, Vivienda,
Logistica Necesidades personales entre otras y su capacidad de respuesta.

El proceso de evaluacion de dafios, afectacion, necesidades y pérdidas establecidos
para el departamento del Tolima nos va orientar en forma organizada, rapida, eficiente,
oportuna y en un tiempo prudente las evaluaciones y los requerimientos que necesitan
nuestro pueblo tolimense afectado por un Accidente, Emergencia y/o Desastre.

7.2. ALCANCE:

Que exista un grupo de talento humano administrativo, técnico, profesional y
especializado que realice las evaluaciones de dafio, afectacion, necesidades y perdidas
de una emergencia y/o desastres, con el fin de elaborar un plan de ayudas humanitarias,
un plan de reconstruccion y el Plan de rehabilitacién del area, zona o Municipio afectado
por el evento adverso de acuerdo a las necesidades econdmicas, culturales sociales de
la poblacién tolimense y evitar subderrallo de la regién afectada.
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7.3. PROPOSITO:

Que en el transcurso de las primeras 6 horas después de haberse presentado el
accidente, emergencia y/o Desastres se conozca el reporte de emergencias por el
Municipio donde se describa el tipo de evento, fecha, hora, personas afectadas,
familias afectadas, Muertos, heridos, desaparecidos, viviendas destruidas, viviendas
afectadas, viviendas averiadas y un reporte somero sobre la situacion de la
emergencia en el Municipio.

Que en el transcurso de las primeras 24 horas después de haberse presentado el
accidente, emergencia y/o Desastres se conozca cuales fueron los dafios,
afectaciones, pérdidas y principales requerimiento de la poblacion afectada por el
evento adverso para poder entregar las ayudas humanitarias a las personas
afectadas.

Que dentro de las 72 horas se conozca la siguiente Informacion:

Cuantificar las pérdidas agropecuarias del sector rural de un Municipio.

Cuantificar los dafios, pérdidas y afectacion del sector comercial, industrial, de
infraestructura y servicios publicos de un Municipio.

Describir las caracteristicas basicas del evento adverso, con especial énfasis en las
dimensiones humanas del mismo.

Describir la poblacion afectada y sus caracteristicas demograficas, enfatizando en los
aspectos culturales y las formas de organizacion social existentes.

Identificar la problemética de salud incluyendo la morbilidad y mortalidad, salud
publica, seguridad social, desarrollo de servicios entre otros.

Describir las formas de respuestas institucionales (planes y servicios de salud
existentes) y de la poblacién; asi como la eficacia de los mecanismos de
afrontamiento.

Que dentro los diez primeros dias de la Emergencia y/o Desastres se conozcan los
requerimientos, recomendaciones y acciones para la construccion del plan de
Rehabilitacion, Plan de Reconstruccion y el Plan social en salud para la recuperacion




Gobernacion del Tolima

UNIRORGR ANDEZ A
- P TOLIMA

Dependencia: Secretaria Gestion del Riesgo Cdédigo: CDGR — EDRE - 004

. Seccion: Consejo Departamental para la Gestion del | Version: 02
i) Riesgo del Tolima Decreto Adopcion:
. Estrategia Departamental de Administracion, manejo | Fecha: Noviembre de 2012

CDGRD TOLIMA |y Respuesta de accidentes, Emergencias y | Pagina: 136

Prevencion Tarea de Todos Desastres.

y volver la normalidad de la poblacion afectada por la emergencia y/o Desastres.

7.4. OBJETIVO:

Que la administracién departamental este organizada para la realizacion de proceso de
evaluacién de los dafios causados por un evento adverso en una forma oportuna,
precisa, rapida donde se estime los efectos del mismo, los efectos colaterales o
segundarios que puedan requerir una accion decidida o inmediata por parte de quienes
coordinen o administren la emergencia y/o Desastre.

7.5. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Reporte de Emergencia de los Municipios dentro de las primeras 6 horas.

Acta de Consejo Municipales de Gestion del Riesgo sobre los requerimientos del
Plan de ayuda Humanitaria dentro de las primeras 8 horas.

Censo de la poblacion Afectada por Municipio dentro de las 48 Horas.

Censo de los dafios, perdidas, afectacion y necesidades del sector agropecuario,
industrial, comercial, Minero dentro de las 72 horas.

Censo de la evaluacion de las Infraestructuras fisicas dentro de los primeros 6 dias
de la emergencia y/o Desastres.

Que dentro los diez primeros dias de la Emergencia y/o Desastres se conozcan los
requerimientos, recomendaciones y acciones para la construccion del plan de
Rehabilitacion, Plan de Reconstrucciéon y el Plan social y humanitario para la
recuperacion y volver la normalidad de la poblacién afectada por la emergencia y/o
Desastres.
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7.6. DEFINICIONES:

Ver diccionario de Gestion del Riesgo y el Diccionario de la Estrategia Departamental de
respuesta de Emergencias y Desastres.

7.7. PRIORIDADES

e Capacitacion a los servidores publicos que hacen parte del proceso de evaluacion de
dafos, afectacion, necesidades y perdidas EDANP.

e Socializacién de los Procesos, Protocolos y Procedimientos del EDANP en los 47
Municipios.

o Disefar los formatos de registro de la informacion de la emergencia y/o desastre para
captura la informacién, clasificarla, identificarla, analizarla, evaluarla, tabulary
expedir el respectivo informe.

e Capacitar a la comunidad sobre la evaluacién de dafios y necesidades durante una
emergencia y/o Desastre.

7.8. MARCO JURIDICO:

e Laley 1523 del 2012. Por la cual se crea y organiza el Sistema Nacional de Gestion
del Riesgo, se otorga facultades extraordinarias al Presidente de la Republica, y se
dictan otras disposiciones.

7.9. DESCRIPCION

La accién de evaluacién de dafios, afectacion, necesidades y perdidas se debe
desarrollar con un grupo de talento humano con experiencia, idoneidad, profesionalismos
y ética que pertenezca a un conjunto de entidades publicas y privadas en el
departamento del Tolima.

Este talento humano debe esta conformado por personas operativas, auxiliares
administrativos, técnicos, profesionales y especialistas que compartan, que estén
actualizados en cada uno de los temas de evaluacion (Financieros, comerciales,
estructurales, fisicos, Lineas vitales), que sean personas dindmicas y receptivas a
procesos de capacitacion y que conozcan los estandares, protocolos, formatos y
métodos de evaluacidén para que actlen organizada y eficientemente en caso de una
emergencia y/o desastres.
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Las ventajas de este modelo es que el costo para mantener el equipo es minimo. Cada
institucion se hace cargo de su personal integrante del equipo. Por venir de diferentes
sectores se facilita el trabajo de recoleccion y andlisis de la informacién. Indirectamente,
el que una institucion esté representada por una persona en el equipo, genera
conciencia y compromiso en doble sentido para la obtencion de la informacion.

Sin embargo, existen dificultades para coordinar las capacitaciones de estos grupos,
debido a los multiples y diferentes compromisos de sus integrantes. Por ello cuando una
vez sucedido el evento faltan algunas personal claves se debe actuar conforme a la linea
de mando establecido en cada institucion.

El equipo evaluador del departamento del Tolima, previamente capacitado o
debidamente instruido debera en lo posible, desplazarse al terreno y reportar dentro de
las primeras 24 horas la naturaleza del dafo, las caracteristicas del area afectada, y las
condiciones de las vias y servicios.

El equipo debe dedicar todos sus esfuerzos a determinar con el maximo de exactitud la
magnitud del dafio, sin realizar funciones de asistencia o socorro.

La evaluacion de dafios debe ser organizada desarrollando un método sistematico que
permita proceder rapidamente, con el fin de establecer una informacion adecuada para
las autoridades gubernamentales (Nacionales, Departamental y Municipal). Asi se podra
toma decisiones, se ejecutaran medidas de asistencia, y se disefiara técnicas efectivas
para la reduccion de los efectos presentes y futuros del evento.

7.10. ENTIDAD COORDINADORA DEL PROCESO.
Dependencia: Secretaria Ambiental y de Gestion del Riesgo.
Seccion: Direccion Departamental de Gestion del Riesgo.

Cargo responsable: La Persona que ocupe el cargo de Profesional Universitario
coordinador del Comité Departamental para el Manejo de Desastres.

7.11. RESPONSABLE DE LA COORDINACION Y LOGISTICA.
Dependencia: Secretaria Administrativa
Seccidn: Direcciéon de Talento Humano.

Cargo responsable: La Persona que ocupe el cargo de Directora de Talento Humano
adscrito a la Secretaria Administrativa
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7.

12. ENTIDADES QUE INTEGRAN EL PROCESO:

Direccion Gestion del Riesgo y Prevencion de Desastres.
Secretaria Administrativa (Direccion de Talento Humano).
Secretaria de Educacién (Direccion de Administrativa y Financiera)
Secretaria de Desarrollo Agropecuario (Direccion de Desarrollo Agropecuario y
Rural)

Secretaria de Infraestructura y Habitat (Direccion de Infraestructura)
Corporacion Auténoma Regional del Tolima CORTOLIMA
Departamento Administrativo de Transito y Transporte

Defensa Civil Seccional Tolima

Cruz Roja Seccional Tolima

Junta Departamental de Bomberos del Tolima

La Sociedad Tolimense de Ingenieros

La Sociedad Tolimense de Arquitectos.

Empresa Departamental de Aguas del Tolima EDAT

~Nje o o o o o o o o

13. ENTIDADES DE APOYO EN EL MACRO PROCESO.

La Procuraduria Ambiental.

La Contraloria Departamental
Defensoria del Pueblo

Gerente del Plan Departamental de agua del Tolima.
Servicio Nacional Geologico

IDEAM

Gerente del IBAL

Director Ejecutivo de la ADT

Director de la Camara de Comercio
Directora de la ANDI Regional Tolima
Director de Fenalco Regional Tolima
Alcanos de Colombia.

Enertolima

Los Personeros de los 47 Municipios.

L]
L]
L
L
L]
L]
L]
L]
L]
°
L]
L]
L]
L
7.

14. LINEA DE MANDO

En caso de Muerte, Incapacidad Medica, o no encontrarse en el Departamento del
Tolima la Secretaria Administrativa del Tolima, se utilizara la siguiente Linea de mando.

P

rimera Linea Mando Direccion de Talento Humano

Segunda Linea Mando Direccion de Administrativa y Financiera.
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Tercera Linea Mando Direccion de Desarrollo Agropecuario y Rural

Cuarta Linea de Mando Direccion de Infraestructura

PARAGRAFO: Cada entidad que hace parte de este Macro proceso y las entidades de
apoyo tendran hasta cinco lineas de mando en su Institucién con el fin de dirigir este
proceso y estar en la sala de crisis.

7.15. SALA DE CRISIS DEL PROCESO.

Ubicacion: Se instalara en la Sala de Juntas del Consejo Departamental de Gestion del
Riesgo del Tolima

Convoca: La Directora de Talento Humano.

Medio de Comunicacion: Escrita, Fax, Celular, E.malil, Internet, Pagina Web Institucional,
Centro de Comunicaciones del CDGR, y las redes de Comunicacion Institucionales.

Integrantes: Entidades del ITEM 7.6.

La Sala de crisis se instalara en forma ordinaria tres veces al afio y en los caso de
emergencias o desastres de la magnitud de Categoria lll, IV, V y VI.

Activacion: La sala de crisis se Activa a las 2 horas de haberse declarado una
emergencia o desastres de magnitud 3, 4, 5y 6.

7.16. ESTRUCTURA JERARQUICA DEL PROCESO

A continuacién se presentara el organigrama administrativo para el manejo de
evaluaciones, danos, afectaciones, necesidades y perdidas en caso de accidentes,
emergencias y/o desastres en el Departamento del Tolima observado a continuacion.
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7.17. FUNCIONES DEL PROCESO

La utilizacion de personal entrenado y calificado.

El disefio de formatos para la evaluacion en cada una de las areas descritas en la
estructura jerarquica del proceso.

El uso de métodos Unicos, criterios estandarizados y procedimientos rutinarios de
reportes.

Coordinar el transporte de las personas que van a realizar el censo o la evaluacién
en las zona afectadas por el evento.

Coordinar la logistica para realizar las evaluaciones.

Activar la sala de Crisis del proceso y montar un puesto de mando unificado para
coordinar las labores de censo y evaluacién en las zonas afectadas por eventos
adversos.

Elaborar el reporte de emergencia durante las primeras 6 horas del impacto para la
Direccion Nacional de Gestion del Riesgo.

Evaluar y analizar las actas de los CLOPAD sobre los requerimientos de ayudas
humanitarias dentro de las primeras 8 horas.

Evaluar y analiza el censo de la poblacién afectada reportada por los Municipios.
Tener el censo de los dafos, perdidas, afectacion y necesidades del sector
agropecuario, industrial, comercial, Minero dentro de las 72 horas.

Tener el censo de la evaluacién de las Infraestructuras fisicas dentro de los primeros
6 dias de la emergencia y/o Desastres.

Que dentro de los treinta primeros dias del impacto se tenga la evaluacion de los
dafos, afectaciones, necesidades y pérdidas de la emergencia o desastre de
categoria lll, IV.

Que dentro de los Noventa primeros dias del impacto se tenga la evaluacién de los
dafios, afectaciones, necesidades y perdidas de la emergencia o desastre de
categoria V VI

Que dentro los 120 primeros dias de la Emergencia y/o Desastres se conozcan los
requerimientos, recomendaciones y acciones para la construccion del plan de
Rehabilitaciéon, Plan de Reconstruccion y el Plan social y humanitario para la
recuperacion y volver la normalidad de la poblacion afectada por la emergencia y/o
Desastres.

7.18. TIEMPO DE ACTIVACION DEL MACRO PROCESOS

La sala de crisis se Activa a las 2 horas de haberse declarado una emergencia o
desastres de magnitud 3, 4,5y 6.
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El Reporte de emergencia de los Municipios al Departamento se debe realizar en las
primeras 6 horas de la emergencia y a su vez el departamento debe realizarlo dentro de
las 24 horas de haber sucedido la emergencia a la Direccién Nacional de Gestion del

Riesgo.

7.19. PROCESO EDANP

¢ Reporte de Emergencias.
e Censo de la Poblacion Afectada.
e Entrega de ayudas Humanitarias
e Evaluacion de dafios, afectacion, necesidades y perdidas EDANP:
= Viviendas
» |nfraestructura Afectada.
» Lineas Vitales
= Servicios Publicos.
= Sector Ambiental
= Sector Agropecuario
» |nstituciones Educativas y sedes
= Sector comercial
= Sector Industrial
= Sector Financiero
= Sector Minero
7.20. PROTOCOLO DEL PROCESO EDANP

En el diagrama Se describen del protocolo del proceso EDANP
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Protocolo del proceso evaluacién de dafos, afectacion, necesidades y perdidas en
caso de accidentes, emergencias y/o desastres.
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8. LOGISTICA Y REQUERIMIENTOS DE RECURSOS PARA
LA ATENCION DE ACCIDENTES, EMERGENCIAS Y/O
DESASTRES

La logistica es la ciencia que estudia y optimiza el flujo de informacién, material, equipos y
personal de una entidad, institucion o comunidad y los recursos econémicos y financieros
en este caso para la atencion oportuna, rapida, eficiente, eficaz y con calidad de unos
accidentes, emergencia o desastre en el departamento del Tolima.

La logistica de la Estrategia departamental estd conformada por seis componentes:

e Logistica de la Informacién

e Talento humano.

e Equipos y requerimientos de recursos fisicos

e Abastecimiento del Personal que atiende el evento.

¢ Requerimiento de recursos de Transporte

e Requerimientos de recursos econdmicos y financieros

8.1. LOGISTICA DE LA INFORMACION

Es el conjunto de datos que permite determinar el tipo de evento de acuerdo a los
escenarios de riesgo determinados y las necesidades para atenderla de una forma
adecuada.

Un adecuado manejo de la informaciébn en un evento catastrofico permite garantizar la
calidad, eficiencia, eficacia, rapidez, oportunidad del Sistema Departamental de Manejo
de Desastres.

El coordinador del Centro de Informacion es la central de Comunicaciones del Consejo
Departamental de Gestion del Riesgo del Tolima donde llegara toda la informacion de la
comunidad, instituciones y entidades de socorro donde la procesa, analiza y ordena la
ejecucion de las acciones para la atencion del evento.
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8.2. Talento Humano

El Talento humano constituye la base de la logistica en operaciones de eventos
catastréficos, dado que es el personal quien a la final garantiza la oportunidad,
adecuacién de servicios, rapidez, eficiencia, eficacia, calidad en la atencion de un
accidente, emergencia y/o desastre en el Departamento del Tolima

El talento humano requerido en este plan debe cumplir con una estructura y nivel
jerérquico a nivel ejecutivo, Directivo, administrativo, técnico, Operativo, Personal
especializado y Auxiliar administrativo.

Figura 8. Estructura y Nivel Jerarquico del Talento Humano que atiende un evento por
accidentes, emergencias y/o Desastres en el Tolima.

ESTRUCTURA JERARQUICA DEL TALENTQ
HUMANO PARA LA ATENCION DE ACCIDENTES
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8.3. Logistica de Equipos y recursos fisicos

Los equipos constituye las herramientas fisicas necesarias para atender adecuadamente
una operaciéon de emergencias o asistencia humanitaria.

Todo equipo, por sencillo que sea, debe tener como soporte los siguientes elementos:

Personal entrenado en su utilizacion.

Programa de capacitacion

Programa de mantenimiento preventivo

Programa de reposicion en caso de haber finalizado su vida util.
Sistema de almacenamiento y transporte adecuado.

Sistema de disponibilidad inmediata de los equipos.

Los equipos que se requieren para la atencidon de accidentes, emergencias y/o desastres
en el Tolima se clasifican de la siguiente forma.

Equipos de Monitoreo

Equipos de Alarma.

Equipos de telecomunicaciones e informética.
Equipos de iluminacién.

Equipos de detencién y Medicion.

Equipos de seguridad y Sefializacion.

Linea de Vida

Equipos de corte y perforacion.

Equipos de Rescate en espacios confinados.
Equipos de Rescate en Alturas.

Equipos de Rescate acuatico.

Equipos de Rescate en alta Montafia.
Equipos de Seguridad Contra Incendios.
Equipos de Primeros Auxilios.

Equipos de Salud.

Equipos para el MEC.

Equipos para el Triage.

Paleria y Materiales.
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8.4. Logistica del abastecimiento del Personal que atiende el evento.

Se refiere a las técnicas de organizacion y soporte operativo que requiere el personal
operativo que estd atendiendo el accidente, emergencia y/o desastres que esta
relacionado con la linea de vida en particular con los sistemas de energia, alojamiento,
alimentacioén, agua, aire, medicamentos que requiere el personal de socorro en la zona de
impacto.

8.5. Requerimiento de recursos de Transporte

El transporte es el traslado seguro de bienes y servicio y personas desde un lugar a otro
en donde son necesarios para cumplir una labor. El transporte se realiza sobre medios
terrestres, aéreos y fluviales.

En operaciones de emergencias y desastres el componente de transporte es utilizado
para desplazar cuatro elementos vitales de emergencias.

Paciente.

Personal Operativo.

Abastecimiento.

Equipo especializado en busqueda y Rescate.
Evacuacioén de la poblacion.

Para la logistica de transporte hacia los diferentes Municipios del Tolima se deben tener
las siguientes variables:

Dimensiones y peso de los elementos a trasladar.
Distancias a recorrer.

Tiempo del que se dispone.

Capacidad de los Vehiculos.

Costos de Traslado

Los Vehiculos que se requieren para la atencién de accidentes, emergencias y/o
desastres en el Tolima se clasifican de la siguiente forma.

d. Transporte Terrestre

Camionetas 4X4 con platon para el transporte del personal Operativo.
Camperos para el transporte personal Operativo

Trailer de Rescate.

Tréiler de PMU y de Comunicaciones.
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Tréiler de Primeros Auxilios.

Maquinas de Bomberos.

Carro tanques transporte de agua potable.
Carro tanque transporte de gasolina

Camionetas de Estaca Transporte de

abastecimiento.
Camiones transporte alimentos, medicamentos y frazadas.
Camiones para el transporte de trasteo de las personas evacuadas de la zona de

impacto.

Funerarias transporte de los puertos.
Ambulancias TAB, Transporte de heridos
Ambulancias TAlI, transporte de heridos

Ambulancias Medicalizadas TAM, transporte de heridos.

los equipos, los recursos fisicos y

Volguetas transporte de trasteo de las personas evacuadas de la zona de impacto
Busetas transporte de personas evacuadas de la zona de impacto.

Motos para el Sistema de Monitoreo y Alarma.
Motos para transporte personal Operativo.
Caballos para el transporte personal Operativo.
Caballos para el sistema de monitoreo y vigilancia.

Transporte Fluvial.

Ambulancias Fluviales.
Lanchas para el transporte Personal Operativo.

Lanchas para evacuacién de personas zona de impacto.

Lanchas para el rescate Acuatico.

Transporte Aéreo.

Avionetas Ambulancias.

Aviones Ambulancias.

Helicopteros Transporte Personal Operativo.
HelicOpteros para apagar incendios forestales y estructurales.
Aviones para carga de transporte de Alimentos,
humanitaria frazadas.

HelicOpteros para transporte de alimentos, medicamentos y asistencia humanitaria

frazadas.

medicamentos y asistencia
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8.6. Requerimientos de recursos econdémicos y financieros

Para la atencion de todo accidente, emergencia y/o desastres se requiere de recursos
econdmicos disponibles y de unos protocolos financieros que sean eficientes, eficaces
austeros, ético para agilizar los tramites administrativos para el desembolso de los
recursos econémicos.

En el Procesos 9, se establece los procesos, procedimientos, protocolos y se cuantifican
los recursos de talentos humano, comunicaciones, recursos fisicos, recursos de
transporte abastecimientos y econdmicos para accidentes, emergencias y/o desastres de
Categoria I, II, 1ll, y para los eventos de categoria 1V, V y VI los debe realizar la
Secretaria de Salud Departamental, el Cuerpo Técnico de Investigacion, Secretaria de
Infraestructura entre otras entidades.
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9. Estrategia de Recuperacion, Rehabilitacion
Y Reconstruccion del Area Afectada

La Estrategia de recuperacion lo podemos definir como el proceso de restablecimiento de

las condiciones normales de vida de una poblacién afectada por un accidente,

emergencia o desastres durante los noventa primeros dias de haberse presentado el
evento, y las acciones gubernamentales que se realizaran en el departamento del Tolima
son:

e Remocion de Escombros.

e Apertura de Vias primarias, segundarias y terciarias urbanas y rurales.

e Salud Publica. Alimentacién, Nutricion, Agua Potable, Medicamentos, Salud Mental,
Saneamiento ambiental, Prevencion de Enfermedades, Manejo de Residuos Sdlidos,
Manejo de los Residuos Liquidos y Creacion de Ambientes Saludables.

e Alojamientos Temporales y/o Albergues Familiares.

¢ Recuperacion de los Servicios Publicos que cubren las necesidades basicas.

¢ Manejo adecuado de los suministro de donaciones y recursos Econémicos.

¢ Recuperacion de los procesos productivos agropecuarios.

e Recuperacion de Fuentes de trabajo.

e Recuperacion de la dindmica socio — cultural y econémica de la poblacion afectada.

e Apoyo Juridico, contratacién y Econémico.

e Adecuacion, remodelacion y recuperacion de Viviendas.

¢ Restablecimiento de los servicios de Salud.

¢ Restablecimiento de los programas escolares.

¢ Restablecimiento del Sistema de Telecomunicaciones.
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La Estrategia de Rehabilitacién es el proceso de restablecimiento de las condiciones de
vida a corto plazo y el cual va después de las acciones de recuperacion hasta los 18
meses; y las acciones a realizarse en el departamento del Tolima son:

e La Rehabilitacion en salud.

¢ La Rehabilitacion de las Entidades de Socorro.

e La Rehabilitacion de las Entidades de Gubernamentales.

e La Rehabilitacién del sector agropecuario.

¢ La Rehabilitacién del sector financiero, empresarial, industrial y comercial.

e Plan de Accion para la generacion de fuentes de Trabajo.

¢ Plan de Accién socio cultural y econémico.

e Estrategia de Inversion Social.

o Estrategia de sensibilizacion y Capacitacién en Gestion del Riesgo.

e Realizacion de Estudios Técnicos para la ejecucion de obras civiles, Mecanico
vegetativas e hidraulicas.

e Estrategia de Inversion Financiera en el ambito Municipal, departamental y Nacional
por parte de todas las entidades competentes en la estrategia de Recuperacion,
rehabilitacion y reconstruccion.

e Estrategia de ocupacion temporal y Demolicion de inmuebles.

e Estrategia de adquisicion y expropiacion de inmuebles.

e Estrategia de refinanciacion de deudas de la poblacion afectada por una emergencia.
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La Estrategia de reconstruccion es el proceso a mediano y largo plazo de la construccion
de las estructuras dafadas por la ocurrencia del evento, por lo tanto, la etapa de
reconstruccion es el proceso completo del retorno a la normalidad de la comunidad y del
ambiente fisico en procura de un desarrollo sostenible. En el departamento del Tolima se
realizara los siguientes procesos de reconstruccion:

Estrategia de Reubicacion de Familias y Viviendas.
Estrategia de Reconstruccion de Viviendas urbanas y rurales.
Estrategia de Subsidios para la Reconstruccién de Edificios.

Reconstruccion de Establecimientos Educativos.

Reconstruccién de Acueductos Municipales.

Reconstruccion de Lineas Vitales.

Reconstruccion de Escenarios Deportivos.

Reconstruccion de escenarios de afluencia masiva de personas.

Realizacién de obras civiles, hidraulicas, mecanico vegetativas para la mitigacion,
reduccion del riesgo.

La Aplicacion de las medidas de prevencién, Mitigacion de riesgo en el proceso de
desatrrollo.

Reconstruccion de puentes.
Arreglo de vias.

El Ordenamiento Territorial de los Municipios Afectados y del Departamento.
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10. Organizacion Institucional, técnica, educativa, operativa y
Comunitaria.

Sobre la base del contexto y marco Juridico existente Gestion del Riesgo, se presentd
esta propuesta técnica para el manejo, competitividad y procedimiento administrativo en
las fases de Atencion de accidentes, emergencias y/o desastres en la organizacion
institucional, técnica, educativa, operativa y Comunitaria.

El administrador de la gestion del riesgo, debe eliminar el llamado pensamiento lineal y
Sus supuestos, para utilizar el pensamiento del sistema integral Municipal, Departamental
y Nacional en Gestidon del Riesgo; el cual permite tratar con mayor eficiencia las cadenas
gue unen una situacién determinada y especifica a los demas componentes del sistema.
Con base en cada uno de los componentes del Plan departamental de Gestion del
Riesgo, el administrador podra aplicar los fundamentos administrativos con mayor
seguridad y manteniendo siempre bajo control las repercusiones de sus actos en el
cuerpo de la organizacion.

La organizacion es la estructuracion técnica de las relaciones que deben existir entre las
funciones, niveles y actividades de los elementos materiales y humanos de un organismo
social, con el fin de lograr su armonica eficiencia entre los planes y objetivos sefialados en
la Estrategia Departamental de Respuesta a accidentes, Emergencias y Desastres.

Las caracteristicas que deben tener la organizacion se pueden resumir en las siguientes.

¢ La organizacion es Formal: porque se trabaja interinstitucionalmente y cada una de las
entidades trabaja por un mismo objetivo en el CDGR.

e La organizacion es un proceso: Su mayor eficiencia se logra gracias al seguimiento
de una serie de ordenadas de peso que, sin ser flexibles, facilitan el establecimiento
para que la estructura del Sistema Departamental de Gestion del Riesgo tenga
funcionalidad y autoridad lineal, staff y funcional.

Las principales actividades que se deben llevar en la organizacion comunitaria e
institucional son:

e Creacion y Activacion del CMGR
e Conformacion de las brigadas de emergencias: Busqueda y rescate, primeros
auxilios, seguridad contra incendios y de logistica.
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e Estructura organizacional Institucional y comunitaria.
Manual de funciones de las entidades del Sistema Municipal de Gestion del
Riesgo.

Manual de Procesos.

Manual de protocolos.

El arbol de comunicacion y directorio telefénico.

El &rbol de toma de dediciones.

La departamentacion:

Definicion de la estructura y niveles jerarquicos.
Definicion de la amplitud de mando.

Definir los principios de responsabilidad y competencias.
Definir los principios de autoridad.
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11. Sistema de Comando de accidentes, Emergencia s y/o

Desastres.

item Referencia del DESCRIPCION DE LA REFERENCIA DEL
Proceso PROCESO

11.1.. Definicion. SISTEMA: Ordenamiento de elementos

interdependientes relacionados entre si y con su
entorno.

COMANDO: Accion y efecto de impulsar, asignar,
orientar y conducir los recursos.

INCIDENTE: Suceso de causa natural o por
actividad humana que requiere la accion del
personal de Servicios de Emergencias para
proteger vidas, los bienes y el ambiente.

Emergencia: Situacion que aparece cuando, en
la combinacion de factores conocidos, surge un
fendmeno o suceso eventual e inesperado que
causa dafos o alteraciones en las personas, los
bienes, los servicios o el medio ambiente, Sin
exceder la capacidad de respuesta de la
comunidad afectada.

Desastre: Suceso que causa alteraciones
intensas en las personas, los bienes, los servicios
y el medio ambiente, excediendo la capacidad de
respuesta de la comunidad afectada.

Es la combinacion de instalaciones, equipamiento,
personal, procedimientos, protocolos y
comunicaciones operando en una estructura
organizacional comun, con la responsabilidad de
administrar los recursos asignados para lograr
efectivamente los objetivos pertinentes a un
evento, incidente u operacion.

Al igual que en el Centro de Control, en la Sala de
Crisis 0 Sala Polivalente se tiene acceso a todos
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los sistemas relacionados con la seguridad.
Gracias a la informacién recibida, este tipo de
salas son el lugar idéneo para la toma de
decisiones y procedimientos de actuacion en
casos de emergencia. Las salas de crisis estan
equipadas con sistemas de Vvisualizacion,
normalmente interactivos que permiten el manejo
del manejo de los sistemas de forma remota.

11.2. Alcance Modelo de ordenamiento organizacional
predefinido, que dispone los recursos de manera
tal de optimizar su rendimiento en la ejecucion de
una operacion efectiva

Planeacién. Son las actividades programadas
con el fin de lograr con éxito el control de una
emergencia, responde a la pregunta ¢Qué se va a
hacer?.

Organizacién. Desde el punto de vista de
emergencias o incidentes es la division de grupos
con tareas especificas para el control de la
situacion contesta a la interrogante ¢Quién lo
hara?

Direccion. Es el conocimiento y aplicacién de las
funciones, responsabilidades y actividades
encaminadas a cumplir con los objetivos
planeados al control, responde a la pregunta
¢Quién dirigira?

Control. Es el complemento al proceso
administrativo, sin el no podemos conocer hacia a
donde vamos, como lo estamos haciendo y si lo
que estamos haciendo es lo correcto.
Coordinacion. Es el respeto irrestricto a las
ordenes 'y funciones especificas, siendo
reportadas a la direccion de grupos y/o a la
direccion general del incidentes o emergencias.

Comunicacion. Es la clave fundamental para
llevar un orden de prioridades y sobre todo
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organizacion; es conocer y saber el medio y el
canal por el que se tramitaran ordenes, tacticas y
estrategias para el control. De acuerdo a la
experiencia, poco se entiende, se saturan los
radios de comunicaciébn y por lo tanto es
importante considerar o tener alternativas, para
gue la informacién sea en un sentido y enfocada
hacia la mitigacién de los incidentes. Responde a
las siguientes interrogantes. ¢Qué haremos, como
lo haremos, lo estamos haciendo correctamente?

Delegar. Es compartir la responsabilidad de los
acontecimientos, hechos o actividades para el
control, no todos podemos hacerlo todo y es
preciso resaltar que compartir da como resultado
el llevar una buena direccién, coordinacion vy
organizacion.

Evaluacién. Es observar el cumplimiento de los
objetivos planeados, en cada una de sus faces,
corregir desviaciones a las estrategias o tacticas
que se estdn empleando, responde a las
preguntas de ¢Cdémo lo estamos haciendo y si lo
gue estamos haciendo es lo correcto?.

11.3. Proposito El SCI se basa en principios que permiten
asegurar el despliegue rapido, coordinado vy
efectivo de los recursos y minimizar la alteraciéon
de las politicas y procedimientos operativos
propios de cada una de las instituciones que
responden.

e Unidad de comando

e Comando unificado

Instalaciones con ubicacion y denominacion
determinada

Manejo integral de recursos - -

Terminologia comun

Alcance de control

Organizacién modular

Comunicaciones integradas

Planes consolidados
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11.4. Objetivo e Organizar la informacion sobre recursos
institucionales disponibles que pueden ser
Utiles y requeridos para la adecuada atencién
de la emergencia o desastres.

e Intercambiar informacion entre las
instituciones y sectores departamentales a
través de los delegados de enlace.

e Ofrecer informacién que oriente la toma de
decisiones del Comité Departamental para la
Prevencion y Atencion de Desastres.

e Ofrecer informacion a los medios de
comunicacion sobre la afectacion, la
organizacibn de la respuesta y las
recomendaciones a la poblacién sobre los
comportamientos adecuados, por intermedio
del Director de CDGR o su delegado.

11.5. Prioridades Dentro de la organizaciébn una responsabilidad

importante serd la evaluacion y el conocimiento
para lograr que estas prioridades sean atendidas.
En este sentido igualmente sera primordial
reconocer que necesitamos ser personal
competente, calificado y de ser posible certificado
para la intervencion y desarrollo de la aplicacion
del sistema.

Las experiencias en otra parte del mundo pueden
ser utilizadas, las publicaciones e informacién que
sefialan una situacion particular de emergencia
pueden ser conocidas, aprendidas y aplicadas de
los que forman parte del sistema.

Otra parte fundamental de la aplicacion del
sistema es que la autoridad y los directivos
empresariales deben proporcionar el soporte
tecnolégico (equipos y herramientas), para que el
personal pueda aplicar la estrategia o tactica
correcta de acuerdo a la situacion de emergencia.
Desafortunadamente sabemos que no hay una
conciencia de ello y que es en lo ultimo que se
invierte: “Mas vale tenerlo y no necesitarlo, que
necesitarlo y no tenerlo”.
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e Conocimiento del riesgo.
e Elincidente es aislado minimizando riesgos.

e Status del incidente (¢, Qué tenemos?, ¢, Hacia
dénde vamos?).

e Area de trabajo suficiente.

¢ Revision de planes de accion.

e Revision de estrategias.

¢ Evaluacion de tacticas.

e Aplicacién de técnicas adecuadas.

¢ Evaluacion de todas las fases del incidente.
e Correccién a desviaciones.

e Seguridad de vida.

e Conservacion de instalaciones.

e Protecciéon al medio ambiente.

e Estabilizacion del incidente.

11.6. Entidad coordinadora | Es el Nivel Ejecutivo (El Gobernador del Tolima) o
del proceso. el Director Departamental de Gestion del Riesgo
el cual actuara bajo los siguientes principios.

1. Terminologia comun.

2. Organizaciéon modular.

3. Integracion de la comunicacion.

4. Estructura de comando unificado.
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5. Planes de accién consolidados.
6. Gama de control manejable.
7. Designar servicios al control del incidente.
8. Administrar los recursos adecuados para
controlar el incidente.
11.7. Responsable de la| El Comandante del Incidente es la persona

coordinacién y | individual a cargo y es responsable por las
logistica. acciones tomadas en el incidente, emergencia o
desastre. Es la maxima autoridad en la escena de
un incidente.
e Gobernador del Tolima
e Director Departamental de Gestién del Riesgo
11.8. Entidades que | ¢ Gobernador del Tolima
integran el proceso: e Director Departamental de Gestion del Riesgo.
e Secretaria de Gobierno.
e Gerente de la Cruz Roja
e Director Defensa Civil Seccional Tolima
e Comandante de la Sexta Brigada.
e Director Ejecutivo de CORTOLIMA
e Comandante de la Policia Tolima
e Alcalde de Ibagué.
11.9. Entidades de apoyo | Cuerpo Técnico de Investigacion CTI
en el proceso. Secretario de Educacion
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Brigadas de Emergencias
Delegado de la Comunidad
11.10. Sala de crisis Ubicacion: Se instalara en el Despacho del

Gobernador o en el los centros zonales aprobados
en este plan.

Convoca: Gobernador del Tolima o el Director
Departamental de Gestion del Riesgo.

Medio de Comunicacion: Escrita, Fax, Celular,
Centro de Comunicaciones del CRET, la red de la
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Fiscalia o las redes de Comunicacion
Institucionales.

La Sala de crisis se instalara en forma ordinaria
dos veces al afio y en los caso de emergencias o
Desastres que se presenten en el Municipio.

Activacion: La sala de crisis de Activa a los 10
Minutos de haberse declarado una emergencia o
Desastres.

11.11.

Linea de mando

En caso de Muerte, Incapacidad Medica, 0 no
encontrarse en el Departamento del Tolima el
Gobernador del Tolima se utilizara la siguiente
Linea de mando asi:

Primera Linea Mando Secretario de Ambiente
y Gestion del Riesgo.

Segunda Linea Mando Secretario del Interior.

Tercera Linea Mando Secretario de
Infraestructura y del Habitat.

Cuarta Linea de Mando Director Departamental
de Gestion del Riesgo.

Quinta Linea de Mando: El Alcalde de Ibagué

PARAGRAFO: Cada entidad que hace parte de
este proceso y las entidades de apoyo tendran
hasta cinco lineas de mando en su Instituciéon con
el fin de Dirigir este proceso y estar en la Sala de
Crisis.

11.12.

Amplitud de mando o

de control
emergencia
desastres:

en
ylo

Es la medicion de la capacidad, Responsabilidad,
Competencia, Autoridad Técnicas, operativas,
Juridicas, estructurales y funcionales de una
Entidad o ejecutivo para atender una Emergencia
y/lo Desastres y poder dar o6rdenes para su
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cumplimiento y ejecucidn en el Proceso de
Sistema de Comando de Incidentes, emergencias
0 desastres.

La amplitud de mando en el Proceso de Sistema
de Comando de Incidentes, emergencias o
desastres, estara dirigido a todas las entidades
del orden Municipal y Departamental publicas y
privadas en el Departamento del Tolima y que en
caso de emergencias y/o Desastres se requiera
de sus Servicios como: Centrales de
Comunicacion, Redes Institucionales, Radios
Teléfonos, Teléfonos Moviles, computadores,
internet, entre otras.

11.13. Linea de autoridad Todas las érdenes de mando impartidas en este
proceso estara ajustada a la siguiente linea de
autoridad

Nivel estratégico, responsable del comando
global del incidente.

Nivel tactico, representa recursos agrupados.

Nivel operativo, responsable de lograr los
objetivos de Compariias o unidades individuales.

Juridica: Todas las decisiones, ordenes, mandos
que se tomen durante el ejercicio de una
emergencia o Desastres deben estar enmarcadas
en la Legislacion colombiana en base a las
Siguientes Normas, Ley 9 de 1979, Ley 1523 del
2012, y todos las normas y Leyes desde las
constitucion Politica hasta la vigencia de la
emergencia emanadas por el Ministerio de
Comunicaciones.

Administrativa: Las entidades que conforman
este proceso tanto principal como de apoyo deben
participar activamente en la atencion de la
emergencia o Desastres en base a sus funciones,
competencias, responsabilidad, capacidad




Gobernacion del Tolima

LINNIT >C

TEORGR ANDEZ A

P TOLIMA’

Dependencia: Secretaria Gestion del Riesgo

Cddigo: CDGR — EDRE - 004

Seccion: Consejo Departamental para la Gestién del | Version: 02

Decreto Adopcion:

z ; Riesgo del Tolima

CDGRD TOLIMA

Prevencion Tarea de Todos Desastres.

y Respuesta de

Estrategia Departamental de Administracion, manejo | Fecha: Noviembre de 2012

accidentes, Emergencias y | Pagina: 164

Operativa, Talento Humano 'y estructura
Jerarquica.

Operativa: La experiencia, idoneidad de personas,
entidades que hagan parte del Sistema
Departamental de Gestion del Riesgo son base
fundamental para la toma de decisiones, ordenes.
y mando en caso de una emergencia o Desastres.

Técnica: En caso de Emergencia o Desastres los
conceptos, informes, estudios, investigaciones
Técnicas de las Entidades como el CDGR,
Servicio Nacional Geologico, CORTOLIMA,
IDEAM, IGAC, Red Sismoldgica de Colombia, La
Sociedad Tolimense de Ingenieros, Sociedad
Tolimense de Arquitectos, Cuerpo Técnico de
Investigacion de la Fiscalia entre otras son de
Primer orden de prioridad, autoridad y Jerarquia
en las decisiones, ordenes, mando vy
responsabilidades en el momento de Ila
emergencia o Desastres.

11.14.

Funciones
actividades
proceso

del

e Recibir del Comité Operativo departamental
los requerimientos oficiales de ayudas.

e Recibir la oferta inicial de ayuda
Departamental nacional e internacional.

e Planificar el acceso y la llegada de ayudas en
coordinacion con Unidad Operativa de
Ayudas, la Unidad Aeroportuaria y de
terminales, el CON y los comités de PAD
regionales y locales.

e Coordinar las respuestas institucionales vy
sectoriales basadas en la informacién
generada y consolidada al interior de la Sala
de Crisis.

e Organizar los esquemas de atencion locales y
la operacion de las unidades coordinadoras de
ayudas, de almacenamiento, administracion
aeroportuaria y de terminales; las técnicas de




Gobernacion del Tolima

UNIRORGR ANDEZ A

P TOLIMA’

Dependencia: Secretaria Gestion del Riesgo Cdédigo: CDGR — EDRE - 004
; Seccion: Consejo Departamental para la Gestion del | Version: 02
Z Z Riesgo del Tolima Decreto Adopcién:
. Estrategia Departamental de Administracion, manejo | Fecha: Noviembre de 2012
CDGRD TOLIMA |y Respuesta de accidentes, Emergencias y | Pagina: 165
Prevencion Tarea de Todos Desastres.

apoyo directo a la region afectada, vy
evaluacién de dafios, necesidades y riesgos
asociados; asi como, de los grupos asesor
juridico y econdémico y el de informacién
publica de comunicacion para la organizacion.

e Apoyar en la organizacion de los mecanismos
de respuesta regional y local para la atencion
de la emergencia.

e Apoyar la elaboracibn de los planes
sectoriales de contingencia.

e Elaborar y/o ajustar el Plan de Accion.

e Coordinar las acciones operativas y logisticas
para la atencion.

S

olicitar al Consejo Municipal, Departamental y

Nacional de Gestion del Riesgo, la asignacion de

recursos humanos, técnicos vy financieros

indispensables para la atencion.

11.15 Tiempo de activacion | Se activa a los 10 Minutos de haberse declarado
del proceso una Emergencia o Desastres.

11.16. Estructura jerarquica del proceso.

Practicamente la organizacion modular unificada consiste en tener a un jefe con maximo
5 grupos responsables de las actividades para tener el control del incidente.

Grupo No. 1 Informacidn, vocero oficial y/o enlace. Su principal responsabilidad es
coordinar la informacion disponible, suministrar a peticion del comandante o director los
enlaces pertinentes o suficientes para lograr un comando unificado, seré el responsable
de tener y llevar una bitacora sobre la emergencia o el incidente.

Grupo No. 2 Operaciones. Es la direccién de todas las operaciones encaminadas
hacia el ataque de la emergencia, organizando las unidades y su coordinacioén, dirigir
igualmente las actividades que permitan la aplicacién de estrategias ofensivas y es el
grupo responsable de comunicar los avances o retrocesos que sufra el sistema.
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Grupo No. 3 Planeacidn. Es el grupo que prioriza las actividades del control, es el que
establece la coordinacion entre todas las actividades de operacién y los resultados que
se obtengan, coordina con logistica los recursos humanos y materiales propios para el
manejo de la situacién de emergencia.

Grupo No. 4 Logistica. Coordinara, abastecera y dirigird los recursos humanos y
materiales, apoyara al grupo de planeacién y operaciones considerando que es lo que
se tiene, que se puede necesitar y como se puede obtener.

Grupo No. 5 Finanzas. Es el que suministra todo el apoyo econémico como los
recursos necesarios para el caso de renta de equipos, compra de materiales, asesoria
técnica especializada y que apoya a los responsables de logistica, planeacién y
operaciones con la finalidad de que todo se encuentre en el lugar asignado como area
de espera para el momento en que sea necesario.




