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Sistema Naclonal de Gestion del
Riesgo de Desasires

La Oficina Asesora en Gestion del Riesgo de Desastres del municipio de San Sebastidn de Mariquita, ha
elaborado esta ESTRATEGIA MUNICIPAL PARA LA RESPUESTA A EMERGENCIAS - EMRE, como una
herramienta operativa que facilita la coordinacién y organizacion de la respuesta municipal frente a las
emergencias que se presenten como consecuencia de la materializacién de los riesgos previamente
identificados en el Plan Municipal para la Gestion del Riesgo de Desastres y que pudiesen generar dafios y

pérdidas para la poblacion y el territorio.

Este documento se debe articular con el Plan Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres — PMGRD y a su
vez, con la Estrategia Departamental de Respuesta a Emergencias — EDRE, de hecho, el PMGRD v la
caracterizacion de los escenarios de riesgo, son insumo fundamental para la elaboracién de la estrategia de
respuesta, ya que de alli se toman los escenarios de riesgo que seran la base para la elaboracién de planes o
marcos especificos de respuesta. Por lo anterior, es de gran importancia que el municipio y departamento

cuente con estos instrumentos de planeacion, dando cumplimiento a la Ley 1523 de 2012.

De acuerdo con las situaciones de riesgo identificadas para el municipio se puede indicar que en el municipio
San Sebastian de Mariquita podrian presentarse situaciones como; inundacién, Incendio Forestal, Erupcién
Volcanica, accidentes de transito, sismos, vendaval.

En caso de presentarse una emergencia, el CMGRD ha dispuesto de; Sirenas, para dar Aviso a la
comunidad, la entidad encargada de dar este aviso es el Consejo Municipal de Gestion del Riesgo de
Desastres quien es el punto de aviso 24 horas, 7 dias a la semana, 365 dias al afio. Mayor informacién en la

Oficina Coordinadora de Gestidn del Riesgo de Desastres del Municipio.

La implementacién de la presente Estrategia amerita la participacidn activa de todos los actores municipales,
desde el &mbito comunitario hasta el gubernamental, y en este sentido, es fundamental que todos conozcan
el documento e identifiquen en él su rol y lo que se espera de ellos en el momento de la emergencia, pues
solo asi se logra apropiacion y entendimiento de las acciones prioritarias. De igual manera, la estrategia debe
contribuir con la armonizacion de los roles y responsabilidades que cada entidad presente en el municipio
tenga frente a la implementacion de la misma. Las acciones involucran a todas las entidades publicas y
privadas, organizaciones comunitarias, ONG’s, familias y comunidad en general. Para lo anterior, es
fundamental que el Consejo Municipal de Gestidn del Riesgo — CMGRD, en cabeza del Alcalde, sumen
esfuerzos para la implementacion y socializacién de la EMRE.
2. OBJETIVOS
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Sistema Naclonal de Gestion del
Riesgo de Desasires

2.1. OBJETIVO GENERAL

La Estrategia Municipal de Respuesta a Emergencias tiene como objetivo establecer las acciones necesarias
para garantizar efectividad en la actuacidn interinstitucional en la respuesta local a emergencias y su
articulacién con la respuesta en los demés niveles de gobierno.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Proteger la vida, los bienes, los servicios y el medio ambiente a través de una respuesta efectiva a
las emergencias.

e Mantener la gobernabilidad en las situaciones de emergencia.

o Prestar los servicios basicos de respuesta de manera eficiente, eficaz y efectiva a la poblacién y la
prestacion de las funciones de soporte para la respuesta.

o Disminuir los dafios y pérdidas a la poblacién ocasionados por las emergencias.

o Establecer las bases para el proceso de recuperacidn en articulacién con la respuesta inicial.

e Consolidar Planes de respuesta a Emergencias que permitan actuar frente a un riesgo determinado
en la zona urbana y rural del Municipio.

o Articular la respuesta contenida en la Estrategia Municipal con la presentada en los planes
sectoriales de Contingencias (salud, Educacion, Servicios Publicos, Minas y energia etc.).

o Poner a prueba la respuesta municipal y la preparacion a través de la realizacion de simulaciones y
simulacros.

o Mejorar la capacidad de respuesta de las diferentes instituciones que conforman el CMGRD.

e Promover el conocimiento comunitario en torno a la respuesta a emergencias tanto en la zona
urbana como rural del municipio.
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3. PERFIL GENERAL DEL MUNICIPIO

Localizacién del Municipio.
La region esta situada entre las coordenadas geograficas 5°11°54” de latitud Norte y 74°63°37” y de longitud
al Oeste del meridiano de Greenwich.

Limites municipales:

Al Norte: Departamento de Caldas

Al sur: Municipio de armero y el Municipio de Falan
Al Este: Honda

Al Oeste: Municipio de Fresno

Division politico Administrativa.

Area Urbana: El Bosque Antiguo Fernandez, Callejon de San Pedro, El Paraiso, Los Sauces, Villa Cecilia,
Villa Magisterial, Divino Nifio, Bosques de la Hda, Turbay Ayala, Honorio Moreno, Quintas de San Pedro, Los
comuneros, Central, Antiguo Matadero, La Ermita, Villa Holanda,El Carmen, La Concordia, La Estacion,
Nuevo Fernandez, El Triunfo Villa Esperanza, El Porvenir José Celestino Mutis, San Sebastian, Milciades
Garavito, Los Canelos, Protecho, Villa Glacial, José Antonio Galan, Bocaneme, El Dorado, Villa del Sol, San
Lorenzo, Condominio el Remanzo, Las Palmeras, Nuevo Horizonte, Portal San Sebastian, Urb. El Porvenir,
Villa Kolping, Villa del Lago, Ciudadela Comunitaria, Artemio de Jesus, Santa Lucia, Primero de Mayo, Carlos
Alberto Rubio, San Carlos, El Jardin, Mariquita 2000, Mujeres Solidarias, Prados de San Sebastian, Villa
Marqueta, Yuldama, Gustavo Acero, Reservas del Prado, Villa del Carmen, Terrazas del Portal, EI Dorado,
Villa, el Prado, Renacer, La Calleja, Los Alamos.

Area Rural: Alto Rico, Cariafio, Carrizales, Cerro Gordo, El Caucho, El Hatillo, El Mercado, El Rano, EI Pomo,
Fatima, Flor Azul, Quebrada Honda, La Cabafia , La Guardia, La Mesa, La Parroquia, Las Camelias, Las
Lomas, Malabar Alto, Malabar Bajo, Mal Paso, Orita, Pantano Grande, Piedras Negras, Pitalito, Pueblo
Nuevo, San Andrés, San Antonio, San Juan, San Vicente, San Jerénimo, Todos Santos, La Albania, El
Porvenir, Las Marias, Medina, El Silencio, EI Rodeo, San Diego Bajo.

Extension total: 37952 Km2

Extension area urbana: 3,958167 Km2
Extension area rural: 292,421083 Km2
Distancia de referencia: a 120 Km de Ibagué

Poblacion: Segun el Plan de Desarrollo del Municipio (2016 — 2016), La poblacion total del municipio al afio
2014 fue de 33284 habitantes, estableciendose la siguiente caracterizacion:
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Sistema Naclonal de Gestion del
Riesgo de Desasires
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La mayor parte de la poblacion rural se ubica en las veredas situadas en las partes altas del municipio (El
Pomo, La Cabafia, Carrizales, Todos los Santos, El Hatillo, Las Marias, Fatima, El Silencio y EI Porvenir). En
las partes bajas se presenta menor densidad poblacional (El Rano, San Antonio, El Caucho, Pantano Grande,
San Juan, La Guardia, ademas de Malabar Alto y Malabar Bajo), las otras, 31 veredas, presentan densidad
poblacional media. La densidad de la poblacion urbana esta directamente relacionada con la pobreza, la
mayor parte dela poblacién se presenta en el sector nor-occidental de la cabecera, (Honorio Moreno, Los
Comuneros, Antiguo Ferndndez, Antiguo Matadero, Villa Cecilia, Callejon de San Pedro, Villa del Sol, San
Lorenzo, Primero de Mayo y el Mutis). Los barrios con menor densidad se ubican en el sector sur-oriental del
casco urbano (Conjunto San Sebastian de Mariquita, Artemo de Jesus Caviedes, Villa Kolping, Villa del Lago,
Porvenir, Portal de San Sebastian y Bosques de la Hacienda) y los barrios del nor-oriente (Getsemani,
Milciades Garavito, Bocaneme | y San Sebastian). El resto de barrios, se ubican en el centro y tienen una
densidad media.
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Sistema Naclonal de Gestion del
Riesgo de Desastres

Figura 1. Division Politico administrativa del municipio de San Sebastian de Mariquita

DIVISION POLITICO ADMINISTRATIVA MUNICIPIO DE
SAN SEBASTIAN DE MARIQUITA
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Caracteristicas geograficas del Municipio.

Climatologia:

Altitud de la cabecera municipal (535 metros sobre el nivel del mar)
Temperatura media: 28°Cy 39°C

Humedad Relativa: 70.75%

El Clima de Mariquita se ha caracterizado siempre por ser calido y acogedor. Con una altura de 535 metros
sobre el nivel del mar, una precipitacién anual promedio de 1.811 mm, una humedad relativa de 70,75% y la
densidad del aire es de 0,001139 g/cm3 a 20°C, generan un ambiente propicio entre los 28°C y 39°C.

Hidrografia.

El territorio en su mayoria es montafioso aunque cuenta con extensas zonas planas localizadas cerca de la
cabecera municipal. Entre los accidentes geograficos se destacan la cordillera Limbo, las cuchillas de
Bermejel, Bizcochuelo, Caricacao y Pico de Sapo. En su territorio se encuentran tres grandes cuencas
hidrograficas: Rio Guariné con un area aproximada de 10 Kms, el Rio Guali con un area aproximada de 170
Kms y el Rio el Cuamo con un area de 110 Kms aproximadamente, Rio Medina. Posee a su vez un
significativo nimero de subcuencas y micro cuencas que alimentan al paso las grandes corrientes de agua
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Sistema Naclonal de Gestion del
Riesga de Desastres

3.1. RESUMEN DE ESCENARIOS DE RIESGO PRIORIZADOS.

Segun el Plan Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres PMGRD, se priorizaron los siguientes escenarios de riesgo.

Cuadro 1. Priorizacién de Escenarios de riesgo Segun el PMGRD.
Elementos expuestos

EVENTO Ubicacion de la zona

expuesta

N° de familias
N° de personas
N° viviendas
educativas
N° de inst. de salud
N° de Cultivos y

Infraestructura de
servicios Pubicos

Impactos esperados
(Resumen)

Periodo probable
de ocurrencia

INUNDACION Cuencas del rio Guali, rio Poblacion y vivienda: Son un | las inundaciones
Guarino, rio  Sucio, 30% de poblacion, hogares y | por lluvias o por
quebrada el Pefion y sus viviendas del municipio que | olainvernal se
afluentes.  Por  estar estdn expuestos de manera han venido
ubicado el municipio en 9- directa o indirecta a las presentando
territorio  de  cuencas Viés afectaciones generadas por los todos los afios
hidrograficas altas con de | Proceso de inundacién, la
rios afluentes torrenciales, acce poblacion rural y suburbana
que apenas empiezan a s0a presentan mayor riesgo de ser
formar sus valles de los afectados de manera directa
ladera, y zonas bajas en 140 80 75 3 0 0 0 barri | PO" el fenémeno, en épocas de
las planicies de lluvias se aumenta la alarma
. L . ) 0s L
inundacién del rio Guali, en todo el territorio.

. . . . porve

rio Guarino, rio Sucio, nir

quebrada el Pefion. ely Las cifras de dafios en la

.| Emergencia 2013 - 2016

. Mutis | . .

Especialmente en partes ilustra esta situacion:

bajas 0 planas

correspondientes al Personas afectadas 80, 140

antiguo matadero, hogares, 75 viviendas, 2

influenciado por el rio centros educativos, incidencia
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MUNICIPIO DE SAN SEBASTIAN DE MARIQUITA
ESTRATEGIA MUNICIPAL PARA LA RESPUESTA A EMERGENCIAS

Sistema Naclonal de Gestién del

Riesgo de Desasires

Gual, y en los Barrios El
Porvenir, El Mutis por
acumulacion de aguas en
la parte baja del municipio
y en la Invasién Los Pinos
por no tener por donde
drenar estas aguas, se ha
venido tejiendo la idea de
reubicacién de las familias
de la Invasién Los Pinos,
el municipio ya adquirié un
lote de terreno para esto;
en los ultimos afios se ha
presentado  dos  (2)
inundaciones por
desbordamiento del Rio
Guali,

notable en el sistema
productivo que comprometié a
5 empresas con pérdidas
estimadas que ascienden a
mas de 280 mil millones de
pesos e igualmente
afectaciones en  sistemas
productivos agropecuarios en
mas de 200 hectareas.

Infraestructura de servicios
sociaes e institucionales: Se
registran 3 escuelas rurales
como las mas vulnerables ante
el fendmeno, lo mismo que la
infraestructura de mas de 10
empresas

INCENDIO
FORESTAL

Partes boscosas y de
montafia correspondientes
todo el sector urbano y
rural. Tanto la cabecera
municipal  como  los
centros poblados mas
importantes del municipio,
se encuentran en estas
zonas planas.

En el momento se ha
definido seis zonas en el
municipio que presentan
con mayor frecuencia
estos eventos ocurridos
recientemente. Estos
sectores  son:  sector
vereda el Rano, sector
contiguo via balneario
Cancun, sector margen
derecha via fresno, sector

1200
hectare
as de
cobertur
a
vegetal.
Cultivos
como
cafia de
0 0 0 0 azucar,
arroz. 0
Ahuyam
a café,
frijol,
maiz,
platano
y
frutales,
entre
otros.

los incendios de cobertura
vegetal se presentaron de una
manera exponencial llegando a
registrar hasta 10 incendios
forestales por mes algunos de
gran magnitud, generando
dafios severos a la flora y
fauna  del  municipio vy
consumiendo en promedio
unas 1200 hectéreas de
cobertura vegetal y a su vez
cultivos generando pérdidas
para el sector productivo de la
agricultura en
aproximadamente 55 millones

Los incendios forestales son
provocados por quemas no
autorizadas de la Umata o
Cortolima y sin tener en
cuentas las medidas de

Frecuentes  en
temporada de
verano, meses de
Junio a Agostos.
Y cuando hay
incidencia del
fenomeno del nifio
con periodos
prolongados  de
veran
prolongandose
incendios
forestales en
cualquier  época
del afio,
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vereda nuevo mejico via
honda y sector limite con
fresno via Ibagué,

seguridad previstas para cada
caso, han sido incendios de
poca magnitud y controlados
por el Organismo de Socorro
Bomberos y la comunidad de
la Vereda.

ERUPCION 1. LE 1: 1: No es posible
VOLCANICA Técnica Gasoducto | Puen establecer un
(LAHARES Francis Troqcal de | te periodo prqbable
CUENCA DEL RiO o Occidente. | Fres de ocurrencia, ya
s 1200 no- | En las personas: que la
GUALI) Nufiez Ha. | 1: Linea | Mani | ;) 700, de poblacion, probabilidad  de
Pedros Aproxim | de zales E bi ticulares: | 0CurTencia de un
o sede adamen | conduccio | 1: N__Ddlenes Particulares: | fonsmeno
Tierra te n del | Carre | Hogares 'y viviendas del | yolcanico  esta
Libre debido | acueducto | tera municipio que estan expuestos | sujeto a a
Protecho, Villa Glacial, ala | municipal. | @ 1a | de manera directa o indirecta a | cambios en el
Canelos, Tijera, Hermita, | 143 715 143 CZ'ga xz':to las afectaciones generadas por ggmpl‘;rta':é‘:’icitga ;
antiguo Matadero ceniza 1 los proceso de erupcion del | | iwsnica
volcanic Carre | Volcdn nevado del Ruiz no solo
aen tera por los lahares o avalanchas
todo el a la| que se puedan generar sino
mur20|p| x;cto también por caida de ceniza y
1 panico colectivo.
Via a
la
Boca
toma
ACCIDENTES DE | Este escenario se ha Pueden suceder
TRANSITO presentado en su mayoria 22.386 habitantes del é&rea | en cualquier
. 22.386 " - <
por accidentes de . 3 urbana que utilizan los | época del afio
motocicletas donde en | 5.073 ?:Sbltzgl 0 0 vias | principales corredores | pero pueden ser
promedio por mes se | familias Area N/A 0 princi | vehiculares del municipio, se | mas frecuentes
presentaron 10 urbana pales | encuentran expuestos sufrir un | durante los fines

accidentes algunos con
deceso de tripulante, por

accidente vial.

de semana vy
puentes festivos
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otra parte encontramos
accidentes vehiculares en
las 3 vias principales de
acceso al municipio como
lo es la via mariquita —
fresno, mariquita — honda
y mariquita - Ibagué,
debido a él gran trafico de
vehiculos, complejidad de
la via y peligrosidad de la
misma con una tasa de
mortalidad alta.

donde el flujo
vehicular es
mayor sobre todo
en las vias a
nacionales  que
conectan al
municipio.

SISMOS

Todo el municipio se
puede ver afectado por
amenaza sismica — las
viviendas mas vulnerables
son las que se encuentran
construidas sin los
requerimientos de sismo
resistencia y en materiales
de construccion
inadecuados, 63 barrios
en el area urbana y 40
veredas.

5.073
familias
enel
area
urbana

22.386
habitan
tes ene
area
urbana
Poblaci
on total
Total
de
33.284
habitan
tes

-5.250
viviend
asen el
area
urbana.
-1336
viviend
asenel
area
rural.

12
estable
cimient
0s
educati
VoS en
zona
urbana
y 33 en
la zona
rural.
Entre
ellos
LE
Santa
Ana,
Francis
co
Nufiez
Pedros
0
Moreno
y
Escand
on,
Gonza

1:
Hospita
| San
José

3
acueducto
S
(acueducto
municipal
fuente rio
sucio,
acueducto
del

Turbay,
acueducto
de la
estacion).

3
vias
princ
pales
de
acce
soal
muni
cipio:
via
mariq
uita -
fresn
o,
mariq
uita -
hond
ay
mariq
uita -
Ibagu
é,

Segun la  tipologia de
construccion de  viviendas
estas son mas susceptibles a
sufrir dafos por sismo:

En el area urbana: Se
encuentran expuestas a sufrir
dafios por sismo las viviendas
construidas en materiales de
tipologias en como tabla y
cartén 98 viviendas.

En el area rural: 1.067
viviendas  construidas  en
madera, esterilla, guadua o
bahareque.

El total de los establecimientos
educativos del municipio 45,
podrian sufrir dafios asociados
a un sismo de gran magnitud.

Ante un evento sismico de
gran magnitud podrian verse
afectadas en alguno de sus
tramos las siguientes vias: via
mariquita — fresno, mariquita —

No se establece

un periodo
probable de
ocurrencia, puesto
que un sismo
puede ocurrir en
cualquier

momento y
ocurrencia se
asocia con

procesos interinos
del planeta como
el movimiento de
placas tectonicas.
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) honda y mariquita — Ibagué.
Jiméne
z de
Quesad
a,
Centro
Educati
VO
Rural
las
Cameli
as
VENDAVAL Los Vendavales en el | Los vendavales
Area municipio obedecen a vientos | son méas
Urbana fuertes que han causado | frecuentes en
98 dgstrucmon estructural' a | temporada seca
viviend viviendas tanto en gl area dondg la
as urbana.(,:omo rural y asi mismo vglomdad de los
afectacion a cultivos | vientos se
Area principalmente Ios.de fuste alto incrementa
Rural: como de cultivos como | especialmente
1067 platar}o, papaya, aguacate, | durante el mes de
) 5500 | viviend guanabana. Agosto. No
Area Urbana y Rural del 1000 obstante también
Municipio familias | PO r?str' 0 Son vulnerables sufrir dafios | se pueden
as (zjoasserl:I las vivienq'as cuya tipo!ogia de presgntar
madera construgmon es viviendas vent|§cas
construidas  en  madera, | asociadas a
estérilla esterillg,.guadua 0 baharegue lluvias intensas.
(98 viviendas en el area
gua’ dua urbana y 1.067 viviendas en
o zona rurgl) las cuales por ende
bahare su cu.blerta se encugntra
que construidas en  materiales

como cartén y tejas de lamina,

y asbesto cemento.

Fuente: Talleres CMGR de Desastres, - Plan Municipal de Gestidn del Riesgo de Desastres- Plan de Desarrollo Municipal de San Sebastian de Mariquita 2016 -2019.
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4. ORGANIZACION PARA LA RESPUESTA

La organizacion para la respuesta efectiva a emergencias se fundamenta en la participaciéon de los actores publicos, privados y comunitarios y en la
coordinacion interinstitucional y multisectorial en el municipio. La organizacion para la respuesta, asi establecida se cimienta en la coordinacién més que en la
jerarquia. La organizacién de la respuesta se enfoca en la prestacién efectiva de los servicios basicos de respuesta y para ello define los niveles de
emergencia, los actores e instancias para la respuesta, los niveles de activacion, la estructura de intervencién, la articulacion de la respuesta nacional en los
tres niveles de gobierno, el manejo general de la respuesta, el organigrama de la respuesta municipal y el modelo de gestion para la respuesta.

4.1. NIVELES DE EMERGENCIA

Los niveles de emergencia que se definen para la respuesta municipal, se establecen en funcién de la afectacién social, infraestructura, caracteristicas de la
emergencia o fenémeno amenazante, y la capacidad de respuesta municipal. En este sentido se presenta una calificacién de 1 a 3, donde 3 es el mayor nivel
de emergencia y 1 es el nivel menor, los cuales seran apoyados con la elaboracién de la Evaluacién de Dafios y Andlisis de Necesidades EDAN, a partir del
cual se determina el nivel de emergencia en el cual se ubicara al municipio”. En el cuadro 1, se define los niveles de emergencia municipal.

- AFECTACION CARACTERISTICAS o
3] SOCIAL INFRAESTRUCTURA > 2 DB AL IAE AL 3. S
ia Q2 o c O EVENTO Wweo o a=
5 COLECTIVA < w < 59 og 8 <O
2 . . . (Redes O =20l | 5§85 . B3 2288 wo
w Poblacion Medios de vida . iy i w = =52 50| -s5 8 oaSaog Qg
= . . vitales/Edificaciones <T oS m o >9 g 2GLES| ,0 S as a=Z
Ll (Muertos/ Heridos (Agua Energia/ . o =5 IS8855 | CcEs53| 8o 283 < O
L : . Indispensables/ (0] o2 Z 5 c 25 SozsH S| o IS58% o
o [Enfermos/ Alimentos/ Vivienda/ . o mE E-c8a | Losc o2 ap = = =
o . ; Edificaciones de w O I BT S EsZ2cx 25 Su3 2=
T} Desaparecidos/ Sector productivo y L ) o= a=c > sggcu|l e8| o8 x e
= Afectados) trabajo/ Tejido social) EIMEDE = 3 23 W53 S o wa
= comunidad) £ e =3 =
BAJA BAJA BAJA BAJA BAJA BAJA BAJA SUFICIENTE NO
Cuando no se Cuando no se Cuando no se han Concentrad | Cuandola | Cuandono se ha Cuando la velocidad, La capacidad
presentan personas, presentan hogares afectado o es baja la oenun afectacion afectado o es intensidad, expansion, | de manejoy
1 muertas, heridas, afectados en cuanto a afectacion a la sector al medio baja la afectacion capacidad de para la
enfermas, la prestacion de los funcionalidad de las especifico. | ambientey al gobierno (los transformacion de la prestacion de
desaparecidas 0 servicios publicos, redes vitales, La alos gobernantes, las emergencia y/o el los servicios
afectadas y/o el nimero | alimentacion, vivienda, edificaciones afectacion recursos instalacionesy | fenémeno es baja y los basicos de
es minimo en relacién tejido social y otros indispensables y de no naturales es recursos del riesgos conexos son respuesta por
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con la poblacion total de medios de vida o el servicio a la comunidad | sobrepasa baja gobierno) o al bajos parte del ente
la entidad territorial numero es muy el ambito de orden publico territorial es
pequefio en relacion la entidad suficiente y
con el nimero total de territorial y no requiere
hogares de la entidad no es apoyo del
territorial extendida departamento
en todo el 0 la nacién
territorio

MODERADA
Cuando el nimero de
personas, muertas,
heridas, enfermas,
desaparecidas 0
afectadas en relacion
con la poblacion total de
la entidad territorial es
pequefio

ALTA ALTA ALTA ALTA ALTA ALTA
Cuando el nimero de Cuando el niimero de Cuando es alta la En todo el Cuandola | Cuandoesaltala | Cuando la velocidad, E
personas, muertas, hogares afectados en afectacién a la territorio del | afectacion afectacion al intensidad, expansion | La capacidad
heridas, enfermas, cuanto a la prestacion funcionalidad de las ente al medio gobierno (los ylo capacidad de de manejo y/o
desaparecidas o de los servicios redes vitales, territorialo | ambientey | gobernantes, las transformacion de la para la
afectadas en relacion publicos, alimentacion, edificaciones en parte alos instalaciones y emergencia y/o prestacion de
con la poblacion total de | vivienda, tejido social y | indispensables y/o de sustancial recursos recursos del fendmeno es alta y/o los servicios

MODERADA
Cuando el nimero de
hogares afectados en
cuanto a la prestacion

de los servicios
publicos, alimentacion,
vivienda, tejido social y
otros medios de vida es
pequefio en relacién
con el numero total de

hogares de la entidad
territorial

MODERADA
Cuando es baja la
afectacion a la
funcionalidad de las
redes vitales,
edificaciones
indispensables y de
servicio a la comunidad

MODERAD
A
Extendido
en el ambito
territorial.
La
afectacion
es
extendida
en una
parte
significativa
del territorio
pero no
sobrepasa
en ambito
dela
entidad
territorial

MODERAD
A
Cuando la
afectacion
al medio
ambiente y
alos
recursos
naturales es
moderada.

MODERADA
Cuando es baja la
afectacion al
gobierno (los
gobernantes, las
instalaciones y
recursos del
gobierno) o al
orden publico

MODERADA
Cuando la velocidad,
intensidad, expansion,
capacidad de
transformacion de la
emergencia y/o
fendmeno es moderada
y los riesgos conexos
son identificables y
controlables

ALTA

INSUFICIENT
E
Puede
requerir
apoyo de un
municipio
aledafio para
un servicio de
respuesta
especifico

INSUFICIENT

S|
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la entidad territorial es | otros medios de vida es | servicio a la comunidad | del mismo | naturales es gobierno) o al los riesgos conexos béasicos de
alto alto en relacion con el alta. orden publico son altos respuesta por
numero total de parte del ente
hogares de la entidad territorial es
territorial INSUFICIENT
E

4.2. NIVELES E INSTANCIAS DE COORDINACION

; % Definicion niveles de Activacion Acciones y funcionamiento del CMGRD ClnstarIICIa 'd’e Integra'ntes estry ,ctura e
oordinacion intervencion
Hay capacidad en las entidades de El CMGRD a través de sus organismos de socorro, centrales de radio Coordinador Coordinador GR
respuesta locales para el manejo de la y de su oficina de gestion del riesgo municipal, consolida, monitorea y Municipal de - Coordinadores de los
1 emergencia y la prestacion de los servicios analiza la informacién de reportes y sistemas de alerta de Gestion del servicios de respuesta
basicos de respuesta. emergencias en el territorio nacional sin que se requiera prestar apoyo Riesgo activos
a los entes territoriales. No es necesario convocar al CMGRD a Sala
de Crisis

Es insuficiente la capacidad para el manejo EI CMGRD a través de su oficina de gestion del riesgo municipal, Coordinador Coordinador GR
ylo la prestacion de algunos de los servicios | coordina los apoyos para el manejo de la respuesta y la prestacién de Municipal de - Coordinadores de los

basicos de respuesta en los entes locales. | los servicios basicos requeridos. Se convoca Sala de Crisis. Apoyo en Gestion del servicios de respuesta
Riesgo con activos

apoyo CDGRD.

Se requiere apoyo de un municipio cercano. la coordinacién con el CDGRD.
Se solicita apoyo a CDGRD.

Es necesario declarar situacion de Coordinador de Gestion del Riesgo Municipal convoca a Sala de UNGRD en Sala | UNGRD
CALAMIDAD PUBLICA municipal. Se solicita Crisis Municipal. Alcalde decreta calamidad y solicita apoyo de Crisis - PMU’s locales
apoyo a UNGRD. departamental y nacional. El personal de la Sala de Crisis esta Municipal - Coordinadores de
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disponible todos los dias de la semana 24 horas en turnos de 12 Servicios de respuesta
horas. activos
- Coordinadores de
funciones de soporte
- Instancias de
informaci6n y planeacion
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Principales Actores en la Respuesta Municipal Respuesta Municipal a Emergencias. La esencia de la respuesta es la ejecucion de los servicios
bésicos, por ello a continuacion se presentan los principales actores de la respuesta municipal a emergencias, sus roles y responsabilidades para la respuesta
municipal en caso de una emergencia.

Cuadro 2. Principales Actores en la Respuesta Municipal Respuesta Municipal a Emergencias

SERVICIOS DE RESPUESTA FUNCIONES DE SOPORTE
ACTORES PRINCIPALES EN LA PARA AL RESPUESTA

RESPUESTA A EMERGENCIAS @ = & ® @
e @ = »n = i « <
Q » -2 = % o s ‘© S = 3
g S = S 8§ a = & 813 |38|¢9
5 § § S £ s ¢ £ 8 : S AR
o = £ = @ = - o (2
= ] 3 2 @ i 7] o c ] L =] E 2
> s 2 = [ (7] o S M-l S | S| S| &| 2
=] x o @ ) » S o o g © o e S|lE|laz|™
S = | =S < n =] s © 3 c S © T o > 5 EEE © @ ©
= Lo = o | £ sShig S S £ o BN 2 | o | S| ° | g §
2 @ 9 o 2 | & e 2 2 E 5 | § = S E-ERE 2| 2 | = (5|85
7 = =) = 2 ® $ 5 £ o £ c .8 < S = I3 © o | © | @ = 9
@ =3 c ® o © ° < © 5 P ] = =S = ] @ = =) 2 £
= 2 £ 5§55 |3 2£EE o 2° §E 5 22 2 EEARINEREEE]
< M W =S o |l < << < < ARG EEN T - < (< (O | L | O o
Unidad Municipal de la Cruz Roja R| R R R | R
Defensa Civil RP R R R RP
Cuerpo de Bomberos Voluntarios R RP RP R R R
Policia Nacional R RP
Inspeccién de Policia R
Ejército Nacional RP
Secretaria de Gobierno R RP RP RP R | RP | RP R
Secretaria de Planeacion Infraestructura y | R R R | RP
Medioambiente
Salud y Saneamiento R R RP
P
Hospital San José R R
p
ENERTOLIMA R
P
ALCANOS R
P
ESAVI R
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ESPUMAS

RP

Secretaria de desarrollo social

Secretaria de hacienda

RP

Jefatura de educacion

Secretaria de transito y transporte RP

Comisaria de Familia

RP

Oficina UMATA

Oficina de Sistemas

RP

Oficina Asesora Juridica
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4.3. ORGANIGRAMA DE RESPUESTA MUNICIPAL AMPLIADA

La Respuesta municipal de emergencias, se organiza bajo el principio de adaptabilidad por lo tanto la estructura que se presenta, corresponde a la requerida
para atender el nivel 3. En este orden de ideas, para los demas niveles de emergencia la estructura se puede simplificar de acuerdo con las necesidades o
requerimientos de servicios basicos de respuesta y funciones de soporte. (Segun las funciones, se incluye la responsabilidad de las instituciones).

Figura 2. Organigrama de Respuesta Municipal Ampliada.
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Informacion publica
CMGRD - Coordinador

Cooperacion y ayuda mutua
CMGRD - Coordinador

Riesgo de Desastres

Soporte juridico
Oficina Juridica J
| I I 1 Telecomunicaciones :
L ATENCION SOCIAL I INFRAESTRUC (" sauw SEGURIDAD Y Oficna de Tecnologias de a [ CESTMIEL)
TURA Secr. Saludy CONVIVENCIA Informacion y
Sa i Comunicaciones /ﬁ
e X (RP) Policia  Nacional EDAN
Alojamientos Se.rvi.cios Hospital San RP) (—\ || Coovd‘nadom de
|  temporales B publicos : Eérito Naconal | [ Transporte operacional los servicios basicos
Coordinacion -ENERTOLIMA José (RP) ) o de respuesta con
CMGRD (RP) _ESPUMAS 5 (RP) Secretaria de Transitoy experiencia en
Secretaria de ALCANOS Movilidad (RP) EDAN Defensa Civil.
Gobierno (R) Bomberos (RP)
\_ Cruz Roia (R} AL /
- et o A
e contactos N\H  Aguapotable h g@x& Salud equipo operativos (" ot N Sequiniento de recusos
familiares ESPUMAS Bomberos (RP) Hospital San José (RP) Informacion — -Secretaria de hacdenda
Comisaria de N J] J B Jefatura de finanzas (RP)
familia (RP) (—\ Planeacion y de -Secretaria de Gobiemo (R)
Saneamiento 3 e Sistemas (RP)
e gty e — ,
3 — resca imentacion operaciol gEE
s ssfsga::::t\é C. Bomberos (RP) — Secretaria( ::)Gobiemo — Analisis situacional
Ayuda RP Defensa Civil (R) >
Humanitaria ESlS’ULiAS e Analisis de T o dras
Secretaria de . J . informacion o basicos d
Gobierno (RP) /ﬁ — Cenuqs de Teserva —  CMGRD - Sala de Semre;puestwgs e
| Accesibilidad Secretana( ::)Goblerno Crisis (RP)
transporte . )
Registro y documentacion
Secretaria de — uridad operacional Coordinador CMGRD en sala
transito y movilidad Policia Nacional (RP) de Crisis
(RP) Ejército Nacional (R)
-Secretaria de
Planeacion | | Plan de Accion Especifico
CONVENCIONES Infraestructura y Entidades coordinadoras de
RP: Responsable Principal Medioambiente (R) cada uno de los servicios
basicos de respuesta

R: Responsable de Apoyo
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4.4. CADENA DE LLAMADAS
A continuacion se establece la cadena de llamado para convocatoria (alerta institucional) del Consejo municipal de Gestion del Riesgo de Desastres, cuyo
mensaje va orientado a la activacién y convocatoria al Consejo en caso de una emergencia en particular. Cada integrante del CMGRD tendra la

responsabilidad de transmitir la informacién segun le corresponda en el organigrama de la cadena de llamado.

Figura 3. Cadena de llamadas Alerta Institucional.

INICIA
CADENA DE
LLAMADA
ALCALDE Pransg
MUNICIPAL
CELULAR, VHF / \ CELULAR, VHF
SECRETARIO DE GOBIERNO COORDINADOR CMGRD
l l CELULAR l l CELULAR I 1 CELULAR I l (ELULARI l I l CELULAR ] l CELULAR I l CELULAR I 1
Policia Salud y Secretaria de Jefatura Empresas  de !omb.r:: Deras il M":":;: de SSDERE 82
Nacional Saneamien Planeacién de Servicios untario:
to infraestructur Educacién Pblicos: Vel : ia Cruz Roja
a y -ENSAVI.
medioambien -ENERTOLIMA.
te -ESPUMAS
2 R i T
=Elecito Hospital |  Secretaria de | Desarrollo
Nacional San José trénsito  y Social
-ESAVI ey
Mensaje: Se ha Canal: Para convocatoria al TERMINA
prsentadao Una CMGRD- Via Celular, Radios CADENA
emergencia por portatiles Digitales de los DE
favor presentarse en Organismos de Socorro, LLAMADA
sala de crisis Correo Electronico
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5. SERVICIOS BASICOS DE RESPUESTA

La Ley 1523 de 2012 marca el énfasis de la respuesta en la ejecucidon de los servicios basicos, dado asi
prioridad y relevancia a resolver las necesidades de las comunidades afectadas en las situaciones de
emergencia. a continuacién se presenta el objetivo descripcion y alcance de los 14 servicios basicos de
respuesta (accesibilidad y transporte, alojamientos temporales, contactos familiares, Ayuda Alimentaria y no
Alimentaria, busqueda y rescate, extincién de incendios, agua potable, salud, energia y gas, informacion
publica manejo de materiales peligrosos MATPEL, saneamiento bésico, seguridad y convivencia,
telecomunicaciones para la comunidad), y de las siete funciones de soporte (gestién de informacién, EDAN,
planeacién, soporte operacional, telecomunicaciones para la respuesta, aspectos juridicos, aspectos
financieros). Se define al responsable Principal con las letras RP y el responsable de apoyo con la letra R. Es
clave recordar que cada servicio de respuesta asi como la funcién de soporte se activa segln el organigrama
de respuesta municipal y acorde a los niveles de emergencia.

5.1. PROTOCOLO SERVICIO DE RESPUESTA - SERVICIO DE ACCESIBILIDAD Y TRANSPORTE

Objetivo
Posibilitar el acceso de los modos de transporte requeridos, de la poblacién y de las diferentes entidades,
organismos y recursos para la respuesta efectiva a emergencias

Descripcion y Alcance

El servicio de respuesta de accesibilidad y transporte se ocupa de posibilitar el acceso hacia y desde la zona
de impacto de los diferentes modos de transporte (terrestre, aéreo, fluvial, maritimo o férreo) para la
movilizacién de recursos y/o poblacién para lo cual regula y controla el tréfico y ejecuta las obras de
emergencia necesarias para hacer funcional la infraestructura de transporte y/o generar sistemas alternativos
de transporte. Cada servicio basico de respuesta, es responsable de los medios de transporte que requiere
para la movilizacion de sus recursos, personal operativo, poblacion afectada, para la efectividad de su
respuesta.

Areas del servicio de respuesta de accesibilidad y transporte

Servicio de respuesta accesibilidad y transporte
ENTIDAD RESPONSABLE
(RP: Responsable Principal; R: Responsable)
> 52 g
8 = T >
2 g E -
S S c §5
= — = = = 8 =
@©
@ = o © © 2
®© © © © 2 B
58 |o = |52 |2,8
° =2 < 8 ® 3B S go
33 |3 s |8&£2 |Ls58
@» E =z O »E S < 2 S
Obras de emergencia Vias RP R

primarias

Secundarias R RP

Terciarias RP
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Modos de Transporte Terrestre

RP

Aéreo

RP

Control de Trafico

RP

Entidades participantes

Secretaria de trénsito y movilidad, INVIAS, Policia Nacional, secretaria de Planeacién infraestructura y

medioambiente.
Secuencia general

Actividades— Secuencia grafica

Descripcion de la actividad

presentacion de Servicio Basico

2. Evolucion inicial y
Accesibilidad - Transporte AT

]

5. Formula PER. Del servicio
basico de respuesta AT

J

6. Valida PER - AT

8. Evalua PER - AT

9. Ajuste del PER,
servicio basico AT NO

1. Recibe informacion inicial de la Sala de
Crisis, de los operadores, usuarios, comunidad
ylo entidades u organismos del servicio de
accesibilidad y transporte.

2. Evaluacion inicial de la afectacién a la
infraestructura de transporte y el trafico, en los
diferentes modos de transporte para el ingreso
y salida a la zona de impacto y/o afectacion
(vias municipales). Ejecucion de obras de
emergencia e implementacion de alternativas
para la accesibilidad y el transporte con la
capacidad sectorial de acuerdo con los planes
de emergencia y contingencia del sector ylo
entidad.

3. Reportar a la Sala de Crisis municipal, la
informacién inicial consolidada sobre la
afectacion a la infraestructura de transporte y
el trafico y las acciones iniciales en ejecucion.

4. Se debe realizar la Evaluacion de Dafios y
el Andlisis de Necesidades —-EDAN- a la
accesibilidad, transporte, trafico e
infraestructura en los modos de transporte
(aéreo, terrestre, maritimo, fluvial) que operan,
en la zona de impacto y afectacién.

5. De acuerdo al EDAN, se formula el Plan
Especifico de Respuesta de Accesibilidad y
Transporte PER- AT, estableciendo las
acciones para garantizar la accesibilidad, el
transporte, el tréfico y la infraestructura en los
modos de transporte requeridos

6. Presenta el PER-AT a la Sala de Cirisis.

7. Se priorizan las vias y ejecutan las obras de
emergencia requeridas para el acceso hacia y
desde la zona de impacto y/o afectacion.
Ejecutan las acciones de regulacion y control
de transporte y trafico en los modos aéreo,
maritimo, fluvial y terrestre. Se implementan
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las alternativas de accesibilidad y el transporte
en los modos requeridos.
8. Se hace seguimiento y monitoreo a las
afectaciones a la accesibilidad y al transporte
y se evalla el PER-AT, para verificar que las
acciones planteadas estan consiguiendo los
resultados previstos (eficacia) en cuanto a
infraestructura para el transporte, regulacién y
control del trafico, e implementacion de
sistemas  alternativos  de  transporte,
optimizando los recursos (eficiencia), y
alcanzando el impacto esperado (efectividad),
con base en los objetivos establecidos y los
parametros dados por la Sala de Crisis.
9. En caso de ser necesario continuar con la
prestacion del servicio basico de accesibilidad
y transporte, se ajusta el PER-AT y se valida
con la Sala de Crisis y se continlia con su
gjecucion. En caso contrario se toman las
acciones para finalizar el servicio.
10. Consolidar y generar el informe final del
servicio de Accesibilidad y Transporte de la
emergencia que contenga los resultados, y
establezca las lecciones aprendidas (Aspectos
Positivos, Dificultades Encontradas,
Oportunidades de Mejora), reporta a la Sala
de Crisis y envia copia a preparativos para la
mejora continua del Plan Sectorial de
Emergencia y Contingencia de Accesibilidad y
Transporte y establece las acciones
necesarias para la  rehabilitacion vy
reconstruccion.
v Activar el Plan Sectorial de Emergencia y Contingencia en cuanto a la prestacion del servicio basico
de Accesibilidad y Transporte.
v Consolidar la informacién inicial de la afectacién.
4 Implementar el protocolo del Servicio Basico de Respuesta del Accesibilidad y Transporte.
v Realizar las comunicaciones estratégicas de acuerdo con el procedimiento de comunicaciones.
v Ejecutar obras de emergencia para garantizar la prestacion del servicio en los modos de transporte
requeridos.
4 Implementar medidas apropiadas de control del trafico en todos los modos de transporte.
v Identificar soluciones alternativas temporales de transporte y trafico, que se aplicaran cuando los
sistemas primarios o rutas no estan disponibles.
v Salve vidas: Posibilitar el acceso para la evacuacion y/o atencion de afectados directos de la forma
més eficiente, eficaz y segura.
v Contenga los efectos adversos conexos: Posibilite el acceso de los medios de transporte para los
bienes y servicios de primera necesidad de la poblacion afectada indirectamente por la emergencia
v Establecer, de acuerdo con la evaluacidn, el Plan de Accién Especifico de Respuesta de
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v Dar respuesta efectiva a los requerimientos de (accesibilidad y transporte) de la emergencia.

4 Coordinar el cumplimiento de las prioridades fijadas por la Sala de Crisis.

v Garantizar la seguridad del personal operativo, en las obras de emergencia que se requieran
realizar, asi como en el control de trafico por los diferentes modos de transporte.

4 Minimizar los impactos ambientales negativos, en las obras de intervencién o emergencia

necesarias. Minimizar los efectos negativos de las obras de emergencia frente a los procesos de
rehabilitacion y reconstruccion.

Buscar mano de obra local relaciones con la comunidad.
Documentos asociados
4 Guia metodolégica para la elaboracién del plan especifico de PAE G-1703-SMD-02
Evaluacion de dafios y anélisis de necesidades EDAN FR-1703-SMD-08
Formato para consolidar la informacion sobre dafios y necesidades FR-1703-SMD-09
Formato Plan de Accién Especifico PAE FR-1703-SMD-11
Reporte preliminar de la emergencia FR-1703-SMD-02
Reporte de emergencia 24 horas FR-1703-SMD-03
Plan operativo de intervencion por servicio basico de respuesta FR-1703-SMD-10
Formato de reporte diario FR-1703-SMD-13

ANANENENENE NN

52. PROTOCOLO SERVICIO DE RESPUESTA - SERVICIO DE SALUD

Objetivo
Garantizar la atencién médica y apoyo psicosocial a las personas afectadas, asi como cubrir las necesidades
en salud publica en emergencia.

Descripcion y Alcance

Prestar servicios de primeros auxilios basicos sin y con intervenciones médicas con o sin hospitalizacion.
Prestar atencion en salud mental y apoyo psicosocial y desarrollar actividades de salud publica. Incluye la
disposicidn de puestos de servicios médicos de emergencia como mddulos de estabilizacion y clasificacion
(MEC), vigilancia epidemioldgica, apoyo psicosocial, saneamiento basico, manejo de residuos peligrosos,
manejo de cadaveres, manejo de informacién publica. Incluye el transporte de heridos y pacientes,
hospitales mdviles, medicamentos y demas recursos Y logistica, para garantizar la prestacion del servicio de
salud en emergencia. Incluye los servicios de referencia y contra referencia, que garanticen adecuadas

comunicaciones y transporte.
Areas del servicio de respuesta de Salud

Protocolo por servicio de respuesta - Salud
ENTIDAD RESPONSABLE
(RP: Responsable Principal; R: Responsable)
AREAS DEL SERVICIO © > @
g
Qo c
© 5| &
s _E| S R
= B =
n N o»n I [
Atencion en salud Atencion pre hospitalaria RP
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Primeros auxilios RP
Salud Mental RP R
Medicamentos y suministros médicos RP R
Banco de Sangre Organos y tejidos R RP
Heridos y victimas clasificacion transporte remision R RP
Apoyo Psicosocial RP R
Salud Publica Vigilancia epidemiol6gica RP
Saneamiento basico RP
Manejo de residuos peligrosos RP R
Manejo de cadaveres | Almacenamiento R RP
Identificacion R RP
Manejo RP
Informacion Publica Disposicion RP
Cantidad de personas atendidas y victimas fallecidas RP
Inspeccion vigilancia y Control RP

Entidades participantes

Secretaria de salud y Saneamiento, Hospital San José, Fiscalia.

Secuencia general

Actividades—- Secuencia grafica Descripcién de la actividad

1. Se recibe la informacién inicial de la
emergencia debe suministrar la magnitud a
nivel de salud.

2. Evaluar las condiciones de salud de las
personas afectadas por la emergencia y
adelantar las primeras acciones en atencion
médica y psicologica a las personas
afectadas.

3. Reportar a la Sala de crisis, la informacién
inicial consolidada sobre la afectaciéon al
servicio de salud y las acciones iniciales en
ejecucion.

4. Se debe realizar la Evaluacion de Dafios y
el Anadlisis de Necesidades -EDAN- en los
servicios de salud: infraestructura y recursos,
en la zona de impacto y afectacion

5. De acuerdo a la Evaluacion de Dafios y el
Andlisis de Necesidades —EDAN- realizar el
Plan Especifico de Respuesta de Salud — PER
- S, estableciendo las acciones y recursos
para garantizar los servicios médicos vy
psicoldgicos a las personas afectadas.

6. Presenta el PER-S a la Sala de Crisis y lo
armoniza de acuerdo a estrategias de
respuesta y a las prioridades establecidas por
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esta instancia.

becla 7 Realizar la atencion médica y psicolégica a

e v “ | las personas afectadas, asi como garantizar la
1. Informacién inicial salud pl:lb'lca.

Emergencia 8. Se hace seguimiento y monitoreo a las

2 | afectaciones al servicio de salud y se evalua el

v " PER-S, para verificar que las acciones

2. Evolucion inicial y planteadas estan consiguiendo los resultados

presentacion de Servicio . . . T

Baics de Salid previstos (eficacia) optimizando los recursos

3 v > (eficiencia), y alcanzando el impacto esperado

(3 Reporteasamcecisis | | (efectividad), con base en los objetivos

L EEET J | establecidos y los parametros dados por la
v Sala de Crisis.

[ 4.EDAN ] 9. En caso de ser necesario continuar con la

¥ prestacion del servicio basico de Salud, se

servicio bésica de salud Crisis y se continia con su ejecucion. En caso
', contrario se toman las acciones para finalizar

>[ 6. Valida PER - Salud ] el servicio.

[ 5. Formulacion PER del ] ajusta el PER-S y se valida con la Sala de

10. Consolidar y generar el informe final del
- v ) servicio de Salud de la emergencia que
7. Ejecuta PER - Servicio

basico de salud contenga los resultados, y establezca las
E ) lecciones aprendidas (Aspectos Positivos,
°-EV£:£§:3;V‘°‘° Dificultades Encontradas, Oportunidades de
‘ < Mejora), reporta a la Sala de Crisis y envia
¥ awts e PR, T copia a preparatlvo§ para la mejora coptlnua
— EL SERVICIO? del Plan Sectorial de Emergencia vy
Contingencia de Salud y establece las

\ ) ) . Ny
7 acciones necesarias para la rehabilitacion y

3 reconstruccion.

10. Ejecuta acciones
del servicio basico de

salud

)

Recomendaciones para el responsable principal

v Activar el Plan Sectorial de Emergencia y Contingencia en cuanto a la prestacion del servicio basico
de Salud.

v Evaluar la afectacion de la infraestructura hospitalaria y de manejo de cadaveres, y garantizar
condiciones de seguridad para el personal y los recursos de atencion de urgencias.

v Evaluar los requerimientos de recursos en salud, profesionales, técnicos, transporte de pacientes y
dotacién de suministros, insumos y medicamentos.

v Elaboracién del plan especifico de respuesta de Salud PER-S

v Realizar la prestacion de los servicios de salud (médica y psicoldgica) pre-hospitalario y hospitalario,
en el menor tiempo posible a la poblacién afectada por la emergencia.

v Llevar un registro de las personas atendidas y determinar el nimero de pacientes en atencidn pre-

hospitalaria y hospitalaria.
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4 Planificar, organizar, coordinar y controlar: La clasificacion y remision de heridos y victimas, el
adecuado y oportuno transporte de victimas, la remisién de heridos por capacidades y posibilidades de
atencion. Elaboracion del informe final de las actividades de la prestacion del Servicio de Salud.

4 Seguridad del personal de salud: Establecer las condiciones para que todo el personal operativo de
salud cuente con la seguridad necesaria para el desempefio de su labor (protocolos, equipos de proteccidn
personal de acuerdo con el nivel de riesgo).

4 Dar orientaciones masivas a la comunidad para autocuidado y evitar problemas de salud publica.

4 Soportar las acciones de salud en alojamientos o en actividades masivas de la emergencia.

4 Garantizar el manejo adecuado de los cadaveres e implementar las instalaciones necesarias para
esto.

Recomendaciones para el plan especifico de respuesta

4 Salve vidas: Garantice el desplazamiento y el apoyo de equipos de salud a la zona de afectacion de
forma oportuna, segura y segun las exigencias de los estdndares para los equipos de salud

4 Priorizar la atencion en salud de las personas mas afectadas por la emergencia: nifios y nifias,
mujeres gestantes y personas de la tercera edad, en primer lugar.

4 Contenga los efectos adversos conexos: Realizar las acciones de salud publica necesarias para
evitar efectos secundarios en la salud de las personas.

v Implementar acciones de promocion y prevencidn.

4 Establecer de acuerdo con la evaluacién, el Plan de Accién Especifico de Respuesta de Salud -
PER-S.

Politicas de Operacion del Servicio

Dar respuesta efectiva a la prestacion del servicio basico de salud en la emergencia.

Garantizar la seguridad del personal médico.

Respetar la dignidad de las personas fallecidas y la de sus familiares. Relaciones con la comunidad La
comunidad es una gran fuente de informacidn en la emergencia. Vincular a la comunidad en la cadena de
custodia y en el apoyo asistencial a los afectados. Relaciones con el sector privado Las organizaciones no

gubernamentales, incluidas las organizaciones basadas en la comunidad.
4 Guia metodolégica para la elaboracion del plan especifico de PAE G-1703-SMD-02
Evaluacion de dafios y anélisis de necesidades EDAN FR-1703-SMD-08
Formato para consolidar la informacion sobre dafios y necesidades FR-1703-SMD-09
Formato Plan de Accion Especifico PAE FR-1703-SMD-11
Reporte preliminar de la emergencia FR-1703-SMD-02
Reporte de emergencia 24 horas FR-1703-SMD-03
Plan operativo de intervencion por servicio basico de respuesta FR-1703-SMD-10
Formato de reporte diario FR-1703-SMD-13
Caracterizacion manejo de desastres C-1703-SMD-01
Procedimiento de preparacién y ejecucion para la respuesta FR-1703-SMD-

AV N N N N N NN

5.3. PROTOCOLO SERVICIO DE RESPUESTA - BUSQUEDA Y RESCATE

Objetivo
Salvar vidas de personas que estén extraviadas, atrapadas o afectadas que requieran intervencién de
grupos especializados de rescate.

 Descripciony Alcance

La prestacion del servicio de busqueda y rescate, se refiere a la ubicacién y busqueda, acceso a la victima,
estabilizacion de la victima y evacuacion de personas extraviadas, atrapadas o afectadas. Incluye busqueda
y rescate en estructuras colapsadas, zanjas, espacios confinados, montafias, en aguas rapidas, en minas,
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rescate vehicular y de animales, y salvamento acuatico, asi como garantizar el soporte logistico a equipos de
rescate.

7

Areas del servicio de respuesta de busqueda y rescate

Protocolo por servicio de respuesta - Biisqueda y rescate

ENTIDAD RESPONSABLE
(RP: Responsable Principal; R: Responsable

AREAS DEL SERVICIO

C. Bomberos

Grupos especializados | Busqueda y rescate en estructuras Colapsadas
Rescate vertical

Rescate en espacios confinados

Salvamento en minas

Salvamento en aguas rapidas

Rescate vehicular

Rescate de animales

Soporte logistico equipos de rescate RP

Entidades participantes

Defensa Civil, Cuerpo de Bomberos Voluntarios.

Secuencia general

A
o

A
o

A
o

A
o

A
o

A
o

2| | =| ;| ;| 7| 7| 70| Defensa Civil
)
)
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Actividades- Secuencia grafica

Descripcion de la actividad

.

INICIO

<

v

1. Informacion inicial
Emergencia

2

2. Evolucion inicial y
presentacion de Servicio
Busqueda y rescate -BR-

v

p
3. Reporte a sala de crisis
municipal

v

4.EDAN

S

servicio basico de Busqueda
y Rescate

L 5. Formulacwn PER del

6. Valida PER —-Busqueday
rescate (BR)

—

~

baalco de BR

8. Evalua PER - Servicio

[ 7. Ejecuta PER - Servicio
[ hasien de RR

9. Ajuste del PER,
servicio basico de
Busqueda y Rescate

¢SE PUEDE FINALIZAR EL
SERVICIO?

€— NO

1. Se recibe informacion inicial de |la
emergencia debe suministrar las posibles
personas atrapadas o desaparecidas

2. Evaluacion inicial de la afectacion de la
zona o area donde se deben realizar las
labores de busqueda y rescate e inicio de las
labores de localizacion de las victimas con
vida.

3. Reportar a la Sala de Crisis, la informacion
inicial consolidada sobre las actividades de
busqueda y rescate y las acciones iniciales en
ejecucion.

4. Se debe realizar la Evaluacion de Dafios y
el Analisis de Necesidades —EDAN- en cuanto
a las zonas afectadas, victimas atrapadas o
desaparecidas y los recursos humanos y
técnicos para la ejecucion del servicio.

5. De acuerdo a la Evaluacién de Dafios y el
Analisis de Necesidades —EDAN- realizar el
Plan Especifico de Respuesta de Busqueda y
Rescate - PER- BR estableciendo las acciones
para garantizar la busqueda y el rescate con
vida de las \victimas atrapadas o
desaparecidas.

v

sl

v

10. Ejecuta acciones del
servicio basico de
Busqueda y Rescate

v

FIN

6. Presenta el PER-BR a la Sala de Crisis y lo
armoniza de acuerdo a estrategias de
respuesta y a las prioridades establecidas por
esta instancia.

Ejecutar la  gestion
Departamentales y nacionales.

de  equipos

7. Se deben ejecutar las labores de busqueda
y rescate en las areas identificadas vy
priorizadas

8. Se hace seguimiento y monitoreo a las
actividades de busqueda y rescate y se debe
evalia el PER-BR, para verificar que las
acciones planteadas estan consiguiendo los
resultados previstos (eficacia), optimizando los
recursos (eficiencia), y alcanzando el impacto
esperado (efectividad), con base en los
objetivos establecidos y los pardmetros dados
por la Sala de Crisis.

9. En caso de ser necesario continuar con la
prestacion del servicio bésico de busqueda y
rescate, se ajusta el PER-BR y se valida con
la Sala de Crisis y se continua con su
gjecucion. En caso contrario se toman las
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acciones para finalizar el servicio.

10. Consolidar y generar el informe final del
servicio de Busqueda y Rescate de la
emergencia que contenga los resultados, y
establezca las lecciones aprendidas (Aspectos

Positivos, Dificultades Encontradas,
Oportunidades de Mejora), reporta a la Sala
de Crisis.
Recomendaciones para el responsable principal
4 Activar el Plan Sectorial de Emergencia y Contingencia en cuanto a la prestacidn del servicio basico
de Busqueda y Rescate.
4 Consolidar la informacién inicial de personas extraviadas, desaparecidas o atrapadas.
v Establecer los requerimientos de Equipos Nacionales.
4 Implementar el protocolo del Servicio Basico de Busqueda y Rescate
v Realizar las comunicaciones estratégicas de acuerdo con el procedimiento o plan establecido
Actividades Criticas
4 Identificar y localizar en mapas las zonas donde se pueden encontrar victimas.
v Realizar la busqueda de las victimas en las zonas identificadas.
4 Rescate de las personas afectadas
v Establecer los requerimientos a nivel nacional | de equipos de bisqueda y rescate.
v Soportar la coordinacidn en el territorio afectado las acciones de busqueda y rescate.
4 Soportar logisticamente bajo estandares nacionales e internacionales a los equipos de rescate.
v

Disefiar y ejecutar el PER de blsqueda y rescate.
Recomendaciones para el plan especifico de respuesta
4 Salve vidas: Priorizar aquellas zonas donde pueden encontrarse victimas con vida, y garantice el

desplazamiento y el apoyo de equipos de rescate a la zona de afectacion de forma oportuna, segura y segun
las exigencias de los estandares para los equipos de rescate.

v Contenga los efectos adversos conexos: Exija la aplicacion de los protocolos y procedimientos de
seguridad de los equipos de respuesta.

4 Realice el enlace para posibilitar el transporte rapido de las victimas rescatadas.

v Establezca las instancias de coordinacion de las acciones de busqueda y Rescate en el sitio de

afectacion. Establecer, de acuerdo con la evaluacién, el Plan de Accion Especifico de Respuesta de
Busqueda y Rescate — PER-BR.

v Dar respuesta oportuna (bisqueda y rescate) y eficiente a la emergencia.

v Garantizar la seguridad del personal operativo, en las labores de busqueda y rescate que se

requieran realizar.

Relaciones con la comunidad

v Asegure la implementacion de las coordinaciones necesarias de los grupos locales, nacionales en la

zona de afectacion, para garantizar la eficiencia, eficacia y seguridad de las acciones de busqueda y rescate.

4 Establecer relaciones para la respuesta a emergencias con los grupos de voluntariado.

v La comunidad es una gran fuente de informacion en la emergencia.

4 La comunidad se convierte en el primer respondiente en el caso de rescate de personas 0 animales

Relaciones con el sector privado

v El sector privado es un socio estratégico para el suministro de elementos requeridos para las

labores de busqueda y rescate y de especialistas

v La ayuda mutua del sector privado y las redes de asistencia, facilitan el intercambio de recursos

Documentos asociados
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Caracterizacion manejo de desastres C-1703-SMD-01

Procedimiento de preparacién y ejecucion para la respuesta FR-1703-SMD-01

Guia metodolégica para la elaboracién del plan especifico de PAE G-1703-SMD-02
Evaluacion de darios y analisis de necesidades EDAN FR-1703-SMD-08

Formato para consolidar la informacion sobre dafios y necesidades FR-1703-SMD-09
Formato Plan de Accion Especifico PAE FR-1703-SMD-11

Reporte preliminar de la emergencia FR-1703-SMD-02

Reporte de emergencia 24 horas FR-1703-SMD-03

Plan operativo de intervencién por servicio basico de respuesta FR-1703-SMD-10
Formato de reporte diario FR-1703-SMD-13

N N N N NN

5.4 . PROTOCOLO SERVICIO DE RESPUESTA — EXTINCION DE INCENDIOS

Objetivo

Controlar y extinguir los incendios forestales, estructurales y otros asociados, que se presenten tanto en el
area urbana como rural del municipio.

Descripcion y Alcance

El servicio basico de extincion de incendios incluye la deteccién, control y extincidn de incendios forestales,
estructurales, vehiculares, industriales, entre otros. Garantizando atencidn pre-hospitalaria, soporte logistico
y apoyo aéreo segun sea el caso.

Areas del servicio de respuesta de extincion de incendios

Protocolo por servicio de respuesta — Extincion de Incendios
ENTIDAD RESPONSABLE
(RP: Responsable Principal; R: Responsable)
AREAS DEL SERVICIO @ @
© © 172}
& | S
S| &
8 = w
5 ©
S ol o
O | w I
Incendios estructuras y otros | APH RP R
Soporte logistico RP
Control 'y extincion de | RP
incendios
Apoyo aéreo R RP
Incendios forestales APH RP R
Soporte logistico RP
Control 'y extincion de | RP
incendios
Apoyo aéreo R RP

Entidades participantes
Cuerpo de Bomberos, Ejército Nacional, Hospital San José.

Secuencia general
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Actividades- Secuencia grafica

Descripcion de la actividad

1. Se recibe informacion inicial de la
emergencia debe suministrar las
caracteristicas del incendio.

2. Evaluar las condiciones de la zona o el
lugar donde se ubica el incendio y se inicia la
aplicacion de los protocolos y procedimientos
para la atencién del incendio.

3. Reportar a la Sala de Crisis, la informacion
inicial consolidada sobre las actividades de
control y extincion de incendios y las acciones
iniciales en ejecucion.

4. Se debe realizar la Evaluacion de Dafios y
el Analisis de Necesidades — EDAN de la zona
o0 el lugar donde se ubica el incendio y las
personas afectadas, y especificar los recursos
humanos y técnicos especializados necesarios
para el control y extincion de incendios.

5. De acuerdo a la Evaluacién de Dafios y el
Analisis de Necesidades —EDAN- realizar el
Plan Especifico de Respuesta para el Control
y Extincion de Incendios- PER - CEl
estableciendo las acciones para garantizar el
control y la extincion definitiva del mismo.

6. Presenta el PER-CEI a la Sala de Crisis y lo
armoniza de acuerdo a estrategias de
respuesta y a las prioridades establecidas por
esta instancia.

7. Se deben ejecutar las labores de Control y
Extincién de incendios.

8. Se hace seguimiento y monitoreo a las
actividades de control y extincion de incendios
y se debe evalia el PER-CEI, para verificar
que las acciones planteadas estan
consiguiendo  los  resultados  previstos
(eficacia), ~ optimizando  los  recursos
(eficiencia), y alcanzando el impacto esperado
(efectividad), con base en los objetivos
establecidos y los parametros dados por la
Sala de Crisis.

9. En caso de ser necesario continuar con la
prestacion del servicio basico de control y
extincion de incendios, se ajusta el PER-CEl 'y
se valida con la Sala de Crisis y se continta
con su ejecucion. En caso contrario se toman
las acciones para finalizar el servicio.

10. Consolidar y generar el informe final del
servicio de Control y Extincion de Incendios de
la emergencia que contenga los resultados, y
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establezca las lecciones aprendidas (Aspectos

Positivos, Dificultades Encontradas,
Oportunidades de Mejora), reporta a la Sala
de Crisis.

Recomendaciones para el responsable principal

4 Aplicar los protocolos de respuesta en cuanto a la prestacion del servicio basico de Control y

Extincién de Incendios.

Establecer y gestionar los recursos departamentales y nacionales.

Consolidar la informacién inicial de las caracteristicas del incendio y las afectaciones.

Implementar el protocolo del Servicio Basico de Control y Extincién de Incendios.

Soportar la coordinacién en el territorio afectado las acciones de Incendio si es necesario.

Soportar logisticamente bajo estandares, a los equipos de Incendio.

Disefiar y ejecutar el PER.

Evacuacion de las personas de lugar del incendio.

Controlar el incendio.

Extincion del incendio.

Verificar la extincion completa del incendio.

Proveer los suministros y servicios necesarios para el control y la extincion del incendio.
Recomendaciones para el plan especifico de respuesta
v Salve vidas: Realice todas las acciones necesarias para proteger, evacuar y/o rescatar rapidamente
a las personas de la zona o el lugar del incendio y garantice el desplazamiento y el apoyo de equipos de
rescate a la zona de afectacion de forma oportuna, segura y segun las exigencias de los estdndares para los
equipos de control y extincidn de incendios

AN N N N N NN

v Contenga los efectos adversos conexos: Identifique y controle los riesgos conexos protegiendo la
vida, evitando pérdidas materiales y dafios al medio ambiente.
v Establecer, de acuerdo con la evaluacion, el Plan de Accién Especifico de Respuesta de Control y

Extincién de Incendios — PER-CEI.
Politicas de Operacion del Servicio

v Dar respuesta oportuna (control y extincién de incendios) y eficiente a la emergencia.

v La prioridad para el manejo de recursos se hara con base en la exposicién de personas y patrimonio
ecoldgico.

v Garantizar la seguridad del personal operativo, en las labores de control y extincidn de incendios.

4 Procurar la proteccion del ambiente en las actividades de control y extincién de incendios

Relaciones con la comunidad

4 Establecer relaciones para la respuesta a emergencias con los grupos de voluntariado locales.

v La comunidad es una gran fuente de informacién en la emergencia.

Relaciones con el sector privado

4 El sector privado, especializado, provee los recursos necesarios para el control y extincion de los

incendios. Cuando el sector privado sea el generador del riesgo se deben articular sus planes de emergencia

contingencia y sus planes de continuidad para la respuesta.
Caracterizacion manejo de desastres C-1703-SMD-01
Procedimiento de preparacion y ejecucion para la respuesta FR-1703-SMD-01
Guia metodoldgica para la elaboracidn del plan especifico de PAE G-1703-SMD-02
Evaluacion de dafios y anélisis de necesidades EDAN FR-1703-SMD-08
Formato para consolidar la informacion sobre dafios y necesidades FR-1703-SMD-09

Formato Plan de Accion Especifico PAE FR-1703-SMD-11

ASANENENENRN
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Reporte preliminar de la emergencia FR-1703-SMD-02

Reporte de emergencia 24 horas FR-1703-SMD-03

Plan operativo de intervencién por servicio basico de respuesta FR-1703-SMD-10
Formato de reporte diario FR-1703-SMD-13

ANENENEN

5.5 . PROTOCOLO SERVICIO DE RESPUESTA - MANEJO DE MATERIALES PELIGROSOS
MATPEL

Objetivo
Responder ante una emergencia o potencial emergencia generada por el derrame o fuga de combustible o
material peligroso.

Descripcion y Alcance

Control y manejo del evento por medio de grupos especializados, detencion, contencion, recoleccién,
descontaminacién y disposicién final de residuos o materiales peligrosos para la salud de las personas y el
medio ambiente, asi como garantizar la evacuacion y atencion pre-hospitalaria de personas afectadas y el
manejo de informacion publica.

Areas del servicio de respuesta de Manejo de Materiales Peligrosos -MATPEL-

Protocolo por servicio de respuesta — Manejo de materiales peligrosos
ENTIDAD RESPONSABLE
(RP: Responsable Principal; R: Responsable)
AREAS DEL SERVICIO >
2 E
g |3 |3
e o
2 |felg
3 s 8| &
o S E|l ®
e ° 3| &
S 3 5| 8
(&) w »w| I
Informacién RP
Control y manejo | Seguimiento protocolos y suministros RP R
del evento grupos especializados de
descontaminacion
Disposicion final de residuos peligrosos R RP
Evacuacion y atencion pre hospitalaria de personas afectadas R RP

Entidades participantes

Cuerpo de Bomberos, Secretaria de Salud Saneamiento, Hospital San José

Secuencia general

Actividades- Secuencia grafica Descripcién de la actividad

1. Informacién inicial de la emergencia debe
suministrar la magnitud del derrame o fuga

2. Evaluacién inicial de las condiciones de la
zona o el lugar donde se ubica el derrame o
fuga e iniciar con las primeras labores de
contencidn y propagacion de la contaminacion.
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9. Ajuste del PER,
servicio basico de

MATPEL

INICIO

v

1. Informacién inicial
Emergencia

2

3. Reportar a la Sala de Crisis, la informacion
inicial consolidada sobre las actividades de
manejo de materiales peligrosos y las
acciones iniciales en ejecucion.

2. Evolucion inicial y p
Servicio basico de MATPEL -

1on de

v

3. Reporte a sala de crisis
municipal

v

4. EDAN

7

5. Formulacion PER del
servicio basico de MATPEL

_——— e

i ¥

6. Valida PER - MATPEL

s L
7. Ejecuta PER - Servicio
basico de MATPEL

¥

8. Evalua PER - Servicio
basico de MATPEL

7

SERVICIO?

( B
¢SE PUEDE FINALIZAR EL

4. Se debe realizar la Evaluacion de Dafios y
el Andlisis de Necesidades — EDAN, de la
zona o el lugar donde se ubica el derrame o
fugas y las afectaciones a las personas o al
medio ambiente y los recursos necesarios de
acuerdo al elemento del derrame o fuga.

5. De acuerdo a la Evaluacién de Dafios y el
Andlisis de Necesidades —EDAN- realizar el
Plan Especifico de Respuesta para el Manejo
de Materiales Peligrosos- PER - MP
estableciendo las acciones para garantizar la
contencién del derrame o fuga y minimizar la
afectacion a la vida humana y al ambiente.

6. Presenta el PER-MP a la Sala de Crisis y lo
armoniza de acuerdo a estrategias de
respuesta y a las prioridades establecidas por
esta instancia.

7. Se deben ejecutar las labores de
Contencidn, recoleccién del derrame o fuga y
la descontaminacion de la zona o el lugar
afectada y de las personas involucradas.

v

Sl

10. Ejecuta acciones del
servicio basico de

MATPEL

[ N

8. Se hace seguimiento y monitoreo a las
actividades de manejo de materiales
peligrosos y descontaminacion y se evalua el
PER-MP, para verificar que las acciones
planteadas estan consiguiendo los resultados
previstos (eficacia), optimizando los recursos
(eficiencia), y alcanzando el impacto esperado
(efectividad), con base en los objetivos
establecidos y los parametros dados por la
Sala de Crisis.

9. En caso de ser necesario continuar con la
prestacion del servicio basico de manejo de
materiales peligrosos, se ajusta el PER-MP y
se valida con la Sala de Crisis y se continta
con su ejecucién. En caso contrario se toman
las acciones para finalizar el servicio.

10. Consolidar y generar el informe final del
servicio de Manejo de Materiales Peligrosos
de la emergencia que contenga los resultados,
y establezca las lecciones aprendidas
(Aspectos Positivos, Dificultades Encontradas,
Oportunidades de Mejora), reporta a la Sala
de Crisis.

 Recomendaciones para el responsable principal |
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4 Activar el Plan de Emergencia y Contingencia en cuanto a la prestacién del servicio basico de
Manejo de Materiales Peligrosos.

4 Establecer los recursos especializados que se requieren para el control y manejo de emergencias
con materiales peligrosos.

v Establecer la estructura de coordinacion de la emergencia en el sitio

v Consolidar la informacién inicial del derrame o fuga [ Implementar el protocolo del Servicio Basico
de Manejo de Materiales Peligrosos.

4 Realizar las comunicaciones estratégicas de acuerdo con el procedimiento o plan establecido
Actividades Criticas.

v Soportar logisticamente bajo estandares nacionales a los equipos de MATPEL.

4 Disefiar y ejecutar el PER.

v Evacuacion y descontaminacion de personas.

4 Descontaminar la zona o lugar del derrame o la fuga y el personal operativo.

v Control o contencion del derrame o fuga.

Realizar la recoleccién del material derramado.
Salve vidas: Evacuacion, descontaminacion y atencion pre hospitalaria de las personas y del lugar o zona del
derrame o fuga, y garantice el desplazamiento y el apoyo de equipos de MATPEL a la zona de afectacion de
forma oportuna, segura y segun las exigencias de los estandares para los equipos de MATPEL.

Contenga los efectos adversos conexos: aplique los protocolos encaminados a evitar afectaciones
adicionales en personas, instalaciones y el medio ambiente.

Establecer, de acuerdo con la evaluacion, el Plan de Accién Especifico de Respuesta de Manejo de
Materiales Peligrosos - PER-MP.

Politicas de Operacion del Servicio

v Dar respuesta oportuna (manejo de materiales peligrosos) y eficiente a la emergencia.
4 Garantizar la seguridad del personal operativo, en las labores del manejo de materiales peligrosos.
4 Minimizar el impacto al medio ambiente en las actividades del manejo de materiales peligrosos

Relaciones con la comunidad

v Mantenga informacion permanente a la comunidad sobre los riesgos, la forma de prevenirlos y la
evolucién sobre el manejo de la emergencia. Si en la etapa de descontaminacion y recuperacion de la zona
afectada es posible, vincule mano de obra de la zona.

Relaciones con el sector privado

4 Articule el PER-MP con el plan de emergencias y contingencias del generador del riesgo. Apoyese
en empresas especializadas en equipamientos y personal experto para el manejo y control de emergencias
con Materiales.

Documentos asociados

Caracterizacion manejo de desastres C-1703-SMD-01

Procedimiento de preparacién y ejecucion para la respuesta FR-1703-SMD-01

Guia metodoldgica para la elaboracién del plan especifico de PAE G-1703-SMD-02

Evaluacion de dafios y anélisis de necesidades EDAN FR-1703-SMD-08

Formato para consolidar la informacién sobre dafios y necesidades FR-1703-SMD-09

Formato Plan de Accion Especifico PAE FR-1703-SMD-11

Reporte preliminar de la emergencia FR-1703-SMD-02

Reporte de emergencia 24 horas FR-1703-SMD-03

Plan operativo de intervencion por servicio basico de respuesta FR-1703-SMD-10

Formato de reporte diario FR-1703-SMD-13

N N N NN
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5.6 PROTOCOLO SERVICIO DE RESPUESTA - AGUA POTABLE

Objetivo
Garantizar la prestacién del servicio basico de agua potable en situaciones de emergencia, a la poblacion
afectada.

Descripcion y Alcance

La provision del servicio basico de respuesta de agua potable, incluye el abastecimiento, almacenamiento y
distribucién de agua para consumo humano, asi como la identificacién de fuentes y medidas de distribucién
alternativas.

Areas del servicio de respuesta de agua potable
Protocolo por servicio de respuesta — Agua potable
ENTIDAD RESPONSABLE
(RP: Responsable Principal; R: Responsable)
AREAS DEL SERVICIO g >
.5 9 28
S | 582§
) © o O L
s |8S8S£8
L w o Le =
Agua potable | Abastecimiento RP
Distribucion RP
Medios alternativos RP
Obras de emergencia RP R
Inspeccién vigilancia y control R RP

Entidades participantes

Secuencia general

Actividades- Secuencia grafica Descripcion de la actividad

1. Esta informacion inicial de la emergencia
debe establecer la magnitud de la escasez de
agua.

2. Evaluar las condiciones de escasez de agua
potable. Adelantar las primeras acciones en
suministro de agua potable.

3. Reportar a la Sala de Crisis, la informacién
inicial consolidada sobre la afectacion a los
sistemas de distribucién del servicio de agua
potable y las acciones iniciales en ejecucion.

4. Se debe realizar la Evaluacion de Dafios y
el Analisis de Necesidades —EDAN- en los
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- ~ | sistemas para la distribucion del servicio de

INICIO

Agua Potable.
v

1 mformacieniniial | | 5. De acuerdo a la Evaluacion de Daiios y el
Emergencia Andlisis de Necesidades —EDAN- realizar el
" v J | Plan Especifico de Respuesta de Agua
~ Potable - PER - AP, estableciendo las

2. Evolucion inicial y

o iatien o S acciones para garantizar la provision del
_ BasicodeAquapotable-AP ] | servicio de agua potable para la zona de la

) v _ | emergencia y los alojamientos temporales.
3. Reporte a sala de crisis
"":;”p - J | 6. Presenta el PER-AP a la Sala de Crisis y o
armoniza de acuerdo a estrategias de
[ & EoA ] respuesta y a las prioridades establecidas por

5. Formulacmn PER del
servicio basico de Agua

potable 7. Realizar la distribucion de Agua Potable a la
poblacién afectada por la emergencia, en las
_) E V‘"“ RER J zonas afectadas y en los alojamientos

[ esta instancia.

¥ temporales y realizar las obras de emergencia

(" 7. Ejecuta PER - Servicio | para el restablecimiento del servicio.
Beicodetb ) 8. Se hace seguimiento y monitoreo a las
e ¥ ) afectaciones al servicio de agua potable, se

. EvalGa PER - Servicio , .

| basicodear | evalia el PER-AP, para verificar que las
: acciones planteadas estadn consiguiendo los

9. Ajuste del PER, . . L
servicio basico AP ¢SE PUEDE FINALIZAR resultados previstos (eficacia) optimizando los

EL SERVICIO?

recursos (eficiencia), y alcanzando el impacto
esperado (efectividad), con base en los
v objetivos establecidos y los parametros dados

Sl

v por la Sala de Crisis.
: : 9. En caso de ser necesario continuar con la
10. Ejecuta acciones ., L. e
del servicio basico de prestacion del servicio basico de respuesta de
A agua potable, se ajusta el PER-AP y se valida
con la Sala de Crisis y se continia con su
FIN gjecucion. En caso contrario se toman las
acciones para finalizar el servicio.

10. Consolidar y generar el informe final del
servicio de Agua Potable de la emergencia
que contenga los resultados, y establezca las
lecciones aprendidas (Aspectos Positivos,
Dificultades Encontradas, Oportunidades de
Mejora) y envia copia a preparativos para la
mejora continua del Plan Sectorial de
Emergencia y Contingencia de Agua Potable y
establece las acciones necesarias para la

rehabilitacion y reconstruccion.
Recomendaciones para el responsable principal

v Consolidar la evaluacion de dafios y el andlisis de necesidades en los sistemas de Agua Potable.
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4 Activar el Plan Sectorial de Emergencia y Contingencia en cuanto a la prestacion del servicio basico
de Agua Potable.

4 Identificar las fuentes y medios de distribucién alternativos de agua potable.

4 Implementar el protocolo del Servicio Basico de Respuesta del Agua Potable

v Realizar las comunicaciones estratégicas de acuerdo con el procedimiento de comunicaciones.

Actividades criticas

4 Garantizar la provisién de agua potable a las personas afectadas en la zona de la emergencia

4 Priorizar la entrega de agua potable, en los alojamientos temporales y en las zonas de la
emergencia, donde se encuentren el mayor numero de afectados.

v Contenga los efectos adversos conexos: evitar la aparicion de enfermedades e infecciones.

4 Establecer, de acuerdo con la evaluacion, el Plan de Accion Especifico de Respuesta de Agua

Potable - PER-AP.
Politicas de Operacion del Servicio

4 Dar respuesta efectiva a la prestacion del servicio basico de Agua Potable.
v Cumplir los estandares establecidos en el Reglamento Nacional de Agua y Saneamiento (RAS).
4 Coordine acciones de promocion y prevencién. Relaciones con la comunidad La comunidad es una

gran fuente de informacion en la emergencia, especialmente para la identificacién de fuentes y medios de
distribucion alternativos.

4 Se debe mantener informada a la comunidad sobre medidas para evitar la contaminacién del agua y
la propagacién de vectores.

4 Mantener relaciones con el sector privado El sector privado puede apoyar con equipos
especializados, y disponer de mecanismos para la distribucion del agua potable.

v Relaciones con las entidades Departamentales.

Documentos asociados

Manual de Estandarizacién de Ayuda Humanitaria M-1703-SMD-01

Caracterizacion manejo de desastres C-1703-SMD-01

Procedimiento de preparacién y ejecucién para la respuesta FR-1703-SMD-01

Guia metodolégica para la elaboracién del plan especifico de PAE G-1703-SMD-02

Evaluacion de darios y analisis de necesidades EDAN FR-1703-SMD-08

Formato para consolidar la informacion sobre dafios y necesidades FR-1703-SMD-09

Formato Plan de Accion Especifico PAE FR-1703-SMD-11

Reporte preliminar de la emergencia FR-1703-SMD-02

Reporte de emergencia 24 horas FR-1703-SMD-03

Plan operativo de intervencién por servicio basico de respuesta FR-1703-SMD-10

Formato de reporte diario FR-1703-SMD-13

AV N N N NN N YN NN

5.7. PROTOCOLO SERVICIO DE RESPUESTA — AYUDA HUMANITARIA ALIMENTARIA'Y NO
ALIMENTARIA

Objetivo
Proveer alimentos sanos y nutritivos en cantidad suficiente, para las necesidades de dieta y preferencias
alimentarias, asi como ayudas no alimentarias a las comunidades afectadas en emergencia que lo requieran

Descripcion y Alcance
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El suministro de alimentacion incluye opciones como: entrega de mercados, alimentos preparados y
nutricion. Incluye el ciclo logistico para la prestacién de este servicio y los implementos necesarios para el
consumo de alimentos en condiciones dignas; por su parte el suministro de ayudas no alimentarias incluye
entrega de kits para el hogar, kits personales y kits de recreacién infantil, entre otros. Ademas se brindara
ayuda econdmica pecuniaria alimentaria y no alimentaria y se garantizardn centros de reserva y la
administracion del almacenamiento.

Areas del servicio de respuesta de Ayuda Humanitaria Alimentaria y no Alimentaria
Protocolo por servicio de respuesta — Ayuda Alimentaria y No alimentaria

ENTIDAD RESPONSABLE
(RP: Responsable Principal; R: Responsable)

AREAS DEL SERVICIO @
o he) =
‘S
= )
S o 21O | @ o
SE || 8 | s8¢
c2 |E|l® | §8
S8 |&|& | S aA
Alimentacion y nutricién | Suministro de alimentos preparados RP R
Entrega de mercados RP R R
Nutricién RP
Kit de hogar RP
Ayudas no alimentarias | Kit personal
Kit de recreacion infantil
Ayuda econémica | No  alimentaria  (materiales  de
pecuniaria construccion, gastos funerarios)
Centro de reserva/ bodegas

Entidades participantes
Secretaria de Gobierno, Defensa Civil, C. Bomberos, Cruz Roja.

Secuencia general

Actividades- Secuencia grafica Descripcion de la actividad

1. Esta informacion inicial de la emergencia
debe suministrar las necesidades de ayuda
humanitaria para la poblacién afectada

2. Evaluar las condiciones de la poblacién en
cuanto a ayuda humanitaria a través de los
censos realizados. Adelantar las primeras
acciones de entrega de ayuda humanitaria a
las personas afectadas

3. Reportar a la Sala de Crisis, la informacién
inicial consolidada sobre la afectacion al
servicio de Ayuda Humanitaria y las acciones
iniciales en ejecucion.

4. Se debe realizar la Evaluacion de Dafios y
el Analisis de Necesidades —EDAN- a la ayuda
humanitaria de la poblacion afectada, dando
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prioridad a la poblacién vulnerable.
[ INICIO ]

5. De acuerdo a la Evaluacién de Dafios y el
Andlisis de Necesidades —EDAN- realizar el

[ 1-Inf;r$;:-lii:icial ] Plan Espgciﬁco de Respuesta Qe Ayuda
Humanitaria - PER-AH estableciendo las
v acciones para garantizar que la poblacion
{z,- lucién nicial y p " desemm} afectada cuente con la alimentacién y los
Basico de Ayuda Humanitaria Alimentaria y no su miniStrOS necesarios.
A"msm 6. Presenta el PER-AH a la Sala de Crisis y lo
[ 3 Reports aisala do crige ] armoniza de acuerdo a estrategias de
il respuesta y a las prioridades establecidas por
esta instancia.
[ 4 EDAN ] 7. Realizar la distribucion de la ayuda
v humanitaria, teniendo en cuenta los censos
[ Sl b b s } realizados y la logistica preparada para esta
actividad.
7 8. Se hace seguimiento y monitoreo a las
—)[ i ] afectaciones al servicio de Ayuda Humanitaria
[\ y se evalla el PER-AH, para verificar que las

{ 7';Ei°°",'fBEE;SeM°§°:f;i°_ﬁ,deAv"?'= ] acciones planteadas estan consiguiendo los
', resultados previstos (eficacia) optimizando los
{ 8. Evaliia PER - Servicio basico de Ayuda ] recursos (eficiencia), y alcanzando el impacto
icssmisdessstiembiincnii esperado (efectividad), con base en los
objetivos establecidos y los parametros dados
por la Sala de Crisis.
9. En caso de ser necesario continuar con la
prestacion del servicio basico de Ayuda
Humanitaria, se ajusta el PER-AH, se valida
con la Sala de Crisis y se continia con su
10. Ejecuta acciones del . v .
ik ek o Ayida ejecucion. En caso contrario se toman las
HimIE Ay acciones para finalizar el servicio.
10. Consolidar y generar el informe final del
servicio de Ayuda Humanitaria de la
emergencia que contenga los resultados, y
establezca las lecciones aprendidas (Aspectos

9. Ajuste del PER,

servicio basico <€ NO
Ayuda Humanitaria

Alimentaria y no

¢SE PUEDE FINALIZAR
EL SERVICIO?

no Alimentaria

Positivos, Dificultades Encontradas,
Oportunidades de Mejora), reporta a la Sala
de Crisis.
v Activar el Plan Sectorial de Emergencia y Contingencia en cuanto a la prestacion del servicio basico
de Ayuda Humanitaria.
v Consolidar la informacién inicial de la afectacion
v Implementar el protocolo del Servicio Basico de Respuesta de Ayuda Humanitaria.
4 Realizar las comunicaciones estratégicas de acuerdo con el procedimiento de comunicaciones.

Actividades criticas

4 Soportar logisticamente bajo estandares nacionales la movilizacién de Ayudas Humanitarias

v Disefiar y ejecutar el PER - AH

v Realizar el censo de las personas afectadas.

v Determinar la duracion de la ayuda humanitaria de emergencia.
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4 Solicitar los alimentos necesarios, kits y el agua potable.

4 La ayuda alimentaria debe contemplar los estandares minimos para una adecuada nutricién y debe
iniciarse de manera inmediata.

v Definir requerimientos de apoyos nacionales e internacionales.

Recomendaciones para el plan especifico de respuesta de Ayuda Humanitaria Alimentaria y no

Alimentaria
4 Salve vidas: Entregar los alimentos a las personas mas afectadas por la emergencia: nifios y nifias,
mujeres gestantes y personas de la tercera edad, en primer lugar; y garantice el apoyo de Ayudas
Humanitarias a la zona de afectacién de forma oportuna, segura y segun las exigencias de los estandares
para los equipos de Ayuda Humanitaria.
4 Contenga los efectos adversos conexos: Realizar las acciones de seguimiento del estado nutricional
para evitar efectos secundarios en la salud de las personas afectadas, asi como controlar el manejo
adecuado de los alimentos.
4 Establecer, de acuerdo con la evaluacién, el Plan Especifico de Respuesta de Ayuda Humanitaria —
PER-AH.

4 Dar respuesta oportuna (Ayuda Humanitaria) y eficiente a la emergencia.

v La alimentacion debe estar enmarcada en los aspectos culturales alimenticios de la poblacion

afectada. Garantizar los alimentos necesarios para una adecuada nutricion de las personas afectadas, asi

como de los materiales necesarios.

v Garantizar el buen estado de los alimentos.

4 Entrega de los kits necesarios Relaciones con la comunidad Establecer relaciones para la respuesta

a emergencias con los grupos de voluntariado para la distribucion de los alimentos y kits. La comunidad es

una gran fuente de informacion en la emergencia. Relaciones con el sector privado La ayuda mutua del

sector privado y las redes de asistencia, facilitan el intercambio de recursos para apoyar la respuesta. El

sector privado es un socio estratégico para el abastecimiento de alimentos y ayuda no alimentaria.

Documentos asociados

Manual de Estandarizacién de Ayuda Humanitaria M-1703-SMD-01

Caracterizacion manejo de desastres C-1703-SMD-01

Procedimiento de preparacién y ejecucién para la respuesta FR-1703-SMD-01

Guia metodoldgica para la elaboracidn del plan especifico de PAE G-1703-SMD-02

Evaluacion de dafios y andlisis de necesidades EDAN FR-1703-SMD-08

Formato para consolidar la informacion sobre dafios y necesidades FR-1703-SMD-09

Formato Plan de Accion Especifico PAE FR-1703-SMD-11

Reporte preliminar de la emergencia FR-1703-SMD-02

Reporte de emergencia 24 horas FR-1703-SMD-03

Plan operativo de intervencién por servicio basico de respuesta FR-1703-SMD-10

Formato de reporte diario FR-1703-SMD-13

Formato de entrega de asistencia humanitaria de emergencia AHE FR-1703-SMD-12

AN N N NN YN N N N SN

5.8 PROTOCOLO SERVICIO DE RESPUESTA - DE ALOJAMIENTOS TEMPORALES

Objetivo
Brindar condiciones dignas y seguras para alojar a los hogares afectados por emergencias.

Descripcion y Alcance

Prestar el servicio basico de alojamiento, en condiciones dignas y seguras, a los hogares cuyo lugar de
habitacion no tiene condiciones adecuadas para su uso. Incluye el disefio, administracién y cierre de
alojamientos temporales en infraestructura existente; la instalacion, disefio, administracion y cierre de
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alojamientos temporales en campamentos, asi como el seguimiento y control de habitabilidad y funcionalidad
de alojamientos temporales con ayuda econdmica o ayuda humanitaria. El servicio basico de alojamientos
coordinara lo necesario para garantizar que el alojamiento tenga condiciones de habitabilidad y funcionalidad
en condiciones dignas.

Areas del servicio de respuesta de Alojamientos temporales

Protocolo servicio de Respuesta — Alojamientos temporales
ENTIDAD RESPONSABLE
(RP: Responsable Principal; R: Responsable)
3
a
o
2
© ©
‘= O O —
S§5le | &
S8lg |3
»n | O &)
Alojamientos Infraestructura  existente  (Disefio, administracion, | R RP | R
temporales cierre)
Campamento (disefio, administracion, cierre) R RP | R
Con ayuda econdémica (arriendos) R RP
Con ayuda humanitaria R RP

Entidades participantes

Secretaria de Gobierno, Oficina CMGRD, Cruz Roja

Secuencia general

Actividades- Secuencia grafica Descripcién de la actividad

1. Se establece informacion inicial de la
emergencia debe suministrar las necesidades
preliminares de los alojamientos.

2. Evaluacion inicial y realizacion de censos a
los hogares. Se debe evaluar la afectacion a
las viviendas y el andlisis de necesidades de
las personas.

3. Reportar a la Sala de Crisis, la informacion
inicial consolidada sobre la afectacion a las
viviendas y las necesidades de alojamientos y
las acciones iniciales en ejecucion.

4. Se debe realizar la Evaluacion de Dafios y
el Andlisis de Necesidades —EDAN- , de
alojamientos y de acuerdo a esta informacion
se deben priorizar las familias

5. De acuerdo a la Evaluacién de Dafios y el
Andlisis de Necesidades —EDAN- realizar el
Plan  Especifico de Respuesta de
alojamientos—PER-AL,  estableciendo las
acciones para garantizar la instalacion de los
alojamientos  requeridos con todas las
condiciones dignas de habitabilidad y
funcionalidad
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- N 6. Presenta el PER-AL a la Sala de Crisis y lo

PR armoniza de acuerdo a estrategias de

F v : respuesta y a las prioridades establecidas por
1. Informacion inicial eSta inStanCia'

Emergencia 7. Prestar el servicio basico de alojamiento en

. ¥ las modalidades definidas (albergues, arrendo,

v ~ ayuda econdmica) en condiciones dignas de

2. Evolucion inicial y

s i habitabilidad y funcionalidad. _
| bésico de alojamientos - AL- | 8. Se hace seguimiento y monitoreo a la

_ [ 7 & ejecucion del servicio de alojamientos y se

3-Rep°ne=_=f'a:’wisis evalia el PER-AL, para verificar que las
municipa . , . .

. v a J acciones planteadas estan consiguiendo los

resultados previstos (eficacia) en cuanto a la

G ] instalacion de los alojamientos, optimizando
*_, los recursos (eficiencia), y alcanzando el
et impacto esperado (efectividad), con base en
servicio basico de Lo | ’
alojamientos los objetivos establecidos y los pardmetros
¥ dados por la Sala de Crisis.
_)[ € Vabor FER AL ] 9. En caso de ser necesario continuar con la
7 prestacion del servicio basico de alojamientos,
[ 7. jecuta PER - Servicio | se ajusta el PER-AL y se valida con la Sala de
Bskcodett ) Crisis y se continua con su ejecucion. En caso
- ¥ T contrario se toman las acciones para finalizar
8. Evalda PER - Servicio ..
[ basico de AL J el servicio.

10. Consolidar y generar el informe final del
servicio de Alojamientos de la emergencia que
contenga los resultados, y establezca las
lecciones aprendidas (Aspectos Positivos,
Dificultades Encontradas, Oportunidades de
Mejora), reporta a la Sala de Crisis y envia
copia a preparativos para la mejora continua

9. Ajuste del PER,
servicio basico AL

¢SE PUEDE FINALIZAR
EL SERVICIO?

10. Ejecuta acciones

del servicio basico de del Plan Sectorial de Emergencia y
e Contingencia de Accesibilidad y Transporte y
establece las acciones necesarias para la

[ FIN J rehabilitacion y reconstruccién.

Recomendaciones para el responsable principal

v Activar el Plan Sectorial de Emergencia y Contingencia en cuanto a la prestacion del servicio basico
de Alojamientos..

v Consolidar la informacién inicial sobre el funcionamiento de los alojamientos.

v Implementar el protocolo del Servicio Basico de Respuesta del Alojamientos.

4 Realizar las comunicaciones estratégicas de acuerdo con el procedimiento de comunicaciones.
Actividades.

v Disefiar y ejecutar el PER - AL

4 Realizar el censo por hogar, para planificar la cantidad de alojamientos que sean necesario

v Establecer los mecanismos de alojamiento: albergues masivos a campo abierto, masivos 0
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individuales en edificaciones existentes, arrendamiento, auto -gestionado o colectivo con ayuda economica o
con ayuda humanitaria.

4 Determinar los lugares para la instalacién de los albergues
Disponer de las instalaciones, servicios publicos, saneamiento basico y seguridad en los albergues a instalar.
v Establecer los mecanismos de supervision de las condiciones de habitabilidad y funcionalidad de los

alojamientos en condiciones dignas y seguras.

Recomendaciones para el plan especifico de respuesta de alojamientos temporales

4 Garantice el apoyo de Alojamientos Temporales a la zona de afectacion de forma oportuna, segura
y segun las exigencias de los estandares.

4 Proveer el albergue de las personas afectadas por la emergencia: nifios y nifias, mujeres gestantes
y personas de la tercera edad, en primer lugar.

v Contenga los efectos adversos conexos: Mantenga la unidad de las familias afectadas, proteja la
integridad de los nifios y nifias.

v Establecer, de acuerdo con la evaluacion, el Plan de Accion Especifico de Respuesta de

Alojamientos - PER-AL.

Politicas de Operacion del Servicio

v Dar respuesta oportuna (alojamientos) y eficiente a la emergencia.

4 Garantizar los servicios publicos basicos en los alojamientos.

v Garantice la proteccion de los mas vulnerables

4 Realizar el cierre adecuado de los alojamientos una vez superada la emergencia o el

restablecimiento de las condiciones.

Relaciones con la comunidad

4 Establecer las acciones que puede apoyar la accién voluntaria en los alojamientos.

v La comunidad puede brindar albergue a los afectados. Generar relaciones adecuadas con la
comunidad donde se establece el alojamiento, para garantizar una aceptacion y relacién adecuada entre los
habitantes del sector y de los afectados que estan en el alojamiento.

Relaciones con el sector privado

4 El sector privado puede apoyar con la consecucion de los recursos para alojamientos y es un socio

estratégico para el rapido restablecimiento de los servicios publicos en los alojamientos establecidos.
v Manual de Estandarizacién de Ayuda Humanitaria M-1703-SMD-01
v Caracterizacion manejo de desastres C-1703-SMD-01 Procedimiento de preparacién y ejecucidn
para la respuesta FR-1703-SMD-01 Guia metodolégica para la elaboracion del plan especifico de PAE G-
1703-SMD-02
v Evaluacion de dafios y andlisis de necesidades EDAN FR-1703-SMD-08 Formato para consolidar la
informacidn sobre dafios y necesidades FR-1703-SMD-09
v Formato Plan de Accién Especifico PAE FR-1703-SMD-11 Reporte preliminar de la emergencia FR-
1703-SMD-02

v Reporte de emergencia 24 horas FR-1703-SMD-03 Plan operativo de intervencién por servicio
basico de respuesta FR-1703-SMD-10
v Formato de reporte diario FR-1703-SMD-13 Formato de entrega de asistencia humanitaria de

emergencia AHE FR-1703-SMD-12
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5.9. PROTOCOLO SERVICIO DE RESPUESTA - DE TELECOMUNICACIONES PARA LA
COMUNIDAD

Objetivo
Garantizar la prestacion del servicio publico de telecomunicaciones para la comunidad, en situaciones de
emergencia.

Descripcion y Alcance

Puesta en funcionamiento de los servicios de telecomunicaciones, garantizando el montaje de plataformas
de voz y datos, permitiendo asi que la poblacién afectada mantenga comunicacién necesaria dentro y fuera
de la zona de impacto o afectacion.

Areas del servicio de respuesta de Telecomunicaiones para la comunidad

Protocolo por servicio de respuesta — Telecomunicaciones para la comunidad
ENTIDAD RESPONSABLE
(RP: Responsable Principal; R: Responsable)
AREAS DEL SERVICIO S | @ @
- © o
o S| 8 3
° 5|28 €&
g 8|3 2
2 S 3 o
e § =&
go| BE
— : " g
82|t
SE|S2®S
Ss| g8
O | wadge
Telecomunicaciones | Montajes de plataformas de voz RP R
Montajes de plataformas de datos RP R

Entidades participantes

Secretaria de Gobierno, Cruz Roja, defensa Civil, C. Bomberos, Oficina de Medioambiente y Gestion del Riesgo
del Tolima a través de la Red de comunicaciones del Machin.

Secuencia general

Actividades— Secuencia grafica Descripcién de la actividad

1. Esta informacion inicial de la emergencia
debe suministrar la necesidad de los
mecanismos de telecomunicaciones para la
comunidad.

2. Evaluar el estado de la infraestructura del
servicio de telecomunicaciones en la zona
afectada, después de la emergencia e iniciar
con las primeras labores de restablecimiento
de este servicio.
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( b 3. Reportar a la Sala de Crisis, la informacion
| inicial consolidada sobre las actividades de
v restablecimiento del servicio de
1. Informacion inicial telecomunicaciones y las acciones iniciales en
Emergencia ejeCUCién.
’ v 4. Se debe realizar la Evaluacion de Dafios y
e } el Analisis de Necesidades —EDAN- en la
presentacion de Servicio basico infraestructura del servicio de
grichermumicachnesTC: telecomunicaciones 'y los requerimientos
p v necesarios para su restablecimiento, en la
R ] zona de impacto y afectacion para el uso de la
. v comunidad
[ o ] 5. De acuerdo a la Evaluacién de Dafios y el
Analisis de Necesidades —EDAN- realizar el
. Fomu::m — Plan  Especifico de Respuesta de
servicio basico de Telecomunicaciones para la Comunidad - PER
U EEIILLEOE - TC, estableciendo las acciones para lograr el
v restablecimiento de este servicio (teléfono e
3 [ 6. Valida PER -TC ] intemet).
. ¥ ¢ 6. Presenta el PER-TC a la Sala de Crisis y lo
7. Ejecuta PER - Servicio armoniza de acuerdo a estrategias de
( "“‘;"m ) respuesta y a las prioridades establecidas por
( 8. Evaltia PER - Servicio ) eSta inStanCia'
L basico de TC ) 7. Se deben ejecutar las obras de emergencia
e e requeridas para el restablecimiento del
servicio basico TC ¢SEEUEDE THA AR servicio de Telecomunicaciones en la zona de

EL SERVICIO?

impacto y/o afectacion, haciendo énfasis en

H—) las comunicaciones necesarias para la
poblacién afectada.

S|

V¥ 8. Se hace seguimiento y monitoreo a las
10 Efucale st actividades de restablecimiento del servicio de
del servicio basico de Telecomunicaciones y se debe evalua el PER-

TC

TC, para verificar que las acciones planteadas
estan consiguiendo los resultados previstos
FIN (eficacia), ~ optimizando  los  recursos
(eficiencia), y alcanzando el impacto esperado
(efectividad), con base en los objetivos
establecidos y los parametros dados por la
Sala de Crisis.
9. En caso de ser necesario continuar con la
prestacion  del  servicio  basico  de
telecomunicaciones, se ajusta el PER-TC y se
valida con la Sala de Crisis y se continta con
su ejecucion. En caso contrario se toman las
acciones para finalizar el servicio.

10. Consolidar y generar el informe final del
servicio de Telecomunicaciones para la
Comunidad de la emergencia gue contenga
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los resultados, y establezca las lecciones
aprendidas (Aspectos Positivos, Dificultades
Encontradas, Oportunidades de Mejora),
reporta a la Sala de Crisis y envia copia a
preparativos para la mejora continua del Plan
Sectorial de Emergencia y Contingencia de
Telecomunicaciones para la Comunidad y
establece las acciones necesarias para la
rehabilitacion y reconstruccién.

Recomendaciones para el responsable principal

v Activar el Plan Sectorial de Emergencia y Contingencia en cuanto a la prestacion del servicio de
Telecomunicaciones para la Comunidad.

v Consolidar la informacién inicial del estado de las telecomunicaciones en la zona de la emergencia.
4 Implementar el protocolo del Servicio de Respuesta de Telecomunicaciones para la comunidad.

v Realizar las comunicaciones estratégicas de acuerdo con el procedimiento o plan establecido
Actividades.

4 Implementacion de medios alternativos de comunicacion.

v Restablecimiento del servicio de telecomunicaciones en el menor tiempo posible para mantener la

conexion de la poblacién afectada dentro y fuera de la zona de impacto.

Recomendaciones para el plan especifico de respuesta de telecomunicaiones para la comunidad

v Restablecer el servicio de telecomunicaciones para la poblacién afectada.

4 Contenga los efectos adversos conexos: Minimizar las dificultades para el contacto de las personas
afectadas con la zona externa de la emergencia.

v Establecer, de acuerdo con la evaluacion, el Plan Especifico de Respuesta de Telecomunicaciones

para la comunidad - PER-TC.

Politicas de Operacion del Servicio

v Dar respuesta efectiva a la prestacion del servicio basico de Telecomunicaciones para la comunidad
en la emergencia.

Relaciones con la comunidad

v La comunidad es una gran fuente de informacion en la emergencia por lo que se debe canalizar
adecuadamente esta informacién y las condiciones en que se puede canalizar su accién voluntaria. Ademas
pueden contar con mecanismos alternos de telecomunicaciones.

Relaciones con el sector privado

4 El sector privado puede aportar los elementos necesarios para obtener el restablecimiento temporal
de este servicio de telecomunicaciones para la comunidad.

Documentos asociados

Caracterizacion manejo de desastres C-1703-SMD-01

Evaluacion de dafios y andlisis de necesidades EDAN FR-1703-SMD-08

Formato para consolidar la informacion sobre dafios y necesidades FR-1703-SMD-09

Formato Plan de Accion Especifico PAE FR-1703-SMD-11

Guia Metodolégica para la elaboracion del Plan de Accién Especifico PAE G-1703-SMD-02

Reporte preliminar de la emergencia FR-1703-SMD-02

Reporte de emergencia 24 horas FR-1703-SMD-03

Plan operativo de intervencién por servicio basico de respuesta FR-1703-SMD-10

ASANENENENENENEN
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4 Procedimiento de preparacién y ejecucién para la respuesta FR-1703-SMD-01
v Formato de reporte diario FR-1703-SMD-13

5.10 PROTOCOLO SERVICIO DE RESPUESTA - DE CONTACTOS FAMILIARES

Objetivo
Realizar todas las acciones necesarias para el reencuentro familiar de las personas separadas a causa de la
emergencia en las zonas afectadas.

Descripcion y Alcance
Comprende desde la realizacion de los censos de todas las personas afectadas, la organizacion de esta
informacién, la solicitud por parte de los afectados de busqueda de familiares, la entrega de la informacion y
brindar las condiciones adecuadas para el reencuentro familiar.

Areas del servicio de respuesta de Contactos familiares

Protocolo por servicio de respuesta — Contactos familiares

ENTIDAD RESPONSABLE
(RP: Responsable Principal; R: Responsable)

AREA DE SERVICIO < <
§e|8 |3E
E 5|2 8 8
ow| o »n O
Informacion | Recopilacion a través de | RP R R
Censos
organizacién RP R
Busqueda | Solicitudes RP R
de Busqueda de personas de | RP R R
familiares acuerdo a la informacion
recopilada
Reunién de familiares RP R R

Entidades participantes

Comisaria de familia, Cruz Roja, Secretaria de Gobierno.
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Actividades— Secuencia grafica
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Riesgo de Desastres

Descripcion de la actividad

2. Evolucion inicial y
presentacion de Servicio
basico de Reencuentro
Familiar -RF-

==

v

§. Formulacion PER del
servicio basico de RF

3> 6. Valida PER -RF

9. Ajuste del PER,
servicio basico RF | €— NO

1. La informacién inicial de la emergencia
debe suministrar datos del total de |la
poblacion afectada.

2. Evaluacién inicial de la cantidad de
personas que se encuentran separadas de sus
familiares, después de la emergencia e iniciar
con las acciones para lograr el reencuentro
familiar de estas personas.

3. Reportar a la Sala de Crisis, la informacion
inicial consolidada sobre las actividades
relacionadas con el Reencuentro Familiar y las
acciones iniciales realizadas.

4. Se debe realizar la Evaluacion de Dafios y
el Andlisis de Necesidades -EDAN- para
establecer la cantidad de personas que
necesitan reencontrarse con sus familiares de
acuerdo a las solicitudes recibidas

5. De acuerdo a la Evaluacién de Dafios y el
Andlisis de Necesidades —EDAN- realizar el
Plan Especifico de Respuesta de Reencuentro
Familiar - PER - RF, estableciendo las
acciones para el reencuentro familiar de las
personas que lo necesitan.

6. Presenta el PER-RF a la Sala de Crisis y lo
armoniza de acuerdo a estrategias de
respuesta y a las prioridades establecidas por
esta instancia.

7. Se deben ejecutar las acciones necesarias
para la busqueda de las personas y conseguir
el reencuentro familiar de las personas
afectadas por la emergencia.

8. Se hace seguimiento y monitoreo a las
actividades de Reencuentro Familiar y se
evalla el PER-RF, para verificar que las
acciones planteadas estan consiguiendo los
resultados previstos (eficacia), optimizando los
recursos (eficiencia), y alcanzando el impacto
esperado (efectividad), con base en los
objetivos establecidos y los parametros dados
por la Sala de Crisis.

9. En caso de ser necesario continuar con la
prestacion del servicio basico de Reencuentro
Familiar, se ajusta el PER-RF, se valida con la
Sala de Crisis y se continta con su ejecucion.
En caso contrario se toman las acciones para
finalizar el servicio.

10. Consolidar y generar el informe final del
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servicio de Reencuentro Familiar de la
emergencia que contenga los resultados, y
establezca las lecciones aprendidas (Aspectos
Positivos, Dificultades Encontradas,
Oportunidades de Mejora), reporta a la Sala
de Crisis y envia copia a preparativos para la
mejora continua del Plan Sectorial de
Emergencia y Contingencia de Reencuentro
Familiar y establece las acciones necesarias

para la rehabilitacion y reconstruccion.
Recomendaciones para el responsable principal

4 Activar el Plan Sectorial de Emergencia y Contingencia en cuanto a la prestacidn del servicio basico
de Rencuentro Familiar.

4 Consolidar la informacién inicial de las personas afectadas (censo)

v Implementar el protocolo del Servicio Basico de Reencuentro Familiar

v Realizar las comunicaciones estratégicas de acuerdo con el procedimiento de comunicaciones.
Actividades Criticas

v Consolidar la informacion de requerimientos de ubicacidén de personas afectadas y establecer los
medios para brindar la informacion.

v Elaborar los censos de las personas afectadas.

Recomendaciones para el plan especifico de respuesta de reencuentro familiar

4 Organizar a las personas afectadas para la toma de la informacion para los censos

v Iniciar la busqueda de los familiares de las personas vulnerables (nifios, ancianos, heridos, mujeres
solas).

v Establecer de acuerdo a la evaluacion el Plan Especifico de Respuesta en Reencuentro Familiar -
PER-RF.

4 Dar respuesta efectiva a la prestacion del servicio basico de Reencuentro familiar en la emergencia.
4 Mantener la unidad familiar de las personas que se encuentran afectadas por la ocurrencia de la
emergencia.

v Los sectores u organismos de respuesta deben brindar informacién relacionada con las personas de
forma permanente, desde el inicio de la atencion.

v Relaciones con la comunidad

4 La comunidad es fundamental para obtener informacién de las personas y facilitar su reencuentro.
4 Relaciones con el sector privado

v El sector privado puede servir de apoyo en la consecucion de la informacion necesaria para el

reencuentro familiar.
Caracterizacion manejo de desastres C-1703-SMD-01

Procedimiento de preparacion y ejecucion para la respuesta FR-1703-SMD-01

Guia metodolégica para la elaboracidn del plan especifico de PAE G-1703-SMD-02
Evaluacion de dafios y anélisis de necesidades EDAN FR-1703-SMD-08

Formato para consolidar la informacion sobre dafios y necesidades FR-1703-SMD-09
Formato Plan de Accion Especifico PAE FR-1703-SMD-11

Reporte preliminar de la emergencia FR-1703-SMD-02

Reporte de emergencia 24 horas FR-1703-SMD-03

Plan operativo de intervencion por servicio basico de respuesta FR-1703-SMD-10
Formato de reporte diario FR-1703-SMD-13

NN N N N N NN NN
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5.11. PROTOCOLO SERVICIO DE RESPUESTA - DE SANEAMIENTO BASICO

Objetivo
Garantizar la prestacion del servicio basico de saneamiento basico, en situaciones de emergencia, asi como
la disposicion adecuada de los residuos.

Descripcion y Alcance

La provisidn del servicio basico de respuesta de saneamiento basico incluye la recoleccion, almacenamiento
y disposicion de aguas servidas, residuos sélidos y liquidos, asi como la limpieza y disposicion sanitaria en
viviendas, alojamientos temporales y espacios publicos, ademas del uso de medios alternativos para
garantizar el servicio de saneamiento basico.

Areas del servicio de respuesta de Saneamiento basico.

Protocolo por servicio de respuesta — Saneamiento basico
ENTIDAD RESPONSABLE
(RP: Responsable Principal; R: Responsable)
AREAS DEL SERVICIO ©» > g >
o g £
s 3| 2@ s .5 58
5 gl < s § £ &
o - | 2 o o @ .2
o 2 c| o c £ & T
© ® ®| N o S = 9O
w 0w Ll w o £ =
Saneamiento Aseo RP
basico Limpieza vy disposicion sanitaria de viviendas, R RP
alojamientos temporales y espacios publicos
Obras de emergencia, inspeccion vigilancia y control RP R

Entidades participantes

Secuencia general

Actividades- Secuencia grafica Descripcion de la actividad

1. Esta informacion inicial de la emergencia
debe establecer la magnitud de las
necesidades de saneamiento basico.

2. Evaluar las dificultades en la provisidén de
los servicios de saneamiento bésico y los
requerimientos de disposicion final de residuos
solidos y liquidos. Adelantar las primeras
acciones en saneamiento basico y disposicion
final de residuos sélidos y liquidos.

3. Reportar a la Sala de Crisis, la informacién
inicial consolidada sobre la afectacién al
servicio de saneamiento basico y disposicion
final de residuos y las acciones iniciales en
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9. Ajuste del PER,
servicio

saneamiento
basico

INICIO

v

1. Informacion inicial
Emergencia

2

2. Evolucion inicial y
presentacion de Servicio
saneamiento basico -SB-

v

3. Reporte a sala de crisis
municipal

v

P

4.EDAN

-

v

5. Formulacion PER del
servicio saneamiento basico

—

v

6. Valida PER -AP ]

7

55 N\
7. Ejecuta PER - Servicio

de SB

< J
I3 * 7\
8. Evalua PER - Servicio

L de saneamineto Basico )

¢SE PUEDE FINALIZAR
EL SERVICIO?

\ﬁ—)

SI

10. Ejecuta acciones
del servicio de
saneamiento basico

ejecucion.

4. Se debe realizar la Evaluacion de Dafios y
el Andlisis de Necesidades —-EDAN- en el
servicio de Saneamiento Basico y disposicion
final de residuos.

5. De acuerdo a la Evaluacion de Dafios y el
Andlisis de Necesidades —EDAN- realizar el
Plan  Especifico de Respuesta de
Saneamiento Basico PER - SB, estableciendo
las acciones para garantizar el servicio de
saneamiento basico y disposicion de residuos
para la zona de la emergencia y los
alojamientos temporales.

6. Presenta el PER-SB a la Sala de Cirisis y lo
armoniza de acuerdo a estrategias de
respuesta y a las prioridades establecidas por
esta instancia.

7. Realizar la ejecucion del saneamiento
basico y de la disposicion final de residuos, en
las zonas afectadas por la emergencia y en los
alojamientos temporales.

8. Se hace seguimiento y monitoreo a las
afectaciones al servicio de saneamiento
basico y disposicién final de residuos, se
evalla el PER-SB, para verificar que las
acciones planteadas estan consiguiendo los
resultados previstos (eficacia) optimizando los
recursos (eficiencia), y alcanzando el impacto
esperado (efectividad), con base en los
objetivos establecidos y los parametros dados
por la Sala de Crisis.

9. En caso de ser necesario continuar con la
prestacion del servicio basico de respuesta de
saneamiento basico, se ajusta el PER-SB y se
valida con la Sala de Crisis y se continta con
su ejecucién. En caso contrario se toman las
acciones para finalizar el servicio.

10. Consolidar y generar el informe final del
servicio de Saneamiento Basico y disposicion
final de residuos de la emergencia que
contenga los resultados, y establezca las
lecciones aprendidas (Aspectos Positivos,
Dificultades Encontradas, Oportunidades de
Mejora) y envia copia a preparativos para la
mejora continua del Plan Sectorial de
Emergencia y Contingencia de Saneamiento
Basico y establece las acciones necesarias
para la rehabilitacion y reconstruccion.

 Recomendaciones para el responsable principal |
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4 Consolidar la evaluacién de darios y el andlisis de necesidades en los sistemas de Saneamiento
Basico
4 Activar el Plan Sectorial de Emergencia y Contingencia en cuanto a la prestacidn del servicio basico

de Saneamiento Basico y disposicion final de residuos y cuando sea necesario el Plan de Continuidad del
Negocio a cargo de las Entidades prestadoras de los servicios.

4 Implementar el protocolo del Servicio Basico de Respuesta de Saneamiento Basico

v Realizar las comunicaciones estratégicas de acuerdo con el procedimiento de comunicaciones.
Actividades criticas

4 Garantizar la eliminacion de las aguas servidas y los residuos solidos.

v Evitar la aparicién de vectores. Realiza las fumigaciones necesarias en la zona de la emergencia en

coordinacion con salud publica.

Recomendaciones para el plan especifico de respuesta saneamiento basico

v Salve vidas: Priorizar la instalacién de los servicios de saneamiento basico, asi como la disposicion
final de residuos, de los alojamientos temporales y en las zonas de la emergencia, donde se encuentren el
mayor nimero de afectados.

4 Contenga los efectos adversos conexos: evitar la aparicion de enfermedades e infecciones.

v Establecer, de acuerdo con la evaluacién, el Plan Especifico de Respuesta de Saneamiento Basico
- PER-SB.

v Dar respuesta efectiva a la prestacion del servicio basico de Saneamiento Basico en la emergencia.
4 Cumplir con los estandares establecidos en el Reglamento Nacional de Agua y Saneamiento (RAS).
4 Proteccion del medio ambiente

Relaciones con la comunidad

4 La comunidad es una gran fuente de informacién en la emergencia. Se debe mantener informada a

la comunidad sobre medidas para evitar la contaminacion del agua y la propagacion de vectores.
Manual de Estandarizacién de Ayuda Humanitaria M-1703-SMD-01
Caracterizacion manejo de desastres C-1703-SMD-01
Procedimiento de preparacion y ejecucion para la respuesta FR-1703-SMD-01
Guia metodolégica para la elaboracién del plan especifico de PAE G-1703-SMD-02
Evaluacion de dafios y andlisis de necesidades EDAN FR-1703-SMD-08
Formato para consolidar la informacion sobre dafios y necesidades FR-1703-SMD-09
Formato Plan de Accién Especifico PAE FR-1703-SMD-11
Reporte preliminar de la emergencia FR-1703-SMD-02
Reporte de emergencia 24 horas FR-1703-SMD-03
Plan operativo de intervencion por servicio basico de respuesta FR-1703-SMD-10
Formato de reporte diario FR-1703-SMD-13
Formato de entrega de asistencia humanitaria de emergencia AHE FR-1703-SMD-12

AV N N N NN N Y N N NN

5.12. PROTOCOLO SERVICIO DE RESPUESTA - DE SERVICIO DE ENERGIA Y GAS

Objetivo
Prestacion de los servicios publicos de energia a la poblacion afectada, en situaciones de emergencia.

Descripcion y Alcance
Puesta en funcionamiento del plan de continuidad para la prestacion de los servicios publicos de energia
eléctrica y gas, dando prioridad a soportar las acciones de respuesta para salvar vidas, como rescate y
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atencion en salud entre otros, ademas garantizar el funcionamiento de estos servicios en las edificaciones de
atencién a la comunidad, infraestructura social indispensable para la atencion de la emergencia, como:
centros de salud y hospitales (publicos y privados), albergues, estaciones de bomberos, sedes de grupos
operativos y oficinas del gobierno y las demas que se requieran para la respuesta de la emergencia.

Areas del servicio de respuesta de Servicio de Energia y Gas

Protocolo por servicio de respuesta — Energia y Gas
ENTIDAD RESPONSABLE
(RP: Responsable Principal; R: Responsable)
AREAS DEL SERVICIO @
< © A
= %)
o) o o
Fo| 82
= £ 8
@ a S
Energia Soporte en las operaciones de respuesta RP
Continuidad instalaciones criticas para los | RP
servicios basicos de respuesta
Obras de infraestructura RP
Gas Soporte en las operaciones de respuesta RP
Continuidad instalaciones criticas para los RP
servicios basicos de respuesta
Obras de infraestructura RP
Inspeccion vigilancia y control RP RP

Entidades participantes

ENERTOLIMA, Empresa de Gas TGI ESP

Secuencia general

Actividades- Secuencia grafica Descripcion de la actividad

1. Esta informacion inicial de la emergencia
debe suministrar la magnitud a nivel de
necesidad del servicio de energia y gas.

2. Evaluar el estado de la infraestructura de
los servicios publicos de energia y gas en la
zona afectada después de la emergencia, e
iniciar con las primeras labores de
restablecimiento de estos servicios publicos

3. Reportar a la Sala de Crisis, la informacién
inicial consolidada sobre las actividades de
restablecimiento del servicio de energia y gas
y las acciones iniciales en ejecucion.

4. Se debe realizar la Evaluacion de Dafios y
el Anadlisis de Necesidades —EDAN- en la
infragstructura de los servicios publicos de
energia y gas y los requerimientos o0 recursos
necesarios para su restablecimiento, en la
zona de impacto y afectacién
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9. Ajuste del PER,
servicio Energia -

Gas

INICIO

v

1. Informacion inicial
Emergencia

v

2. Evolucion inicial y
presentacion de Servicio
Energia- Gas -EG-

5. De acuerdo a la Evaluacién de Dafios y el
Andlisis de Necesidades —EDAN- realizar el
Plan Especifico de Respuesta de Energia y
Gas - PER - EG, estableciendo las acciones
para lograr el restablecimiento de estos.

6. Presenta el PER-EG a la Sala de Crisis y lo
armoniza de acuerdo a estrategias de
respuesta y a las prioridades establecidas por
esta instancia.

7

3. Reporte a sala de crisis

municipal

v

Py

4.EDAN ]

2

5. Formulacion PER del
servicio Energia - Gas

¥

p

6. Valida PER - EG J

7 .

7. Ejecuta PER - Servicio
Eneraia - Gas

J
8. Evallia PER - Servicio
Eneraia-Gas

v

(F 2\
¢SE PUEDE FINALIZAR

EL SERVICIO?

v

Sl

v

10. Ejecuta acciones
del servicio Energia -

Gas

-

7. Se deben ejecutar las obras de emergencia
requeridas para el restablecimiento de los
servicios publicos de energia y Gas en la zona
de impacto y/o afectacion, haciendo énfasis en
las instalaciones de las entidades que
atienden la emergencia.

8. Se hace seguimiento y monitoreo a las
actividades de restablecimiento de los
servicios publicos de Energia y Gas y se
evalia el PER-EG, para verificar que las
acciones planteadas estan consiguiendo los
resultados previstos (eficacia), optimizando los
recursos (eficiencia), y alcanzando el impacto
esperado (efectividad), con base en los
objetivos establecidos y los parametros dados
por la Sala de Crisis.

9. En caso de ser necesario continuar con la
prestacion del servicio basico de Energia y
Gas, se ajusta el PER-EG y se valida con la
Sala de Crisis y se continGa con su ejecucion.
En caso contrario se toman las acciones para
finalizar el servicio.

10. Consolidar y generar el informe final del
servicio de Energia y Gas de la emergencia
que contenga los resultados, y establezca las
lecciones aprendidas (Aspectos Positivos,
Dificultades Encontradas, Oportunidades de
Mejora), reporta a la Sala de Crisis y envia
copia a preparativos para la mejora continua
del Plan Sectorial de Emergencia y
Contingencia de Energia y Gas y establece las
acciones necesarias para la rehabilitacion y
reconstruccion.

Recomendaciones para el responsable principal

v Activar el Plan Sectorial de Emergencia y Contingencia en cuanto a la prestacion del servicio basico
de Energia y Gas y cuando sea necesario el Plan de Continuidad del Negocio de los servicios a cargo de las
Entidades responsables.

v Consolidar la informacion inicial del estado de los servicios publicos en la zona de la emergencia.
v Implementar el protocolo del Servicio de Respuesta de Energia y Gas

v Realizar las comunicaciones estratégicas de acuerdo con el procedimiento o plan establecido
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4 Apoyar operaciones de emergencia.

Actividades criticas

4 Proveer el servicio por medios alternativos.

4 Restablecimiento del servicio publico en el menor tiempo posible en las instalaciones indispensables
para atender la emergencia y a la poblacion.

Recomendaciones para el plan especifico de respuesta

v Salve vidas: Realizar el corte 0 suministro de energia necesario o el control de fugas en las zonas
donde se estan desarrollando labores de rescate y los equipos de respuesta lo soliciten.

v Restablecer los servicios de energia y gas en el menor tiempo posible, especialmente de las
instalaciones indispensables para la atencion de la emergencia.

v Contenga los efectos adversos conexos: Minimizar las dificultades en la atencion de los deméas
servicios béasicos.

4 Establecer, de acuerdo con la evaluacion, el Plan Especifico de Respuesta de Energia y Gas - PER-
EG.

Politicas de Operacion del Servicio
4 Dar respuesta efectiva a la prestacion del servicio de energia y gas en la emergencia.

Relaciones con la comunidad

v La comunidad es una gran fuente de informacion en la emergencia por lo que se debe canalizar
adecuadamente esta informacion y las condiciones en que se puede canalizar su accién voluntaria. También
se debe establecer la informacién que requiere la comunidad.

Relaciones con el sector privado

4 El sector privado puede aportar los elementos necesarios para obtener el restablecimiento temporal
de los servicios de energia y gas.

Documentos asociados

Caracterizacion manejo de desastres C-1703-SMD-01

Procedimiento de preparacién y ejecucién para la respuesta FR-1703-SMD-01

Guia metodolégica para la elaboracion del plan especifico de PAE G-1703-SMD-02

Evaluacion de dafios y anélisis de necesidades EDAN FR-1703-SMD-08

Formato para consolidar la informacion sobre dafios y necesidades FR-1703-SMD-09

Formato Plan de Accion Especifico PAE FR-1703-SMD-11

Reporte preliminar de la emergencia FR-1703-SMD-02

Reporte de emergencia 24 horas FR-1703-SMD-03

Plan operativo de intervencion por servicio basico de respuesta FR-1703-SMD-10

Formato de reporte diario FR-1703-SMD-13

AN N N N NN Y A N N

5.13. PROTOCOLO SERVICIO DE RESPUESTA - DE SERVICIO SEGURIDAD Y CONVIVENCIA

Objetivo
Garantizar la seguridad y convivencia ciudadana en situaciones de emergencia.

Descripcion y Alcance

Mantenimiento de la seguridad publica y convivencia ciudadana. Promover la convivencia pacifica y
garantizar el control del orden publico en el territorio afectado. Velar por la proteccidn de la vida, honra y
bienes de la poblacién y en especial de las personas en estado de indefension. Adicionalmente, prestar la
seguridad publica requerida para el cumplimiento de las actividades de respuesta a la emergencia, dando
seguridad a las instalaciones criticas para el manejo y la atencion de la emergencia y a los equipos humanos
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del

Secuencia general
Actividades- Secuencia grafica

p
AREAS DEL SERVICIO @
= I ©
5 |8
S |2 g |ge
© Lo c 8=
S S 3 e 2
S @ o 3 ©
o Ll o wn O
Proteccion  de  la | Personal operativo RP R
respuesta Instalaciones RP R
Seguridad Orden publico RP R
Proteccion de infraestructura critica RP R
Convivencia Proteccién y garantias de los derechos R R RP
humanos
Resolucién de conflictos R RP
Organizacién comunitaria RP

Entidades participantes

Policia Nacional, Ejercito Nacional, Personeria, Secretaria de Gobierno.

Descripcion de la actividad

1. Esta informacion inicial de la emergencia
debe suministrar la necesidad de medidas
urgentes de Seguridad y Convivencia.

2. Evaluacion inicial del estado del Orden
Publico en la zona afectada, después de la
emergencia e iniciar con las acciones para el
restablecimiento del orden publico.

3. Reportar a la Sala de Crisis, la informacién
inicial consolidada sobre las actividades de
Seguridad y Convivencia y las acciones iniciales
realizadas.

4. Se debe realizar la Evaluacion de Dafios y el
Analisis de Necesidades -EDAN- del orden
publico y los requerimientos necesarios para su
restablecimiento, en la zona de impacto y
afectacion. Asi mismo la seguridad de las
instalaciones del Gobierno y de las entidades
que atienden la emergencia.

5. De acuerdo a la Evaluaciéon de Dafios y el
Andlisis de Necesidades —EDAN- realizar el
Plan Especifico de Respuesta de Seguridad y
Convivencia - PER - SC, estableciendo las
acciones para lograr el restablecimiento del
orden publico.

6. Presenta el PER-SC a la Sala de Crisis y lo
armoniza de acuerdo a estrategias de respuesta
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p == Y |V @ Igs prioridades establecidas por esta
instancia.
: v " | 7. Se deben ejecutar las acciones necesarias
tmomacioninical | | para el restablecimiento del orden publico y la
ARALRIED convivencia, asi como todas las acciones para
. v ~ | proteger las instalaciones que son necesarias
s para atender la emergencia.
presentacion de Servicio 8. Se hace seguimiento y monitoreo a las
| Seauridad-Convivencia—SC- | | gctividades de Seguridad y Convivencia y se
- v . | debe evaluar el PER-SC, para verificar que las
i acciones planteadas estan consiguiendo los
. 7 ’ | resultados previstos (eficacia), optimizando los
[ e ] recursos (eficiencia), y alcanzando el impacto
esperado (efectividad), con base en los
[ % Formu:ibn S objetivos establgcidos y los parametros dados
servicio Seguridad - por la Sala de Crisis.
Convivencia 9. En caso de ser necesario continuar con la
_"' prestacion del servicio basico de Seguridad y
>[ EAmtER e ] Convivencia, se ajusta el PER-SC, se valida con
. [\ . la Sala de Crisis y se contintia con su ejecucion.
7.Ejecuta;E:c'se“’i°i° En caso contrario se toman las acciones para
: 1, finalizar el servicio.
8. Evaliia PER - Servicio 10. Consolidar y generar el informe final del
( SceurdasConvivencia ) | servicio de Seguridad y Convivencia de la

9. Ajuste del PER, /—vﬁ emergencia que contenga los resultados, y

‘efvéf:;jg:c'::‘d € No < é“:‘fiﬁiﬂ;‘é@m establezca las lecciones aprendidas (Aspectos
Positivos, Dificultades Encontradas,

\—‘,—) Oportunidades de Mejora), reporta a la Sala de

sl Crisis y envia copia a preparativos para la

\ 4 mejora continua del Plan Sectorial de

10. Ejecuta acciones del Emergencia y Contingencia de Seguridad y
servicio de Seguridad -
Convivencia

Convivencia y establece las acciones
necesarias para la  rehabilitacion y
reconstruccion.

Recomendaciones para el responsable principal

v Activar el Plan Sectorial de Emergencia y Contingencia en cuanto a la prestacidn del servicio basico
de Seguridad y Convivencia y cuando sea necesario el Plan de Continuidad del Negocio de los servicios a
cargo de las Entidades responsables.

4 Consolidar la informacién inicial de la afectacién
v Implementar el protocolo del Servicio Basico de Respuesta de Seguridad y Convivencia
4 Realizar las comunicaciones estratégicas de acuerdo con el procedimiento de comunicaciones.

Actividades Criticas

v Control del orden publico.

v Garantizar la seguridad en las operaciones de respuesta Proteccion de la vida, honra y bienes de
las personas, especialmente de los afectados por la emergencia.
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4 Proteger las instalaciones criticas para la prestacion de los servicios de emergencia.

4 Prevenir acciones delictivas que afecten la vida, honra y la propiedad, principaimente de la
poblacién afectada

v Implementar los planes de convivencia con la comunidad

4 Realizar el control del orden publico para el mantenimiento de la convivencia.

4 Establecer de acuerdo a la evaluacién el Plan Especifico de Respuesta en Seguridad y Convivencia
- PER-SC.

v Dar respuesta efectiva a la prestacion del servicio basico de Seguridad y Convivencia en la
emergencia. Garantizar la seguridad del personal en las labores de apoyo que realicen.

4 Proteger la vida, honra y propiedades de las personas, especialmente de las afectadas por la
emergencia.

Relaciones con la comunidad

v La comunidad es fundamental para garantizar la convivencia en situaciones de emergencia, por lo
que se deben canalizar adecuadamente sus demandas en cuanto a convivencia, seguridad y proteccion.
Relaciones con el sector privado

4 El sector privado puede aportar algunos elementos necesarios para garantizar la seguridad de la
zona afectada

4 Caracterizacion manejo de desastres C-1703-SMD-01

Procedimiento de preparacién y ejecucién para la respuesta FR-1703-SMD-01

Guia metodolégica para la elaboracién del plan especifico de PAE G-1703-SMD-02
Evaluacion de dafios y anélisis de necesidades EDAN FR-1703-SMD-08

Formato para consolidar la informacion sobre dafios y necesidades FR-1703-SMD-09
Formato Plan de Accion Especifico PAE FR-1703-SMD-11

Reporte preliminar de la emergencia FR-1703-SMD-02

Reporte de emergencia 24 horas FR-1703-SMD-03

Plan operativo de intervencion por servicio basico de respuesta FR-1703-SMD-10
Formato de reporte diario FR-1703-SMD-13

NN N N NN

5.14.PROTOCOLO SERVICIO DE RESPUESTA - DE SERVICIO DE INFORMACION PUBLICA

Objetivo
Proporcionar informacion precisa, confiable, pertinente y oportuna a las comunidades a través de los
diferentes medios de comunicacién masiva, locales y comunitarios.

Descripcion y Alcance

Generar y proveer, a través de los diferentes medios de comunicacion, informacion, precisa, confiable,
pertinente y oportuna a la opinion publica en general sobre los hechos, causas y efectos de la emergencia,
haciendo un manejo coordinado y preciso de la informacién y promoviendo la intervencién ordenada de los
medios de comunicacién, para llevar informacion objetiva y recomendaciones sobre comportamientos
adecuados de la comunidad, frente a la situacion de emergencia. Asi mismo proveer informacion a
comunidades especificas e informacion institucional.

Areas del servicio de respuesta de Informacion Piblica

Protocolo por servicio de respuesta — Informacion publica
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ENTIDAD RESPONSABLE
(RP: Responsable Principal; R: Responsable)

AREAS DEL SERVICIO o
a el
o
(O]
=
O
g S |5
o] ) Q ©
o g |2 |2 g 2
@ 2 |5 |3 T O
5 ) sl o) o 9
fu () . o o O
O a) (@] (@] n O
Comunidades Informacién de auto | RP RP | RP | RP R
especificas proteccion
Informacién institucional | Medidas generales manejo | R R R RP R
de la respuesta
Estadisticas R R R RP R

Entidades participantes
Cruz Roja, Defensa Civil. C. Bomberos, Coordinaciéon CMGRD, Secretaria de Gobierno

Secuencia general

Actividades—- Secuencia grafica Descripcién de la actividad

1. Esta informacién inicial de la emergencia debe
suministrar los insumos para emitir el primer
comunicado de prensa

2. Evaluacion inicial del desarrollo de la
emergencia con el fin de planear y coordinar la
informacién hacia los medios y la comunidad

3. Reportar a la Sala de Crisis, la informacién
inicial consolidada sobre las actividades de
Informacion Publica y las acciones iniciales
realizadas.

4. Se debe realizar la Evaluacion de Dafios y el
Andlisis de Necesidades —EDAN- con el fin de
contar con los datos para poder suministrar la
informacién oportuna a la comunidad y los medios
de comunicacién

5. De acuerdo a la Evaluacion de Dafios y el
Andlisis de Necesidades —EDAN- realizar el Plan
Especifico de Respuesta de Informacion Publica -
PER - IP, estableciendo las acciones para brindar
la informacion adecuada.

6. Presenta el PER-IP a la Sala de Crisis y lo
armoniza de acuerdo a estrategias de respuesta y
a las prioridades establecidas por esta instancia.

7. Se deben ejecutar las acciones necesarias
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e ) para consolidar la informacién y establecer los
) mecanismos para su adecuada difusién hacia los
¥ > medios de comunicacién de forma masiva y a la
1. Informacion inicial H H
S comunidad afectada. por la emergencia.
) ) 8. Se hace seguimiento y monitoreo a las
v N actividades de Informacién Publica y se evalla el
2. Evolucién inicial y PER-IP, para verificar que las acciones
presentacion de Servicio , P
| iformacion PablicaP- planteadas estdn consiguiendo los resultados
) v _ previstos (eficacia), optimizando los recursos
Bk ¢ etk e (eficiencia), y alcanzando el impacto esperado
e )| (efectividad), con base en los objetivos

v establecidos y los parametros dados por la Sala
4. EDAN ]

[ de Crisis.
[ *,, } 9. En caso de ser necesario continuar con la
5. Formulacion PER del

prestacion del servicio basico de Informacion
Publica, se ajusta el PER-IP, se valida con la Sala

[ ‘l' ] de Crisis y se continla con su ejecucion. En caso
6. Valida PER - IP

servicio Informacion Publica

—> contrario se toman las acciones para finalizar el
A servicio.

e 10. Consolidar y generar el informe final del

servicio de Informacién Publica de la emergencia

Sl que contenga los resultados, y establezca las

lecciones aprendidas  (Aspectos  Positivos,

aatelin 4SE PUEDE FINALIZAR Dificultades  Encontradas, Oportunidades de

Informacion ELAEREELT Mejora), reporta a la Sala de Crisis y envia copia

Faslics a preparativos para la mejora continua del Plan

v Sectorial de Emergencia y Contingencia de

3 Informacién Publica y establece las acciones

necesarias para la rehabilitacion y reconstruccion.

10. Ejecuta acciones
del servicio
Informacion Publica

Recomendaciones para el responsable principal

v Activar el Plan Sectorial de Emergencia y Contingencia en cuanto a la prestacidn del servicio basico
de Informacion Publica y cuando sea necesario el Plan de Continuidad del Negocio de los servicios a cargo
de las Entidades responsables.

Consolidar la informacién en el transcurso del desarrollo de la emergencia

Facilitar el intercambio de informacion entre las entidades que atienden la emergencia.

Ofrecer informacién a la comunidad sobre los comportamientos frente a la emergencia.

Implementar el protocolo del Servicio Basico de Informacion Publica.

Organizar a los medios de comunicacion en la zona de afectacion.

ANANENENEN

Actividades criticas

v Informacién precisa, confiable y oportuna sobre el desarrollo y respuesta a la emergencia.
v Coordinacion de los medios de comunicacion.
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4 Establecer vocero oficial a nivel local y a nivel masivo.
v Suministrar la informacion oportuna y precisa, a cada uno de los grupos objetivo de las
comunidades afectadas.

Recomendaciones para el plan especifico de respuesta

4 Generar informacién, precisa, confiable y oportuna sobre el desarrollo de la emergencia.

4 Establecer de acuerdo a la evaluacién el Plan Especifico de Respuesta en Informacion Publica -
PER-IP.

4 Dar respuesta efectiva a la prestacion del servicio basico de Informacién Publica en la emergencia.
v La informacion que se brinde a los medios y la comunidad debe ser precisa y oportuna, que no
genere desinformacion.

4 Se debe delegar un vocero oficial para emitir los comunicados

Relaciones con la comunidad

v La comunidad es una gran fuente de informacion en la emergencia por lo que se debe canalizar
adecuadamente. También se debe establecer la informacion que requiere la comunidad para poder
entregarsela de manera oportuna.

Documentos asociados

Caracterizacion manejo de desastres C-1703-SMD-01

Procedimiento de preparacién y ejecucion para la respuesta FR-1703-SMD-01

Guia metodolégica para la elaboracidn del plan especifico de PAE G-1703-SMD-02

Evaluacion de darios y analisis de necesidades EDAN FR-1703-SMD-08

Formato para consolidar la informacion sobre dafios y necesidades FR-1703-SMD-09

Formato Plan de Accion Especifico PAE FR-1703-SMD-11

Reporte preliminar de la emergencia FR-1703-SMD-02

Reporte de emergencia 24 horas FR-1703-SMD-03

Plan operativo de intervencién por servicio basico de respuesta FR-1703-SMD-10

Formato de reporte diario FR-1703-SMD-13

NN N N S NN

6. FUNCIONES DE SOPORTE PARA LA RESPUESTA

De igual manera que para la ejecucion de la respuesta se requiere el desarrollo de funciones de soporte, las
cuales se establecen a continuacion:

6.1.  PROTOCOLO FUNCION DE SOPORTE - GESTION DE INFORMACION

Objetivo

Garantizar la disponibilidad y el suministro de la informacion, a través de la consolidacién y administracion de
la misma en los sistemas de informacién, que permitan generar analisis para la toma de decisiones en la
respuesta a emergencias.

Descripcion y Alcance

La Gestion de Informacion busca conocer de manera ordenada y fiable toda la informacion relacionada con
la emergencia, de tal forma que facilite la toma de decisiones y orientacién de las acciones de respuesta de
acuerdo al andlisis realizado. Incluye el registro y documentacion de la emergencia y la evaluacion de dafios
y analisis de necesidades.
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gestion de informacion

ENTIDAD RESPONSABLE
(RP: Responsable Principal; R: Responsable)
838
AREAS DEL SERVICIO a
82 |'&
% =
g8 |2
S o
B o & 8
s 885
85 & 8
o 3 2o
Generar informacion Recopilacién de informacién RP R
Consolidacién de informacién RP R
Clasificacion de informacién RP R
Consolidado EDAN R RP
Registro y documentacion R RP

Secuencia general

No.

Orden para el
desarrollo de
actividades

Descripcion de la actividad

Inicio

Esta informacién inicial de la emergencia suministrar informacion previa
sobre la magnitud de la emergencia

Informacion inicial de la
emergencia

Informe de Evaluacién inicial del desarrollo de la emergencia con la
informacién suministrada por cada uno de los sectores y entidades
involucradas en la respuesta.

Reporte a sala de Crisis
municipal

Reportar a la Sala de Crisis, el andlisis de la magnitud de la emergencia
de acuerdo con la evaluacion, y las acciones iniciales realizadas.

Evaluacién de dafos y
andlisis de necesidades
en cuanto a la gestién d
de la informacién

De acuerdo a este analisis, realizar el Plan Especifico de Respuesta
estableciendo las acciones necesarias requeridas para la gestion
adecuada de la informacion, con el fin de que sea recibida, procesada y
analizada con la debida oportunidad.

Formulacion de Plan
Especifico de Respuesta
de la funcién Gestion de
la informacion PER-GI

De acuerdo a este analisis, realizar el Plan Especifico de Respuesta
estableciendo las acciones necesarias requeridas para la gestidn
adecuada de la informacion, con el fin de que sea recibida, procesada y
analizada con la debida oportunidad.

Valoracion  del  Plan
especifico de respuesta
del servicio gestion de
informacién

Presenta el PER-GI a la Sala de Crisis y lo armoniza de acuerdo a
estrategias de respuesta y a las prioridades establecidas por esta
instancia.

Ejecutar el Plan
especifico de Respuesta

Se deben ejecutar las acciones necesarias para la adecuada Gestidn
de la informacién, que incluya la recepcion y consolidacion, el
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Gestion de la | procesamiento y en analisis de resultados.
Informacién PER-GI

8 Evaluar el Plan | Se hace seguimiento y monitoreo a las actividades relacionadas con la
especifico de Respuesta | Gestion de la Informacion y se evalla el PER-GI, para verificar que las
Gestion de la | acciones planteadas estan consiguiendo los resultados previstos
Informacioén PER-GI (eficacia), optimizando los recursos (eficiencia), y alcanzando el

impacto esperado (efectividad), con base en los objetivos establecidos
y los parametros dados por la Sala de Crisis.

9 Ajustar Plan especifico | En caso de ser necesario se continta con la Gestion de Informacién
de Respuesta Gestion de | hasta finalizar la emergencia, se ajusta el PER-GI, se valida con la Sala
la Informacién PER-GI de Crisis y se continta con su ejecucion. En caso contrario se toman
las acciones para finalizar la ejecucién de estas actividades.

10 | Ejecutar acciones de | Consolidar y generar el informe final sobre la Gestidn de la Informacidn
cierre de la funcion | que contenga los resultados, y establezca las lecciones aprendidas
gestion de la informacion | (Aspectos Positivos, Dificultades Encontradas, Oportunidades de

(Finalizan las | Mejora), reporta a la Sala de Crisis.
actividades)
v Consolidar la informacién sobre evaluacion de dafios
v Realizar de acuerdo a los dafios, el analisis de necesidades en cuanto a recurso humano y
materiales necesarios para la atencion inicial y complementaria de la emergencia
4 Establecer mecanismos efectivos para la recepcion de informacién de diferentes fuentes.
v Contar con sistemas de informacion eficientes para el procesamiento de informacién de manera
oportuna
4 Establecer prioridades de atencién

Actividades Criticas

v Consolidar los dafios y la afectacion a la prestacion de los servicios basicos de respuesta como
consecuencia de la emergencia

v Identificar las necesidades de recursos humanos y materiales para la evaluacion y analisis

v Realizar los reportes a la Sala de Crisis de forma permanente, para la toma de decisiones.
Recomendaciones para el plan especifico de respuesta de gestion d ela informacion

v Contar con la magnitud real de los dafios y la afectacion a los servicios basicos de respuesta
Realizar el andlisis de necesidades de recursos para la atencion oportuna de la emergencia

v Toma de decisiones, basados en la informacién recibida y en el analisis de la misma

v Establecer, de acuerdo con la evaluacién, el Plan Especifico de Respuesta de Gestion de

Informacion - PER-GI

Politicas de Operacion del Servicio

v Establecer los sistemas de informacion adecuados para la recoleccion, recepcién y procesamiento
de la informacion
v Realizar monitoreo permanente a los dafios y necesidades, de acuerdo a la evolucién de la

emergencia
Caracterizacion manejo de desastres C-1703-SMD-01
Procedimiento de preparacion y ejecucion para la respuesta FR-1703-SMD-01
Guia metodolégica para la elaboracion del plan especifico de PAE G-1703-SMD-02
Evaluacion de dafios y andlisis de necesidades EDAN FR-1703-SMD-08
Formato para consolidar la informacién sobre dafios y necesidades FR-1703-SMD-09

Formato Plan de Accion Especifico PAE FR-1703-SMD-11

ASANENENENRN
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Reporte preliminar de la emergencia FR-1703-SMD-02

Reporte de emergencia 24 horas FR-1703-SMD-03

Plan operativo de intervencién por servicio basico de respuesta FR-1703-SMD-10
Formato de reporte diario FR-1703-SMD-13

Manual de Logistica para la atencion de emergencias M-1703-SMD-02

ANANENENEN

6.2. PROTOCOLO FUNCION DE SOPORTE - EVALUACION DE DANOS Y ANALISIS DE
NECESIDADES EDAN

Objetivo

Recibir, cotejar, consolidar, organizar y analizar la informacion sobre los dafios ocasionados, con el objeto de
disponer de un panorama detallado sobre la afectacién producida y de esta forma establecer las
necesidades para la respuesta oportuna a la emergencia.

La evaluacion de dafios y analisis de necesidades busca conocer de manera ordenada vy fiable la magnitud
de los dafios y afectacion, de tal forma que facilite la toma de decisiones y orientacion de las acciones de
respuesta de acuerdo al andlisis realizado de la afectacion de la infraestructura y de las necesidades de la
poblacién afectada. Igualmente, identificar y prever la aparicién de nuevas condiciones de riesgo, de tal
forma que sustenten las decisiones frente a la evacuacion de la poblacién de sectores criticos y el inicio,
suspension y/o terminacidn de los servicios de respuesta en donde esté comprometida la seguridad de los
respondientes.

Areas del servicio de respuesta

ENTIDAD RESPONSABLE
(RP: Responsable Principal; R:
Responsable)
(5] >
© ()
AREAS DEL SERVICIO %
o 3
- _55s
Ol g |®s5 S 2&lg
3l |58%3 5
g a | 538835l s
Ao | da ESS
Evaluacion de dafios Recibir  consolidar y | RP | R R
organizar la informacion
Evaluacion preliminar RP | R R
Informacion permanente | RP | R R R
Analisis de necesidades Recursos humanos R R R RP
Materiales R R RP R
Informacién permanente R R R RP
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Secuencia general

Orden para el desarrollo de actividades Descripcion de la actividad
1. Esta informacion inicial de la emergencia
debe suministrar la magnitud de los dafios

2. Realizar evaluacioén inicial de los dafios de los
servicio basicos de respuesta

3. Reportar a la Sala de Crisis, la evaluacién
inicial de dafos, las necesidades de recursos
humanos y materiales de los servicios basicos
de respuesta.

4. Monitorear la informacién sobre los dafios y
necesidades requeridas para la atencién de la

Tiene capacidad para realizar EDAN detallado? ] emergenCIG

si I
Si

5. Verificar la necesidad de evaluacion detallada
de los dafios y el establecimiento de nuevas
necesidades

Realizar EDAN detallado a

6. Realizar la evaluacién detallada de los dafios
y de las necesidades para cada servicio basico
de respuesta

7. Consolidar la evaluacion de los dafios v el
analisis de los servicios basicos de respuesta,
de acuerdo con la informacién reportada por
cada uno de los sectores

8. Se hace seguimiento y monitoreo a los dafios
y necesidades durante la evolucion de la
emergencia

9. En caso de ser necesario se continua con el
seguimiento a la evaluacion de dafios y
definicion de necesidades. En caso contrario se
toman las acciones para finalizar el servicio.

10. Consolidar y generar el informe final sobre
los dafios y las necesidades identificadas para
la atencidén en cada uno de los servicios
basicos.

11. Reportar a la sala de crisis la informacion
consolidada de dafios y las necesidades
identificadas para la atencion de la emergencia

Recomendaciones para el responsable principal

Oficina Asesora de Gestion del Riesgo de Desastres del Municipio de San Sebastian de Mariquita Péagina 70 de
Direccién: Calle 4 Carrera 3 Esquina Palacio Municipal el Mangostino. Teléfono: (8) 2522901 126



MUNICIPIO DE SAN SEBASTIAN DE MARIQUITA
ESTRATEGIA MUNICIPAL PARA LA RESPUESTA A EMERGENCIAS

Sistema Hacional de Gestion del
Riesgo de Desastres

v Consolidar la informacién sobre evaluacién de dafios

v Realizar de acuerdo a los dafios, el analisis de necesidades en cuanto a recurso humano y
materiales necesarios para la atencion inicial y complementaria de la emergencia

4 Establecer mecanismos efectivos para la recepcion de informacién de diferentes fuentes.
4 Establecer prioridades de atencién

Actividades Criticas

4 Consolidar los dafios y la afectacion a la prestacion de los servicios basicos de respuesta como
consecuencia de la emergencia

v Identificar las necesidades de recursos humanos y materiales para la evaluacién y andlisis

v Realizar los reportes a la Sala de Crisis

Recomendaciones para el plan especifico de respuesta Evaluacion de Dafios y Analisis de

Necesidades EDAN

Contar con la magnitud real de los dafios y la afectacion a los servicios basicos de respuesta

v
Realizar el anlisis de necesidades de recursos para la atencidn oportuna de la emergencia.
Politicas de Operacion del Servicio

4 Establecer mecanismos efectivos de recoleccion y recepcion de informacién.
Realizar monitoreo permanente a los dafios y necesidades, de acuerdo a la evolucion de la emergencia

Documentos asociados

Se utilizan los mismos establecidos en la funcién (gestidn de la informacién)

6.3. PROTOCOLO FUNCION DE SOPORTE - PLANEACION

Objetivo
Garantizar que la respuesta a la emergencia cumpla con los objetivos planteados, el establecimiento de las
estrategias adecuadas y la utilizacion dptima de los recursos necesarios.

. .z

Descripcion y Alcance
La planeacion implica la evaluacion inicial de la emergencia, el andlisis estratégico, la formulacién y
evaluacion del PER, el sequimiento a los recursos y al estado situacional de la emergencia.

v

Areas del servicio de respuesta

ENTIDAD RESPONSABLE
(RP: Responsable Principal; R:
Responsable)

AREAS DEL SERVICIO

Secretara de Hacienda y finanzas

Coordinacion CMGRD

Respuesta

Entidades Coordinadoras de cada
A| uno de los Servicios Basicos de

Analisis estratégico
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Formulacién Plan Especifico de Respuesta por funcion RP R
estratégica

Seguimiento a recurso RP R
Seguimiento PER Plan Especifico de Respuesta por RP R
funcién estratégica

Estado situacional RP R
Informes de gestion de la respuesta RP R

Secuencia general

Orden para el desarrollo de actividades Descripcion de la actividad

1. Esta informacion inicial va a permitir
realizar la planeacién para la ejecucidn
de la respuesta a la emergencia.

2. De acuerdo al Informe de Evaluacion
inicial de la emergencia, se inicia la
formulacion de los objetivos, las
estrategias y los recursos necesarios
para la adecuada respuesta.

2 Evaluacion inicial del
desarrollo de la
emergencia

3. Reporte a sala de crisis
municipal

4 Evaluacion de Daros y
Andlisis de Necesidades

5.Formulacion del Plan de
Respuesta, estableciendo
objetivos, estrategias y

3. Reportar a la Sala de Crisis, la
evaluacion inicial de la emergencia y el
borrador inicial del Plan de Respuesta.

4. Se debe realizar la Evaluacion de
Dafios y el Andlisis de Necesidades —

recursos necesarios

6.Valida Plan de Respuesta,

de acuerdo con las
prioridades de sala de crisis

Divulgar el Plan de

EDAN-, para elaborar el Plan de
Respuesta a ejecutar.

5. De acuerdo a este analisis, realizara
el Plan de Respuesta de la Emergencia
estableciendo  los  objetivos, las
estrategias y los recursos necesarios.

9. Ajusta Plan de SE PUEDE FINALIZAR LA FUNCION?
Respuesta e NO

|
sl

10. Ejecuta acciones de
clerre de la funcion de

olaneacion

6. Presenta el Plan de Respuesta con
los objetivos, estrategias y recursos
necesarios, a la Sala de Crisis municipal
y lo armoniza de acuerdo a estrategias
de respuesta y a las prioridades
establecidas por esta instancia.

7. Se debe divulgar el Plan de
Respuesta, para que los planes
especificos se acoplen a este y se inicia
con la ejecucién de cada uno de los
planes especificos de cada uno de los
sectores involucrados.

8. Se hace seguimiento y monitoreo
permanente a las acciones estrategias y
los recursos (analisis situacional), para
verificar que las acciones planteadas
estdn consiguiendo los resultados
previstos (eficacia), optimizando los
recursos (eficiencia), y alcanzando el
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impacto esperado (efectividad), con
base en los objetivos establecidos y los
parametros dados por la Sala de Crisis.
9. En caso de ser necesario se modifica
el Plan de Respuesta de acuerdo a la
evolucion de la emergencia, de lo
contrario se contintia con el mismo Plan
de Respuesta y se toman las acciones
para finalizar la ejecucidon de estas
actividades.

10. Consolidar y generar el informe final
sobre la Respuesta en donde se
establezcan las lecciones aprendidas
(Aspectos  Positivos,  Dificultades
Encontradas, Oportunidades de
Mejora), reporta a la Sala de Crisis.

' Recomendaciones para el responsable principal

~/ Consolidar la informacién para realizar la evaluacion inicial.

4 Establecer los objetivos, las estrategias y los recursos necesarios para la respuesta.

v Armonizar esta planeacion con las estrategias definidas en la sala de crisis

4 Armonizar los objetivos, estrategias y recursos de acuerdo a la evolucion de la emergencia, para

una mayor eficacia y rentabilidad.

Monitoreo permanente a la ejecucion del Plan de Respuesta General
Polltlcas de Operacion del Servicio

Informar a cada uno de los sectores del contenido del Plan de Respuesta General, con el fin de que
estos sean ajustados para el cumplimiento de los objetivos principales.

4 Verificar en todo momento, que los planes especificos de respuesta estén alineados con el plan de
respuesta general.
v Es imprescindible elaborar toda la documentacion de la ejecucién de la respuesta

Documentos asociados

Se utilizan los mismos documentos establecidos en la funcién uno (gestién de la informacion)

6.4 PROTOCOLO FUNCION LOGISTICA DE SOPORTE OPERACIONAL

Objetivo
Posibilitar el acceso de los modos de transporte requeridos, la atencion médica y psicolégica y la
alimentacién adecuada para los organismos de respuesta a emergencias; asi como del montaje vy

administracion de los centros de reserva y garantizar las telecomunicaciones.
Descripcion y Alcance

La funcién de soporte operacional apoya y complementa el transporte hacia y desde la zona de impacto de
los organismos y recursos necesarios para la respuesta a emergencias; la prestacién de los servicios de
primeros auxilios basicos sin y con intervenciones médicas y/o especializadas, al personal de los organismos
de respuesta que resulte afectado; el suministro de la alimentacion adecuada, de acuerdo a la atencion que
se esté ejecutando la administracion de los centros de reserva o bodegas estratégicas, asi como garantizar
el servicio de telecomunicaciones y el bienestar de los integrantes de los equipos de respuesta de los

servicios y funciones.
Areas del servicio de respuesta
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ENTIDAD RESPONSABLE
(RP: Responsable Principal; R: Responsable)
AREAS DEL SERVICIO 3 2 2 <
o o | 2 © © £ §
=58 |, s ol g2
S E|lS S El§ |88 5t
® 8| 5 © o8| § © = c & 3
358 |38 E | 38|24 5
w I n O| < »w £ O © O
Transporte R RP
Salud Atencién pre- R RP
hospitalaria
Remision R RP
Apoyo psicosocial RP R
Alimentacion RP
Centros de reserva y/o bodegas estratégicas R RP
Bienestar RP
Telecomunicaciones RP
Orden para el desarrollo de actividades Descripcion de la actividad
1. Esta informacion inicial de la emergencia
= permite establecer los recursos necesarios
para el soporte de los grupos de respuesta
en la atencion de la emergencia.
2. Evaluacion inicial del desarrollo de la
SRR emergencia con el fin de trasladar los
gl recursos de soporte a la zona de impacto,
o _—_— incluido el personal de respuesta necesario.
3. Reportar a la Sala de Crisis, la informacion
inicial consolidada sobre los aspectos de
soporte operacional, y las acciones iniciales
realizadas.
”%&%‘:ﬁi&:@“ 4. Se debe realizar la Evaluacion de Dafios y
soportecperaciona el Analisis de Necesidades —EDAN- con el
Y= ry— objetivo de establecer las necesidades de
N recursos, incluido el personal de respuesta,
para la atencidn adecuada de la emergencia.
Wspliiindob 5. De acuerdo a este analisis, realizar el Plan
Especifico de Respuesta estableciendo las
s acciones necesarias requeridas para el
e soporte operacional en la respuesta:
AR S T transporte hacia y desde la zona de impacto
- - _{ , ] de los recursos y los organismos de
si respuesta, alimentacion del personal de
respuesta, previsién de la atencion en salud
que se podria necesitar y los centros de
reserva.
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6. Presenta el PER-SO a la Sala de Crisis y
lo armoniza de acuerdo a estrategias de
respuesta y a las prioridades establecidas por
esta instancia.

7. Se deben ejecutar las acciones necesarias
para el transporte de los recursos y el
personal de respuesta hacia y desde la zona
de impacto, proveer de la alimentacion a los
equipos de respuesta, suministrar la atencion
médica y psicoldgica al personal que la
necesite y gestionar adecuadamente los
centros de reserva.

8. Se hace seguimiento y monitoreo a las
actividades relacionadas a la coordinacion de
soporte operacional y se evalua el PER-SO,
para verificar que las acciones planteadas
estan consiguiendo los resultados previstos
(eficacia),  optimizando  los  recursos
(eficiencia), y alcanzando el impacto
esperado (efectividad), con base en los
objetivos establecidos y los pardmetros
dados por la Sala de crisis municipal.

9. En caso de ser necesario continuar con la
coordinacion de soporte operacional, se
ajusta el PER-SO, se valida con la Sala de
Crisis y se continta con su ejecucion. En
caso contrario se toman las acciones para
finalizar la ejecucion de estas actividades.

10. Consolidar y generar el informe final de la
coordinacion de  soporte  operacional
requerida en la emergencia que contenga los
resultados, y establezca las lecciones
aprendidas (Aspectos Positivos, Dificultades
Encontradas, Oportunidades de Mejora),
reporta a la Sala de Crisis.

Recomendaciones para el responsable principal

v Consolidar la informacion sobre los requerimientos necesarios para un adecuado y eficiente soporte
operacional: transporte, alimentacidn, suministros, atencion médica, centros de reserva.

v Realizar de acuerdo a los dafios, el analisis de necesidades en cuanto a recurso humano y
materiales necesarios para la atencion inicial y complementaria de la emergencia

v Establecer mecanismos efectivos para la recepcion de informacion de diferentes fuentes.

v Establecer prioridades de atencion

Recomendaciones para el plan especifico de respuesta coordinacién de soporte operacional

v Priorizar la seguridad del personal de respuesta, asi como el suministro de todos los elementos
necesarios para su soporte en la atencion de la emergencia.

v Establecer, de acuerdo con la evaluacion, el Plan Especifico de Respuesta de Soporte Operacional
- PER-SO.

Politicas de Operacion del Servicio
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4 Garantizar en todo momento en el transcurso de la emergencia, el soporte operacional requerido
para una atencion eficaz, eficiente y efectiva de la emergencia.

Documentos asociados

Se utilizan los mismos establecidos en la funcién (gestion de la informacién)

6.5. PROTOCOLO FUNCION DE SOPORTE - TELECOMUNICACIONES PARA LA RESPUESTA

Soportar la restauracién de la infraestructura de las comunicaciones, la coordinacion de las comunicaciones
para la respuesta, posibilitando las comunicaciones de las diferentes instituciones e instancias de toma de
decision.

Soportar a la zona afectada para que las plataformas de voz, datos e imagen necesarias para el manejo de
la emergencia sean eficientes y eficaces; garantizar que las plataformas de los servicios de respuesta
puedan desarrollarse, segun su misionalidad y las necesidades de las comunidades afectadas. Incluye el
soporte de las plataformas para las comunicaciones, conectividad y de sistemas de informacion entre las
instituciones participantes en la respuesta en la zona de afectacién, lo mismo que las comunicaciones de
estas con el puesto de mando unificado, y la comunicacion de este con las salas de crisis municipal,
departamental y Nacional segun se requiera.

Areas del servicio de respuesta

ENTIDAD RESPONSABLE
(RP: Responsable Principal;
R: Responsable)
g > >
AREAS DEL SERVICIO @ S
= [&)
gs |8
c O o ©
S E 2l
= = 9 %)
S ol 38 ©
®E | © IS
T = O
o S| %3
S E|ZO®
538|383
Comunicaciones Soporte de las plataformas de voz, RP R
datos e imagen
Sistema de informacion Soporte para el manejo de la R RP
respuesta
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Riesgo de Desasires

Secuencia general

Orden para el desarrollo de actividades

Descripcion de la actividad

1. Informacion inicial de la
emergencia
2.Evaluacion inicial de Danos y
Necesidades de las TIC's
4 Evaluacion de Dafios y Analisis de
Necesidades de la plataforma TIC's.

§.Formulacion PER-TCOM de la
funcion telecomunicaciones para la
respuesta

6.Valida PER-TECOM, del
servicio de acuerdo con las
prioridades de sala de crisis

7.Ejecutar PER-TCOM de la funcion
telecomunicaciones para la respuesta

8. EvalUa PER-TCOM de la
funcion telecomunicaciones para
larespuesta

SE PUEDE FINALIZAR LA FUNCION?
«— NO
I

Ell

9. Ajusta PER-TECOM de
la funcién
telecomunicaciones para
al resouesta

10. Ejecuta acciones de cierre de la
funcion telecomunicaciones para la
resouesta

1. La Informacion inicial de la emergencia
debe suministrar la informacion sobre los
dafios a los sistemas e infraestructura de
TIC's

2. Evaluacion inicial de los dafios y
necesidades de TIC's. Restablecer las TIC's
de los organismos de respuesta que la
requieran de forma inmediata.

3. Reportar a la Sala de Crisis municipal, la
informacién inicial consolidada sobre la
afectacion a las TIC's y las acciones iniciales
en ejecucion.

4. Se debe realizar la Evaluacién de Darios y
el Andlisis de Necesidades —-EDAN-, en
cuanto a las plataformas de TIC's

5. De acuerdo a la Evaluacién de Dafios y el
Andlisis de Necesidades —EDAN- realizar el
Plan Especifico de Respuesta de
Telecomunicaciones de Respuesta - PER-
TCOM, estableciendo las acciones para
garantizar el restablecimiento de las
plataformas de las comunicaciones y por
consiguiente, la coordinacion
interinstitucional.

6. Presenta el PER-TCOM a la Sala de Crisis
y lo armoniza de acuerdo a estrategias de
respuesta y a las prioridades establecidas por
esta instancia.

7. Ejecutar la funcién de soporte para la
respuesta de Telecomunicaciones para la
Respuesta, suministrando los mecanismos
alternos  necesarios o logrando el
restablecimiento de los sistemas de
comunicaciones de la zona afectada.

8. Se hace seguimiento y monitoreo a la
ejecucion de la funcion de
Telecomunicaciones para la Respuesta y se
evalla el PER-TCOM, para verificar que las
acciones planteadas estan consiguiendo los
resultados previstos (eficacia) en cuanto a la
instalacion de los alojamientos temporales,
optimizando los recursos (eficiencia), y
alcanzando el impacto esperado
(efectividad), con base en los objetivos
establecidos y los parametros dados por la
Sala de crisis municipal.

9. En caso de ser necesario continuar con la
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gjecucion de la funcion de soporte de
Telecomunicaciones para la Respuesta, se
ajusta el PER-COM y se valida con la Sala de
Crisis y se continta con su ejecucion. En
caso contrario se toman las acciones para
finalizar la funcién.
10. Consolidar y generar el informe final de la
funcion de soporte de Telecomunicaciones
para la Respuesta que contenga los
resultados, y establezca las lecciones
aprendidas (Aspectos Positivos, dificultades
encontradas, oportunidades de mejora),
reporta a la Sala de Crisis.
Recomendaciones para el responsable principal
v Activar el Plan Sectorial de Emergencia y Contingencia y Continuidad de Negocio de las entidades
para proveer el soporte de las plataformas de TIC's necesarias segun los requerimientos de las entidades de
Respuesta de la atencion de la emergencia.

v Consolidar la informacién inicial de la magnitud de la afectacion de las TIC's
4 Implementar el protocolo de Soporte de TIC's
v Realizar las comunicaciones estratégicas de acuerdo con el procedimiento o plan establecido

Actividades criticas

v Soportar de forma rapida las comunicaciones en la zona de afectacion, de las entidades que estan
prestando los servicios de respuesta.

v Soportar las comunicaciones entre las zonas de afectacion y la sala de crisis territorial.

v Soportar las plataformas para la comunicacion entre las salas de crisis territoriales.

Recomendaciones para el plan especifico de respuesta - funcion comunicaciones para la respuesta

4 Proveer los sistemas de comunicacion adecuados a las instancias que la requieran inmediatamente
v Mantener sistemas de comunicaciones alternos
v Establecer, de acuerdo con la evaluacién, el Plan Especifico de Respuesta de Telecomunicaciones

para la Respuesta - PER-COM.

Politicas de Operacion del Servicio

v Dar respuesta oportuna (comunicaciones) y eficiente a la emergencia.
v Garantizar los sistemas de comunicacion en la respuesta a la emergencia

Relaciones con la comunidad

La comunidad puede proveer mecanismos locales alternos de comunicaciones.

Relaciones con el sector privado

El sector privado posee u opera la mayor parte de la infraestructura de comunicaciones y es un socio
estratégico para el rapido restablecimiento de los servicios relacionados con la infraestructura.

Documentos asociados

Se utilizan los mismos establecidos en la funcidn uno (gestion de la informacion)
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6.6. PROTOCOLO FUNCION DE SOPORTE - ASPECTOS JURIDICOS

Objetivo

Velar porque las operaciones y actuaciones de la administracién publica y privadas (en apoyo a la respuesta
publica), que se realicen durante la respuesta estén ajustadas a derecho, en el marco del Estado Social de
Derecho y a los regimenes especiales.

Descripcion y Alcance

Comprende la proyeccién del decreto de declaratoria de desastre municipal por emergencia y grave
calamidad publica, la asesoria juridica en los procesos contractuales que se ejecuten durante la respuesta, la
emision de conceptos juridicos y la atencion a los requerimientos de los organismos de control. Asi mismo
todas las acciones, recomendaciones y asesorias necesarias para la prevencién del dafio antijuridico.

Areas del servicio de respuesta

ENTIDAD
RESPONSABLE
(RP: Responsable
Principal; R:
Responsable)
o]
AREAS DEL SERVICIO 3
< S
Q § o
53|83
Asesoria juridica Instrumentos excepcionales RP R
Contratacion RP R
Emisién de conceptos juridicos prevencion del RP R
dafio anti juridico
Atencién a requerimientos a organismos de | RP R
control
Declaratoria de calamidad | Motivacion RP R
publica Proyecto de decreto RP R
Decreto apoyo juridico medidas decretadas RP R
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Secuencia general

Orden para el desarrollo de actividades

Descripcion de la actividad

1. Informacion inicial de la
emergencia

2.Evaluacién inicial del desarrolio de
la emergencia

§.Formula PER-AJ de fa funcion
aspectos juridicos

6.Valida PER-AJ, del servicio de
acuerdo con las prioridades de
sala de crisis

7. Ejecutar PER-AJ de la funcion
‘aspectos juridicos
8. Evaliia PER-AJ de la funcion
aspectos juridicos

9. Ajusta PER-AJ de la ¢ SE PUEDE FINALIZAR LA FUNCION?
funcionaspectos  [+—  NO
Juridicos
I
sl
10. Ejecuta acciones de cierre de la
funcion aspectos juridicos

1. La informacién inicial de la emergencia brinda
el panorama necesario para adelantar las
acciones juridicas.

desarrollo de la
fin de planear los
asesoria juridica 'y

2. Evaluacion inicial del
emergencia con el
requerimientos  de
declaratoria requerida.

3. Reportar a la sala de crisis municipal, la
informacion inicial consolidada sobre los
aspectos juridicos y las acciones iniciales
realizadas, asi como los requerimientos de
informacion.

4. Se debe realizar un analisis de los
requerimientos juridicos para que la respuesta a
la emergencia sea eficaz, eficiente y efectiva, en
el marco del Estado Social de Derecho.

5. De acuerdo a este analisis, realizar el Plan
Especifico de Respuesta para las actuaciones
relacionadas con los aspectos juridicos - PER -
AJ, estableciendo las acciones a ejecutar

6. Presenta el PER-AJ a la Sala de Crisis y lo
armoniza de acuerdo a estrategias de respuesta
y a las prioridades establecidas por esta
instancia.

7. Se deben ejecutar las acciones necesarias
para garantizar que todas las actuaciones en la
emergencia se desarrollen en el marco del
Estado Social de Derecho.

8. Se hace seguimiento y monitoreo a las
actividades relacionadas a los aspectos
juridicos y se debe evalia el PER-AJ, para
verificar que las acciones planteadas estan
consiguiendo los resultados previstos (eficacia),
optimizando los recursos (eficiencia), y
alcanzando el impacto esperado (efectividad),
con base en los objetivos establecidos y los
parametros dados por la Sala de Crisis.

9. En caso de ser necesario continuar con la
prestacion de los servicios en los aspectos
juridicos, se ajusta el PER-AJ, se valida con la
Sala de Crisis y se continlia con su ejecucion.
En caso contrario se toman las acciones para
finalizar la ejecucion de estas actividades.

10. Consolidar y generar el informe final de los
aspectos juridicos requeridos en la emergencia
que contenga los resultados, y establezca las
lecciones aprendidas (Aspectos Positivos,
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Dificultades Encontradas, Oportunidades de
Mejora), reporta a la Sala de Crisis.

Recomendaciones para el responsable principal

4 Activar el Plan de Emergencia y Contingencia en cuanto a los aspectos juridicos, y cuando sea
necesario el Plan de Continuidad del Negocio de los servicios a cargo de las Entidades responsables.

4 Asesorar para que todas las actuaciones en la respuesta a emergencias se ejecuten en el marco del
Estado Social de Derecho.

v Implementar el protocolo sobre la funcién de los aspectos juridicos

Actividades criticas

v Proyectar los decretos de declaratoria de desastre.

v Garantizar que las actuaciones durante la emergencia se ajusten al marco de actuacién del Estado

Social de Derecho.
Recomendaciones para el plan especifico de respuesta — funcion aspectos juridicos
4 Brindar asesoria permanente cuanto al marco juridico aplicable durante a la emergencia.

4 Establecer, de acuerdo con la evaluacion, el Plan Especifico de Respuesta de aspectos juridicos -
PER-AJ.

Politicas de Operacion del Servicio

4 Dar respuesta oportuna y efectiva a los aspectos juridicos requeridos para la respuesta a las
emergencias.

Documentos asociados

Se utilizan los mismos documentos, establecidos en la funcién uno (gestion de la informacion)

6.7 PROTOCOLO FUNCION DE SOPORTE - ASPECTOS FINANCIEROS

Objetivo

Proveer los recursos financieros necesarios para la respuesta efectiva a las emergencias.

Descripcion y Alcance

Comprende desde el analisis de necesidades de los recursos financieros para responder de manera efectiva,
la identificacién de fuentes de financiamiento, la gestién de los recursos de acuerdo con cada fuente y la
asignacion de los mismos.
Areas del servicio de respuesta
ENTIDAD
RESPONSABLE
(RP: Responsable
Principal; R:
Responsable)
3 a
AREAS DEL SERVICIO & %
o
£ |3
o o 1=
T ®© Q
8 & S
8 |
= o
3 S
Gestion de recursos FMGRD RP R
Operaciones presupuestales RP R
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Crédito contingente RP R
Tributos RP R
Asignacion de recursos RP R

Secuencia general

Orden para el desarrollo de actividades Descripcion de la actividad
1. La informacién inicial de la emergencia

brinda el panorama necesario sobre los

requerimientos de recursos financieros

{ Kt i i W necesarios para la respuesta a
emergencias.
v 2. Evaluacion inicial del desarrollo de la
2 Evaluacién inicial del desarrolio de . .
I emergencia J emergencia con el fin de suministrar
7 informacion sobre los recursos financieros

( 3. Reporte a sala de crisis municipal J necesarios
. 3. Reportar a la Sala de Crisis, la
R ] |nformaC|c'>n.|n|C|al1I consolidada sobrg los
i aspectos financieros, y las acciones

S'WMLMWM iniciales realizadas.
SR e 4. Se debe realizar un andlisis de los
requerimientos econémicos para que la
Okt PERAE, elsmrvko g respuesta a la emergencia sea eficaz,
i eficiente y efectiva.

5. De acuerdo a este analisis, realizar el
[ T et PG e i ] Plan Especifico de Respuesta para las
actuaciones relacionadas con los

aspectos financieros - PER - AF,
estableciendo las acciones a ejecutar

9. Ajusta PER-AF de la ¢SE PUEDE FINALIZAR LA FUNCION? SObre eStOS aSpeCtos
. 10 —[ ] 6. Presenta el PER-AF a la Sala de Crisis
s'l y armonizarlo de acuerdo a estrategias de

l respuesta y a las prioridades establecidas

por esta instancia.

7. Se deben ejecutar las acciones
necesarias para entregar los recursos
financieros  requeridos, de manera
oportuna

8. Se hace seguimiento y monitoreo a las

actividades relacionadas a los aspectos

financieros y se evalua el PER-AF, para
verificar que las acciones planteadas
estan  consiguiendo  los  resultados

10. Ejecuta acciones de cierre de la
funcion aspectos finacieros
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previstos (eficacia), optimizando los
recursos (eficiencia), y alcanzando el
impacto esperado (efectividad), con base
en los objetivos establecidos y los
parametros dados por la Sala de Crisis.

9. En caso de ser necesario continuar con
la prestacion de los servicios en los
aspectos financieros, se ajusta el PER-
AF, se valida con la Sala de Crisis y se
continla con su ejecucion. En caso
contrario se toman las acciones para
finalizar la ejecucion de estas actividades.
10. Consolidar y generar el informe final
de los aspectos financieros requeridos en
la emergencia que contenga los
resultados, y establezca las lecciones
aprendidas (Aspectos Positivos,
Dificultades Encontradas, Oportunidades
de Mejora), reporta a la Sala de Crisis.

Recomendaciones para el responsable principal

v Activar el Plan de Emergencia y Contingencia en cuanto a los aspectos financieros y cuando sea
necesario el Plan de Continuidad del Negocio de los servicios a cargo de las Entidades responsables.

v Gestionar los recursos econdmicos necesarios para la respuesta a las emergencias

4 Implementar el protocolo para la atencion de los aspectos financieros

Actividades criticas
4 Disponer de los recursos financieros necesarios para la respuesta efectiva a las emergencias y
entregarlos de manera oportuna.

v Entregar los recursos financieros de manera oportuna, para que no afecte la efectividad la respuesta
v Establecer, de acuerdo con la evaluacion, el Plan Especifico de Respuesta de aspectos financieros
- PER-AF.

Recomendaciones para el plan especifico de respuesta - funcion comunicaciones para la respuesta
4 Entregar los recursos financieros de manera oportuna, para que no afecte la efectividad la respuesta
4 Establecer, de acuerdo con la evaluacion, el Plan Especifico de Respuesta de aspectos financieros
— PER-AF.

Politicas de Operacion del Servicio

v Dar respuesta efectiva a los aspectos financieros requeridos para la respuesta a las emergencias

Documentos asociados
Se utilizan los mismos documentos establecidos en la funcién uno (gestidn de la informacién).
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7. SALADE CRISIS

Se considera a la Sala de Crisis el espacio establecido para la organizacién de toda la informacién de la
emergencia, facilitando asi la toma de decisiones por parte del CMGRD. La Sala se retroalimenta del trabajo
de las diferentes areas de coordinacién y permite tener una visién actualizada de la situacién, necesidades y
acciones desarrolladas, elementos estos claves para la toma de decisiones.

En el municipio de San Sebastian de Mariquita la sala de crisis se encuentra ubicada en la alcaldia municipal,
lugar donde se reuniran los Integrantes del CMGRD en caso de una emergencia y llamado.

Funcionamiento de la Sala de Crisis.

La Sala de Crisis se activa acorde al nivel de la emergencia, de manera que para eventos de nivel 3 segun los
niveles de emergencias, se requerira que esta funcione 24 horas, facilitando asi la toma de decisiones.

Su objetivo es facilitar la evaluacion de la situacion:

¢ Qué ocurrio? ¢ Cudles son los dafios? ¢ Acciones adelantadas? ¢ Principales necesidades?

¢ Recursos? ;Con que cuento para hacer frente a la emergencia?...y la evolucion de esto en el tiempo. Esta
informacién es necesaria para la toma de decisiones, la solicitud de apoyo y el manejo como tal de la
situacion, asi mismo apoya el desarrollo de acciones como: la elaboraciéon de reportes de situacion,
comunicados de prensa y la declaratoria 0 no de calamidad publica.

La informacidn a manejarse en la sala de crisis es:

- Organigrama (con los nombres de responsables acorde al esquema indicado anteriormente)
- Bitacora

- Directorio de Emergencia

- Inventario de Recursos disponibles para la emergencia

- Datos de Afectacion (Censo)

- Mapa de la zona afectada

- Listado de Necesidades

Esta informacién debera estar disponible en fisico y digital y ser actualizada de manera recurrente, acorde a la
evolucién de la situacién se propone la siguiente regularidad:

- Primeras 72 horas, cada 6 horas.
- 72 horas - 3 dias, cada 8 horas.

- Dia 3 al 5, cada 12 horas.

- 5 dia en adelante, cada 24 horas.
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Para cada emergencia el CMGRD debera abrir una carpeta con el nombre del Caso/Operacién, por ejemplo:
“Sismo Dia-Mes-Afio”, Avalancha Quebrada xxxx”, etc. En la cual diariamente incluira los datos que son
consolidados en la sala de crisis, con la fecha correspondiente, al finalizar la emergencia esta podra

archivarse con un breve resumen de cierre de la operacion.
8. SISTEMA DE ALARMA COMUNITARIA

La ALARMA es una herramienta muy valiosa en el proceso de comunicarle a la comunidad acerca de una
situacion de riesgo, para contar con una respuesta efectiva se requiere que previamente el riesgo haya sido
identificado e incluido en los procesos de capacitacion y sensibilizacion, de manera que las comunidades
puedan identificar esta sefial, interpretarla claramente y actuar conforme a esta. Para lo anterior se requerira
definir los siguiente elementos y una vez definidos deberan ser difundidos de manera masiva y probados en
ejercicios, de manera que se genere este conocimiento y destreza en la comunidad.

Evento: xxxxx (Ej: Erupcion Volcanica, Avenida Torrencial, Incendio forestal etc)

Sistema de Alarma: El CMGRD es el encargado de activar la alarma adoptada para dar el aviso de activacion
de un evento en particular, se debe definir el canal a utilizar el codigo o informacion especifica y los
responsables de divulgarla.

Canal o Medio:(Emisora, Sirena, Radio, Altavoz, Puerta a Puerta, etc.) Cédigo
Mensaje: numero de timbres, etc.

Responsable: Quien debera activar el mecanismo acordado.

Accién Esperada de la Comunidad: Accidn esperada, por ej.; Evacuacion, Refugio, etc.

9. PLAN DE CONTINUIDAD

El Plan de Continuidad, se enfoca en sostener las funciones de la administracion municipal durante y después
de una interrupcion a los procesos, lo cual puede en este caso relacionarse con la ocurrencia de
“‘emergencias municipales” o la afectacion de las instalaciones de la administracién municipal, impidiendo su
funcionamiento.

Este plan se articula con los aspectos ya identificados como son: Planes Sectoriales, la Plan Municipal de
Gestion del Riesgo, Estrategia de Respuesta, Protocolo de Respuesta, Plan de Evacuacion, Plan de Accion
para la Respuesta y Plan de Accion para la Recuperacion, sin embargo su alcance varia, considerando que
se desea lograr el seguir funcionando a pesar de la emergencia.

El Plan de Continuidad, incluye los siguientes productos:

¢ Andlisis del impacto en el municipio (Realice un breve analisis de la problematica que podria presentarse
si ocurriese un evento como incendio, inundacion, sismo, etc., que afecte las instalaciones de la alcaldia,
no se tenga acceso a la informacién.)
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o Valoracion de Riesgos (Realice un breve analisis acerca de los posibles riesgos a que se encuentra
expuesta la Sede de la administracién municipal; inundacién, avalancha, sismo, erupcién volcanica etc.
Que éreas podrian verse afectadas?)

e Estrategias De Continuidad
Elabore El Plan De Emergencia Del Edificio
Solicite asesoria a la ARP o entidades de socorro para:

o Elaborar el Panorama de riesgos

¢ Organice el COPASO y Brigada de Emergencia

o Ubique la sefializacién de emergencia

o Realice el Plan de Evacuacion

e Realice ejercicios de evacuacion y atencion de incidentes

Maletin De Emergencia Del Municipio: Organice un maletin de emergencia del municipio con la participacién
activa de todas las dependencias de la administracion municipal, en el cual debera incluir acorde a cada
dependencia:

Documentacién
Area Planeacion

o Plan de Desarrollo del Municipio
e  Presupuesto del Municipio

e Plan de Gestion del Riesgo

e Estrategia de Respuesta

e Acta de constitucién del CMGRD
e Acta de constitucién del FMGRD
e Mapa del municipio

Contratacion

e Consolidado de contratos

e RUT de la Alcaldia

o Copia Acta de posesion del Alcalde

o Decreto del Consejo que le autoriza contratar
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Copia de la Cedula del Alcalde
Copia de contratos vigentes

Recursos Humanos

Perfiles de cargos a crear
Funciones de los cargos

Escala salarial

Nomina

Organigrama de la administracién
Listado de empleados y contratistas

Tesoreria/Hacienda

Chequera inactiva

Cuadro de cuentas

Cuadro de firmas

Comprobantes de egreso en fisico

Salud

Perfil epidemioldgico del Municipio
Papeleria para consulta médica-RIT
Sistema de referencia y contra referencia
Base de Datos Sisben

DCC/Bomberos

Rut

Actas de constitucion

Copia de cedula representante legal
Papeleria cadena de custodia

Listado de recurso humano

Equipos

Computar portatil con los accesos, software y programas priorizados.

Kit de oficina: papel tamafio carta, cosedora, lapiceros, perforadora, huellero, sellos.

Cémara fotogréfica.
Radios VHF

Motive a sus empleados para que desarrollen sus planes familiares de emergencia

Solicite asesoria a entidades de socorro para:
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o Elaborar el Panorama de riesgos

o Distribuir responsabilidades

o Realice el Plan de Evacuacion

o Realice ejercicios de evacuacién y atencion de incidentes

¢  Organice su maletin familiar de emergencia (documentos, ropa, alimentos, agua, etc.)

Estructura Organizacional para la Continuidad (Roles, responsabilidades y procedimientos)

e Establezca un coordinador general de este proceso, el cual apoye en el cumplimiento de todas estas
tareas.

o Establezca periodos para adelantar los procesos de backup, estos podran ser mensuales, quincenales y
semanales, y deberan hacerse varias copias, que se guarden fuera de la alcaldia. Identifique la persona
responsable de la proteccion de informacién de este proceso.

e Determine en cada area una persona como lider/responsable del proceso de continuidad de su
dependencia, esta tendra la responsabilidad de identificar las acciones necesarias para garantizar el
funcionamiento en una situacién de desastre (documentacién para el maletin, periodos de actualizacion,
etc.).

Plan de Pruebas del Plan de Continuidad.

e Programe ejercicio de simulacion, en los cuales la administracion opere fuera de las instalaciones con los
recursos del maletin de emergencias, esto le permitira ajustar alin mas esta herramienta.
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10.PROTOCOLOS OPERATIVOS DE
RESPUESTA POR EVENTO
RELEVANTE
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10.1  PROTOCOLO OPERATIVO ANTE
POSIBLE ERUPCION DEL VOLCAN NEVADO
DEL RUIZ
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10.1.1 CARACTERIZACION DE LA AMENAZA ANTE POSIBLE ERUPCION DEL VOLCAN NEVADO DEL
RUIZ.

Segun la tercera version afio 2015, del mapa amenaza del Volcan Nevado de Ruiz elaborado por el Servicio
Geoldgico Colombiano las zonas de amenaza del volcan Nevado del Ruiz se describen asi:

Generalidades del Volcan Nevado del Ruiz (VNR): Se encuentra localizado en la Cordillera Central
colombiana, en las coordenadas 4°53'43” N y 75°19'21” O, entre los departamentos de Caldas y Tolima,
hace parte del Parque Nacional Natural Los Nevados; se ubica a aproximadamente a 28 km de la cuidad de
Manizales y a 140 km de Bogotd; tiene una altura de 5.321 metros sobre el nivel del mar; es un estratovolcan
con un créater principal activo denominado Arenas, el cual tiene un diametro de 750 m y una profundidad de
200 m y forma parte del Complejo Volcanico Nevado del Ruiz (CV NR ). En una futura erupcién es posible la
ocurrencia de uno o varios de los siguientes fenémenos: corrientes de densidad piroclastica de escoria,
pdmez y ceniza, bloques y cenizas; caidas de ceniza y la pilli, proyectiles balisticos, lahares y avalanchas de
escombros.

En el mapa se identifican las siguientes zonas de amenaza:

Zona de amenaza Alta. Corresponde a la zona que podria ser afectada por corrientes de densidad
piroclastica (flujos y oleadas piroclasticos), proyectiles balisticos, lahares, flujos de lava, avalanchas de
escombros, onda de choque y gases volcanicos. Las corrientes de densidad piroclastica corresponden a
oleadas piroclasticas y flujos piroclasticos que se pueden com poner de: ceniza, escoria, ceniza y pomez y
bloques y ceniza; que afectarian las partes cercanas del edificio volcanico, canalizandose por las cuencas de
los rios Lagunilla, Guali, Azufrado, Recio, Molinos y las quebradas Nereidas, Alfombrales, La Lisa, La
Marcada, La Hedionda, Aguas Calientes, La P lazuela y La Negra; el avance de estos fendmenos pueden
alcanzar distancias de hasta 18 km hacia el noroccidente y al suroriente. Los fragmentos de roca ex pulsados
con una trayectoria balistica pueden afectar un radio de hasta aproximadamente 5 km , alrededor del crater
Arenas. La zona de amenaza por flujos de lava se restringe a las partes cercanas al edificio volcanico y
podrian tener un alcance de hasta 4.7 km. Las zonas m as susceptibles a avalanchas de escombros son las
partes altas de las cuencas de los rios Azufrado y Lagunilla.

Corresponde a la zona que podria ser afectada por lahares, que se originan en la parte alta del edificio
volcanico, canalizandose por los valles de las quebradas y los rios que nacen alli. En el sector occidental del
volcan, en la zona rural de Villamaria, los flujos descenderian por los valles de las quebradas Nereidas, Alfom
brales y el rio Molinos, posteriorm ente alcanzarian a los rios Claro y Chinchina, avanzando cerca de 62 km
hasta desem bocar en el rio Cauca y posiblemente descender algunos kilometros aguas abajo. En este
recorrido se afectarian las zonas rurales de los municipios de Manizales, Villamaria, Chinchina, Palestina,
Neira y Anserma. Hacia el norte y nororiente en la cuenca del rio Guali, los flujos avanzarian cerca de 97 km,
hasta desembocar en el rio Magdalena, donde podrian recorrer algunos km aguas abajo. En esta trayectoria,
se afectarian las zonas rurales de los municipios de Herveo, Casabianca, Fresno, Palo cabildo, Falan,
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Mariquita y Honda, y las cabeceras municipales de Mariquita y Honda. Hacia el oriente del volcan los flujos
descenderian por las cuencas de los rios Azufrado y Lagunilla, después de la unién de estos dos rios, los
flujos avanzarian por el rio Lagunilla alcanzando las planicies del sector del antiguo Armero, logrando avanzar
hasta el rio Magdalena a una distancia de 79 km desde el crater Arenas. Los lahares al descender al valle
donde se ubica el antiguo Armero, pueden desviarse hasta alcanzar el cauce del rio Sabandija ocasionando el
posible represamiento de este. En este recorrido se afectarian las zonas rurales de los municipios de
Villahermosa, Murillo, Casabianca, Libano, Lérida, Falan y Armero Guayabal. Al suroriente del edificio
volcanico, sobre la cuenca del rio Recio, luego de una trayectoria de aproximadamente 88 km, los lahares
llegarian al rio Magdalena, pasando por las zonas rurales de los municipios de Murillo, Libano, Lérida,
Venadillo y Ambalema.

Zona ex puesta a caida de ceniza y lapilli, que representa un area con acumulaciones mayores a 10 cm
(carga sobreimpuesta > 100 kg/m 2), con un radio aproximado de 25 km, dentro de la cual se podrian afectar
las zonas rurales de los municipios de Villamaria, Herveo, Casabianca, Villahermosa, Murillo y Santa Rosa de
Cabal.

Zona de Amenaza Media.

Corresponde a la zona que seria afectada por caidas de ceniza y lapilli con acumulaciones entre 1y 10 cm
(carga sobreimpuesta entre 10 y 100 kg/m 2), con un radio aproximado de 54 km, dentro del cual se pueden
afectar los municipios de Pereira, Dosquebradas, Marsella, Santa R osa de Cabal, Chinchina, Benalcazar,
Palestina, Risaralda, Villamaria, Manizales, Neira, Marulanda, Herveo, Casabianca, Villahermosa, Murillo y
Santa Isabel.

Zona de Amenaza baja.
Corresponde a la zona que seria afectada por caida de ceniza y la pilli con acumulaciones de 0,5 mma 1 ¢cm
(carga sobreimpuesta entre 0,5 y 10 kg/m ), con un radio aproximado de 88 km
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Figura 3. Mapa de amenaza volcanica del volcan Nevado del Ruiz - tercera version SGC-2015

MAPA DE AMENAZA VOLCANICA DEL VOLCAN NEVADO DEL RUIZ, TERCERA VERSION (2015)

SERVICIO /7~
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10.1.2 Resumen consolidado de poblacion e infraestructura expuesta

Cuadro 3. Resumen consolidado de poblacién e infraestructura expuesta en la zona de amenaza por erupcion del Volcan nevado del Ruiz, ante el fenémeno de flujo de lodo.

N° de personas N°
P N° de

N° de Adultos | Adulto | Adulto | Discapacitado N° institucione N° de N° de Infraestructur N°
Sector famili Hombre [3 s >60 S vivienda institucione , ade Ha de cultivos .
. . s vias . animales
as s s mujere afos s . s de salud servicios
educativas i
(3 Pubicos
1: Gasoducto
Troncal de
1:Puente | Occidente.
Fresno-
Manizales 1200 Ha.
Protech ) Aproximadame
rotecho . nte debido a la
2 | 11 | 2% 2 0 12 0 0 1 caida  de
Carretera ceniza
a la volcanica  en
Victoria. todo el
municipio
Afectando
- cultivos como:
Villa N
i cafa de
Glacial 13 4 30 30 0 4 13 0 0 0 0 azlicar, arroz.
Canelos 31 48 40 57 10 4 31 0 0 0 0 Ahuyama café,
T 1E 1:Viaala | frjol, ~ maiz,
. Técnica Bocatoma - platano y
Tijera - ) i frutales, entre
. Francisco linea de
Hermita - o N otros.
Antiguo Nufiez conduccion
9 84 161 80 66 103 14 84 Pedroso 0 0 del
Ferandez .
sede Tierra acueducto
Libre municipal
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10.1.3 Niveles de alerta y acciones

La cadena de llamado se activara en acaso de un cambio de nivel en la actividad volcanica que amerite
realizar el proceso de evacuacion de las comunidades localizadas en la zona de riesgo, el CMGRD en cabeza
del Sefior alcalde debera dar aviso a la comunidad para que realicen el proceso de evacuacién y se dirijan
hacia las zonas seguras identificadas en el presente plan.

Cuadro 3: Niveles de alerta y acciones ante posible erupcién del Volcan Nevado del Ruiz, municipio de
San Sebastian de Mariquita.
ESTADO DEL ACCIONE = SERVICIOS
EVENTO O CANAL RESPONS ACCIONES S DE
NIVEL DE DESCRIPCI | O MEDIO

CODIGO ABLE ESPERADA ESPERAD RESPUESTA
ALERTA ON (ALARM ACTIVACIO S DEL ASDELA NECESARIOS
N ALARMA COMUNID

El volcan | En este | Ninguno | - En este | Adelantar Elaboraci¢ | Informacion
puede estar | pivel no | - nivel no se | acciones de | n d planes | Publica
Egsl:an eSt:SZ se activa | Normalid | activa preparacion, | familiares
caracteriza el la alarma. ad ningun tipo | equipamient | de ‘
periodo  de | Comunica dealarma. | o, emergenci
reposo 0 | dos elaboracion | a.
quietud, o | oficiales de -
reglls.trar semanale Protocolos Participara
actividad q |
sismica, S © € en .?
fumarolica u | mensuale Respuesta | elaboraci6
otras s emitidos ante n de
manifestacio | por el Erupcion planes
nes de | Senvicio Volcéanica, comunitari
actividad en Geoldai ftacio q
superficie €0 og|F:o F:ap.am gmon 0s : ’e
que afectan | Colombia institucional | evacuacié
fundamental | no. y n.
mente ]a Observat comunitaria. | -Participar
zona - Mas | g - en
inmediata o Vul I Elaboracio imul
proxima  al .u canol6 aboracién | simulacros
centro  de | gico de de planes | de
emisién por | Manizales escolares evacuacio
lo que no de gestion [ n  ante
rgpresenta del riesgo. erupcién
riesgo para . -
las -Realizar volcanica.
poblaciones reuniones -Participar
y actividades informativas | de
economicas del capacitaci
de. S zona seguimiento | ones y de
de influencia. .

la activad | charlas
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volcanica y | informativ
convocatori | as
as al | realizadas
CMGRD por | por el
o menos | CMGRD o
una vez al | las
mes. entidades
- técnicas
Implementar | que
el sistema | conforman
de  Alerta | el SNGRD
Temprana. | como el
Servicio
Geologico
Colombian
0.
Manteners
e
informado
s a través
de medios
oficiales
del
seguimien
to a la
activad
volcanica.
1] Variaciones | Via Convocat | No se | - Convocar | Participara | Informacién
CAMBIOSEN | ¢n los | Celular y | oria  a | establece | a reuniones. | de Piblica
COMPI(E)I]RTAMI niveles  de correo’. §esione§ un . Ordinarias simulacros
ENTO DE LA los electronic | informati | mecanismo | al CMGRD. | de
ACTIVIDAD | parametros 0, vas deaalarma. | - Revisidn | evacuacio
VOLCANICA | derivados de | emisora respecto | Se de las | n ante
la vigilancia | comunitar | al establece capacidade | erupcion
que indican | ia. seguimie | convocatori | s existentes | volcanica.
que el volcan nto de la | as de | (Actualizaci | -
esta por activad trabajo del | on e | Identificarl
encima  del Volcanic | CMGRD, inventario 0s puntos
umbral base a y de | Responsabl | de de
y que el trabajo e de la | recursos). encuentro
proceso  es del convocatori | - Revision | y rutas de
inestable CMGRD | a a | del Sistema | evacuacié
pudiendo sesiones de | de  Alerta | n en caso
evolucionar trabajo y | Temprana y | de
aumentando reuniones, de erupcién
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0
disminuyend
0 €s0s
niveles.
Pueden
registrarse
fenomenos
como
enjambres
de  sismos,
algunos de
ellos
sentidos,
emision  de
ceniza,
lahares,
cambios
morfolégicos,
olor de gases
volcanicos
entre  otros
ruidos, que
pueden
alterar la
calidad de
vida de las
poblaciones
en la zona de
influencia
volcanica.

Coordinador
del CMGRD

comunicacio
nes.
-Ejercicios
de prueba
del sistema
de  Alerta
Temprana y
Comunicaci
ones.
Actualizacié
n de EMRE
y del
Protocolo
de
respuesta
ante
erupcion
Volcénica.
Actualizacié
n de
Censos de
las familias
Ubicadas en
la Zona
Expuesta al
fenéomeno
volcanico
Implementa
cion y
Verificacion
de
alojamiento
s
temporales
Implementa
cion de
campaifias
de
informacién
a la
comunidad.
-Realizacion

volcanica.
- Atender
las
indicacion
es dadas
ante la
gestion
del riesgo
volcanico
por dadas
por el
CMGRD u
otra
entidad
del
Sistema
Nacional
de
Gestion
del riesgo
de
desastres
Identificar
el canal
de
divulgacié
n y el
mensaje 0
medio de
alarma en
caso de
erupcion.

Actualizaci
on de
Planes
familiares
y
comunitari
0s de
evacuacio
n ante
erupcion
volcanica.
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de

Simulacione

S y

Simulacros

ante posible

erupcion

volcanica.
Erupcién Canal o | Cédigo | Responsab | - Activacion | - Atender | Alojamientos,
probable en | Medio Mensaje | le de | de la | las Temporales.
término de | (Alarma): | s:  Se | Activar la | cadena de | indicacion | Accesibilidad y
dias 0 | Emisoras | informara | Alarma: llamado al | es dadas | transporte.
semanas. locales sobre el | Alcalde CMGRD. por el | Ayuda
Variaciones | (Emisoras | estado como - Activacion | CMGRD, | alimentaria y
significativas | de radio | de la | presidente | del CMGRD | en torno a | No
en el | Numbi de | actividad | el CMGRD, | (Convocar a | una alimentaria.
desarrollo del | Caracol, | volcéanica | coordinador | reunién posible Agua Potable.
proceso Entusias |y de | del CMGRD | extraordinari | erupcion Informacién
volcanico mo, La | proceso |y Grupos | as) del Volcan | publica.
derivadas del | veterana, | de operativos, | - Se | nevado Salud.
andlisis de | TV local | alistamie | con evalian los | del Ruiz y | Saneamiento
los cable nto autorizacion | posibles ante una | basico.
indicadores Max, preventiv | expresa del | escenarios | eventual Seguridad y
de los | perifoneo | 0o de la | alcalde. y se activa | evacuacié | convivencia.
parametros en poblacion el protocolo | n.
de vigilancia, | campo. ubicada de - Preparar
las  cuales en la respuesta el maletin
pueden zona de ante posible | de
evolucionar riesgo erupcion emergenci
en evento(s) ante volcanica. as familiar.
eruptivo(s) erupcion - Se activa
de caracter volcanica la sala de
efusivo 0 crisis las 24
explosivo. horas y se

establecen

turnos  de

trabajo.

- Se

establecen

las

responsabili

dad segun

los servicios

de

respuesta

- Se informa
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a la
comunidad
sobre las
sefiales de
peligro y se
indicando
las acciones
de
respuesta.

- Se informa
la
comunidad
sobre el
alistamiento
preventivo
ante posible
erupcion del
Volcan
Nevado del
Rulz.
Fortalecimie
nto de
acciones de
comunicacio
n,
educacion y
concientizac
i6n para el
proceso de
evacuacion.

Proceso Canal o | Cédigo | Responsab | Dar la | -Evacuar | Se activan los
eruptivo en | Medio Mensaje | le de | Orden de | hacia los | 14  servicios
progreso (Alarma): | s: Tres | Activar la gvacuamonla sitios de respuesta y
cuyo climax | Sirenas tonos de | Alarma: totalidad de definidos | dependiendo
se  puede | se activan | sirenas Alcalde la poblacion | como de la
alcanzar en | de para como ubicada en | seguros. necesidad
horas 0 | manera alerta presidente | Zona  de | Atender algunas
evento remota alistamie | el CMGRD, | @menaza las funciones de
. . . volcanica )

eruptivo en | ubicadas | nto y | coordinador (Zona de ordenes y | soporte.
curso. El | en: - | evacuaci | del CMGRD | |nfluencia los Servicios de
tiempo  de | Alarma on. y  Grupos | Cuenca del | requerimie | respuesta:
preparacion | principal operativos, | Rio Guali). | ntos Accesibilidad y

y respuesta | en con L realizados | transporte,
L Movilizacion L
es muy corto. | Postobon autorizacion por el | Alojamientos,
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- Alarma expresa del | de grupos | CMGRD u | Temporales,
sector la alcalde. operativos | ofra Ayuda
angostura Siguiendo el :?gtl;r;olo ¢l entidad alimentaria 'y
la tijera siguiente especifico pertenecie | No
Ubicada protocolo de | de nte al | alimentaria,
en la activacion: respuesta sistema Busqueda vy
carrera | Nacional | rescate,
1ra con Alarma i Atengon de contactos
1ra.. - central de posibles Gestion familiares
afectados '
Alarma ubicada en | en |a zona | del Riesgo | Extincion  de
ubicada Bomberos, | deimpacto. | de Incendios,
en la Activa el Desastres. | Agua Potable,
bomberos Cuerpo de | - Traslado Telecomunica
calle 2da Bomberos, | de personal ciones para la
con calle Las otras prioritario a comunidad,
Jra. dos las las zonas salud, energia
de albergue. :
activa Cruz y gas,
RojaCruz informacion
Roja. publica,
saneamiento
bésico,
Seguridad y
convivencia.
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10.1.4 Cadena de llamada ante posible erupcion del Volcan Nevado del Ruiz Municipio de San
Sebastian de Mariquita.

La cadena de llamado se activara para alertar sobre cambio de nivel en la actividad volcanica, cambio de
Nivel Il Amarillo a Nivel Il Naranja, lo cual amerita realizar el proceso de evacuacién preventiva de las
comunidades localizadas en la zona de riesgo. Sera el CMGRD en cabeza del Sefior alcalde quien debera dar
aviso a la comunidad para que realicen el proceso de evacuacion y se dirijan hacia las zonas seguras o de
menor exposicion contempladas en este protocolo.

Figura 4: Cadena de llamado de alerta ante erupcion del Volcan Nevado del Ruiz.

R SERVICIO GEOLOGICO Unidad Nacional para la
Medioambiente y G COLOMBIANO Gestion del Rlls‘o de
del Riesgo del Tolima INICIA
CADENA DE
LLAMADA
ALCAI.DE Prans
MUNICIPAL =
CELULAR, VHF / \ CELULAR, VHF
SECRETARIO DE GOBIERNO l COORDINADOR CMGRD
l l CELULAR [ l CELULAR I l CELULAR ] | CELuLA“I l I 1 CELULAR I l CELULAR I l CELULAR I l
Cuerpo de Densa Civil Unidad
Pollch Saludy Seereﬂvh de chaturn Empresas de B:n’:m Munld:al da ASQUUNIAS
to = soae Voluntarios la Cruz Roja
a y -ENERTOLIMA.
medioambien -ESPUMAS | I I
-ALCANOS |
~Ejercito pital 1l )
Naclonal San José ok ! ACTIVACION DE
-ESAVI. Trénsitoy : SIRENAS
transporte
Mensaje: Se ha produciodo un Canal: Emisora Radio Numbi de Comunidad Localizada en la
cambio de nivel en la actividad Caracol, Entuciasmo FM , La " o
volcanica de Nivel Amarilio Il a veterana FM y a travez de las zona de Riesgo por Erupcién
Naranja Il (Erupcion probable sirenas, Radios portatiles Volcani TERMINA
en Términos de Dias o Digitales de los Organismos de olcanica
semanas). Estar atentos a las Socorro, Perifoneo de los CADENA
indicaciones dadas por el organismos de Socorro. TV Local DE
CMGRD en torno al proceso de “Cable max” LLAMADA
evacuacion
v
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10.1.5 Procedimiento de respuesta general.

INFORMACION INICIAL DEL EVENTO — SGC
Observatorio Vulcanolégico de Manizales (Boletin)

CMGRD

| Alarma/Aviso Cambio de Nivel Volcadn Nevado del Ruiz |

v

| Primera Respuesta Prestacion de los servicios basicos |

v

Evaluacién y clasificacién de la emergencia (Nivel de Emergencia)

v

¢Requiere convocar instancia?

Es suficiente PMU

Convoca PMU
ﬁi Revisién, evaluacion y clasificacién y analisis de Necesidad }<

Solicita apoyo a El Departamento

Convoca Sala de Crisis Municipal

La Emergencia supera la

sl =

capacidad de respuesta

NO NO
v Requiere declaratoria de
lamid abli
Formula Plan Especifico de Respuesta —PER- l_ calamidad poblice
NO

v NO

Ejecuta Plan Especifico de Respuesta —PER- < N
v . 2

. Formula declaratoria de calamidad publica
Evalua Plan Especifico de Respuesta —PER-

| Convoca CMGRD y presenta declaratoria l

éPuede Finalizar
la emergencia?

¢Emite concepto favorable
para la declaratoria?

v

Ejecuta Acciones de Cierre

v

Declara retorno a la normalidad

v 2

Expide decreto de declaratoria de calamidad pblica

FINALIZA LA EMERGENCIA - Ajuste del Plan de Accién Especifico con régimen de
declaratoria de calamidad publica
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10.1.5 Evacuacion

La evacuacion es el proceso mediante el cual la poblacién ubicada en la zona de amenaza ante erupcién
volcanica hasta una zona segura, siguiendo una ruta de evacuacion previamente definida, para ello en el
municipio de Mariquita se han definido las rutas, puntos y responsable los cuales se establecen a
continuacién.

Cuadro 3. Rutas, puntos y responsables

RUTA DE PUNTO DE PERSONAS A

SECTOR EVACUACION ENCUENTRO EVACUAR LIDER
Zona 1: Barrios la Parque Central - Promotoria de
Tijera Angostura. Desde ahi hasta Accion

Buenavista, San Comunal -
Diego, San Sefior  Jorge
Gerénimo. Polanco
Zona 2. Antiguo Defensa Civil -
Matadero, hasta la sefior  José
callet. Gerardo
Bejarano
Zona 3: Postobon Mega Colegio -C. Bomberos
hasta el rio Guali, (Comodante
Protecho, Milciades Enrique
Garavito Fonega)
--Cruz Roja
(Sefior
Orlando
Garcés)
Zona 4: Margen Zonas alta flanco -Cruz Roja
izquierda del rio derecho del rio -Lideres
Guali aguas abajo. Guali (Sin cruzar el veredales
rio)
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10.1.6 Mapa de Evacuacion
Cuadro de
Convenciones
. zona La Tijera y Angostura

Aeropuerto
Mariquita

LRl

u‘dﬂa Errglls e
A% Mariquita
2 ®

L

Carrera 11

Google

5 zona Antiguo Matadero
hasta la calle 1

zona Postobon hacia rio
° Guali, cementerio, Protecho
Villa Glacial, Los Canelos
Milciades Garavito

\
| zona margen lzquierda Rio
Guali Aguas Abajo

Punto de encuentro
parque central

Punto de encuentro
Mega colegio

Punto de encuentro
Buena Vista, San Diego
San Geronimo

Fuente: Defensa Civil - San Sebastian de Municipio de San Sebastian de Mariquita
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10.1.7 Recomendaciones especificas

RECOMENDACIONES PARA COMUNIDAD

o Atender las recomendaciones ante el proceso de evacuacion realizadas por el CMGRD.

o Participar de las capacitaciones en temas de riesgo volcanico realizados por el CMGRD, la UNGRD, y
demas integrantes del Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres.

o  Conocer el plan de evacuacion identificando puntos de encuentro y rutas de evacuacién.

e Participar en simulacros de evacuacion organizados por el CMGRD, la UNGRD y la Secretaria de
medioambiente y Gestion del Riesgo del Tolima.

e Reconocer el mecanismo o los mecanismos de alarma establecidos por el CMGRD, para el proceso de
evacuacion ante un cambio de nivel en la actividad volcanica con consecuente proceso de evacuacion.

e Mantener actualizado el protocolo de respuesta ante posible erupcion del volcan Nevado del Ruiz.

e Socializar la Estrategia Municipal de Respuesta a Emergencias EMRE y el protocolo de respuesta con la
comunidad localizado en zona de riesgo ante erupcion volcanica.

e Mantener actualizada la EMRE y el protocolo especifico de respuesta.

¢ Organizar y participar de ejercicios de simulacros de evacuacion y simulaciones.

o Mantenerse informado sobre la actividad volcanica a través de los boletines generados por el Servicio
Geologico Colombiano Observatorio Vulcanoldgico de Manizales.

o Capacitar a la comunidad en el proceso de conocimiento y respuesta ante fendmeno volcanico.
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11 CAPACIDADES MUNICIPALES

11.1  Inventario de recursos por servicio de respuesta

BUSQUEDA Y RESCATE
INSTITUCION TALENTO HUMANO \ EQUIPOS HERRAMIENTAS
ESPECIALIDAD \ CANT \ DESCRIPCION CANT DESCRIPCION CANT
Cruz Roja | Voluntarios 33 2 Palas, picas y 2
Colombiana machetes
Cruz Roja | Socorristas 26 camillas plegables - 2
Colombiana
Cruz Roja silla de ruedas para 2
Colombiana ambulancia
Cruz Roja - carpas tipo bohio 2
Colombiana
Cruz Roja camillas plegables 2
Colombiana
Cruz Roja linternas medianas 2
Colombiana
Cruz Roja motobomba - 2
Colombiana
Cruz Roja generador eléctrico - 2
Colombiana
Cruz Roja Botiquines basicos 2
Colombiana
Cruz Roja fonendos 2
Colombiana
Cruz Roja tensiémetros 2
Colombiana
Cruz Roja arnés integral de 5 2
Colombiana
Cruz Roja cuerdas dinamicas 2
Colombiana
Cruz Roja Cuerdas estéaticas 2
Colombiana
Cruz Roja despendedores 2
Colombiana
Cruz Roja linternas medianas 2
Colombiana
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Cruz Roja motosierra 660 1
Colombiana
Cruz Roja -motosierra 250 1
Colombiana
Cruz Roja -extensiones 10 mts 2
Colombiana
Cruz Roja megéafono 2
Colombiana
Cruz Roja | Juveniles 7
Colombiana
Cuerpo de | Unidades de 18
bomberos bomberos
voluntarios de | voluntarios
San Sebastian
de Mariquita.
Junta defensa | Voluntarios 140
civil Mariquita operativos
Junta defensa | Civilitos 45
civil Mariquita
Junta defensa | Juveniles 15
civil Mariquita
Junta defensa cascos de rescate air 8
civil Mariquita. pro alpen
Junta defensa frontales coleman 8
civil Mariquita 3AAA
Junta defensa Cascos tipo obrero 3
civil Mariquita
Junta defensa Camilla de rescate 4
civil Mariquita
Junta defensa Pares de rodilleras 7
civil Mariquita
mosqueton de acero 5
45 KN
Junta defensa poleas dobles 2
civil Mariquita
Junta defensa cuerda estatica 50
civil Mariquita certificada tendén
13mm
Junta defensa cuerda dinamica 50
civil Mariquita certificada tenddn
13mm
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Junta defensa Camilla de madera 4
civil Mariquita

Junta defensa kit fonendo y 1
civil Mariquita tensiémetro

Junta defensa arnés cuerpo entero 2
civil Mariquita expert Il

Junta defensa Motosierra stilll 380 1
civil Mariquita

Junta defensa Botiquin de 1
civil Mariquita emergencia

Junta defensa Botiquin piernero 4
civil Mariquita

Junta defensa Alineadores 4
civil Mariquita cervicales

Junta defensa Placa multianclaje 1
civil Mariquita

Junta defensa Cinta tubular 1
civil Mariquita

Junta defensa Poncho 3
civil Mariquita impermeable.

Alcaldia Brigada de 12 Carpas para 8 7
Municipal ~ de | emergencia personas

Mariquita.

Alcaldia Carpas para 4 2
Municipal  de personas

Mariquita.

Alcaldia Cobija 1
Municipal  de

Mariquita.

Alcaldia Colchonetas 7
Municipal  de

Mariquita.

Alcaldia Carpas angar 2
Municipal ~ de

Mariquita.

Alcaldia Kilt de cocinas 36
Municipal  de

Mariquita.

Alcaldia Tanque 1000 litros 2
Municipal ~ de

Mariquita.
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SALUD

TALENTO HUMANO INFRAESTRUCTURA EQUIPOS

INSTITUCION

ESPECIALIDAD CANT DESCRIPCION CANT  DESCRIPCION  CANT \

Hospital ~ San | Medicina general | 16 Consultorios Monitor de signos 4
José E.S.E Servicio de vitales

urgencias
Hospital ~ San | Enfermeros 4 Sala de Electrocardiografo 3
José E.S.E procedimientos

menores
Hospital ~ San | Auxiliares de 45 Sala de yesos Monitores fetales 3
José E.S.E enfermeria
Hospital ~ San | Odontélogos 2 Sala de Bombas de 14
José E.S.E reanimacion infusién
Hospital ~ San | Bacteritlogos 3 Sala ERA Desfibriladores 2
José E.S.E
Hospital ~ San | Auxiliar de 1 Sala de DEA 3
José E.S.E odontologia observacién

general adultos (7

camillas)
Hospital ~ San | Auxiliar de 2 Sala de Succionadores 8
José E.S.E laboratorio observacién

general pediatrica

(3 cunas)
Hospital ~ San | Higienista oral 1 Servicio de Nebulizadores 10
José E.S.E hospitalizacién

(28 camas

habilitadas)
Hospital ~ San | Tecnélogo en 1 Consultorios Monitores de 2
José E.S.E radiologia consulta externa presion

para medicina

general
Hospital ~ San | Conductores de 3 Consultorios Incubadora 2
José E.S.E ambulancia servicio de neonatal

Promocion y

Prevencidn
Hospital ~ San Consultorio PAI Lampara de calor 1
José E.S.E radiante
Hospital ~ San Consultorio Lampara de 1
José E.S.E odontolégico (2 fototerapia
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unidades
odontolégicas)
Hospital ~ San Laboratorio 1 Equipo de rayos x 1
José E.S.E clinico convencional
Hospital ~ San Oficina de 1
José E.S.E referencia y
contra referencia

ALOJAMIENTOS TEMPORALES

INSTITUCION TALENTO HUMANO INFRAESTRUCTURA EQUIPOS

ESPECIALIDAD CANT  DESCRIPCION CANT  DESCRIPCION  CANT ‘

TELECOMUNICACIONES
INSTITUCION TALENTO HUMANO EQUIPOS HERRAMIENTAS
ESPECIALIDAD CANT DESCRIPCION CANT DESCRIPCION  CANT

Hospital ~ San Radio de 1
José E.S.E comunicaciones
Cruz Roja Radio Base 2
Colombiana ‘HYTERA’
Cruz Roja Portables 4
Colombiana ‘HYTERA’
Cruz Roja Portable 12
Colombiana Alertas

Tempranas
Alcaldia Alarmas de 2
Municipal  de alerta temprana
Mariquita.
Alcaldia Alarma municipal 1
Municipal ~ de
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Mariquita
radios portables 3
Junta  defensa 5110
civil Mariquita.
TRANSPORTE

VEHICULOS
DESCRIPCION CAPACIDA CAN

TALENTO HUMANO ‘ HERRAMIENTAS

INSTITUCIO ESPECIALIDA CAN

DESCRIPCIO  CAN
IR

Hospital San Transporte
José E.S.E asistencial

basico
Hospital San Camioneta 5 pasajeros
José E.S.E administrativa
Hospital San Cuatrimoto 2 pasajeros
José E.S.E
Hospital San Moto 2 pasajeros
José E.S.E
Cruz  Roja vehiculo 8 pasajeros
Colombiana NISSAN

Modelo 78

‘MOVIL 21
Cruz  Roja automévil aveo | 5 pasajeros
Colombiana Modelo 2009

MOVIL 28

Cruz  Roja MOTO 2 pasajeros
Colombiana HONDA 125
Cuerpo  de Magquinas 2 pasajeros
bomberos Extintoras
voluntarios
de San
Sebastian de
Mariquita.
Cuerpo  de Carrotanques 2 pasajeros
bomberos
voluntarios
de San
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Sebastian de

Mariquita.

Cuerpo  de Ambulancias 3 pasajeros 3

bomberos

voluntarios

de San

Sebastian de

Mariquita.

Cuerpo  de Vehiculo de 5 pasajeros 1

bomberos rescate

voluntarios

de San

Sebastian de

Mariquita.

Cuerpo  de Vehiculo 3 pasajeros 1

bomberos intervencion

voluntarios rapida

de San

Sebastian de

Mariquita.

Junta motos 2 pasajeros 3

defensa civil

Mariquita.

Junta Carro spart 5 pasajeros 1

defensa civil

Mariquita.

Junta Ciclas todo 1 pasajero 4

defensa civil terreno

Mariquita.

URBES reto excavadora | 1 pasajero 1
tipo pajarita,

URBES Volqueta 2 pasajeros 2

Alcaldia san Volqueta linea | 2 pasajeros 3

Sebastian de 4300 4x 2

mariquita

Alcaldia san Motoniveladora | 1 pasajero 1

Sebastian de linea motoni.

mariquita

Alcaldia san Vehiculo 5 pasajeros 1

Sebastian de camioneta 4x4

mariquita X plata
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stema Naclonal de Gestl
Riesgo de Desasires

metélica
Alcaldia san Retrocargador 1 pasajero
Sebastian de linea retcar
mariquita
Alcaldia san Tractor marca | 1 pasajero
Sebastian de massey.freguso
mariquita n
Alcaldia san Bus 38
Sebastian de pasajeros
mariquita
Alcaldia san 17 1
Sebastian de Buseta pasajeros
mariquita

ALMACENAMIENTO (Bodegas)

. TALENTO HUMANO INFRAESTRUCTURA HERRAMIENTAS
INSTITUCION e — .
ESPECIALIDAD @ CANT DESCRIPCION CANT DESCRIPCION | CANT
Cuerpo de Bodega 1
bomberos
voluntarios  de
San  Sebastian
de Mariquita.
Cruz Roja Cuarto 1
Colombiana
SERVICIOS PUBLICOS
. TALENTO HUMANO \ INFRAESTRUCTURA HERRAMIENTAS
INSTITUCION SE———————
ESPECIALIDAD = CANT DESCRIPCION CANT DESCRIPCION | CANT
URBES Operarios 20
URBES Tanques para 2
trasporte de agua
potable.
Pozos profundo 3

de agua potable.

COORDINACION OFICINA DEL CMGRD

- TALENTO HUMANO ‘ INFRAESTRUCTURA HERRAMIENTAS
INSTITUCION —
ESPECIALIDAD ‘ CANT ‘ DESCRIPCION CANT  DESCRIPCION | CANT
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Alcaldia Economista 1

Municipal  de

Mariquita.

Alcaldia Abogado 2
Municipal  de

Mariquita.

Alcaldia Brigadas de 12
Municipal ~ de | atencién de

Mariquita. emergencias
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Riesgo de Desastres

11.2  Mapa de capacidades
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12.1 Directorio CMGRD

NOMBRE

ENTIDAD

CARGO

12 ANEXOS

CELULAR

&

Sistema Hacional de Gestion del
Riesgo de Desastres

Alejandro | Alcaldia Alcalde
Galindo
Rincén
Carlos Alcaldia Subsecretario 3227030413 | Carlosramirez7205@gmail.com
Augusto de Gobierno
Ramirez
Carlos Alcaldia Coord. CMGRD | 3107848745 | carlosaaa82@gmail.com
Arturo
Arcila
Marco Defensa Civil | Asesor 3024361519 | marco@hotmail.com
Tulio
Valencia
Maria LET Docente 3122428184 | maliadel@hotmail.com
Amézquita | Francisco
Delgado Nufiez

Pedrosa
Mery ET Docente 3104841438
Yolima Francisco
Valencia | Nufiez

Pedrosa
Ana Cardi | .E.T Docente 3192986159 | Anacame66@hotmail.com
Caicedo Francisco
Méndez Nufiez

Pedrosa
Mauricio | Hospital San | Gerente 3138484650 | gerencia@hospitalsanjosedemariquita.gov.co
Salazar José
Mufioz
Olver Alcaldia Secretario  de | 3142980599 | olverescobar@gmail.com
Escobar Desarrollo

social

Viviana Alcaldia Subsecretaria 3114561963
Sanchez de  desarrollo
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Sistema Naclonal de Gestién del

Riesgo de Desasires

social
Alberto 32220112255
Saez
Brenda Empresa de | Coordinadora 3214118493 | bramirez@empresadeeliminaciones.com
Ramirez | iluminaciones | iluminaciones
Claudia Kolping Docente 3115004350 | cmontesr@ut.edu.co
Marcela
Montes
José Defensa Civil | Coordinador 3134760061 | Discover-zx@yahoo.com
Bejarano Operativo
Enrique C. Bomberos | Comanadante | 3203414187 | Bomberosmariquita443@hotmail.com
Fonnegra | Voluntarios
German C. Bomberos | Subcomandante | 3154135880 | geandiza@hotmail.com
Diaz Voluntarios
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12.2

ESTRATEGIA MUNICIPAL PARA LA RESPUESTA A EMERGENCIAS

MUNICIPIO DE SAN SEBASTIAN DE MARIQUITA

Modelo para elaboracién del plan de accién especifico para la recuperacion

OBJETIVO
GENERAL

FASE DE LA
EMERGENCI
A

RECUPERACI
ON
TEMPRANA

OBJETIVO

RESULTAD

LINEA DE ACTIVIDADE 0

INTERVENCI
ON

RESPONSA

BLE APQOYO

S ESPERAD
0

RECUPERACI

ON PARA EL

DESARROLL
0

CRONOGRAMA PLAN DE ACCION ESPECIFICO PARA LA RECUPERACION

FASE DE LA

EMERGENCI
A

RECUPERAC
ION
TEMPRANA

LINEA DE
INTERVENCI
ON

ACTIVIDAD
ES

RECUPERAC
ION PARA EL

DESARROLL
0
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MUNICIPIO DE SAN SEBASTIAN DE MARIQUITA
ESTRATEGIA MUNICIPAL PARA LA RESPUESTA A EMERGENCIAS

FASEDELA | LINEADE PRESUPUESTO
EMERGENCIA | INTERVENCION ACTIVIDADES

RECUPERACION
TEMPRANA

RECUPERACION
PARA EL
DESARROLLO

$0,00 $0,00 $0,00 $0,00

TOTAL

RESUMEN PLAN DE ACCION ESPECIFICO PARA LA RECUPERACION

e Ay LINEA DE INTERVENCION VALOR TOTAL

EMERGENCIA

RECUPERACION
TEMPRANA

$0.00

RECUPERACION
PARA EL $0.00
DESARROLLO

GRAN TOTAL $00.00
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12.3

MUNICIPIO DE SAN SEBASTIAN DE MARIQUITA
ESTRATEGIA MUNICIPAL PARA LA RESPUESTA A EMERGENCIAS

Sistema

Haclonal de Gestién del

Riesgo de Desasires

Modelo para la declaratoria de calamidad publica

DECRETO NUMERO
Fecha xxxxx

“Por la cual se declara una situacién de Calamidad Publica en el Municipio de
XXXXXKXXXXXXXXXX”,
El Alcalde del Municipio de XXXX en uso de sus facultades constitucionales y legales, en
especial, las conferidas por la ley 1523 de 2012,y .......

CONSIDERANDO

Que son fines esenciales del Estado: Servir a la comunidad, promover la prosperidad
general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en
la Constitucién; facilitar la participacién de todos en las decisiones que los afectan y en
la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacién; defender la
independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia
pacifica y la vigencia de un orden justo.

Que las autoridades de la Republica estan instituidas para proteger a todas las personas
residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y demas derechos y
libertades, y para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los
particulares.

Que de conformidad con el articulo 209 de la Constitucion Politica, la funcién
administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento
en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad, mediante la descentralizacion, la delegaciéon y la desconcentracién de
funciones.

Que los residentes en Colombia deben ser protegidos por las autoridades en su vida e
integridad fisica y mental, en sus bienes y en sus derechos colectivos a la seguridad, la
tranquilidad y la salubridad pUblicas y a gozar de un ambiente sano, frente a posibles
desastres o fenémenos peligrosos que amenacen o infieran dafio a los valores
enunciados.

Que es deber de las autoridades y entidades del Sistema Nacional de Gestion del
Riesgo de Desastres, reconocer, facilitar y promover la organizacion y participacion de
comunidades étnicas, asociaciones civicas, comunitarias, vecinales, benéficas, de
voluntariado y de utilidad comun. Es deber de todas las personas hacer parte del
proceso de gestidn del riesgo en su comunidad.

Que en toda situacion de riesgo o de desastre o de calamidad publica, como la que
acaba de acontecer en el Municipio de XXXX, el interés publico o social prevalecera
sobre el interés particular.

Que las autoridades municipales mantendran debidamente informadas a todas las
personas naturales y juridicas sobre: Posibilidades de riesgo, gestion de desastres,
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MUNICIPIO DE SAN SEBASTIAN DE MARIQUITA
ESTRATEGIA MUNICIPAL PARA LA RESPUESTA A EMERGENCIAS

Sistema Naclonal de Gestion del
Riesgo de Desasires

acciones de rehabilitacion y construccion asi como también sobre las donaciones
recibidas, las donaciones administradas y las donaciones entregadas.

Que el Alcalde es el conductor del Sistema Nacional en su nivel territorial y esta
investida con las competencias necesarias para conservar la seguridad, la tranquilidad y
la salubridad en el &mbito de su jurisdiccion.

Que de conformidad con los reportes entregados a la Alcaldia por parte del xxxx (Censo,
boletin técnico, etc.) , se ha presentado XXXXXXXXXXXXXXXXXX

Que los eventos presentados en el Municipio de XXXX provocados por XXXX, han
generado afectaciones en la poblacién, la infraestructura vial, hospitalaria y educativa del
territorio.

Que de conformidad con los reportes de las entidades departamentales y municipales,
asi como de las entidades operativas del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo, Cruz
Roja, Defensa Civil y Bomberos municipales, las afectaciones presentadas, hasta el dia
XXX, son las siguientes: xxxxxxxxx incluir informe detallado.

Que dada la magnitud de las afectaciones en el Municipio de XXXXXXXX, el Sefior
Alcalde, convoco el Consejo Municipal de Gestién del Riesgo, con la finalidad de realizar
una evaluacion detallada de los dafios sufridos en el Municipio y tomar las medidas
necesarias de conformidad con lo sefialado en la ley 1523 de 2012.

Que el articulo 57° de la ley 1523 de 2012 establece que: “Articulo 57.Declaratoria de
situacion de calamidad publica. Los gobernadores y alcaldes, previo concepto favorable
del Consejo Departamental, Distrital o Municipal de Gestién del Riesgo, podrén
declararla situacion de calamidad publica en su respectiva jurisdiccion. Las declaratorias
de la situacion de calamidad publica se produciran y aplicaran, en lo. Pertinente, de
conformidad con las reglas de la declaratoria de la situacién de desastre.”

Que el articulo 58° de la ley 1523 de 2012 establece que: “Para los efectos de la
presente ley, se entiende por calamidad publica, el resultado que se desencadena de la
manifestacion de uno o varios eventos naturales o antropogénicos no intencionales que
al encontrar condiciones propicias de vulnerabilidad en las personas, los bienes, la
infraestructura, los medios de subsistencia, la prestacién de servicios o los recursos
ambientales, causa dafios o pérdidas humanas, materiales, econémicas 0 ambientales,
generando una alteracién intensa, grave y extendida en las condiciones normales de
funcionamiento de la poblacién, en el respectivo territorio, que exige al distrito, municipio,
o departamento ejecutar acciones de respuesta, rehabilitacion y reconstruccién.”
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MUNICIPIO DE SAN SEBASTIAN DE MARIQUITA
ESTRATEGIA MUNICIPAL PARA LA RESPUESTA A EMERGENCIAS

Sistema Naclonal de Gestion del
Riesgo de Desasires

Que el articulo 59° de la ley 1523 de 2012 establece los Criterios para la declaratoria de

desastre y calamidad publica.

1. Los bienes juridicos de las personas en peligro o que han sufrido dafios. Entre los
bienes juridicos protegidos se cuentan la vida, la integridad personal, la
subsistencia digna, la salud, la vivienda, la familia, los bienes patrimoniales
esenciales y los derechos fundamentales econdmicos y sociales de las personas.

2. Los bienes juridicos de la colectividad y las instituciones en peligro 0 que han
sufrido dafios. Entre los bienes juridicos asi protegidos se cuentan el orden publico
material, social, econémico y ambiental, la vigencia de las instituciones, politicas y
administrativas, la prestacion de los servicios publicos esenciales, la integridad de
las redes vitales y la infraestructura basica.

3. El dinamismo de la emergencia para desestabilizar el equilibrio existente y para
generar nuevos riesgos y desastres.

4. La tendencia de la emergencia a modificarse, agravarse, reproducirse en otros
territorios y poblaciones o a perpetuarse.

5. La capacidad o incapacidad de las autoridades de cada orden para afrontar las
condiciones de la emergencia.

6. El elemento temporal que agregue premura y urgencia a la necesidad de
respuesta.

7. Lainminencia de desastre o calamidad publica con el debido sustento factico.

Que el Consejo Municipal de Gestion del Riesgo, creado mediante el Decreto No () del
() de julio de 2012 de conformidad con lo dispuesto en el ley 1523 de 2012, en reunion
extraordinaria celebrada el dia xxxxx, una vez rendido el informe por el Coordinador del
Consejo Municipal y la Entidades Operativas del Sistema, dio su Concepto Favorable,
para la declaratoria de Calamidad Publica en el Municipio de XXX.

Que las entidades integrantes del Consejo Municipal de Gestion del Riesgo, formularan
el Plan de Accién Especifico de conformidad con lo establecido en el articulo 61° de la
ley 1523 de 2012, cuyas actividades seran ejecutadas por todos los miembros del
Consejo, junto con las instancias y dependencias de todo orden, asi como empresas del
sector privado a quienes se les asignaran sus responsabilidades en ese documento.

En mérito de lo expuesto:
DECRETA:

ARTICULO PRIMERO: Declaratoria.-Declarar la Situacién de Calamidad Publica en el
Municipio de xxxxx de conformidad con la parte considerativa de este decreto.

ARTICULO SEGUNDO: Plan Especifico de Accion.-El Plan de Accién Especifico sera
elaborado y coordinado en su ejecucién por el Consejo Municipal, con la informacién
suministrada por las oficinas municipales de gestion del riesgo y estara coordinado por el
Consejo Municipal de Gestidn del Riesgo y su seguimiento y evaluacion estara a cargo
de la Secretaria de Planeacion Municipal, quien remitird los resultados de este
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seguimiento y evaluacion a la Gobernacién del departamento y la Unidad Nacional para
la Gestidn del Riesgo de Desastres de la Presidencia de la Republica.

ARTICULO TERCERO: Aprobacion del Plan.- Una vez aprobado el Plan de Accion
Especifico por parte del Consejo Municipal de Gestién del Riesgo sera ejecutado por
todos sus miembros, junto con las demas dependencias del orden Municipal,
Departamental o Nacional, asi como por las entidades del sector privado que se vinculen
y a quienes se les fijaran las tareas respectivas en el documento.

PARAGRAFO: Termino.- El termino para la elaboracion y aprobacion del Plan
Especifico de Accién no podra execer de un mes a partir de la sancion del presente
decreto.

ARTICULO CUARTO: Régimen Contractual -La actividad contractual se llevara a cabo
de conformidad con lo establecido en Capitulo VII Régimen Especial para Situaciones de
Desastre y Calamidad Publica de la Ley 1523 de 2012.

Las actividades contractuales se ajustardn a lo que se disponga en los planes de
inversion que se aprueben con El Plan de Accién Especifico.

PARAGRAFO. Control Fiscal.- Los contratos celebrados en virtud del presente articulo
se someteran al control fiscal dispuesto para los celebrados en el marco de la
declaratoria de urgencia manifiesta contemplada en los articulos 42 y 43 de la Ley 80 de
1993 y demas normas que la modifiquen.

ARTICULO QUINTO: Normatividad .- En el Plan de Accién que apruebe el el Consejo
Departamental de Gestién del Riesgo se estableceran las demas normas necesarias
para la ocupacion, adquisicién, expropiacion, demolicion de inmuebles e imposicién de
servidumbres; reubicacion de asentamientos, solucidn de conflictos, moratoria o
refinanciacion de deudas, suspension de juicios ejecutivos, créditos para afectados,
incentivos para la rehabilitacién, reconstruccion y el desarrollo sostenible; administracion
y destinacion de donaciones y otras medidas tendientes a garantizar el regreso a la
normalidad.

ARTICULO SEXTO: Vigencia.- El presente decreto tendra una vigencia de seis (6)
meses a partir de su publicacion y podra prorrogarse hasta por seis (6) meses mas,
previo concepto favorable del Consejo Departamental de Gestion del Riesgo.

Dado en XXXXXXXXXX, a los XX dias del mes de XXXXX de XXXX,

Publiquese, Comuniquese y Cumplase,

XXXXXXXXXXXXXX
ALCALDE
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MUNICIPIO DE SAN SEBASTIAN DE MARIQUITA
ESTRATEGIA MUNICIPAL PARA LA RESPUESTA A EMERGENCIAS

Sistema

Haclonal de Gestién del

Riesgo de Desasires

Modelo para la declaratoria de retorno a la normalidad
DECRETO NUMERO

Por la cual se declara el retorno a la normalidad
El Gobernador (Alcalde) del Departamento (Municipio) en uso de sus facultades
constitucionales y legales, en especial, las conferidas por el articulo 64 de la ley 1523 de
2012,y
CONSIDERANDO
Que mediante decreto nimero xxxxxxx de fecha xxxxxxxxxxx se declard una situacion
de calamidad publica en el Departamento (Municipio), con ocasién a (Evento) que afecto
a la poblacién, la infraestructura  educativa, las vias, cultivos,

Que el Consejo Departamental (Municipal) elaboré el Plan Especifico de Accién que tuvo
como finalidad restablecer las condiciones de normalidad en el territorio a través de
acciones de recuperacion, rehabilitacion y reconstruccidn de las zonas afectadas.

Que el articulo 64 de la ley 1523 de 2012, que previa recomendacion del consejo
territorial correspondiente, el gobernador o alcalde, mediante decreto, declarara el
retorno a la normalidad y dispondra en el mismo cdmo continuaran aplicandose las
normas especiales habilitadas para la situacién de calamidad publica, durante la
ejecucion de las tareas de rehabilitaciéon y reconstruccién y la participacion de las
entidades publicas, privadas y comunitarias en las mismas.

Que el Consejo Departamental (Municipal) de Gestion del Riesgo, en su sesidn de fecha
(xxxxxxxx) y una vez presentado el informe de la Oficina de Planeacion Departamental
(Municipal) sobre los avances significativos del Plan de Accion Especifico, el cual se
encuentra en un avance del 70% (%) en las etapas de rehabilitacion y Reconstruccion,
recomienda al sefior Gobernador (Alcalde) declare el retorno a la normalidad.

Que con fundamento en el precitado articulo deje vigentes las normas pertinentes al
régimen especial para situaciones de desastres, que fueron contempladas en el decreto
de declaratoria de calamidad publica, por el término de tres (3) mas, tiempo que
considera razonable para la ejecucidn total del Plan de accién especifico.

En mérito de lo expuesto:
DECRETA:

Articulo 1. Declaratoria de Normalidad.- Declarar el retorno a la normalidad para la
situacién de calamidad publica en el Departamento (Municipio) de conformidad con la
parte considerativa de este decreto.
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Articulo 2. Plan Especifico de Accion.- El Plan de Acciéon Especifico continuara
ejecutdndose hasta su culminacion y la Secretaria de Planeacion Departamental
(Municipal) remitird los resultados del seguimiento y evaluacion a la Unidad Nacional
para la Gestion del Riesgo de Desastres de la Presidencia de la Republica.

Articulo 3. Normas vigentes.- Las normas establecidas en el decreto de declaratoria de
calamidad publica, relacionadas el régimen de excepcidn contemplado en la Ley 1523
de 2012, continuaran aplicandose para la rehabilitacion y reconstruccion de las zonas
afectadas hasta por el término de tres (3) meses mas.

Articulo 4. Vigencia.- El presente rige a partir de la fecha de su publicacién.

Publiquese, Comuniquese y Cimplase,

XXXXXXXXXXXXXX
ALCALDE
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12.5  Aprobacion de la Estrategia

Pegar decreto de adopcion escaneado
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