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1. RESUMEN

La Oficina Asesora en Gestién del Riesgo de Desastres del municipio de Casabianca, ha elaborado esta
ESTRATEGIA MUNICIPAL PARA LA RESPUESTA A EMERGENCIAS - EMRE, como una herramienta
operativa que facilita la coordinacién y organizacion de la respuesta municipal frente a las emergencias que
se presenten como consecuencia de la materializacion de los riesgos previamente identificados en el Plan
Municipal para la Gestion del Riesgo de Desastres y que pudiesen generar dafios y pérdidas para la

poblacion y el territorio.

Este documento se debe articular con el Plan Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres — PMGRD y a su
vez, con la Estrategia Departamental de Respuesta a Emergencias — EDRE, de hecho, el PMGRD vy la
caracterizacion de los escenarios de riesgo, son insumo fundamental para la elaboracion de la estrategia de
respuesta, ya que de alli se toman los escenarios de riesgo que seran la base para la elaboracion de planes o
marcos especificos de respuesta. Por lo anterior, es de gran importancia que el municipio y departamento

cuente con estos instrumentos de planeacion, dando cumplimiento a la Ley 1523 de 2012.

De acuerdo con las situaciones de riesgo identificadas para el municipio se puede indicar que en el municipio
Casabianca podrian presentarse situaciones como; Erupcién volcanica, movimientos de remocién en masa,
incendios forestales, avenidas torrenciales, sismo.

En caso de presentarse una emergencia, el CMGRD ha dispuesto de; emisoras locales para dar Aviso a la
comunidad, la entidad encargada de dar este aviso es el Consejo Municipal de Gestion del Riesgo quien es el
punto de aviso 24 horas, 7 dias a la semana, 365 dias al afio. Mayor informacién en la Oficina Coordinadora

de Gestion del Riesgo de Desastres del Municipio.

La implementacién de la presente Estrategia amerita la participacién activa de todos los actores municipales,
desde el ambito comunitario hasta el gubernamental, y en este sentido, es fundamental que todos conozcan
el documento e identifiquen en él su rol y lo que se espera de ellos en el momento de la emergencia, pues
solo asi se logra apropiacién y entendimiento de las acciones prioritarias. De igual manera, la estrategia debe
contribuir con la armonizacion de los roles y responsabilidades que cada entidad presente en el municipio
tenga frente a la implementacién de la misma. Las acciones involucran a todas las entidades publicas y
privadas, organizaciones comunitarias, ONG'’s, familias y comunidad en general. Para lo anterior, es
fundamental que el Consejo Municipal de Gestién del Riesgo — CMGRD, en cabeza del Alcalde, sumen

esfuerzos para la implementacion y socializacién de la EMRE.
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2. OBJETIVOS
2.1. OBJETIVO GENERAL

La Estrategia Municipal de Respuesta a Emergencias tiene como objetivo establecer las acciones
necesarias para garantizar efectividad en la actuacion interinstitucional en la respuesta local a
emergencias y su articulacion con la respuesta en los demas niveles de gobierno.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Proteger la vida, los bienes, los servicios y el medio ambiente a través de una respuesta efectiva a
las emergencias.

e Mantener la gobernabilidad y la institucionalidad para garantizar los derechos de los ciudadanos en
las situaciones de emergencia.

e Prestar los servicios basicos de respuesta de manera eficiente, eficaz y efectiva a la poblacion y la
prestacién de las funciones de soporte para la respuesta.

e Disminuir los dafos y pérdidas a la poblacion ocasionados por las emergencias.

o Establecer las bases para el proceso de recuperacion en articulacion con la respuesta inicial.

e Mejorar las capacidades operativas de los diferentes grupos de respuesta que integran el CMGRD.

e Contar con un inventario de recursos disponibles para ser utilizados en caso de emergencia.

e Establecer los lineamientos y el marco de actuacién para que las instituciones del CMGRD vy las
comunidades puedan actuar en caso de emergencias.

e Articular los procesos de respuesta entre los diferentes sectores presentes en el municipio y las
entidades que conforman el CMGRD.
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3. PERFIL GENERAL DEL MUNICIPIO

LOCALIZACION DEL MUNICIPIO.

El municipio de Casabianca esta localizado en la parte noroccidental del departamento del Tolima y la
cabecera urbana se encuentra ubicada dentro de las coordenadas geograficas 05° 07°42" y 04° 52" 19" de
Latitud Norte y 75° 19°29” y 756° 02" 36” de longitud Oeste del meridiano de Greenwich, el municipio dentro
de las coordenadas planas X = 1.030.300 e Y = 862.000 y X = 1.065.100 e Y = 893.400.

El municipio de Casablanca cuenta con una extension de 18.166,38 Hectareas, de las cuales 18.143,31
Hectareas le corresponden al area rural y 23,07 hectareas al area urbana actual.

DIVISION POLITICO ADMINISTRATIVA.

Limites:

El Municipio de Casabianca esta delimitado hacia el norte y hacia el sur por dos importantes afluentes
hidricos los rios Azufrado y Guali; lo anterior evidencia el potencial hidrico del municipio. Sin embargo, el
primero es tributario del Lagunilla lo cual significa que el territorio municipal se circunscribe a la Subcuenca
del rio Lagunilla, conformada por la totalidad de la Micro cuenca del Rio Azufrado. Entre las principales
quebradas se encuentran: Lisa, Agua Caliente, La Cachucha, El Rosario, La Marcad, Alambrados, Oromazo,
La Moledora, El Aguilon, La Cadena, La Cajita, El Coral, EI Cardal, San Carlos, Dos Quebradas, El Guineo,
La Fonda, El Gus, Los Cocos, Tachuela, San José, Ranal, Las Palomas, El Jardin, El Bejuco, La mina, San
Ignacio, La Espafiola, La Calzada, Santa Rita, Pefiolcitos, La Cristalina, La Sonadora, Negra y Fierecitas.

Los limites municipales, de acuerdo a las Ordenanzas que lo erigieron como Municipio son:

Al Norte: Con los Municipios de Fresno y Herveo
Oriente: Con los Municipios de Falan y Palocabildo
Al Sur: Con el municipio de Villahermosa

Al Occidente:  Con el Departamento de Caldas

CARACTERISTICAS GEOGRAFICAS DEL MUNICIPIO.

El area urbana posee una temperatura promedio de 170 C y se halla situada en una altura de 2.081 metros
sobre el nivel del mar. La precipitacion media anual alcanza los 2400 mm.; distribuidos en un régimen
bimodal. La cabecera municipal se ubica sobre el relieve montafioso fluvio erosional con laderas quebradas y
pendientes entre 25y 50 %, pero los asentamientos humanos se extienden en la parte mas inclinada cerca al
alto de San Ignacio y a los nacimientos de las quebradas Santa Rita y Cascarillo.

Climatologia:

El clima de Casabianca esta bajo la influencia de un clima ecuatorial tipico de montafia, el cual se define por
presencia de lluvias abundantes durante todo el afio de 2.340 mm. de precipitacién ponderada segun el
método de Thiessen, con tres (3) Meses secos (Diciembre-Enero-Febrero) que alternan con un periodo
humedo (Marzo-Abril-Mayo), de ahi el régimen bimodal que caracteriza la pluviosidad del municipio, el cual es

Oficina Asesora de Gestion del Riesgo de Desastres del Municipio de Casabianca

Direccion Cra 3 No. 3-23 Palacio municipal. Teléfono (098)2548507 Pagina 7 de 116




MUNICIPIO DE CASABIANCA
ESTRATEGIA MUNICIPAL PARA LA RESPUESTA A EMERGENCIAS

4
o 4
JUNTOS TRANSFORMEMOS
Slstema Naclonal de Gestién del
CASABIANCA Riesgo de Desastres

originado por el desplazamiento y accion de la zona de convergencia intertropical, alto contenido de humedad
del aire y débiles variaciones de las temperaturas medias anuales (la diferencia entre el mes mas frio y el mas
célido es solo de 5 a 10°).

Hidrografia.

El Municipio de Casabianca esta delimitado hacia el norte y hacia el sur por dos importantes afluentes
hidricos los rios Azufrado y Guali respectivamente; lo anterior evidencia el potencial hidrico del municipio. Sin
embargo, el primero es tributario del Lagunilla lo cual significa que el territorio municipal se circunscribe a la
Subcuenca del rio Lagunilla, conformada por la totalidad de la Microcuenca del Rio Azufrado. En la Tabla No.
12 se aprecia la conformacién hidrica de cada una de ellas.

La cuenca hacia la cual drenan las aguas el Lagunilla es el rio Magdalena. La Subcuenca de mayor
importancia esta constituida por la red hidroldgica de los rios Guali y Azufrado, la que cubre un area de 150.5
Kms? la cual es enriquecida por varias microcuencas entre las que se destacan las de la quebradas Potreros,
Espairiol, Lisa, Alambrados, Rosario, Sonadora, Pompona y La Calzada

POBLACION.

El municipio de Casabianca cuenta con 78.000 habitantes (75% poblacion rural y 25% poblacion urbana),
distribuidos en 28 veredas.

Oficina Asesora de Gestion del Riesgo de Desastres del Municipio de Casabianca
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Figura 1. Localizacion del Municipio de Casabianca.
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Figura 2. Division Veredal del Municipio de Casabianca.

CORTOLIMA! 1
MAPA VEREDAL T ene—
MUNICIPIO DE
CASABIANCA

LOCALIZACION GENERAL

i
g

LOCALIZACION MUNICIPAL

Oficina Asesora de Gestion del Riesgo de Desastres del Municipio de Casabianca Pagina 10 de
Direccion Cra 3 No. 3-23 Palacio municipal. Teléfono (098)2548507 116




MUNICIPIO DE CASABIANCA
ESTRATEGIA MUNICIPAL PARA LA RESPUESTA A EMERGENCIAS

a5l
JUNTOS TRANSFORMEMOS
CASABIANCA Riesgo de Desastres

Sistema Naclonal de Gestian del

3.1. RESUMEN DE ESCENARIOS DE RIESGO PRIORIZADOS
Los principales escenarios de riesgo que se priorizan en el Plan Municipal de Gestién del Riesgo de Desastres de Casabianca son: Escenario de Riesgo por
erupcion volcanica, Escenario de riego por remocion en masa, escenario de riesgo por avalancha, Escenario de riesgo por incendios forestales y
estructurales, por otro lado aun cuando en el Plan Municipal de Gestién del Riesgo de Desastres se establecen otros escenario no se hombra el relacionado
con el tema sismico escenario que se considera de gran relevancia y por lo tanto se los incluye en la EMRE . De acuerdo con lo anterior, en el cuadro nimero
1, se detalla cada uno de los escenarios de riesgo:

Cuadro 1. Resumen De escenarios de riesgo priorizados segun el Plan Municipal de Gestién del Riesgo de Desastres de Casabianca.

Elementos expuestos

Periodo
probable de
ocurrencia

Impactos esperados
(Resumen)

EVENTO Ubicacion de la zona

expuesta

familias
personas
viviendas
educativas

1 ERUPCION 1. |LE En las personas: muertos, de | No se
VOLCANICA 470 Cristalin no solucionarse la situacion en | establece  un
Person a. 4: la vereda Aguas Calientes hay | periodo
as 5: Casabia | entre 100 y 115 posibles | probable  de
Escuela nca victimas en esta vereda, | ocurrencia, ello
Cristalina, Entre S Manizal | lesionados, no se espera | depende  del
Aguas ellos 41 Rurales es- lesionaos en las demas | nivel en la
Calientes, San persona Aguas Ibagué- | veredas, discapacitados No, | actividad
c Ignacio bajo, S Calient Libano- | trauma psicologico, Si por | volcanica.
uenca del \ . .
rio Azufrado La Esperanza, | 119 mayore | 119 es, 0 Ffesno, posibles pgrfﬂdas 'materlales,
Palma s de 60 Escuela Via no es facil estimar esta
Pefitas, Hoyo afios y rural la Libano | poblacién.
Caliente, 51 Espera -
Palmital persona nza, Manizal | En bienes materiales
S Escuela €s. particulares:  viviendas: 20,
menore Palma enseres domésticos: en 20
s de 5 Peifiitas, Viviendas.
afnos Escuela
Hoyo En bienes materiales colectivos:
Oficina Asesora de Gestion del Riesgo de Desastres del Municipio de Casabianca Pagina 11 de
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Calient Infraestructura de salud: No,
e , educacién: 1 escuela en Aguas
Escuela Calientes, servicios publicos:
Palmital Infraestructura Acueducto
Oromazo, La 1:LE Urbano, Acueductos
Cristalina, Antonio particulares en Aguas
Palmera, Narifio. Calientes.
Porfia  Linda, 15: En_bienes de produccién:
Cardal, Escuela Cultivos, Ganado y empleos en
Lembo, El S Vereda Aguas  Calientes,
Coral, La Rurales Cultivos y ganado en las 16
Quenca_ del Graciela, La yer.edas.restantes de la zona de
rio Guali , incidencia, con menor
Maria,  San afectacion (102 fincas).
Jerénimo,
Yumba,
Llanadas,
Aguas
Calientes, La
Joya, La Zulia.
MOVIMIENTOS | La topografia y el tipo de suelos Vias: Poblacién y Vivienda: La | El Periodo
DE REMOCION | de la region, ademés de la Herveo | poblacion expuesta a este | probable  de
EN MASA condicion climatica del -Palo fendmeno por estar repartido en | ocurrencia, se
municipio hacen que los Cabildo | todo el municipio, se asimila a | da durante la
movimientos en masa y los 6901 - los 6901 habitantes del territorio | temporada de
derrumbes, sean fendmenos de habitant 3: Ibagué- | municipal y el 40% del total de | lluvias,
comun ocurrencia en el territorio es, Escuela Bogotd. | las viviendas. especificament
municipal, las  principales 1381 expuest 550 S e durante los
consecuencias se dan alrededor 0s en Lembo, 6 En bienes materiales | meses de Abril
de los cultivos y fincas, por todo el Cardal, puentes | particulares; 37 viviendas - mayo y
malos manejos de aguas municip Zulia : Octubre a
superficiales y tala de bosques, io puentes | En bienes materiales colectivos: | Diciembre. Y
que dejan suelos expuestos, sin vehicula | Infraestructura de salud: No, | durante la
ser menos preocupantes en las res y | educacion: 3 escuelas, | incidencia del
carreteras y caminos, en donde peatona | servicios publicos: | Fendmeno de
los cortes, facilitan este tipo de les Infraestructura de 2 Acueducto | la Nifa.
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fendmenos. En temporadas veredas | Urbano, y 35 Acueductos
anteriores han incluso causado La Veredales.
pérdidas de vidas humanas y Mejora,
viviendas. Afectan la totalidad La
de las veredas del municipio ye Armenia
en als vias via Herveo quebrada , Hoyo
El  Tachuelal, otro Via Caliente
Palocabildo  Quebrada La ,
Chillona y un tercero en la Peiitas,
quebrada Pefiolcitos, en donde Pefiolcit
se acumula material en la parte os, La
superior y descarga con fuerza Esperan
en la carretera. za.
INCENDIOS En las personas: cero (0). Nos | Se  presenta
EORESTALES presentarian victimas por este | con mayor
evento. Los efectos serian de | recurrencia
tipo  socioecondmico como | durante la
consecuencia de la perdida de | temporada
cultivos y bines materiales | seca meses de
En los ultimos afios, se han particulares. Junio a Agosto
presentado incendios forestales, y cuando se
debido a los cambios climaticos, En bienes particulares: | produce la
malas practicas agropecuarias y Sector afectacion de 3 viviendas como | incidencia  del
descuido de la comunidad, | Sector | rural: antecedentes. fenomeno  del
puede llegar a presentarse este | rural: 4200 840 0 Nifo.
fenomeno, que con un verano | 840 persona En bienes materiales colectivos:
intenso amenaza la zona rural S Toda la infraestructura de
del municipio. Area rural del acueductos verdales cuya red
municipio 27 veredas debido a de conduccién es en manguera
inadecuadas  practicas  de ay tuvo PVC se podria ver
cultivo. afectada por un incendio
forestal.
En Bienes de produccién:
potencialmente, Cultivos de
café, arracha, maiz, frijol (413
ha, correspondientes al 16,3%
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del total del area rural),
beneficiaderos, trapiches, fincas
en la zona rural.

AVENIDAS . . Las avenidas
La presencia de varias fuentes forrenciales son
TORRENCIALE | ¢ agua superficiales en forma .
s - més frecuentes
de pequefias quebradas, que
. . durante la
(AVALANCHA) | atraviesan corredores viales
terciarios y secundarios del temporada  de
I lluvias  donde
municipio, con laderas con alto )
. 2 se incrementa
nivel de erosién, terreno :
. . la cantidad de
pendiente y fuertes lluvias,
) caudal de las
agravado con presencia CUENCas
frecuente  de vehiculos 'y . e
\ hidrograficas y
peatones, incrementa
X se produce el
notablemente el riesgo de
. transporte  de
accidentes, que pueden cobrar .
. . f material
vidas y dafios en vehiculos en
8suelos, rocas,
las quebradas la Llorona, la ;
. material
Chillona, Tachuelal entre otras,
. vegetal) a o
es un fenomeno al que se le
o largo del cauce
debe prestar mucha atencién. ,
de las mismas.
SISMO Todo el municipio se encuentra | Total Total Viviend | 3 sedes 7 vias: | Se pueden presentar dafios en | No es posible
en zona de amenaza sismica | familias | poblaci | as de Casabia | la banca vial, levantamiento de | determinar un
siendo mas vulnerables los | que on construi | Instituci nca areas pavimentadas o en | periodo
centros con mayor | habitan | expuest | das en | ones Manizal | concreto asfalico y placa | probable  de
concentracién de  poblacién | en a en el | tapia Educati es- huella, asi mismo se puede | ocurrencia va
como la cabecera municipal de | viviend | municip | pisada, | vas 1-Hospi Ibagué- | presentar taponamiento de vias | que los sismos
Casabianca.  Siendo  mas | as io adobe | (Marco ta;l P'| Libano- | debido a Ia presencia de | tectonicos, son
vulnerables fisicamente ante | construi | 78.000 | cabecer | Fidel Santo Fresno, | deslizamientos que se pueden | un  fenémeno
sismos Viviendas antiguas con | das en | habitant | a Suarez, Domin Via detonar como consecuencia d | de origen
mas de 100 afos de antigliedad | tapia es. municip | Antonio o 9 | Libano | de los sismos. natural y no es
viviendas que aun conservan | pisada, al: 14 Narifio, - posible predecir
parametros arquitectonicos de | adobe o | Person José Manizal | Se puede presentar colapso | su ocurrencia.
la colonizacion Antioquefia. Asi | bahare | as que | Viviend | Joaquin es; Via | estructural de viviendas cuya
mismo las que tienen tipologia | que habitan | as en | Garcia), recreo | tipologia de construccién se a
de construccién en madera, | area en tapia y 23 Llanada | angitua y construida en
bahareque, tapia pisada y | urbana | Viviend | pisada, | subsed S — | ametriales como Tapia pisada,
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adobe. y as adobe o | es. Yumba; | Bahre
rural:34 | construi | bahare Casabia
das en | que nca-
tapia zona Péfiitas
pisada, | rural del - Hoyo
adobe, | municip Caliente
bahare | al:21 - el
que Triunfo;
cabecer Agua
a Caliente
municip ; via
al:9 Casabia
nca- la
Person Cristalin
as que a -
habitan Oromaz
en 0 - rio
Viviend Guali.
as
construi
das en
tapia
pisada,
adobe
zona
rural:
77
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4. ORGANIZACION PARA LA RESPUESTA

La organizacion para la respuesta efectiva a emergencias se fundamenta en la participacién de los actores
publicos, privados y comunitarios y en la coordinacion interinstitucional y multisectorial en el municipio. La
organizacién para la respuesta, asi establecida se fundamenta en la coordinacién mas que en la jerarquia. La
organizacién de la respuesta se enfoca en la prestacion efectiva de los servicios basicos de respuesta y para
ello define los niveles de emergencia, los actores e instancias para la respuesta, los niveles de activacion, la
estructura de intervencién, la articulacién de la respuesta nacional en los tres niveles de gobierno, el manejo
general de la respuesta, el organigrama de la respuesta municipal y el modelo de gestion para la respuesta.

4.1. NIVELES DE EMERGENCIA

Los niveles de emergencia que se definen para la respuesta municipal, se establecen en funcién de la
afectacion social, infraestructura, caracteristicas de la emergencia o fendémeno amenazante, y la capacidad de
respuesta municipal. En este sentido seda una calificacion de 1 a 3, donde 3 es el mayor nivel de emergencia
y 1 el menor, los cuales seran apoyados con la elaboracion de la Evaluacion de Dafios y Andlisis de
Necesidades EDAN, a partir del cual se determina el nivel de emergencia en cual se ubica en municipio”. En
el cuadro 1, se define loa niveles de emergencia municipal.

AFECTACION CARACTERISTIC o
AS DE LA < =
SOCIAL INFRAESTRU » > EMERGENCIA O E § E
N
: CTURA >4 | o2 B EVENTO 2 £ 8
Medios de COLECTIVA < | HE 285 s = a L 9
” vida (Redes O | z5 |F8¢ 5:S €dal OZ
Poblacién . S i wkE (2 © g 82 8 3| o=z
i . s Mmoo 8= gl WS o <O
(Agua Energia/ | vitales/Edificaci < ms R259- 23 x| 7O o
(Muertos/ Alimentos/ o =, |=Z-558c2% 2 g9 wo
Heridos Imentos _ ones 8 <8 |EkSsasseW | S =72 22
Vivienda/ Indispensables/ | Op (WSS (1emE5+ 9  a 8 <
[Enfermos/ g » ox Mm@2 g Eooo 8 & © o
: Sector Edificaciones w> Q383 |[sgS® S S =
Desaparecidos/ X . =0 |O8E |ef=E % o 5 7]
Aectados) productivo y de servicio a la L =z3 |B S5 2l < & o
trabajo/ Tejido |  comunidad) =2 22 | x| © I
social) = ©
BAJA BAJA BAJA BAJA | BAJA BAJA BAJA SUFICIE | NO
Cuando no se Cuandonose | Cuandonose | Concen | Cuand | Cuandono Cuando la NTE
presentan presentan han afectadoo | trado ola se ha velocidad, La
personas, hogares es bajala enun | afectaci | afectadoo intensidad, capacida
muertas, afectados en afectacionala | sector onal es bajala expansion, dde
heridas, cuanto a la funcionalidad | especifi | medio | afectacion capacidad de manejo
enfermas, prestacion de de las redes co.La | ambien | al gobierno | transformacién | y parala
desaparecidas los servicios vitales, afectaci | teya (los dela prestaci
o afectadas y/o publicos, edificaciones énno los gobernante | emergenciay/o | 6nde
el numero es alimentacion, indispensables | sobrep | recurso s, las el fenomeno es los
minimo en vivienda, tejido | ydeservicioa | asael S instalacion bajay los servicios
relacion con la social y otros la comunidad | ambito | natural esy riesgos basicos
poblacién total | medios de vida dela eses recursos €ONexos son de
de la entidad 0 el nimero es entidad baja del bajos respuest
territorial muy pequefio territori gobierno) o a por
en relacién con alyno al orden parte del
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el nimero total

de hogares de
la entidad
territorial

es

extendi

daen

todo el

territori
0

publico

ente
territorial
es
suficient
eyno
requiere
apoyo
del
departa
mento o
la nacion

MODERADA
Cuando el
numero de
personas,

muertas,
heridas,
enfermas,
desaparecidas
o afectadas en
relacion con la
poblacién total
de la entidad
territorial es
pequefio

MODERADA
Cuando el
numero de

hogares
afectados en
cuantoala
prestacion de
los servicios
publicos,
alimentacion,
vivienda, tejido
social y otros
medios de vida
es pequefio en
relacién con el
ntmero total de
hogares de la
entidad
territorial

MODERADA
Cuando es baja
la afectacion a
la funcionalidad
de las redes
vitales,
edificaciones
indispensables
y de servicio a
la comunidad

MODE
RADA
Extendi
doen
el
ambito
territori
al. La
afectaci
on es
extendi
daen
una
parte
signific
ativa
del
territori
0 pero
no
sobrep
asaen
ambito
dela
entidad
territori
al

MODE
RADA
Cuand
ola
afectaci
on al
medio
ambien
teya
los
recurso
S
natural
eses
modera
da.

MODERAD
A
Cuando es
baja la
afectacion
al gobierno
(los
gobernante
s, las
instalacion
esy
recursos
del
gobierno) o
al orden
publico

MODERADA
Cuando la
velocidad,
intensidad,
expansion,

capacidad de

transformacion
dela
emergencia y/o
fenémeno es
moderada y los
riesgos

CONexos son

identificables y
controlables

INSUFIC
IENTE
Puede
requerir
apoyo
deun

municipi

0
aledafio
para un
servicio
de
respuest
a
especific
0

ALTA ALTA ALTA ALTA | ALTA ALTA ALTA INSUFIC | Sl
Cuando el Cuando el Cuandoesalta | Entodo | Cuand | Cuando es Cuando la IENTE
numero de numero de la afectacion a el ola alta la velocidad, La
personas, hogares la funcionalidad | territori | afectaci | afectacion intensidad, capacida

muertas, afectados en de las redes o del 6nal | algobierno | expansion y/o dde
heridas, cuanto a la vitales, ente medio (los capacidad de manejo
enfermas, prestacion de edificaciones | territori | ambien | gobernante | transformacién | ylo para
desaparecidas los servicios indispensables | aloen | teya s, las dela la
o afectadas en publicos, ylo de servicio | parte los instalacion | emergenciay/o | prestaci
relacién con la alimentacion, | alacomunidad | sustanc | recurso esy fenémeno es onde
poblacién total | vivienda, tejido ial del S recursos alta y/o los los
de la entidad social y otros mismo | natural del riesgos servicios
territorial es alto | medios de vida eses | gobierno)o | conexos son basicos
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es alto en
relacion con el
ntmero total de
hogares de la
entidad
territorial

al orden
publico

alta.

altos

de
respuest
a por
parte del
ente
territorial

es
INSUFIC
IENTE

4.2, NIVELES E INSTANCIAS DE COORDINACION

Definicion niveles de
Activacion

Acciones y funcionamiento del CMGRD

Instancia
de
Coordinaci

Integrantes
estructura de
intervencion

on

Hay capacidad en las entidades
de respuesta locales para el
manejo de la emergencia y la

1 prestacion de los servicios

basicos de respuesta.

El CMGRD a través de sus organismos de socorro,
centrales de radio y de su oficina de gestion del
riesgo municipal, consolida, monitorea y analiza la
informacion de reportes y sistemas de alerta de
emergencias en el territorio nacional sin que se
requiera prestar apoyo a los entes territoriales. No es
necesario convocar al CMGRD a Sala de Crisis

Coordinador
Municipal
de Gestion
del Riesgo

Coordinador GR

- Coordinadores
de los servicios
de respuesta
activos

Es insuficiente la capacidad para
el manejo y/o la prestacion de
algunos de los servicios basicos
de respuesta en los entes
locales. Se requiere apoyo de un
municipio cercano. Se solicita
apoyo a CDGRD.

Es necesario declarar situacion
de CALAMIDAD PUBLICA
municipal. Se solicita apoyo a

UNGRD.

El CMGRD a través de su oficina de gestion del
riesgo municipal, coordina los apoyos para el manejo
de la respuesta y la prestacién de los servicios
basicos requeridos. Se convoca Sala de Crisis.
Apoyo en la coordinacién con el CDGRD.

Coordinador de Gestidn del Riesgo Municipal
convoca a Sala de Crisis Municipal. Alcalde decreta
calamidad y solicita apoyo departamental y nacional.
El personal de la Sala de Crisis esta disponible todos

los dias de la semana 24 horas en turnos de 12
horas.

Coordinador
Municipal
de Gestion
del Riesgo
con apoyo
CDGRD.

Alcalde
como
presidente
del CMGRD
Representa
nte del
CDGRD
Representa
nte dela
UNGRD en
Sala de
Crisis
Municipal

Coordinador GR

- Coordinadores
de los servicios
de respuesta
activos

-Presidente del

CMGRD (Alcalde)

-Coordinador

CDGRD

-Delegado UNGRD

- PMU’s locales

- Coordinadores
de Servicios de
respuesta activos

- Coordinadores
de funciones de
soporte

- Instancias de
informacion y

planeacion

Oficina Asesora de Gestion del Riesgo de Desastres del Municipio de Casabianca
Direccién Cra 3 No. 3-23 Palacio municipal. Teléfono (098)2548507

Pagina 18 de
116



Q
\\» MUNICIPIO DE CASABIANCA
W 4 X ESTRATEGIA MUNICIPAL PARA LA RESPUESTA A EMERGENCIAS

< e
JUNTOS TRANSFORMEMOS
Sistema Naclonal de Gestidn del
CASABIANCA Riesgo de Desastres

4.3. ORGANIGRAMA DE RESPUESTA MUNICIPAL AMPLIADA

La Respuesta municipal de emergencias, se organiza bajo el principio de adaptabilidad por lo tanto la
estructura que se presenta, corresponde a la requerida para atender el nivel 3. En este orden de ideas, para
los demas niveles de emergencia la estructura se puede simplificar de acuerdo con las necesidades o
requerimientos de servicios basicos de respuesta y funciones de soporte. (Segun las funciones, se incluye la
responsabilidad de las instituciones).

Figura 3. Organigrama de Respuesta Municipal

Telecomunicaciones
SEGURIDAD Y ~Defensa Civil (RP) INFORMACION
CONVIVENCIA -C. Bomberos (R)

-Policia (RP)
-Inspectores de
Policia (R)

Transporte operacional Servicios Basicos de
-Secretaria de planeacion respuesta con
e infraestructura (RP) Spakncaen

Hospital Santo Domingo Sistema de
®RP) Informacion

- Secretaria de
Planeacion (RP)

Bomberos
Voluntarios (RP)
-Secretaria de

Educativas (R)

Salud /)
.

Alimentacion operacional —
-Secretaria de Gobiemo y = . Analisis situacional .
Saqueds e cada uno de os Senvicios
= e Basicos de Respuesta - Sala
- Defensa Civil (RP) L _'A;nns»sge do G
~C. Bomberos (R) informacion
-Policia Nacional (R) Centros de reserva p

|—| - Secretaria de planeacion

SheIwan Crsis Registro y documentacion
7]  Coordinador CMGRD - en
Sequridad operacional Sala de crisis
-Policia Nacional (RP)

CONVENCIONES = 5

RP: Responsable L Plan de Accion Especifico
Principal g Enticades Coordinadoras de

R Responsable de Poiicia  Nacional cada uno de los Servicios
Apoyo R Basicos de respuesta
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4.4. CADENA DE LLAMADAS

A continuacion se establece la cadena de llamado (alerta institucional) del Consejo municipal de Gestion del
Riesgo de Desastres, cuyo mensaje va orientado a la activacion y convocatoria al Consejo en caso de una
emergencia en particular. Cada integrante del CMGRD tendra la responsabilidad de transmitir al informacion

segun le corresponda en el organigrama de la cadena de llamado y acorde a

Figura 4. Cadena de llamada CMGRD (Alerta Institucional).

CELULAR, VHF / \ CELULAR, VHF

SECRETARIO DE GOBIERNO COORDINADOR CMGRD

CADENA DE

[ Lo ] (——

7 Comandante Presidente de
Policia de Salud Cuerpo de laJuntadela
Nacional Bomberos Defensa
Voluntarios Civil
I ; Hospital Empresa de
Inspector Santo Servicios publicos
de Policia Domingo SERVICASABIANCA
ENERTOLIMA
SERVIGAS
Mensaje: Se convoca al Canal: via Celular, Correo
CMGRD a sala de crisis electrénico

INICIA

LLAMADA

TERMINA
CADENA
DE
LLAMADA
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5. SERVICIOS BASICOS DE RESPUESTA

La Ley 1523 de 2012 marca el énfasis de la respuesta en la ejecucion de los servicios basicos, dado asi
prioridad y relevancia a resolver las necesidades de las comunidades afectadas en las situaciones de
emergencia. a continuacion se presenta el objetivo descripcidn y alcance de los 14 servicios basicos de
respuesta (accesibilidad y transporte, alojamientos temporales, contactos familiares, Ayuda Alimentaria y no
Alimentaria, busqueda y rescate, extincion de incendios, agua potable, salud, energia y gas, informacion
publica manejo de materiales peligrosos MATPEL, saneamiento basico, seguridad y convivencia,
telecomunicaciones para la comunidad), y de las siete funciones de soporte (gestion de informacion, EDAN,
planeacién, soporte operacional, telecomunicaciones para la respuesta, aspectos juridicos, aspectos
financieros). Se define al responsable Principal con las letras RP y el responsable de apoyo con la letra R. Es
clave recordar que cada servicio de respuesta asi como la funcion de soporte se activa segun el organigrama
de respuesta municipal y acorde a los niveles de emergencia.

5.1. PROTOCOLO SERVICIO DE RESPUESTA - SERVICIO DE ACCESIBILIDAD Y TRANSPORTE

Objetivo |
Posibilitar el acceso de los modos de transporte requeridos, de la poblacién y de las diferentes entidades,
organismos y recursos para la respuesta efectiva a emergencias

Descripcion y Alcance |

El servicio de respuesta de accesibilidad y transporte se ocupa de posibilitar el acceso hacia y desde la zona
de impacto de los diferentes modos de transporte (terrestre, aéreo, fluvial, maritimo o férreo) para la
movilizacién de recursos y/o poblacion para lo cual regula y controla el trafico y ejecuta las obras de
emergencia necesarias para hacer funcional la infraestructura de transporte y/o generar sistemas alternativos
de transporte. Cada servicio basico de respuesta, es responsable de los medios de transporte que requiere
para la movilizacion de sus recursos, personal operativo, poblacién afectada, para la efectividad de su
respuesta.

Areas del servicio de respuesta de accesibilidad y transporte

Servicio de respuesta accesibilidad y transporte
ENTIDAD RESPONSABLE
(RP: Responsable Principal; R: Responsable)
L O (5]
he] — o
o | &
5| 98
-3 [&]
28212 | g¢
388 | BY
ss&| 2 | g8
ApaE|L n O
Obras de emergencia Secundarias RP
Terciarias RP
Modos de Transporte Terrestre RP R
Control de Trafico RP
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Entidades participantes
Secretaria de Planeacion e Infraestructura, Policia Nacional, Secretaria de Gobierno.

Secuencia general

Actividades- Secuencia grafica

Descripcion de la actividad

2. Evolucién inicial y
presentacion de Servicio Basico
Accesibilidad - Transporte AT

3. Reporte sala de
crisis

4.EDAN
5. Formula PER. Del servicio
basico de respuesta AT

6. Valida PER - AT

8. Evalua PER - AT

9. Ajuste del PER,

servicio basico AT  f€— NO

1. Recibe informacién inicial de la Sala de
Crisis, de los operadores, usuarios, comunidad
ylo entidades u organismos del servicio de
accesibilidad y transporte.

2. Evaluacion inicial de la afectacion a la
infraestructura de transporte y el tréfico, en los
diferentes modos de transporte para el ingreso
y salida a la zona de impacto y/o afectacion
(vias municipales). Ejecucion de obras de
emergencia e implementacion de alternativas
para la accesibilidad y el transporte con la
capacidad sectorial de acuerdo con los planes
de emergencia y contingencia del sector y/o
entidad.

3. Reportar a la Sala de Crisis municipal, la
informacion inicial consolidada sobre la
afectacion a la infraestructura de transporte y
el tréfico y las acciones iniciales en ejecucion.

4. Se debe realizar la Evaluacion de Dafios y
el Analisis de Necesidades -EDAN- a la
accesibilidad, transporte, trafico e
infraestructura en los modos de transporte
(aéreo, terrestre, maritimo, fluvial) que operan,
en la zona de impacto y afectacién.

5. De acuerdo al EDAN, se formula el Plan
Especifico de Respuesta de Accesibilidad vy
Transporte PER- AT, estableciendo las
acciones para garantizar la accesibilidad, el
transporte, el tréafico y la infraestructura en los
modos de transporte requeridos

6. Presenta el PER-AT a la Sala de Crisis.

7. Se priorizan las vias y ejecutan las obras de
emergencia requeridas para el acceso hacia y
desde la zona de impacto y/o afectacion.
Ejecutan las acciones de regulacién y control
de transporte y trafico en los modos aéreo,
maritimo, fluvial y terrestre. Se implementan
las alternativas de accesibilidad y el transporte
en los modos requeridos.

8. Se hace seguimiento y monitoreo a las
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afectaciones a la accesibilidad y al transporte
y se evalla el PER-AT, para verificar que las
acciones planteadas estan consiguiendo los
resultados previstos (eficacia) en cuanto a
infraestructura para el transporte, regulacién y
control del trafico, e implementaciéon de
sistemas  alternativos  de  transporte,
optimizando los recursos (eficiencia), y
alcanzando el impacto esperado (efectividad),
con base en los objetivos establecidos y los
parametros dados por la Sala de Crisis.

9. En caso de ser necesario continuar con la
prestacion del servicio basico de accesibilidad
y transporte, se ajusta el PER-AT y se valida
con la Sala de Crisis y se continia con su
ejecucion. En caso contrario se toman las
acciones para finalizar el servicio.

10. Consolidar y generar el informe final del
servicio de Accesibilidad y Transporte de la
emergencia que contenga los resultados, y
establezca las lecciones aprendidas (Aspectos
Positivos, Dificultades Encontradas,
Oportunidades de Mejora), reporta a la Sala
de Crisis y envia copia a preparativos para la
mejora continua del Plan Sectorial de
Emergencia y Contingencia de Accesibilidad y
Transporte y establece las acciones
necesarias para la rehabilitacion vy

reconstruccion.
v Activar el Plan Sectorial de Emergencia y Contingencia en cuanto a la prestacion del servicio basico
de Accesibilidad y Transporte.
v Consolidar la informacion inicial de la afectacion.
v Implementar el protocolo del Servicio Basico de Respuesta del Accesibilidad y Transporte.
v Realizar las comunicaciones estratégicas de acuerdo con el procedimiento de comunicaciones.
v Ejecutar obras de emergencia para garantizar la prestacion del servicio en los modos de transporte
requeridos.
v Implementar medidas apropiadas de control del trafico en todos los modos de transporte.
v Identificar soluciones alternativas temporales de transporte y tréfico, que se aplicaran cuando los

sistemas primarios o rutas no estan disponibles.
v Salve vidas: Posibilitar el acceso para la evacuacién y/o atencion de afectados directos de la forma
més eficiente, eficaz y segura.

v Contenga los efectos adversos conexos: Posibilite el acceso de los medios de transporte para los
bienes y servicios de primera necesidad de la poblacién afectada indirectamente por la emergencia

v Establecer, de acuerdo con la evaluacion, el Plan de Accion Especifico de Respuesta de
Accesibilidad y Transporte — PER-AT.

Politicas de Operacion del Servicio
v Dar respuesta efectiva a los requerimientos de (accesibilidad y transporte) de la emergencia.
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v Coordinar el cumplimiento de las prioridades fijadas por la Sala de Crisis.

v Garantizar la seguridad del personal operativo, en las obras de emergencia que se requieran
realizar, asi como en el control de trafico por los diferentes modos de transporte.

v Minimizar los impactos ambientales negativos, en las obras de intervencion o emergencia

necesarias. Minimizar los efectos negativos de las obras de emergencia frente a los procesos de
rehabilitacion y reconstruccion.
Buscar mano de obra local relaciones con la comunidad.
Documentos asociados |
v Guia metodolégica para la elaboracion del plan especifico de PAE G-1703-SMD-02
Evaluacion de dafios y andlisis de necesidades EDAN FR-1703-SMD-08
Formato para consolidar la informacion sobre dafios y necesidades FR-1703-SMD-09
Formato Plan de Accién Especifico PAE FR-1703-SMD-11
Reporte preliminar de la emergencia FR-1703-SMD-02
Reporte de emergencia 24 horas FR-1703-SMD-03
Plan operativo de intervencidn por servicio basico de respuesta FR-1703-SMD-10
Formato de reporte diario FR-1703-SMD-13

AN NN NN NN

5.2. PROTOCOLO SERVICIO DE RESPUESTA - SERVICIO DE SALUD

Objetivo |
Garantizar la atencién médica y apoyo psicosocial a las personas afectadas, asi como cubrir las necesidades
en salud publica en emergencia.

Prestar servicios de primeros auxilios basicos sin y con intervenciones médicas con o sin hospitalizacién.
Prestar atencién en salud mental y apoyo psicosocial y desarrollar actividades de salud publica. Incluye la
disposicion de puestos de servicios médicos de emergencia como médulos de estabilizacidn y clasificacion
(MEC), vigilancia epidemiologica, apoyo psicosocial, saneamiento basico, manejo de residuos peligrosos,
manejo de cadaveres, manejo de informacion publica. Incluye el transporte de heridos y pacientes,
hospitales méviles, medicamentos y demas recursos Y logistica, para garantizar la prestacion del servicio de
salud en emergencia. Incluye los servicios de referencia y contra referencia, que garanticen adecuadas
comunicaciones y transporte.

Areas del servicio de respuesta de Salud |

Protocolo por servicio de respuesta — Salud
ENTIDAD RESPONSABLE
(RP: Responsable Principal; R: Responsable)
AREAS DEL SERVICIO @ pe
S =
@ 18
© o S
£5 |2 E S
® © 8 5 S
wn n I O oo
Atencion en salud Atencion pre hospitalaria RP
Primeros auxilios RP
Salud Mental RP R
Medicamentos y suministros médicos RP R
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Banco de Sangre Organos y tejidos R RP
Heridos y victimas clasificacion transporte remision R RP
Apoyo Psicosocial RP R
Salud Publica Vigilancia epidemiolégica RP R
Saneamiento basico RP R
Manejo de residuos peligrosos R RP
Manejo de cadaveres | Almacenamiento R RP
Identificacion R RP R
Manejo R RP
Informacién Publica Disposicion RP R
Cantidad de personas atendidas y victimas fallecidas RP R
Inspeccion vigilancia y Control RP

Entidades participantes \

Secretara de Salud, Hospital Santo Domingo, Policia Nacional.

Secuencia general |

Actividades—- Secuencia grafica Descripcidn de la actividad

1. Se recibe la informacién inicial de la
emergencia debe suministrar la magnitud a
nivel de salud.

2. Evaluar las condiciones de salud de las
personas afectadas por la emergencia y
adelantar las primeras acciones en atencién
médica y psicolégica a las personas
afectadas.

3. Reportar a la Sala de crisis, la informacién
inicial consolidada sobre la afectacion al
servicio de salud y las acciones iniciales en
ejecucion.

4. Se debe realizar la Evaluacion de Dafios y
el Andlisis de Necesidades —~EDAN- en los
servicios de salud: infraestructura y recursos,
en la zona de impacto y afectacion

5. De acuerdo a la Evaluacién de Dafios y el
Andlisis de Necesidades —EDAN- realizar el
Plan Especifico de Respuesta de Salud — PER
- S, estableciendo las acciones y recursos
para garantizar los servicios médicos Y
psicoldgicos a las personas afectadas.

6. Presenta el PER-S a la Sala de Crisis y lo
armoniza de acuerdo a estrategias de
respuesta y a las prioridades establecidas por
esta instancia.

7 Realizar la atencion médica y psicoldgica a
las personas afectadas, asi como garantizar la
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2 .| salud publica.
Nigio 8. Se hace seguimiento y monitoreo a las
. v “ | afectaciones al servicio de salud y se evalla el
e PER-S, para venﬂcgr que las acciones
Emergencia planteadas estan consiguiendo los resultados
L ) | previstos (eficacia) optimizando los recursos
v _ | (eficiencia), y alcanzando el impacto esperado
2. Evolucién inicial y (efectividad), con base en los objetivos
a0 establecidos y los parametros dados por la

3 X ~ | Sala de Crisis.
(3 Reporteasamdecisis | | 9. EN caso de ser necesario continuar con la
L municipal J | prestacion del servicio basico de Salud, se
v ajusta el PER-S y se valida con la Sala de
[ 4.EDAN ] Crisis y se continua con su ejecucion. En caso
v contrario se toman las acciones para finalizar

5. Formulacion PER del el servicio.

L servicio basico de salud 10. Consolidar y generar el informe final del

v servicio de Salud de la emergencia que
¢ Valida PER - Sahud ] contenga los resultados, y establezca las
\ lecciones aprendidas (Aspectos Positivos,
- v N Dificultades Encontradas, Oportunidades de

~

v

7. Ejecuta PER - Servici . .. ’
e o | | Mejora), reporta a la Sala de Crisis y envia
3 i copia a preparativos para la mejora continua
B del Plan Sectorial de Emergencia vy
= i i u
Contingencia de Salud establece las
9. Ajuste del PE i i ilitaci®
imean S —— acciones necesarias para la rehabilitacion y
e EL SERVICIO? reconstruccion.
-
v
Si
\ 4

10. Ejecuta acciones
del servicio basico de

salud

)

Recomendaciones para el responsable principal |

v Activar el Plan Sectorial de Emergencia y Contingencia en cuanto a la prestacion del servicio basico
de Salud.

v Evaluar la afectacion de la infraestructura hospitalaria y de manejo de cadaveres, y garantizar
condiciones de seguridad para el personal y los recursos de atencion de urgencias.

v Evaluar los requerimientos de recursos en salud, profesionales, técnicos, transporte de pacientes y
dotacion de suministros, insumos y medicamentos.

v Elaboracion del plan especifico de respuesta de Salud PER-S

v Realizar la prestacion de los servicios de salud (médica y psicoldgica) pre-hospitalario y hospitalario,
en el menor tiempo posible a la poblacion afectada por la emergencia.

v Llevar un registro de las personas atendidas y determinar el nimero de pacientes en atencién pre-

hospitalaria y hospitalaria.
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v Planificar, organizar, coordinar y controlar: La clasificacion y remision de heridos y victimas, el
adecuado y oportuno transporte de victimas, la remisién de heridos por capacidades y posibilidades de
atencion. Elaboracion del informe final de las actividades de la prestacién del Servicio de Salud.

v Seguridad del personal de salud: Establecer las condiciones para que todo el personal operativo de
salud cuente con la seguridad necesaria para el desempefio de su labor (protocolos, equipos de proteccion
personal de acuerdo con el nivel de riesgo).

v Dar orientaciones masivas a la comunidad para autocuidado y evitar problemas de salud publica.

v Soportar las acciones de salud en alojamientos o en actividades masivas de la emergencia.

v Garantizar el manejo adecuado de los cadaveres e implementar las instalaciones necesarias para
esto.

Recomendaciones para el plan especifico de respuesta \
v Salve vidas: Garantice el desplazamiento y el apoyo de equipos de salud a la zona de afectacion de
forma oportuna, segura y segun las exigencias de los estandares para los equipos de salud

v Priorizar la atencion en salud de las personas mas afectadas por la emergencia: nifios y nifas,
mujeres gestantes y personas de la tercera edad, en primer lugar.

v Contenga los efectos adversos conexos: Realizar las acciones de salud publica necesarias para
evitar efectos secundarios en la salud de las personas.

v Implementar acciones de promocién y prevencion.

v Establecer de acuerdo con la evaluacion, el Plan de Accion Especifico de Respuesta de Salud -
PER-S.

Politicas de Operacion del Servicio

Dar respuesta efectiva a la prestacion del servicio basico de salud en la emergencia.

Garantizar la seguridad del personal médico.

Respetar la dignidad de las personas fallecidas y la de sus familiares. Relaciones con la comunidad La
comunidad es una gran fuente de informacion en la emergencia. Vincular a la comunidad en la cadena de
custodia y en el apoyo asistencial a los afectados. Relaciones con el sector privado Las organizaciones no
gubernamentales, incluidas las organizaciones basadas en la comunidad.

Documentos asociados

Guia metodoldgica para la elaboracion del plan especifico de PAE G-1703-SMD-02

Evaluacion de dafios y andlisis de necesidades EDAN FR-1703-SMD-08

Formato para consolidar la informacion sobre dafios y necesidades FR-1703-SMD-09

Formato Plan de Accion Especifico PAE FR-1703-SMD-11

Reporte preliminar de la emergencia FR-1703-SMD-02

Reporte de emergencia 24 horas FR-1703-SMD-03

Plan operativo de intervencidn por servicio basico de respuesta FR-1703-SMD-10

Formato de reporte diario FR-1703-SMD-13

Caracterizacion manejo de desastres C-1703-SMD-01

Procedimiento de preparacidn y ejecucion para la respuesta FR-1703-SMD-

ANANA N NN NN

5.3. PROTOCOLO SERVICIO DE RESPUESTA - BUSQUEDA Y RESCATE

Objetivo
Salvar vidas de personas que estén extraviadas, atrapadas o afectadas que requieran intervencion de
grupos especializados de rescate.

Descripcion y Alcance

La prestacion del servicio de busqueda y rescate, se refiere a la ubicacién y busqueda, acceso a la victima,
estabilizacion de la victima y evacuacion de personas extraviadas, atrapadas o afectadas. Incluye busqueda
y rescate en estructuras colapsadas, zanjas, espacios confinados, montafias, en aguas rapidas, en minas,
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rescate vehicular y de animales, y salvamento acuatico, asi como garantizar el soporte logistico a equipos de
rescate.

Areas del servicio de respuesta de busqueda y rescate |

Protocolo por servicio de respuesta — Bisqueda y rescate
ENTIDAD RESPONSABLE
(RP: Responsable Principal; R: Responsable
3
AREAS DEL SERVICIO ©
= 3 | S
= 812 | 84
213888 |84
2| 25|35 | 8=
O | Om|a O C
Grupos especializados | Busqueda y rescate en estructuras Colapsadas RP R
Rescate vertical RP R
Rescate en espacios confinados RP R
Salvamento en minas RP R
Salvamento en aguas rapidas RP R
Rescate vehicular R RP R
Rescate de animales R RP R
Soporte logistico equipos de rescate RP

Entidades participantes

Defensa Civil, Cuerpo de Bomberos, Policia nacional, Coordinaciéon CMGRD

Secuencia general |
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Actividades- Secuencia grafica

Descripcion de la actividad

INICIO ]

v

1. Informacién inicial
Emergencia

2

2. Evolucion inicial y
presentacion de Servicio
Busqueda y rescate -BR-

v

3. Reporte a sala de crisis
municipal

v

4.EDAN

7

5. Formulacion PER del
servicio basico de Busqueda
y Rescate

. v :
3 6. Valida PER - Busqueda y
rescate (BR)

PN
=

7. Ejecuta PER - Servicio
basico de BR

8. Evalda PER - Servicio
hasica de RR

v

s D
¢SE PUEDE FINALIZAR EL
NO €= &
SERVICIO?

9. Ajuste del PER,
servicio basico de
Busqueda y Rescate

v

Sl

v

10. Ejecuta acciones del
servicio basico de
Busqueda y Rescate

2

[ FIN

1. Se recibe informacion inicial de |la
emergencia debe suministrar las posibles
personas atrapadas o desaparecidas

2. Evaluacion inicial de la afectacion de la
zona o area donde se deben realizar las
labores de busqueda y rescate e inicio de las
labores de localizacion de las victimas con
vida.

3. Reportar a la Sala de Crisis, la informacién
inicial consolidada sobre las actividades de
busqueda y rescate y las acciones iniciales en
ejecucion.

4. Se debe realizar la Evaluacion de Dafios y
el Andlisis de Necesidades —~EDAN- en cuanto
a las zonas afectadas, victimas atrapadas o
desaparecidas y los recursos humanos vy
técnicos para la ejecucion del servicio.

5. De acuerdo a la Evaluacion de Dafios y el
Andlisis de Necesidades —EDAN- realizar el
Plan Especifico de Respuesta de Busqueda y
Rescate - PER- BR estableciendo las acciones
para garantizar la busqueda y el rescate con
vida de las victimas atrapadas o
desaparecidas.

6. Presenta el PER-BR a la Sala de Crisis y lo
armoniza de acuerdo a estrategias de
respuesta y a las prioridades establecidas por
esta instancia.

Ejecutar la  gestién  de  equipos
Departamentales y nacionales.

7. Se deben ejecutar las labores de busqueda
y rescate en las é&reas identificadas vy
priorizadas

8. Se hace seguimiento y monitoreo a las
actividades de busqueda y rescate y se debe
evalla el PER-BR, para verificar que las
acciones planteadas estan consiguiendo los
resultados previstos (eficacia), optimizando los
recursos (eficiencia), y alcanzando el impacto
esperado (efectividad), con base en los
objetivos establecidos y los parametros dados
por la Sala de Crisis.

9. En caso de ser necesario continuar con la
prestacion del servicio basico de busqueda y
rescate, se ajusta el PER-BR y se valida con
la Sala de Crisis y se continla con su
gjecucion. En caso contrario se toman las
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acciones para finalizar el servicio.

10. Consolidar y generar el informe final del
servicio de Busqueda y Rescate de la
emergencia que contenga los resultados, y
establezca las lecciones aprendidas (Aspectos

Positivos, Dificultades Encontradas,
Oportunidades de Mejora), reporta a la Sala
de Crisis.
v Activar el Plan Sectorial de Emergencia y Contingencia en cuanto a la prestacion del servicio basico
de Busqueda y Rescate.
v Consolidar la informacion inicial de personas extraviadas, desaparecidas o atrapadas.
v Establecer los requerimientos de Equipos Nacionales.
v Implementar el protocolo del Servicio Basico de Busqueda y Rescate
v Realizar las comunicaciones estratégicas de acuerdo con el procedimiento o plan establecido

Actividades Criticas

Identificar y localizar en mapas las zonas donde se pueden encontrar victimas.

Realizar la busqueda de las victimas en las zonas identificadas.

Rescate de las personas afectadas

Establecer los requerimientos a nivel nacional | de equipos de busqueda y rescate.

Soportar la coordinacion en el territorio afectado las acciones de busqueda y rescate.

Soportar logisticamente bajo estandares nacionales e internacionales a los equipos de rescate.
Disefar y ejecutar el PER de busqueda y rescate.

v Salve vidas: Priorizar aquellas zonas donde pueden encontrarse victimas con vida, y garantice el
desplazamiento y el apoyo de equipos de rescate a la zona de afectacidn de forma oportuna, segura y segin
las exigencias de los estandares para los equipos de rescate.

AN NN N NN

v Contenga los efectos adversos conexos: Exija la aplicacion de los protocolos y procedimientos de
seguridad de los equipos de respuesta.

v Realice el enlace para posibilitar el transporte rapido de las victimas rescatadas.

v Establezca las instancias de coordinacién de las acciones de busqueda y Rescate en el sitio de

afectacion. Establecer, de acuerdo con la evaluacién, el Plan de Accién Especifico de Respuesta de
Busqueda y Rescate — PER-BR.

v Dar respuesta oportuna (bisqueda y rescate) y eficiente a la emergencia.

v Garantizar la seguridad del personal operativo, en las labores de busqueda y rescate que se
requieran realizar.

Relaciones con la comunidad

v Asegure la implementacion de las coordinaciones necesarias de los grupos locales, nacionales en la
zona de afectacién, para garantizar la eficiencia, eficacia y seguridad de las acciones de busqueda y rescate.
v Establecer relaciones para la respuesta a emergencias con los grupos de voluntariado.

v La comunidad es una gran fuente de informacion en la emergencia.

v La comunidad se convierte en el primer respondiente en el caso de rescate de personas o animales

Relaciones con el sector privado

v El sector privado es un socio estratégico para el suministro de elementos requeridos para las
labores de busqueda y rescate y de especialistas

v La ayuda mutua del sector privado y las redes de asistencia, facilitan el intercambio de recursos

para apoyar la respuesta.

Documentos asociados \
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Caracterizacién manejo de desastres C-1703-SMD-01

Procedimiento de preparacion y ejecucion para la respuesta FR-1703-SMD-01

Guia metodologica para la elaboracion del plan especifico de PAE G-1703-SMD-02
Evaluacion de dafios y anélisis de necesidades EDAN FR-1703-SMD-08

Formato para consolidar la informacion sobre dafios y necesidades FR-1703-SMD-09
Formato Plan de Accion Especifico PAE FR-1703-SMD-11

Reporte preliminar de la emergencia FR-1703-SMD-02

Reporte de emergencia 24 horas FR-1703-SMD-03

Plan operativo de intervencidn por servicio basico de respuesta FR-1703-SMD-10
Formato de reporte diario FR-1703-SMD-13
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5.4 . PROTOCOLO SERVICIO DE RESPUESTA — EXTINCION DE INCENDIOS

Objetivo
Controlar y extinguir los incendios forestales, estructurales y otros asociados, que se presenten tanto en el
area urbana como rural del municipio.

Descripcion y Alcance |

El servicio basico de extincion de incendios incluye la deteccion, control y extincion de incendios forestales,
estructurales, vehiculares, industriales, entre otros. Garantizando atencién pre-hospitalaria, soporte logistico
y apoyo aéreo segun sea el caso.

Areas del servicio de respuesta de extincion de incendios

Protocolo por servicio de respuesta — Extincion de Incendios
ENTIDAD RESPONSABLE
(RP: Responsable Principal; R: Responsable)
AREAS DEL SERVICIO
g
8| =38 &S
2l |2 § o
S15/8 |28
s |88 83
Incendios estructuras y otros | APH RP | R
Soporte logistico R RP
Control y extincién de incendios | RP | R R R
Apoyo aéreo R RP
Incendios forestales APH RP | R
Soporte logistico R RP
Control y extincién de incendios | RP | R R R
Apoyo aéreo R RP

Entidades participantes \

C. Bomberos, Defensa Civil, Policia Nacional, Coordinacion CMGRD

Secuencia general |

Descripcion de la actividad
1. Se recibe informacion inicial de la

Actividades— Secuencia grafica
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emergencia debe suministrar las
caracteristicas del incendio.

2. Evaluar las condiciones de la zona o el
lugar donde se ubica el incendio y se inicia la
aplicacion de los protocolos y procedimientos
para la atencion del incendio.

3. Reportar a la Sala de Crisis, la informacién
inicial consolidada sobre las actividades de
control y extincidn de incendios y las acciones
iniciales en ejecucion.

4. Se debe realizar la Evaluacion de Dafios y
el Analisis de Necesidades — EDAN de la zona
0 el lugar donde se ubica el incendio y las
personas afectadas, y especificar los recursos
humanos y técnicos especializados necesarios
para el control y extincion de incendios.

5. De acuerdo a la Evaluacion de Dafios y el
Andlisis de Necesidades —EDAN- realizar el
Plan Especifico de Respuesta para el Control
y Extincion de Incendios- PER - CEl
estableciendo las acciones para garantizar el
control y la extincion definitiva del mismo.

6. Presenta el PER-CEI a la Sala de Crisis y lo
armoniza de acuerdo a estrategias de
respuesta y a las prioridades establecidas por
esta instancia.

7. Se deben ejecutar las labores de Control y
Extincion de incendios.

8. Se hace seguimiento y monitoreo a las
actividades de control y extincion de incendios
y se debe evallua el PER-CEI, para verificar
que las acciones planteadas estan
consiguiendo  los  resultados  previstos
(eficacia),  optimizando  los  recursos
(eficiencia), y alcanzando el impacto esperado
(efectividad), con base en los objetivos
establecidos y los parametros dados por la
Sala de Crisis.

9. En caso de ser necesario continuar con la
prestacion del servicio basico de control y
extincion de incendios, se ajusta el PER-CEl y
se valida con la Sala de Crisis y se continta
con su ejecucion. En caso contrario se toman
las acciones para finalizar el servicio.

10. Consolidar y generar el informe final del
servicio de Control y Extincién de Incendios de
la emergencia que contenga los resultados, y
establezca las lecciones aprendidas (Aspectos
Positivos, Dificultades Encontradas,
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Oportunidades de Mejora), reporta a la Sala
de Crisis.

Recomendaciones para el responsable principal

v Aplicar los protocolos de respuesta en cuanto a la prestacion del servicio basico de Control y
Extincidn de Incendios.

Establecer y gestionar los recursos departamentales y nacionales.

Consolidar la informacién inicial de las caracteristicas del incendio y las afectaciones.

Implementar el protocolo del Servicio Basico de Control y Extincién de Incendios.

Soportar la coordinacion en el territorio afectado las acciones de Incendio si es necesario.

Soportar logisticamente bajo estandares, a los equipos de Incendio.

Disefiar y ejecutar el PER.

Evacuacion de las personas de lugar del incendio.

Controlar el incendio.

Extincién del incendio.

Verificar la extincion completa del incendio.

Proveer los suministros y servicios necesarios para el control y la extincién del incendio.

v Salve vidas: Realice todas las acciones necesarias para proteger, evacuar y/o rescatar rapidamente
a las personas de la zona o el lugar del incendio y garantice el desplazamiento y el apoyo de equipos de
rescate a la zona de afectacion de forma oportuna, segura y segun las exigencias de los estandares para los
equipos de control y extincién de incendios

AN N N N N Y VA N N NN

v Contenga los efectos adversos conexos: Identifique y controle los riesgos conexos protegiendo la
vida, evitando pérdidas materiales y dafios al medio ambiente.
v Establecer, de acuerdo con la evaluacién, el Plan de Accién Especifico de Respuesta de Control y

Extincion de Incendios — PER-CEI.

Politicas de Operacion del Servicio |

v Dar respuesta oportuna (control y extincién de incendios) y eficiente a la emergencia.

v La prioridad para el manejo de recursos se hara con base en la exposicidn de personas y patrimonio
ecoldgico.

v Garantizar la seguridad del personal operativo, en las labores de control y extincién de incendios.

v Procurar la proteccion del ambiente en las actividades de control y extincién de incendios

Relaciones con la comunidad

v Establecer relaciones para la respuesta a emergencias con los grupos de voluntariado locales.

v La comunidad es una gran fuente de informacion en la emergencia.

Relaciones con el sector privado

v El sector privado, especializado, provee los recursos necesarios para el control y extincion de los

incendios. Cuando el sector privado sea el generador del riesgo se deben articular sus planes de emergencia
y contingencia y sus planes de continuidad para la respuesta.

Documentos asociados |

v Caracterizacién manejo de desastres C-1703-SMD-01

v Procedimiento de preparacion y ejecucion para la respuesta FR-1703-SMD-01

v Guia metodologica para la elaboracion del plan especifico de PAE G-1703-SMD-02

v Evaluacion de dafios y andlisis de necesidades EDAN FR-1703-SMD-08

v Formato para consolidar la informacion sobre dafios y necesidades FR-1703-SMD-09

v Formato Plan de Accién Especifico PAE FR-1703-SMD-11

v Reporte preliminar de la emergencia FR-1703-SMD-02

v Reporte de emergencia 24 horas FR-1703-SMD-03
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v Plan operativo de intervencidn por servicio basico de respuesta FR-1703-SMD-10
v Formato de reporte diario FR-1703-SMD-13

5.5 . PROTOCOLO SERVICIO DE RESPUESTA - MANEJO DE MATERIALES PELIGROSOS
MATPEL

Objetivo
Responder ante una emergencia o potencial emergencia generada por el derrame o fuga de combustible o
material peligroso.

Descripcion y Alcance |

Control y manejo del evento por medio de grupos especializados, detencion, contencién, recoleccién,
descontaminacion y disposicion final de residuos o materiales peligrosos para la salud de las personas vy el
medio ambiente, asi como garantizar la evacuacion y atencién pre-hospitalaria de personas afectadas y el
manejo de informacion publica.

Areas del servicio de respuesta de Manejo de Materiales Peligrosos -MATPEL- |

Protocolo por servicio de respuesta — Manejo de materiales peligrosos
ENTIDAD RESPONSABLE
(RP: Responsable Principal; R: Responsable)
AREAS DEL SERVICIO
[m]
& |3
g2 |3 |8
3 5 |3
£ o o
A s | &
® 2 o
© 3 3
o O n
Informacién R RP
Control y manejo | Seguimiento protocolos y suministros | RP R R
del evento grupos especializados de
descontaminacion
Disposicion final de residuos peligrosos R R RP
Evacuacion y atencion pre hospitalaria de personas afectadas RP R

Entidades participantes |

Cuerpo de Bomberos, Coordinacién CMGRD, Secretaria de Salud.

Secuencia general |

Actividades- Secuencia grafica Descripcion de la actividad

1. Informacién inicial de la emergencia debe
suministrar la magnitud del derrame o fuga

2. Evaluacién inicial de las condiciones de la
zona o el lugar donde se ubica el derrame o
fuga e iniciar con las primeras labores de
contencion y propagacion de la contaminacion.
3. Reportar a la Sala de Crisis, la informacion
inicial consolidada sobre las actividades de
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INICIO

G

v

1. Informacién inicial
Emergencia

2

2. Evolucion inicial y p
Servicio basico de MATPEL -

i

v

3. Reporte a sala de crisis
municipal

)

v

4.EDAN

_—

v

5. Formulacion PER del
servicio basico de MATPEL

3 [ 6. Vahda PER - MATPEL

manejo de materiales peligrosos y las

acciones iniciales en ejecucion.

4. Se debe realizar la Evaluacion de Dafios y
el Andlisis de Necesidades — EDAN, de la
zona o el lugar donde se ubica el derrame o
fugas y las afectaciones a las personas o al
medio ambiente y los recursos necesarios de
acuerdo al elemento del derrame o fuga.

5. De acuerdo a la Evaluacion de Dafios y el
Andlisis de Necesidades —EDAN- realizar el
Plan Especifico de Respuesta para el Manejo
de Materiales Peligrosos- PER - MP
estableciendo las acciones para garantizar la
contencion del derrame o fuga y minimizar la
afectacién a la vida humana y al ambiente.

6. Presenta el PER-MP a la Sala de Crisis y lo
armoniza de acuerdo a estrategias de
respuesta y a las prioridades establecidas por
esta instancia.

7. Ejecuta PER - Servicio
baslco de MATPEL

8. Evalul PER - Servicio
bamco de MATPEL

9. Ajuste del PER,

servicio basico de
SERVICIO?

MATPEL

|
|
"~

~
¢SE PUEDE FINALIZAR EL

v

Sl

v

10. Ejecuta acciones del
servicio basico de

MATPEL

[ FIN

Manejo de Materiales Peligrosos.

7. Se deben ejecutar las labores de
Contencidn, recoleccion del derrame o fuga y
la descontaminacion de la zona o el lugar
afectada y de las personas involucradas.

8. Se hace seguimiento y monitoreo a las
actividades de manejo de materiales
peligrosos y descontaminacion y se evalia el
PER-MP, para verificar que las acciones
planteadas estan consiguiendo los resultados
previstos (eficacia), optimizando los recursos
(eficiencia), y alcanzando el impacto esperado
(efectividad), con base en los objetivos
establecidos y los parametros dados por la
Sala de Crisis.

9. En caso de ser necesario continuar con la
prestacion del servicio basico de manejo de
materiales peligrosos, se ajusta el PER-MP y
se valida con la Sala de Crisis y se continta
con su ejecucion. En caso contrario se toman
las acciones para finalizar el servicio.

10. Consolidar y generar el informe final del
servicio de Manejo de Materiales Peligrosos
de la emergencia que contenga los resultados,
y establezca las lecciones aprendidas
(Aspectos Positivos, Dificultades Encontradas,
Oportunidades de Mejora), reporta a la Sala
de Crisis.

Recomendaciones para el responsable principal |

v Activar el Plan de Emergencia y Contingencia en cuanto a la prestacion del servicio basico de
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v Establecer los recursos especializados que se requieren para el control y manejo de emergencias
con materiales peligrosos.

v Establecer la estructura de coordinacion de la emergencia en el sitio

v Consolidar la informacién inicial del derrame o fuga [ Implementar el protocolo del Servicio Basico
de Manejo de Materiales Peligrosos.

v Realizar las comunicaciones estratégicas de acuerdo con el procedimiento o plan establecido
Actividades Criticas.

v Soportar logisticamente bajo estdndares nacionales a los equipos de MATPEL.

v Disefiar y ejecutar el PER.

v Evacuacion y descontaminacion de personas.

v Descontaminar la zona o lugar del derrame o la fuga y el personal operativo.

v Control o contencién del derrame o fuga.

Realizar la recoleccion del material derramado.
Salve vidas: Evacuacion, descontaminacion y atencién pre hospitalaria de las personas y del lugar o zona del
derrame o fuga, y garantice el desplazamiento y el apoyo de equipos de Matpel a la zona de afectacién de
forma oportuna, segura y segun las exigencias de los estndares para los equipos de Matpel 1 Contenga los
efectos adversos conexos: aplique los protocolos encaminados a evitar afectaciones adicionales en
personas, instalaciones y el medio ambiente. [ Establecer, de acuerdo con la evaluacién, el Plan de Accién
Especifico de Respuesta de Manejo de Materiales Peligrosos - PER-MP.

Politicas de Operacion del Servicio \

v Dar respuesta oportuna (manejo de materiales peligrosos) y eficiente a la emergencia.
v Garantizar la seguridad del personal operativo, en las labores del manejo de materiales peligrosos.
v Minimizar el impacto al medio ambiente en las actividades del manejo de materiales peligrosos

Relaciones con la comunidad

v Mantenga informacion permanente a la comunidad sobre los riesgos, la forma de prevenirlos y la
evolucién sobre el manejo de la emergencia. Si en la etapa de descontaminacién y recuperacién de la zona
afectada es posible, vincule mano de obra de la zona.

Relaciones con el sector privado

v Articule el PER-MP con el plan de emergencias y contingencias del generador del riesgo. Apbyese
en empresas especializadas en equipamientos y personal experto para el manejo y control de emergencias
con Materiales.

v Caracterizacion manejo de desastres C-1703-SMD-01
v Procedimiento de preparacion y ejecucion para la respuesta FR-1703-SMD-01
v Guia metodolégica para la elaboracion del plan especifico de PAE G-1703-SMD-02
v Evaluacion de dafios y andlisis de necesidades EDAN FR-1703-SMD-08
v Formato para consolidar la informacion sobre dafios y necesidades FR-1703-SMD-09
v Formato Plan de Accién Especifico PAE FR-1703-SMD-11
v Reporte preliminar de la emergencia FR-1703-SMD-02
v Reporte de emergencia 24 horas FR-1703-SMD-03
v Plan operativo de intervencidn por servicio basico de respuesta FR-1703-SMD-10
v Formato de reporte diario FR-1703-SMD-13
5.6 PROTOCOLO SERVICIO DE RESPUESTA - AGUA POTABLE
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Objetivo
Garantizar la prestacion del servicio basico de agua potable en situaciones de emergencia, a la poblacién
afectada.

Descripcion y Alcance
La provision del servicio basico de respuesta de agua potable, incluye el abastecimiento, almacenamiento y
distribucion de agua para consumo humano, asi como la identificacion de fuentes y medidas de distribucion

alternativas.

Areas del servicio de respuesta de agua potable

Protocolo por servicio de respuesta — Agua potable
ENTIDAD RESPONSABLE
(RP: Responsable Principal; R: Responsable)
AREAS DEL SERVICIO o o
& ©
=
% o S ‘%
2 2 S| 5§82
o3BT | 3 B
ss5 8 55 g
E S o o O &=
w a << w o =
Agua potable | Abastecimiento RP
Distribuciéon RP
Medios alternativos RP
Obras de emergencia RP R
Inspeccién vigilancia y control RP R

Entidades participantes
Empresa de Servicios Publicos de acueducto, Secretaria de Planeacion e Infraestructura.

Secuencia general

Actividades- Secuencia grafica Descripcién de la actividad

1. Esta informacion inicial de la emergencia
debe establecer la magnitud de la escasez de
agua.

2. Evaluar las condiciones de escasez de agua
potable. Adelantar las primeras acciones en
suministro de agua potable.

3. Reportar a la Sala de Crisis, la informacién
inicial consolidada sobre la afectacién a los
sistemas de distribucién del servicio de agua
potable y las acciones iniciales en ejecucion.

4. Se debe realizar la Evaluacion de Dafios y
el Andlisis de Necesidades -EDAN- en los
sistemas para la distribucion del servicio de
Agua Potable.
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ER 5. De acuerdo a la Evaluacion de Dafios y el

: v " | Anélisis de Necesidades —EDAN- realizar el
. mormacieninicial | | Plan  Especifico de Respuesta de Agua
Emergencia Potable - PER - AP, estableciendo las

\ v J | acciones para garantizar la provisiéon del

servicio de agua potable para la zona de la
emergencia y los alojamientos temporales.

2. Evolucion inicial y
presentacion de Servicio

Basico de Aqua potable - AP
. Sl J

¥ v _ | 6. Presenta el PER-AP a la Sala de Crisis y lo
= Bupurh R welx e armoniza de acuerdo a estrategias de
L i J | respuesta y a las prioridades establecidas por
v esta instancia.
4. EDAN ]
v 7. Realizar la distribucion de Agua Potable a la

5. Formulacion PER del

i i hisioh do Kae poblacion afectada por la emergencia, en las
potable zonas afectadas y en los alojamientos
7 temporales y realizar las obras de emergencia

_)[ 8. Valida PER -AP ] para el restablecimiento del servicio.
¥ 8. Se hace seguimiento y monitoreo a las
7. Ejecuta PER - Servicio afectaciones al servicio de agua potable, se
ctidibin O evalla el PER-AP, para verificar que las
( ; ¥ ) acciones planteadas estan consiguiendo los

8. Evalta PER - Servicio . . . M
bisicode AP | resultados previstos (eficacia) optimizando los
; recursos (eficiencia), y alcanzando el impacto

9. Ajuste del PER, ..

ot ¢SE PUEDE FINALIZAR esperado (efectividad), con base en los

EL SERVICIO?

objetivos establecidos y los parametros dados

por la Sala de Crisis.
v 9. En caso de ser necesario continuar con la

Sl

v prestacion del servicio basico de respuesta de
: . agua potable, se ajusta el PER-AP y se valida

10. Ejecuta acciones .. '
del servicio basico de con la Sala de Crisis y se continua con su
A ejecucion. En caso contrario se toman las

acciones para finalizar el servicio.

FIN 10. Consolidar y generar el informe final del
servicio de Agua Potable de la emergencia

que contenga los resultados, y establezca las
lecciones aprendidas (Aspectos Positivos,
Dificultades Encontradas, Oportunidades de
Mejora) y envia copia a preparativos para la
mejora continua del Plan Sectorial de
Emergencia y Contingencia de Agua Potable y
establece las acciones necesarias para la
rehabilitacion y reconstruccion.

Recomendaciones para el responsable principal |

v Consolidar la evaluacion de dafios y el analisis de necesidades en los sistemas de Agua Potable.
v Activar el Plan Sectorial de Emergencia y Contingencia en cuanto a la prestacion del servicio basico
de Agua Potable.
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v Identificar las fuentes y medios de distribucién alternativos de agua potable.
v Implementar el protocolo del Servicio Basico de Respuesta del Agua Potable
v Realizar las comunicaciones estratégicas de acuerdo con el procedimiento de comunicaciones.

Actividades criticas

v Garantizar la provision de agua potable a las personas afectadas en la zona de la emergencia

v Priorizar la entrega de agua potable, en los alojamientos temporales y en las zonas de la
emergencia, donde se encuentren el mayor numero de afectados.

v Contenga los efectos adversos conexos: evitar la aparicion de enfermedades e infecciones.

v Establecer, de acuerdo con la evaluacion, el Plan de Accién Especifico de Respuesta de Agua

Potable - PER-AP.

Politicas de Operacion del Servicio

v Dar respuesta efectiva a la prestacion del servicio basico de Agua Potable.
v Cumplir los estandares establecidos en el Reglamento Nacional de Agua y Saneamiento (RAS).
v Coordine acciones de promocion y prevencién. Relaciones con la comunidad La comunidad es una

gran fuente de informacién en la emergencia, especialmente para la identificacion de fuentes y medios de
distribucion alternativos.

v Se debe mantener informada a la comunidad sobre medidas para evitar la contaminacion del agua y
la propagacién de vectores.

v Mantener relaciones con el sector privado El sector privado puede apoyar con equipos
especializados, y disponer de mecanismos para la distribucién del agua potable.

v Relaciones con el sector humanitario del IASC Agua, Saneamiento e Higiene — UNICEF.

v Relaciones con las entidades Departamentales Plan Departamental de Aguas.

Documentos asociados

Manual de Estandarizacion de Ayuda Humanitaria M-1703-SMD-01

Caracterizacién manejo de desastres C-1703-SMD-01

Procedimiento de preparacién y ejecucion para la respuesta FR-1703-SMD-01
Guia metodolégica para la elaboracion del plan especifico de PAE G-1703-SMD-02
Evaluacion de dafios y anélisis de necesidades EDAN FR-1703-SMD-08

Formato para consolidar la informacion sobre dafios y necesidades FR-1703-SMD-09
Formato Plan de Accion Especifico PAE FR-1703-SMD-11

Reporte preliminar de la emergencia FR-1703-SMD-02

Reporte de emergencia 24 horas FR-1703-SMD-03

Plan operativo de intervencidn por servicio basico de respuesta FR-1703-SMD-10
Formato de reporte diario FR-1703-SMD-13
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5.7. PROTOCOLO SERVICIO DE RESPUESTA - AYUDA HUMANITARIA ALIMENTARIAY NO
ALIMENTARIA

Objetivo
Proveer alimentos sanos y nutritivos en cantidad suficiente, para las necesidades de dieta y preferencias
alimentarias, asi como ayudas no alimentarias a las comunidades afectadas en emergencia que lo requieran

Descripcion y Alcance
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El suministro de alimentacién incluye opciones como: entrega de mercados, alimentos preparados y
nutricion. Incluye el ciclo logistico para la prestacion de este servicio y los implementos necesarios para el
consumo de alimentos en condiciones dignas; por su parte el suministro de ayudas no alimentarias incluye
entrega de kits para el hogar, kits personales y kits de recreacién infantil, entre otros. Ademas se brindara
ayuda econdmica pecuniaria alimentaria y no alimentaria y se garantizaran centros de reserva y la
administracion del almacenamiento.

Areas del servicio de respuesta de Ayuda Humanitaria Alimentaria y no Alimentaria

Protocolo por servicio de respuesta — Ayuda Alimentaria y No alimentaria
ENTIDAD RESPONSABLE
(RP: Responsable Principal; R: Responsable)
AREAS DEL SERVICIO o >
© o 8 :é
SE28SE|E2 |8
2252|288
3888|383 |%
Alimentacién y nutricion | Suministro de alimentos RP R
preparados
Entrega de mercados R RP
Nutricion R RP
Kit de hogar RP
Ayudas no alimentarias | Kit personal RP
Kit de recreacion infantil RP
Ayuda econdmica | No alimentaria (materiales de RP
pecuniaria construccion, gastos funerarios)
Centro de reserva/ bodegas R R RP

Entidades participantes
Secretaria de Gobierno, Defensa Civil, C. Bomberos, Cruz Roja.

Secuencia general
Actividades- Secuencia grafica Descripcion de la actividad

1. Esta informacion inicial de la emergencia
debe suministrar las necesidades de ayuda
humanitaria para la poblacion afectada

2. Evaluar las condiciones de la poblacién en
cuanto a ayuda humanitaria a través de los
censos realizados. Adelantar las primeras
acciones de entrega de ayuda humanitaria a
las personas afectadas

3. Reportar a la Sala de Crisis, la informacién
inicial consolidada sobre la afectacion al
servicio de Ayuda Humanitaria y las acciones
iniciales en ejecucién.

4. Se debe realizar la Evaluacion de Dafios y
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= el Analisis de Necesidades —EDAN- a la ayuda
[ ] humanitaria de la poblacién afectada, dando

v prioridad a la poblacién vulnerable.
1. Informacién inicial 5. De acuerdo a la Evaluacion de Darios y el
Emergeneia Andlisis de Necesidades —~EDAN- realizar el
v Plan Especifico de Respuesta de Ayuda
2. Evolucién icial y p e Humanitaria - PER-AH estableciendo las
[B‘“°°“Av"d':;:::i:;f‘“mﬂ'""V"°J acciones para garantizar que la poblacion
v afectada cuente con la alimentaciéon y los

ot s e e suministros necesarios.
[ municipal ] 6. Presenta el PER-AH a la Sala de Crisis y lo
v armoniza de acuerdo a estrategias de
[ SEL ] respuesta y a las prioridades establecidas por
v esta instancia.

[5'7?"““":“’." ."..E"“"?"';':;°."..‘"°‘1‘¥""‘] 7. Realizar la distribucion de la ayuda
humanitaria, teniendo en cuenta los censos
7 realizados y la logistica preparada para esta

3 | 6. Valida PER -AH J aCtiVidad.
8. Se hace seguimiento y monitoreo a las
[ 1. Ejecuta PER - Servicio bésico de Ayuda ] afectaciones al servicio de Ayuda Humanitaria

ia Al ia v no Ali

', y se evalla el PER-AH, para verificar que las

acciones planteadas estan consiguiendo los

resultados previstos (eficacia) optimizando los

recursos (eficiencia), y alcanzando el impacto

esperado (efectividad), con base en los

objetivos establecidos y los parametros dados

por la Sala de Crisis.

9. En caso de ser necesario continuar con la
: : prestacion del servicio basico de Ayuda

e Humanitaria, se ajusta el PER-AH, se valida

Bt ARmemiasin g con la Sala de Crisis y se continta con su

ejecucion. En caso contrario se toman las

acciones para finalizar el servicio.

10. Consolidar y generar el informe final del

servicio de Ayuda Humanitaria de la

emergencia que contenga los resultados, y

establezca las lecciones aprendidas (Aspectos

Positivos, Dificultades Encontradas,

Oportunidades de Mejora), reporta a la Sala

de Crisis.

v Activar el Plan Sectorial de Emergencia y Contingencia en cuanto a la prestacién del servicio basico

de Ayuda Humanitaria.

v Consolidar la informacion inicial de la afectacion

v Implementar el protocolo del Servicio Basico de Respuesta de Ayuda Humanitaria.

v Realizar las comunicaciones estratégicas de acuerdo con el procedimiento de comunicaciones.

Actividades criticas

v Soportar logisticamente bajo estandares nacionales la movilizacién de Ayudas Humanitarias

v Disefiar y ejecutar el PER - AH

[ 8. Evallia PER - Servicio basico de Ayuda

it: ia v no Al

9. Ajuste del PER,

serviciobasico  [€— NO
Ayuda Humanitaria

Alimentaria y no

¢SE PUEDE FINALIZAR
EL SERVICIO?

no Alimentaria
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v Realizar el censo de las personas afectadas.

v Determinar la duracion de la ayuda humanitaria de emergencia.

v Solicitar los alimentos necesarios, kits y el agua potable.

v La ayuda alimentaria debe contemplar los estandares minimos para una adecuada nutricién y debe
iniciarse de manera inmediata.

v Definir requerimientos de apoyos nacionales e internacionales.

Recomendaciones para el plan especifico de respuesta de Ayuda Humanitaria Alimentaria y no

Alimentaria

v Salve vidas: Entregar los alimentos a las personas mas afectadas por la emergencia: nifios y nifias,
mujeres gestantes y personas de la tercera edad, en primer lugar; y garantice el apoyo de Ayudas
Humanitarias a la zona de afectacién de forma oportuna, segura y segun las exigencias de los estandares
para los equipos de Ayuda Humanitaria.

v Contenga los efectos adversos conexos: Realizar las acciones de seguimiento del estado nutricional
para evitar efectos secundarios en la salud de las personas afectadas, asi como controlar el manejo
adecuado de los alimentos.

v Establecer, de acuerdo con la evaluacién, el Plan Especifico de Respuesta de Ayuda Humanitaria —
PER-AH.

v Dar respuesta oportuna (Ayuda Humanitaria) y eficiente a la emergencia.

v La alimentacion debe estar enmarcada en los aspectos culturales alimenticios de la poblacién
afectada. Garantizar los alimentos necesarios para una adecuada nutricion de las personas afectadas, asi
como de los materiales necesarios. [ Garantizar el buen estado de los alimentos.

v Entrega de los kits necesarios Relaciones con la comunidad Establecer relaciones para la respuesta
a emergencias con los grupos de voluntariado para la distribucion de los alimentos y kits. La comunidad es
una gran fuente de informacion en la emergencia. Relaciones con el sector privado La ayuda mutua del
sector privado y las redes de asistencia, facilitan el intercambio de recursos para apoyar la respuesta. El
sector privado es un socio estratégico para el abastecimiento de alimentos y ayuda no alimentaria
Relaciones con el sector humanitario del IACS Alimentacion — PMA'y FAO Nutricion - UNICEF

Documentos asociados |
Manual de Estandarizacién de Ayuda Humanitaria M-1703-SMD-01

Caracterizacion manejo de desastres C-1703-SMD-01

Procedimiento de preparacion y ejecucion para la respuesta FR-1703-SMD-01

Guia metodolégica para la elaboracion del plan especifico de PAE G-1703-SMD-02

Evaluacion de dafios y andlisis de necesidades EDAN FR-1703-SMD-08

Formato para consolidar la informacion sobre dafios y necesidades FR-1703-SMD-09

Formato Plan de Accion Especifico PAE FR-1703-SMD-11

Reporte preliminar de la emergencia FR-1703-SMD-02

Reporte de emergencia 24 horas FR-1703-SMD-03

Plan operativo de intervencion por servicio basico de respuesta FR-1703-SMD-10

Formato de reporte diario FR-1703-SMD-13

Formato de entrega de asistencia humanitaria de emergencia AHE FR-1703-SMD-12

AN N N N N N Y N N N NN

5.8 PROTOCOLO SERVICIO DE RESPUESTA - DE ALOJAMIENTOS TEMPORALES

Objetivo
Brindar condiciones dignas y seguras para alojar a los hogares afectados por emergencias.

Descripcion y Alcance
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Prestar el servicio basico de alojamiento, en condiciones dignas y seguras, a los hogares cuyo lugar de
habitacion no tiene condiciones adecuadas para su uso. Incluye el disefio, administracion y cierre de
alojamientos temporales en infraestructura existente; la instalacién, disefio, administracion y cierre de
alojamientos temporales en campamentos, asi como el seguimiento y control de habitabilidad y funcionalidad
de alojamientos temporales con ayuda econdmica o ayuda humanitaria. El servicio basico de alojamientos
coordinaré lo necesario para garantizar que el alojamiento tenga condiciones de habitabilidad y funcionalidad
en condiciones dignas.

Areas del servicio de respuesta de Alojamientos temporales |

Protocolo servicio de Respuesta - Alojamientos temporales
ENTIDAD RESPONSABLE
(RP: Responsable Principal; R: Responsable)

(5] (]
~ =)
S
e o ® ?5 -g
S el 83 £
22 23T
38| 3 s 83
n O N ol O O
Alojamientos Infraestructura  existente  (Disefio, administracién, | R RP R
temporales cierre)
Campamento (disefio, administracion, cierre) RP RP R
Con ayuda econémica (arriendos) RP R
Con ayuda humanitaria R RP

Entidades participantes |

Secretaria de Gobierno, Secretaria de Planeacion y obras, Coordinacion CMGRD

Secuencia general |

Actividades- Secuencia grafica Descripcidn de la actividad

1. Se establece informacién inicial de la
emergencia debe suministrar las necesidades
preliminares de los alojamientos.

2. Evaluacion inicial y realizacion de censos a
los hogares. Se debe evaluar la afectacion a
las viviendas y el analisis de necesidades de
las personas.

3. Reportar a la Sala de Crisis, la informacién
inicial consolidada sobre la afectacion a las
viviendas y las necesidades de alojamientos y
las acciones iniciales en ejecucion.

4. Se debe realizar la Evaluacion de Dafios y
el Anadlisis de Necesidades -EDAN- , de
alojamientos y de acuerdo a esta informacion
se deben priorizar las familias

5. De acuerdo a la Evaluacion de Dafios y el
Andlisis de Necesidades —EDAN- realizar el
Plan  Especifico de Respuesta de
alojamientos—PER-AL,  estableciendo las
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9. Ajuste del PER,
servicio basico AL

v
de Alojamientos.
v
v
v

Actividades.
v

v

INICIO

v

1. Informacion inicial
Emergencia

L2

basico de alojamientos - AL-

2. Evolucion inicial y
presentacion de Servicio

v

3. Reporte a sala de crisis

municipal

v

pRE——

4.EDAN

—

5. Fonnulaclon PER del
servicio basico de
alowmentos

—

|

6. Vallda PER -AL J

N
7. Ejecuta PER Servicio
basico de AL

-

J
¥ .
8. Evalta PER - Servicio

basico de AL )

v

y
¢SE PUEDE FINALIZAR

.

EL SERVICIO?

v

S|

4

10. Ejecuta acciones
del servicio basico de

AL

-

Disefiar y ejecutar el PER - AL
Realizar el censo por hogar, para planificar la cantidad de alojamientos que sean necesario

acciones para garantizar la instalacion de los
alojamientos  requeridos con todas las
condiciones dignas de habitabilidad 'y
funcionalidad

6. Presenta el PER-AL a la Sala de Crisis y lo
armoniza de acuerdo a estrategias de
respuesta y a las prioridades establecidas por
esta instancia.

7. Prestar el servicio basico de alojamiento en
las modalidades definidas (albergues, arrendo,
ayuda econdmica) en condiciones dignas de
habitabilidad y funcionalidad.

8. Se hace seguimiento y monitoreo a la
ejecucion del servicio de alojamientos y se
evalia el PER-AL, para verificar que las
acciones planteadas estan consiguiendo los
resultados previstos (eficacia) en cuanto a la
instalacién de los alojamientos, optimizando
los recursos (eficiencia), y alcanzando el
impacto esperado (efectividad), con base en
los objetivos establecidos y los parametros
dados por la Sala de Crisis.

9. En caso de ser necesario continuar con la
prestacion del servicio basico de alojamientos,
se ajusta el PER-AL y se valida con la Sala de
Crisis y se contintia con su ejecucion. En caso
contrario se toman las acciones para finalizar
el servicio.

10. Consolidar y generar el informe final del
servicio de Alojamientos de la emergencia que
contenga los resultados, y establezca las
lecciones aprendidas (Aspectos Positivos,
Dificultades Encontradas, Oportunidades de
Mejora), reporta a la Sala de Crisis y envia
copia a preparativos para la mejora continua
del Plan Sectorial de Emergencia vy
Contingencia de Accesibilidad y Transporte y
establece las acciones necesarias para la
rehabilitacion y reconstruccion.

Consolidar la informacion inicial sobre el funcionamiento de los alojamientos.
Implementar el protocolo del Servicio Basico de Respuesta del Alojamientos.
Realizar las comunicaciones estratégicas de acuerdo con el procedimiento de comunicaciones.

Recomendaciones para el responsable principal |

Activar el Plan Sectorial de Emergencia y Contingencia en cuanto a la prestacion del servicio basico
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v Establecer los mecanismos de alojamiento: albergues masivos a campo abierto, masivos o
individuales en edificaciones existentes, arrendamiento, auto -gestionado o colectivo con ayuda econdmica o
con ayuda humanitaria.

v Determinar los lugares para la instalacion de los albergues
Disponer de las instalaciones, servicios publicos, saneamiento basico y seguridad en los albergues a instalar.
v Establecer los mecanismos de supervision de las condiciones de habitabilidad y funcionalidad de los

alojamientos en condiciones dignas y seguras.

Recomendaciones para el plan especifico de respuesta de alojamientos temporales

v Garantice el apoyo de Alojamientos Temporales a la zona de afectacion de forma oportuna, segura
y segun las exigencias de los estandares.

v Proveer el albergue de las personas afectadas por la emergencia: nifios y nifias, mujeres gestantes
y personas de la tercera edad, en primer lugar.

v Contenga los efectos adversos conexos: Mantenga la unidad de las familias afectadas, proteja la
integridad de los nifios y nifias.

v Establecer, de acuerdo con la evaluacion, el Plan de Accién Especifico de Respuesta de

Alojamientos - PER-AL.

Politicas de Operacion del Servicio |

v Dar respuesta oportuna (alojamientos) y eficiente a la emergencia.

v Garantizar los servicios publicos basicos en los alojamientos.

v Garantice la proteccion de los mas vulnerables

v Realizar el cierre adecuado de los alojamientos una vez superada la emergencia o el

restablecimiento de las condiciones.

Relaciones con la comunidad

v Establecer las acciones que puede apoyar la accién voluntaria en los alojamientos.

v La comunidad puede brindar albergue a los afectados. Generar relaciones adecuadas con la
comunidad donde se establece el alojamiento, para garantizar una aceptacion y relacion adecuada entre los
habitantes del sector y de los afectados que estén en el alojamiento.

Relaciones con el sector privado

v El sector privado puede apoyar con la consecucion de los recursos para alojamientos y es un socio
estratégico para el rapido restablecimiento de los servicios publicos en los alojamientos establecidos.

v Manual de Estandarizacion de Ayuda Humanitaria M-1703-SMD-01

v Caracterizacion manejo de desastres C-1703-SMD-01 Procedimiento de preparacion y ejecucion
para la respuesta FR-1703-SMD-01 Guia metodolégica para la elaboracion del plan especifico de PAE G-
1703-SMD-02

v Evaluacion de dafios y andlisis de necesidades EDAN FR-1703-SMD-08 Formato para consolidar la
informacion sobre dafios y necesidades FR-1703-SMD-09

v Formato Plan de Accién Especifico PAE FR-1703-SMD-11 Reporte preliminar de la emergencia FR-
1703-SMD-02

v Reporte de emergencia 24 horas FR-1703-SMD-03 Plan operativo de intervencién por servicio
basico de respuesta FR-1703-SMD-10
v Formato de reporte diario FR-1703-SMD-13 Formato de entrega de asistencia humanitaria de

emergencia AHE FR-1703-SMD-12
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5.9. PROTOCOLO SERVICIO DE RESPUESTA - DE TELECOMUNICACIONES PARA LA
COMUNIDAD

Objetivo |
Garantizar la prestacion del servicio publico de telecomunicaciones para la comunidad, en situaciones de
emergencia.

Descripcion y Alcance
Puesta en funcionamiento de los servicios de telecomunicaciones, garantizando el montaje de plataformas

de voz y datos, permitiendo asi que la poblacién afectada mantenga comunicacién necesaria dentro y fuera
de la zona de impacto o afectacion.

Areas del servicio de respuesta de Telecomunicaiones par al comuniddad |

Protocolo por servicio de respuesta - Telecomunicaciones para la
comunidad

ENTIDAD RESPONSABLE
(RP: Responsable Principal; R: Responsable)

AREAS DEL SERVICIO

S

3

S

— o

= [}

o g

2 2

S |5

D >

a o

Telecomunicaciones | Montajes de plataformas de voz RP R
Montajes de plataformas de datos RP R

Entidades participantes
Defensa Civil, Cuerpo de Bomberos.

Secuencia general |

Actividades- Secuencia grafica Descripcion de la actividad

1. Esta informacion inicial de la emergencia
debe suministrar la necesidad de los
mecanismos de telecomunicaciones para la
comunidad.

2. Evaluar el estado de la infraestructura del
servicio de telecomunicaciones en la zona
afectada, después de la emergencia e iniciar
con las primeras labores de restablecimiento
de este servicio.

3. Reportar a la Sala de Crisis, la informacién
inicial consolidada sobre las actividades de
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INICIO

v

1. Informacion inicial
Emergencia

v

2. Evolucion inicial y
presentacion de Servicio basico
de Telecomunicaciones -TC-

v

3. Reporte a sala de crisis
municipal

v

[ 4. EDAN

v

5. Formulacion PER del
servicio basico de
Telecomunicaiones

restablecimiento del servicio de
telecomunicaciones y las acciones iniciales en
ejecucion.

4. Se debe realizar la Evaluacion de Dafios y
el Analisis de Necesidades —EDAN- en la
infraestructura del servicio de
telecomunicaciones y los requerimientos
necesarios para su restablecimiento, en la
zona de impacto y afectacién para el uso de la
comunidad

5. De acuerdo a la Evaluacion de Dafios y el
Andlisis de Necesidades —EDAN- realizar el
Plan  Especifico de Respuesta de
Telecomunicaciones para la Comunidad - PER
- TC, estableciendo las acciones para lograr el
restablecimiento de este servicio (teléfono e
internet).

7

6. Valida PER -TC }

('

Fi %Y

7. Ejecuta PER - Servicio
basicode TC

" J

s * 7\

8. Evaltia PER - Servicio
basico de TC

9. Ajuste del PER,
servicio basico TC ¢SE PUEDE FINALIZAR

EL SERVICIO?

;h)

S|

v

10. Ejecuta acciones
del servicio basico de

TC

)

6. Presenta el PER-TC a la Sala de Crisis y lo
armoniza de acuerdo a estrategias de
respuesta y a las prioridades establecidas por
esta instancia.

7. Se deben ejecutar las obras de emergencia
requeridas para el restablecimiento del
servicio de Telecomunicaciones en la zona de
impacto y/o afectacion, haciendo énfasis en
las comunicaciones necesarias para la
poblacién afectada.

8. Se hace seguimiento y monitoreo a las
actividades de restablecimiento del servicio de
Telecomunicaciones y se debe evalua el PER-
TC, para verificar que las acciones planteadas
estan consiguiendo los resultados previstos
(eficacia), ~ optimizando  los  recursos
(eficiencia), y alcanzando el impacto esperado
(efectividad), con base en los objetivos
establecidos y los parametros dados por la
Sala de Crisis.

9. En caso de ser necesario continuar con la
prestacion  del  servicio  basico  de
telecomunicaciones, se ajusta el PER-TC y se
valida con la Sala de Crisis y se continta con
su ejecucién. En caso contrario se toman las
acciones para finalizar el servicio.

10. Consolidar y generar el informe final del
servicio de Telecomunicaciones para la
Comunidad de la emergencia que contenga
los resultados, y establezca las lecciones
aprendidas (Aspectos Positivos, Dificultades
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Encontradas, Oportunidades de Mejora),
reporta a la Sala de Crisis y envia copia a
preparativos para la mejora continua del Plan
Sectorial de Emergencia y Contingencia de
Telecomunicaciones para la Comunidad y
establece las acciones necesarias para la
rehabilitacion y reconstruccion.

Recomendaciones para el responsable principal |

v Activar el Plan Sectorial de Emergencia y Contingencia en cuanto a la prestacion del servicio de
Telecomunicaciones para la Comunidad.

v Consolidar la informacion inicial del estado de las telecomunicaciones en la zona de la emergencia.
v Implementar el protocolo del Servicio de Respuesta de Telecomunicaciones para la comunidad.

v Realizar las comunicaciones estratégicas de acuerdo con el procedimiento o plan establecido
Actividades.

v Implementacion de medios alternativos de comunicacion.

v Restablecimiento del servicio de telecomunicaciones en el menor tiempo posible para mantener la

conexion de la poblacién afectada dentro y fuera de la zona de impacto.

Recomendaciones para el plan especifico de respuesta de telecomunicaiones para la comunidad

v Restablecer el servicio de telecomunicaciones para la poblacién afectada.

v Contenga los efectos adversos conexos: Minimizar las dificultades para el contacto de las personas
afectadas con la zona externa de la emergencia.

v Establecer, de acuerdo con la evaluacion, el Plan Especifico de Respuesta de Telecomunicaciones

para la comunidad - PER-TC.

Politicas de Operacion del Servicio |

v Dar respuesta efectiva a la prestacion del servicio basico de Telecomunicaciones para la comunidad
en la emergencia.

Relaciones con la comunidad

v La comunidad es una gran fuente de informacion en la emergencia por lo que se debe canalizar
adecuadamente esta informacién y las condiciones en que se puede canalizar su accion voluntaria. Ademas
pueden contar con mecanismos alternos de telecomunicaciones.

Relaciones con el sector privado

v El sector privado puede aportar los elementos necesarios para obtener el restablecimiento temporal
de este servicio de telecomunicaciones para la comunidad.

Documentos asociados |
Caracterizacién manejo de desastres C-1703-SMD-01

Evaluacion de dafios y andlisis de necesidades EDAN FR-1703-SMD-08

Formato para consolidar la informacion sobre dafios y necesidades FR-1703-SMD-09

Formato Plan de Accion Especifico PAE FR-1703-SMD-11

Guia Metodolégica para la elaboracion del Plan de Accion Especifico PAE G-1703-SMD-02

Reporte preliminar de la emergencia FR-1703-SMD-02

Reporte de emergencia 24 horas FR-1703-SMD-03

Plan operativo de intervencion por servicio basico de respuesta FR-1703-SMD-10

Procedimiento de preparacion y ejecucion para la respuesta FR-1703-SMD-01

Formato de reporte diario FR-1703-SMD-13
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5.10PROTOCOLO SERVICIO DE RESPUESTA - DE CONTACTOS FAMILIARES
Realizar todas las acciones necesarias para el reencuentro familiar de las personas separadas a causa de la
emergencia en las zonas afectadas.
Comprende desde la realizacién de los censos de todas las personas afectadas, la organizacién de esta
informacién, la solicitud por parte de los afectados de busqueda de familiares, la entrega de la informacion y
brindar las condiciones adecuadas para el reencuentro familiar.
| Protocolo por servicio de respuesta - Contactos familiares |
ENTIDAD RESPONSABLE
(RP: Responsable Principal; R: Responsable)
AREA DE SERVICIO g > 2
=
L
. o 8 @ <
588559
g82§ 82
n O o o O o
RP R
Informacién | Recopilacion a través de RP R
Ccensos
organizacion RP R
Busqueda | Solicitudes R
de Busqueda de personas de RP R
familiares acuerdo a la informacion
recopilada
Reunién de familiares RP R
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Descripcion de la actividad

9. Ajuste del PER,
servicio basico RF

€= NO

2. Evolucion inicial y
presentacion de Servicio
basico de Reencuentro
Familiar -RF-

municipal
v

5. Formulacion PER del
servicio basico de RF

==

¢SE PUEDE FINALIZAR
EL SERVICIO?

10. Ejecuta acciones
del servicio basico de

1. La informacién inicial de la emergencia
debe suministrar datos del total de la
poblacién afectada.

2. Evaluacién inicial de la cantidad de
personas que se encuentran separadas de sus
familiares, después de la emergencia e iniciar
con las acciones para lograr el reencuentro
familiar de estas personas.

3. Reportar a la Sala de Crisis, la informacion
inicial consolidada sobre las actividades
relacionadas con el Reencuentro Familiar y las
acciones iniciales realizadas.

4. Se debe realizar la Evaluacion de Dafios y
el Andlisis de Necesidades —-EDAN- para
establecer la cantidad de personas que
necesitan reencontrarse con sus familiares de
acuerdo a las solicitudes recibidas

5. De acuerdo a la Evaluacion de Dafios y el
Andlisis de Necesidades —EDAN- realizar el
Plan Especifico de Respuesta de Reencuentro
Familiar - PER - RF, estableciendo las
acciones para el reencuentro familiar de las
personas que lo necesitan.

6. Presenta el PER-RF a la Sala de Crisis y lo
armoniza de acuerdo a estrategias de
respuesta y a las prioridades establecidas por
esta instancia.

7. Se deben ejecutar las acciones necesarias
para la busqueda de las personas y conseguir
el reencuentro familiar de las personas
afectadas por la emergencia.

8. Se hace seguimiento y monitoreo a las
actividades de Reencuentro Familiar y se
evalia el PER-RF, para verificar que las
acciones planteadas estan consiguiendo los
resultados previstos (eficacia), optimizando los
recursos (eficiencia), y alcanzando el impacto
esperado (efectividad), con base en los
objetivos establecidos y los parametros dados
por la Sala de Crisis.

9. En caso de ser necesario continuar con la
prestacion del servicio basico de Reencuentro
Familiar, se ajusta el PER-RF, se valida con la
Sala de Crisis y se continua con su ejecucion.
En caso contrario se toman las acciones para
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finalizar el servicio.

10. Consolidar y generar el informe final del
servicio de Reencuentro Familiar de la
emergencia que contenga los resultados, y
establezca las lecciones aprendidas (Aspectos
Positivos, Dificultades Encontradas,
Oportunidades de Mejora), reporta a la Sala
de Crisis y envia copia a preparativos para la
mejora continua del Plan Sectorial de
Emergencia y Contingencia de Reencuentro
Familiar y establece las acciones necesarias
para la rehabilitacién y reconstruccion.

v Activar el Plan Sectorial de Emergencia y Contingencia en cuanto a la prestacion del servicio basico
de Rencuentro Familiar.

v Consolidar la informacién inicial de las personas afectadas (censo)

v Implementar el protocolo del Servicio Basico de Reencuentro Familiar

v Realizar las comunicaciones estratégicas de acuerdo con el procedimiento de comunicaciones.
Actividades Criticas

v Consolidar la informacion de requerimientos de ubicacion de personas afectadas y establecer los
medios para brindar la informacién.

v Elaborar los censos de las personas afectadas.

Recomendaciones para el plan especifico de respuesta de reencuentro familiar

v Organizar a las personas afectadas para la toma de la informacidn para los censos

v Iniciar la busqueda de los familiares de las personas vulnerables (nifios, ancianos, heridos, mujeres
solas).

v Establecer de acuerdo a la evaluacion el Plan Especifico de Respuesta en Reencuentro Familiar -
PER-RF.

v Dar respuesta efectiva a la prestacion del servicio basico de Reencuentro familiar en la emergencia.
v Mantener la unidad familiar de las personas que se encuentran afectadas por la ocurrencia de la
emergencia.

v Los sectores u organismos de respuesta deben brindar informacién relacionada con las personas de
forma permanente, desde el inicio de la atencién.

v Relaciones con la comunidad

v La comunidad es fundamental para obtener informacion de las personas y facilitar su reencuentro.
v Relaciones con el sector privado

v El sector privado puede servir de apoyo en la consecucion de la informacion necesaria para el

reencuentro familiar.
Documentos asociados |

v Caracterizacion manejo de desastres C-1703-SMD-01

v Procedimiento de preparacion y ejecucion para la respuesta FR-1703-SMD-01

v Guia metodolégica para la elaboracion del plan especifico de PAE G-1703-SMD-02

v Evaluacion de dafios y andlisis de necesidades EDAN FR-1703-SMD-08

v Formato para consolidar la informacion sobre dafios y necesidades FR-1703-SMD-09

v Formato Plan de Accion Especifico PAE FR-1703-SMD-11

v Reporte preliminar de la emergencia FR-1703-SMD-02

v Reporte de emergencia 24 horas FR-1703-SMD-03

v Plan operativo de intervencidn por servicio basico de respuesta FR-1703-SMD-10
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v Formato de reporte diario FR-1703-SMD-13

5.11. PROTOCOLO SERVICIO DE RESPUESTA — DE SANEAMIENTO BASICO

Objetivo
Garantizar la prestacién del servicio basico de saneamiento basico, en situaciones de emergencia, asi como
la disposicion adecuada de los residuos.

Descripcion y Alcance |

La provisidn del servicio basico de respuesta de saneamiento bésico incluye la recoleccion, almacenamiento
y disposicién de aguas servidas, residuos sélidos y liquidos, asi como la limpieza y disposicion sanitaria en
viviendas, alojamientos temporales y espacios publicos, ademas del uso de medios alternativos para
garantizar el servicio de saneamiento basico.

Areas del servicio de respuesta de Saneamiento basico. |

Protocolo por servicio de respuesta — Saneamiento basico
ENTIDAD RESPONSABLE
(RP: Responsable Principal; R: Responsable)
AREAS DEL SERVICIO @ © 0 o
o © 8
S o
.© o © S §
& ® 8 5 © £
§ kel Lo o § S 8B
o =2 = S £ ©
D ® E © o o S &=
wn n w o << w o .=
Saneamiento Aseo RP
pasico Limpieza y disposicion sanitaria de viviendas, R RP
alojamientos temporales y espacios publicos
Obras de emergencia, inspeccion vigilancia y control RP R

Entidades participantes
Secretaria de Salud, Empresa de Servicios Publicos de aseo, secretaria de planeacion e infraestructura

Secuencia general

Actividades- Secuencia grafica Descripcidn de la actividad

1. Esta informacion inicial de la emergencia
debe establecer la magnitud de las
necesidades de saneamiento bésico.

2. Evaluar las dificultades en la provision de
los servicios de saneamiento basico y los
requerimientos de disposicion final de residuos
sélidos y liquidos. Adelantar las primeras
acciones en saneamiento basico y disposicion
final de residuos sélidos y liquidos.

3. Reportar a la Sala de Crisis, la informacion
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INICIO

v

1. Informacion inicial
Emergencia

inicial consolidada sobre la afectacion al
servicio de saneamiento basico y disposicion
final de residuos y las acciones iniciales en
ejecucion.

2

2. Evolucion inicial y
presentacion de Servicio
saneamiento basico -SB-

4. Se debe realizar la Evaluacion de Dafios y
el Andlisis de Necesidades —-EDAN- en el
servicio de Saneamiento Basico y disposicion
final de residuos.

v

3. Reporte a sala de crisis
municipal

v

4. EDAN

v

servicio saneamiento basico

[ 5. Formulacion PER del

5. De acuerdo a la Evaluacion de Dafios y el
Andlisis de Necesidades —EDAN- realizar el
Plan  Especifico de Respuesta de
Saneamiento Basico PER - SB, estableciendo
las acciones para garantizar el servicio de
saneamiento basico y disposicion de residuos
para la zona de la emergencia y los
alojamientos temporales.

3 [ 6. Valida PER -AP ]
s * 2
7. Ejecuta PER - Servicio
de SB
- J
I3 * \
8. Evaltia PER - Servicio
L de saneamineto Basico )

9. Ajuste del PER,
servicio
saneamiento
basico

¢SE PUEDE FINALIZAR
EL SERVICIO?

6. Presenta el PER-SB a la Sala de Cirisis y lo
armoniza de acuerdo a estrategias de
respuesta y a las prioridades establecidas por
esta instancia.

7. Realizar la ejecucion del saneamiento
bésico y de la disposicién final de residuos, en
las zonas afectadas por la emergencia y en los
alojamientos temporales.

\ﬁ_)

SI

10. Ejecuta acciones
del servicio de
saneamiento basico

8. Se hace seguimiento y monitoreo a las
afectaciones al servicio de saneamiento
bésico y disposicion final de residuos, se
evalia el PER-SB, para verificar que las
acciones planteadas estan consiguiendo los
resultados previstos (eficacia) optimizando los
recursos (eficiencia), y alcanzando el impacto
esperado (efectividad), con base en los
objetivos establecidos y los parametros dados
por la Sala de Crisis.

9. En caso de ser necesario continuar con la
prestacion del servicio basico de respuesta de
saneamiento béasico , se ajusta el PER-SB y
se valida con la Sala de Crisis y se continla
con su ejecucion. En caso contrario se toman
las acciones para finalizar el servicio.

10. Consolidar y generar el informe final del
servicio de Saneamiento Basico y disposicion
final de residuos de la emergencia que
contenga los resultados, y establezca las
lecciones aprendidas (Aspectos Positivos,
Dificultades Encontradas, Oportunidades de
Mejora) y envia copia a preparativos para la
mejora continua del Plan Sectorial de
Emergencia y Contingencia de Saneamiento

Oficina Asesora de Gestion del Riesgo de Desastres del Municipio de Casabianca
Direccién Cra 3 No. 3-23 Palacio municipal. Teléfono (098)2548507

Péagina 53 de

116




MUNICIPIO DE CASABIANCA
ESTRATEGIA MUNICIPAL PARA LA RESPUESTA A EMERGENCIAS

4
S, I
JUNTOS TRANSFORMEMOS
CASABIANCA

Sistema Naclonal de Gestion del
Riesgo de Desastres

Basico y establece las acciones necesarias
para la rehabilitacion y reconstruccion.

Recomendaciones para el responsable principal

v Consolidar la evaluacién de dafios y el andlisis de necesidades en los sistemas de Saneamiento
Basico
v Activar el Plan Sectorial de Emergencia y Contingencia en cuanto a la prestacion del servicio basico

de Saneamiento Basico y disposicion final de residuos y cuando sea necesario el Plan de Continuidad del
Negocio a cargo de las Entidades prestadoras de los servicios.

v Implementar el protocolo del Servicio Basico de Respuesta de Saneamiento Basico

v Realizar las comunicaciones estratégicas de acuerdo con el procedimiento de comunicaciones.
Actividades criticas

v Garantizar la eliminacion de las aguas servidas y los residuos sdlidos.

v Evitar la aparicion de vectores. Realiza las fumigaciones necesarias en la zona de la emergencia en

coordinacion con salud publica.
v Salve vidas: Priorizar la instalacion de los servicios de saneamiento basico, asi como la disposicién
final de residuos, de los alojamientos temporales y en las zonas de la emergencia, donde se encuentren el
mayor nimero de afectados.

v Contenga los efectos adversos conexos: evitar la aparicion de enfermedades e infecciones.

v Establecer, de acuerdo con la evaluacion, el Plan Especifico de Respuesta de Saneamiento Basico
- PER-SB.

v Dar respuesta efectiva a la prestacion del servicio basico de Saneamiento Basico en la emergencia.
v Cumplir con los estandares establecidos en el Reglamento Nacional de Agua y Saneamiento (RAS).
v Proteccion del medio ambiente

Relaciones con la comunidad

v La comunidad es una gran fuente de informacién en la emergencia. Se debe mantener informada a

la comunidad sobre medidas para evitar la contaminacion del agua y la propagacion de vectores.
Documentos asociados |
Manual de Estandarizacion de Ayuda Humanitaria M-1703-SMD-01

Caracterizacién manejo de desastres C-1703-SMD-01

Procedimiento de preparacion y ejecucion para la respuesta FR-1703-SMD-01

Guia metodolégica para la elaboracion del plan especifico de PAE G-1703-SMD-02
Evaluacion de dafios y andlisis de necesidades EDAN FR-1703-SMD-08

Formato para consolidar la informacion sobre dafios y necesidades FR-1703-SMD-09
Formato Plan de Accion Especifico PAE FR-1703-SMD-11

Reporte preliminar de la emergencia FR-1703-SMD-02

Reporte de emergencia 24 horas FR-1703-SMD-03

Plan operativo de intervencion por servicio basico de respuesta FR-1703-SMD-10
Formato de reporte diario FR-1703-SMD-13

Formato de entrega de asistencia humanitaria de emergencia AHE FR-1703-SMD-12

AN N N NN NN N
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5.12. PROTOCOLO SERVICIO DE RESPUESTA - DE SERVICIO DE ENERGIA Y GAS

Objetivo

Prestacién de los servicios publicos de energia a la poblacion afectada, en situaciones de emergencia.
Descripcion y Alcance

Puesta en funcionamiento del plan de continuidad para la prestacion de los servicios publicos de energia
eléctrica y gas, dando prioridad a soportar las acciones de respuesta para salvar vidas, como rescate y
atencion en salud entre otros, ademas garantizar el funcionamiento de estos servicios en las edificaciones de
atencién a la comunidad, infraestructura social indispensable para la atencion de la emergencia, como:
centros de salud y hospitales (pUblicos y privados), albergues, estaciones de bomberos, sedes de grupos
operativos y oficinas del gobierno y las demas que se requieran para la respuesta de la emergencia.

Areas del servicio de respuesta de Servicio de Energia y Gas |

Protocolo por servicio de respuesta — Energia y Gas

ENTIDAD RESPONSABLE
(RP: Responsable Principal; R: Responsable)

AREAS DEL SERVICIO

de
e

ENERTOLIMA
SERVIGAS
Secretaria
Planeacion
infraestructura

A

Energia Soporte en las operaciones de respuesta P
Continuidad instalaciones criticas para los servicios basicos de
respuesta

Obras de infraestructura RP
Gas Soporte en las operaciones de respuesta RP
Continuidad instalaciones criticas para los servicios basicos de RP
respuesta
Obras de infraestructura RP

Inspeccién vigilancia y control RP

A
o

Entidades participantes
ENERTOLIMA, SERVICASABIANCA

Secuencia general |

Actividades- Secuencia grafica Descripciodn de la actividad

1. Esta informacion inicial de la emergencia
debe suministrar la magnitud a nivel de
necesidad del servicio de energia y gas.

2. Evaluar el estado de la infraestructura de
los servicios publicos de energia y gas en la
zona afectada después de la emergencia, e
iniciar con las primeras labores de
restablecimiento de estos servicios publicos

Oficina Asesora de Gestion del Riesgo de Desastres del Municipio de Casabianca Pagina 55 de
Direccién Cra 3 No. 3-23 Palacio municipal. Teléfono (098)2548507 116



4
<d

JUNTOS TRANSFORMEMOS
CASABIANCA

MUNICIPIO DE CASABIANCA
ESTRATEGIA MUNICIPAL PARA LA RESPUESTA A EMERGENCIAS

Riesgo de Desastres

INICIO

v

1. Informacion inicial
Emergencia

2

2. Evolucion inicial y
presentacion de Servicio
Energia- Gas -EG-

7

3. Reporte a sala de crisis
municipal

v

4. EDAN

fr—y

_

7

5. Formulacion PER del
servicio Energia - Gas

; 2

6. Valida PER - EG J

\

. 7

7. Ejecuta PER - Servicio
Eneraia - Gas

“ J

e * A

8. Evalla PER - Servicio
Eneraia-Gas

J

v

9. Ajuste del PER, ( 2\
servicio Energia -

¢SE PUEDE FINALIZAR

Gas EL SERVICIO?

v

Sl

v

10. Ejecuta acciones
del servicio Energia -

Gas

R

3. Reportar a la Sala de Crisis, la informacion
inicial consolidada sobre las actividades de
restablecimiento del servicio de energia y gas
y las acciones iniciales en ejecucion.

4. Se debe realizar la Evaluacion de Dafios y
el Andlisis de Necesidades —-EDAN- en la
infraestructura de los servicios publicos de
energia y gas y los requerimientos o recursos
necesarios para su restablecimiento, en la
zona de impacto y afectacién

5. De acuerdo a la Evaluacion de Dafios y el
Andlisis de Necesidades —EDAN- realizar el
Plan Especifico de Respuesta de Energia y
Gas - PER - EG, estableciendo las acciones
para lograr el restablecimiento de estos.

6. Presenta el PER-EG a la Sala de Crisis y lo
armoniza de acuerdo a estrategias de
respuesta y a las prioridades establecidas por
esta instancia.

7. Se deben ejecutar las obras de emergencia
requeridas para el restablecimiento de los
servicios publicos de energia y Gas en la zona
de impacto y/o afectacion, haciendo énfasis en
las instalaciones de las entidades que
atienden la emergencia.

8. Se hace seguimiento y monitoreo a las
actividades de restablecimiento de los
servicios publicos de Energia y Gas y se
evalla el PER-EG, para verificar que las
acciones planteadas estan consiguiendo los
resultados previstos (eficacia), optimizando los
recursos (eficiencia), y alcanzando el impacto
esperado (efectividad), con base en los
objetivos establecidos y los parametros dados
por la Sala de Crisis.

9. En caso de ser necesario continuar con la
prestacion del servicio basico de Energia y
Gas, se ajusta el PER-EG y se valida con la
Sala de Crisis y se continta con su ejecucion.
En caso contrario se toman las acciones para
finalizar el servicio.

10. Consolidar y generar el informe final del
servicio de Energia y Gas de la emergencia
que contenga los resultados, y establezca las
lecciones aprendidas (Aspectos Positivos,
Dificultades Encontradas, Oportunidades de
Mejora), reporta a la Sala de Crisis y envia
copia a preparativos para la mejora continua
del Plan Sectorial de Emergencia y
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Contingencia de Energia y Gas y establece las
acciones necesarias para la rehabilitaciéon y
reconstruccion.

Recomendaciones para el responsable principal

v Activar el Plan Sectorial de Emergencia y Contingencia en cuanto a la prestacion del servicio basico
de Energia y Gas y cuando sea necesario el Plan de Continuidad del Negocio de los servicios a cargo de las
Entidades responsables.

v Consolidar la informacion inicial del estado de los servicios publicos en la zona de la emergencia.
v Implementar el protocolo del Servicio de Respuesta de Energia y Gas

v Realizar las comunicaciones estratégicas de acuerdo con el procedimiento o plan establecido

v Apoyar operaciones de emergencia.

Actividades criticas

v Proveer el servicio por medios alternativos.

v Restablecimiento del servicio publico en el menor tiempo posible en las instalaciones indispensables
para atender la emergencia y a la poblacién.

Recomendaciones para el plan especifico de respuesta |

v Salve vidas: Realizar el corte 0 suministro de energia necesario o el control de fugas en las zonas
donde se estan desarrollando labores de rescate y los equipos de respuesta lo soliciten.

v Restablecer los servicios de energia y gas en el menor tiempo posible, especialmente de las
instalaciones indispensables para la atencion de la emergencia.

v Contenga los efectos adversos conexos: Minimizar las dificultades en la atencién de los demas
servicios béasicos.

v Establecer, de acuerdo con la evaluacién, el Plan Especifico de Respuesta de Energia y Gas - PER-
EG.

v Dar respuesta efectiva a la prestacion del servicio de energia y gas en la emergencia.

Relaciones con la comunidad

v La comunidad es una gran fuente de informacion en la emergencia por lo que se debe canalizar
adecuadamente esta informacion y las condiciones en que se puede canalizar su accién voluntaria. También
se debe establecer la informacién que requiere la comunidad.

Relaciones con el sector privado

v El sector privado puede aportar los elementos necesarios para obtener el restablecimiento temporal
de los servicios de energia y gas.

Documentos asociados \

v Caracterizacién manejo de desastres C-1703-SMD-01

v Procedimiento de preparacion y ejecucion para la respuesta FR-1703-SMD-01

v Guia metodolégica para la elaboracion del plan especifico de PAE G-1703-SMD-02

v Evaluacion de dafios y analisis de necesidades EDAN FR-1703-SMD-08

v Formato para consolidar la informacion sobre dafios y necesidades FR-1703-SMD-09

v Formato Plan de Accion Especifico PAE FR-1703-SMD-11

v Reporte preliminar de la emergencia FR-1703-SMD-02

v Reporte de emergencia 24 horas FR-1703-SMD-03

v Plan operativo de intervencion por servicio basico de respuesta FR-1703-SMD-10

v Formato de reporte diario FR-1703-SMD-13

Oficina Asesora de Gestion del Riesgo de Desastres del Municipio de Casabianca Pagina 57 de

Direccién Cra 3 No. 3-23 Palacio municipal. Teléfono (098)2548507 116



MUNICIPIO DE CASABIANCA
ESTRATEGIA MUNICIPAL PARA LA RESPUESTA A EMERGENCIAS

4
o 4
JUNTOS TRANSFORMEMOS
Sistema Naclonal de Gestion del
CASABIANCA Riesgo de Desastres

5.13. PROTOCOLO SERVICIO DE RESPUESTA - DE SERVICIO SEGURIDAD Y CONVIVENCIA

Objetivo
Garantizar la seguridad y convivencia ciudadana en situaciones de emergencia.

Descripcion y Alcance

Mantenimiento de la seguridad publica y convivencia ciudadana. Promover la convivencia pacifica y
garantizar el control del orden publico en el territorio afectado. Velar por la proteccion de la vida, honra y
bienes de la poblacion y en especial de las personas en estado de indefension. Adicionalmente, prestar la
seguridad publica requerida para el cumplimiento de las actividades de respuesta a la emergencia, dando
seguridad a las instalaciones criticas para el manejo y la atencidn de la emergencia y a los equipos humanos
de respuesta.

Areas del servicio de respuesta de Serrvicio de Seguridad y convivencia |

Protocolo por servicio de respuesta — Seguridad y convivencia
ENTIDAD RESPONSABLE
(RP: Responsable Principal; R: Responsable)
AREAS DEL SERVICIO <
P
S
& 3 o
= _9 [5]
g | 283
& 238&
Proteccion de la | Personal operativo RP
respuesta Instalaciones RP
Seguridad Orden publico RP
Proteccién de infraestructura critica RP
Convivencia Proteccion y garantias de los derechos humanos R RP
Resolucién de conflictos R RP
Organizacién comunitaria RP R

Entidades participantes |

Policia Nacional, Inspectores de Policia, Personeria.

Secuencia general |

Actividades- Secuencia grafica Descripcién de la actividad

1. Esta informacion inicial de la emergencia
debe suministrar la necesidad de medidas
urgentes de Seguridad y Convivencia.

2. Evaluacion inicial del estado del Orden
Publico en la zona afectada, después de la
emergencia e iniciar con las acciones para el
restablecimiento del orden publico.

3. Reportar a la Sala de Crisis, la informacién
inicial consolidada sobre las actividades de
Seguridad y Convivencia y las acciones iniciales
realizadas.

4. Se debe realizar la Evaluacion de Dafios y el
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- = N Apél'isis de Neces!dgdes —EDAN-ldeI orden
publico y los requerimientos necesarios para su
) (7 " | restablecimiento, en la zona de impacto y
L formacioninicial | | afectacion. Asi mismo la seguridad de las
Emergencia instalaciones del Gobierno y de las entidades

X ~/ | que atienden la emergencia.
Z_Evo‘uznimly N | 5. ,Dlelacuerdo a Iq Evaluacién de Daﬁgs y el
Peeantaciin b Sesiicia Analisis de Necesidades —EDAN- realizar el
_ Seauridad-Convivencia-SC- ] | Plan Especifico de Respuesta de Seguridad y
b v . | Convivencia - PER - SC, estableciendo las
3-R°P°':u::;:f°°""’ acciones para lograr el restablecimiento del

v Z | orden publico.
[ T ] 6. Presenta el PER-SC a la Sala de Crisis y lo
armoniza de acuerdo a estrategias de respuesta
5Formu|ac:on — y a Igs prioridades establecidas por esta
[ servicio Sequridad - instancia.

Convivencia 7. Se deben ejecutar las acciones necesarias

para el restablecimiento del orden publico y la
] convivencia, asi como todas las acciones para
proteger las instalaciones que son necesarias

6. Vallda PER -SC
>[
P

~

i Elecmdf:c SHNEE para atender la emergencia.
; ¥ % 8. Se hace seguimiento y monitoreo a las
8. Evalia PER - Servicio actividades de Seguridad y Convivencia y se

( SeeuridadConvivensiz ) | debe evaluar el PER-SC, para verificar que las

9. Ajuste del PER, /—y—\ acciones planteadas estan consiguiendo los

B o resultados previstos (eficacia), optimizando los

recursos (eficiencia), y alcanzando el impacto

ﬁ—/ esperado (efectividad), con base en los

sl objetivos establecidos y los parametros dados
\ 4 por la Sala de Crisis.

10. Ejecuta acciones del 9. En caso de ser necesario continuar con la
servicio de Seguridad -
Convivencia

prestacion del servicio basico de Seguridad y
Convivencia, se ajusta el PER-SC, se valida con
la Sala de Crisis y se continua con su ejecucion.
En caso contrario se toman las acciones para
finalizar el servicio.

10. Consolidar y generar el informe final del
servicio de Seguridad y Convivencia de la
emergencia que contenga los resultados, y
establezca las lecciones aprendidas (Aspectos
Positivos, Dificultades Encontradas,
Oportunidades de Mejora), reporta a la Sala de
Crisis y envia copia a preparativos para la
mejora continua del Plan Sectorial de
Emergencia y Contingencia de Seguridad y
Convivencia y establece las acciones
necesarias para la  rehabilitacion 'y
reconstruccion.

Recomendaciones para el responsable principal |
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v Activar el Plan Sectorial de Emergencia y Contingencia en cuanto a la prestacion del servicio basico
de Seguridad y Convivencia y cuando sea necesario el Plan de Continuidad del Negocio de los servicios a
cargo de las Entidades responsables.

v Consolidar la informacién inicial de la afectacion
v Implementar el protocolo del Servicio Basico de Respuesta de Seguridad y Convivencia
v Realizar las comunicaciones estratégicas de acuerdo con el procedimiento de comunicaciones.

Actividades Criticas

v Control del orden publico.

v Garantizar la seguridad en las operaciones de respuesta Proteccion de la vida, honra y bienes de
las personas, especialmente de los afectados por la emergencia.

v Proteger las instalaciones criticas para la prestacion de los servicios de emergencia.

v Prevenir acciones delictivas que afecten la vida, honra y la propiedad, principalmente de la
poblacion afectada

v Implementar los planes de convivencia con la comunidad

Recomendaciones para el plan especifico de respuesta

v Realizar el control del orden publico para el mantenimiento de la convivencia.

v Establecer de acuerdo a la evaluacion el Plan Especifico de Respuesta en Seguridad y Convivencia
- PER-SC.

Politicas de Operacion del Servicio

v Dar respuesta efectiva a la prestacion del servicio basico de Seguridad y Convivencia en la
emergencia. Garantizar la seguridad del personal en las labores de apoyo que realicen.

v Proteger la vida, honra y propiedades de las personas, especialmente de las afectadas por la
emergencia.

Relaciones con la comunidad

v La comunidad es fundamental para garantizar la convivencia en situaciones de emergencia, por lo
que se deben canalizar adecuadamente sus demandas en cuanto a convivencia, seguridad y proteccion.
Relaciones con el sector privado

v El sector privado puede aportar algunos elementos necesarios para garantizar la seguridad de la
zona afectada.

Documentos asociados

Caracterizacion manejo de desastres C-1703-SMD-01

Procedimiento de preparacion y ejecucion para la respuesta FR-1703-SMD-01

Guia metodolégica para la elaboracion del plan especifico de PAE G-1703-SMD-02

Evaluacion de dafios y andlisis de necesidades EDAN FR-1703-SMD-08

Formato para consolidar la informacion sobre dafios y necesidades FR-1703-SMD-09

Formato Plan de Accion Especifico PAE FR-1703-SMD-11

Reporte preliminar de la emergencia FR-1703-SMD-02

Reporte de emergencia 24 horas FR-1703-SMD-03

Plan operativo de intervencidn por servicio basico de respuesta FR-1703-SMD-10

Formato de reporte diario FR-1703-SMD-13

AN N N N N N Y N NN

5.14.PROTOCOLO SERVICIO DE RESPUESTA - DE SERVICIO DE INFORMACION PUBLICA

Objetivo
Proporcionar informacion precisa, confiable, pertinente y oportuna a las comunidades a través de los
diferentes medios de comunicacion masiva, locales y comunitarios.

Oficina Asesora de Gestion del Riesgo de Desastres del Municipio de Casabianca Pagina 60 de
Direccién Cra 3 No. 3-23 Palacio municipal. Teléfono (098)2548507 116



MUNICIPIO DE CASABIANCA
ESTRATEGIA MUNICIPAL PARA LA RESPUESTA A EMERGENCIAS

4
S, I

JUNTOS TRANSFORMEMOS
Sistema Naclonal de Gestion del
CASABIANCA Riesgo de Desastres

Descripcion y Alcance |

Generar y proveer, a través de los diferentes medios de comunicacion, informacion, precisa, confiable,
pertinente y oportuna a la opinion publica en general sobre los hechos, causas y efectos de la emergencia,
haciendo un manejo coordinado y preciso de la informacion y promoviendo la intervencién ordenada de los
medios de comunicacién, para llevar informaciéon objetiva y recomendaciones sobre comportamientos
adecuados de la comunidad, frente a la situacion de emergencia. Asi mismo proveer informacién a
comunidades especificas e informaciédn institucional.

Areas del servicio de respuesta de Informacion Publica |

Protocolo por servicio de respuesta — Informacion publica
ENTIDAD RESPONSABLE
(RP: Responsable Principal; R: Responsable)
AREAS DEL SERVICIO O >
© c = )
s |5 |8 B
.o ° @
sesi fo g |
o859 |TE c |5
a2 g § s 9 Q s}
® O o 3 o = ) .
n OO0 o (O ®) a ©)
Comunidades Informacién  de  auto RP R R
especificas proteccién
Informacién institucional | Medidas generales R RP | RP
manejo de la respuesta
Estadisticas RP R R R

Entidades participantes
Secretara de Gobierno y Desarrollo Econdmico, Coordinacion CMGRD, Defensa Civil, Cuerpo de Bomberos.

Secuencia general

Actividades- Secuencia grafica Descripcién de la actividad

1. Esta informacién inicial de la emergencia debe
suministrar los insumos para emitir el primer
comunicado de prensa

2. Evaluacién inicial del desarrollo de la
emergencia con el fin de planear y coordinar la
informacidn hacia los medios y la comunidad

3. Reportar a la Sala de Crisis, la informacién
inicial consolidada sobre las actividades de
Informacién Publica y las acciones iniciales
realizadas.

4. Se debe realizar la Evaluacion de Darios y el
Andlisis de Necesidades ~EDAN- con el fin de
contar con los datos para poder suministrar la
informacién oportuna a la comunidad y los medios
de comunicacién

5. De acuerdo a la Evaluacion de Dafios y el
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INICIO

v

1. Informacion inicial
Emergencia

v

2. Evolucion inicial y
presentacion de Servicio
Informacion Publica-IP-

v

3. Reporte a sala de crisis

Analisis de Necesidades —EDAN- realizar el Plan
Especifico de Respuesta de Informacién Publica -
PER - IP, estableciendo las acciones para brindar
la informacion adecuada.

6. Presenta el PER-IP a la Sala de Crisis y lo
armoniza de acuerdo a estrategias de respuesta y
a las prioridades establecidas por esta instancia.

municipal

v

¥

"
[ 5. Formulacion PER del

servicio Informacion Publica

2

6. Valida PER - IP ]

—|

7. Ejecuta PER - Servicio
Informacion Publica

8. Evalua PER - Servicio
Informacion Publica

9. Ajuste del PER,
servicio
Informacion
Publica

¢SE PUEDE FINALIZAR
EL SERVICIO?

10. Ejecuta acciones
del servicio
Informacion Publica

4. EDAN ]

7. Se deben ejecutar las acciones necesarias
para consolidar la informacion y establecer los
mecanismos para su adecuada difusion hacia los
medios de comunicacién de forma masiva y a la
comunidad afectada por la emergencia.

8. Se hace seguimiento y monitoreo a las
actividades de Informacion Publica y se evalla el
PER-IP, para verificar que las acciones
planteadas estan consiguiendo los resultados
previstos (eficacia), optimizando los recursos
(eficiencia), y alcanzando el impacto esperado
(efectividad), con base en los objetivos
establecidos y los parametros dados por la Sala
de Crisis.

9. En caso de ser necesario continuar con la
prestacion del servicio basico de Informacidn
Publica, se ajusta el PER-IP, se valida con la Sala
de Crisis y se continlla con su ejecucion. En caso
contrario se toman las acciones para finalizar el
servicio.

10. Consolidar y generar el informe final del
servicio de Informacion Publica de la emergencia
que contenga los resultados, y establezca las
lecciones aprendidas  (Aspectos  Positivos,
Dificultades Encontradas, Oportunidades de
Mejora), reporta a la Sala de Crisis y envia copia
a preparativos para la mejora continua del Plan
Sectorial de Emergencia y Contingencia de
Informacion Publica y establece las acciones
necesarias para la rehabilitacion y reconstruccion.

Recomendaciones para el responsable principal |

v Activar el Plan Sectorial de Emergencia y Contingencia en cuanto a la prestacion del servicio basico
de Informacién Publica y cuando sea necesario el Plan de Continuidad del Negocio de los servicios a cargo

de las Entidades responsables.

SNENENENEN

Actividades criticas

Consolidar la informacién en el transcurso del desarrollo de la emergencia

Facilitar el intercambio de informacidn entre las entidades que atienden la emergencia.
Ofrecer informacién a la comunidad sobre los comportamientos frente a la emergencia.
Implementar el protocolo del Servicio Basico de Informacidn Publica.

Organizar a los medios de comunicacion en la zona de afectacion.
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Informacion precisa, confiable y oportuna sobre el desarrollo y respuesta a la emergencia.
Coordinacion de los medios de comunicacion.

Establecer vocero oficial a nivel local y a nivel masivo.

Suministrar la informacién oportuna y precisa, a cada uno de los grupos objetivo de las
comunidades afectadas.

Recomendaciones para el plan especifico de respuesta |

DNANNIN

v Generar informacién, precisa, confiable y oportuna sobre el desarrollo de la emergencia.

v Establecer de acuerdo a la evaluacién el Plan Especifico de Respuesta en Informacion Publica -
PER-IP.

v Dar respuesta efectiva a la prestacion del servicio basico de Informacion Publica en la emergencia.
v La informacion que se brinde a los medios y la comunidad debe ser precisa y oportuna, que no
genere desinformacion.

v Se debe delegar un vocero oficial para emitir los comunicados

Relaciones con la comunidad

v La comunidad es una gran fuente de informacion en la emergencia por lo que se debe canalizar
adecuadamente. También se debe establecer la informacion que requiere la comunidad para poder
entregarsela de manera oportuna.

Documentos asociados

v Caracterizacién manejo de desastres C-1703-SMD-01

v Procedimiento de preparacion y ejecucion para la respuesta FR-1703-SMD-01

v Guia metodoldgica para la elaboracion del plan especifico de PAE G-1703-SMD-02
v Evaluacion de dafios y andlisis de necesidades EDAN FR-1703-SMD-08

v Formato para consolidar la informacién sobre dafios y necesidades FR-1703-SMD-09
v Formato Plan de Accion Especifico PAE FR-1703-SMD-11

v Reporte preliminar de la emergencia FR-1703-SMD-02

v Reporte de emergencia 24 horas FR-1703-SMD-03

v Plan operativo de intervencion por servicio basico de respuesta FR-1703-SMD-10

v Formato de reporte diario FR-1703-SMD-13
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6. FUNCIONES DE SOPORTE PARA LA RESPUESTA

De igual manera que para la ejecucion de la respuesta se requiere el desarrollo de funciones de soporte, las
cuales se establecen a continuacion:

6.1.  PROTOCOLO FUNCION DE SOPORTE - GESTION DE INFORMACION

Garantizar la disponibilidad y el suministro de la informacion, a través de la consolidacién y administracién de
la misma en los sistemas de informacién, que permitan generar analisis para la toma de decisiones en la
respuesta a emergencias.

Descripcion y Alcance |

La Gestion de Informacion busca conocer de manera ordenada y fiable toda la informacion relacionada con
la emergencia, de tal forma que facilite la toma de decisiones y orientacién de las acciones de respuesta de
acuerdo al andlisis realizado. Incluye el registro y documentacion de la emergencia y la evaluacion de dafios
y andlisis de necesidades.
Areas funcion de soporte gestién de informacion

ENTIDAD RESPONSABLE
(RP: Responsable Principal; R: Responsable)
QO S @ ®©
T T O ©
AREAS DEL SERVICIO n 8 5 @«
S & 2= S
§:25 i g
K= - & Q
kel 3 o =
S v e 5 o o | ©
8 2 o ‘% T 5 .
v S 52T s« B | S
Qo O o = E S v
89 g =3 23|52
2 2 < € 68| O
b8 ¢ & SE|SS
Generar informacion Recopilacion de RP R
informacién
Consolidacion de R RP
informacién
Clasificacion de R RP
informacion
Consolidado EDAN R RP R
Registro y documentacién R R RP
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Secuencia general |

No.

Orden parael
desarrollo de
actividades

Descripcion de la actividad

Inicio

Esta informacién inicial de la emergencia suministrar informacion previa
sobre la magnitud de la emergencia

Informacion inicial de la
emergencia

Informe de Evaluacion inicial del desarrollo de la emergencia con la
informacion suministrada por cada uno de los sectores y entidades
involucradas en la respuesta.

Reporte a sala de Crisis
municipal

Reportar a la Sala de Crisis, el anélisis de la magnitud de la emergencia
de acuerdo con la evaluacion, y las acciones iniciales realizadas.

Evaluacion de dafios y
analisis de necesidades
en cuanto a la gestion d
de la informacion

De acuerdo a este analisis, realizar el Plan Especifico de Respuesta
estableciendo las acciones necesarias requeridas para la gestién
adecuada de la informacion, con el fin de que sea recibida, procesada y
analizada con la debida oportunidad.

Formulacion de Plan
Especifico de Respuesta
de la funcién Gestion de
la informacion PER-GI

De acuerdo a este analisis, realizar el Plan Especifico de Respuesta
estableciendo las acciones necesarias requeridas para la gestion
adecuada de la informacion, con el fin de que sea recibida, procesada y
analizada con la debida oportunidad.

Valoracion  del  Plan
especifico de respuesta
del servicio gestién de
informacién

Presenta el PER-GI a la Sala de Crisis y lo armoniza de acuerdo a
estrategias de respuesta y a las prioridades establecidas por esta
instancia.

Ejecutar el Plan
especifico de Respuesta
Gestion de la
Informacién PER-GI

Se deben ejecutar las acciones necesarias para la adecuada Gestion
de la informacién, que incluya la recepciéon y consolidacion, el
procesamiento y en analisis de resultados.

Evaluar el Plan
especifico de Respuesta
Gestion de la
Informacion PER-GI

Se hace seguimiento y monitoreo a las actividades relacionadas con la
Gestion de la Informacion y se evalla el PER-GI, para verificar que las
acciones planteadas estan consiguiendo los resultados previstos
(eficacia), optimizando los recursos (eficiencia), y alcanzando el
impacto esperado (efectividad), con base en los objetivos establecidos
y los parametros dados por la Sala de Crisis.

Ajustar Plan especifico
de Respuesta Gestion de
la Informacién PER-GI

En caso de ser necesario se continlia con la Gestién de Informacion
hasta finalizar la emergencia, se ajusta el PER-GI, se valida con la Sala
de Crisis y se continta con su ejecucién. En caso contrario se toman
las acciones para finalizar la ejecucidn de estas actividades.

10

v
v

v
v

Ejecutar acciones de
cierre de la funcién
gestion de la informacién
(Finalizan las

actividades)
Recomendaciones para el responsable principal |

Consolidar y generar el informe final sobre la Gestion de la Informacién
que contenga los resultados, y establezca las lecciones aprendidas
(Aspectos Positivos, Dificultades Encontradas, Oportunidades de
Mejora), reporta a la Sala de Crisis.

Consolidar la informacién sobre evaluacion de dafios
Realizar de acuerdo a los dafios, el andlisis de necesidades en cuanto a recurso humano y

materiales necesarios para la atencion inicial y complementaria de la emergencia

Establecer mecanismos efectivos para la recepcion de informacién de diferentes fuentes.
Contar con sistemas de informacion eficientes para el procesamiento de informacion de manera
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oportuna
v Establecer prioridades de atencion

Actividades Criticas

v Consolidar los dafios y la afectacion a la prestacion de los servicios basicos de respuesta como
consecuencia de la emergencia

v Identificar las necesidades de recursos humanos y materiales para la evaluacién y analisis

v Realizar los reportes a la Sala de Crisis de forma permanente, para la toma de decisiones.
Recomendaciones para el plan especifico de respuesta de gestion d ela informacion

v Contar con la magnitud real de los dafios y la afectacion a los servicios basicos de respuesta
Realizar el anlisis de necesidades de recursos para la atencion oportuna de la emergencia

4 Toma de decisiones, basados en la informacion recibida y en el analisis de la misma

v Establecer, de acuerdo con la evaluacion, el Plan Especifico de Respuesta de Gestidon de

Informacién - PER-GI
v Establecer los sistemas de informacion adecuados para la recoleccion, recepcion y procesamiento
de la informacion

v Realizar monitoreo permanente a los dafios y necesidades, de acuerdo a la evolucién de la
emergencia

Documentos asociados

Caracterizaciéon manejo de desastres C-1703-SMD-01

Procedimiento de preparacion y ejecucion para la respuesta FR-1703-SMD-01

Guia metodoldgica para la elaboracion del plan especifico de PAE G-1703-SMD-02

Evaluacion de dafios y andlisis de necesidades EDAN FR-1703-SMD-08

Formato para consolidar la informacién sobre dafios y necesidades FR-1703-SMD-09

Formato Plan de Accion Especifico PAE FR-1703-SMD-11

Reporte preliminar de la emergencia FR-1703-SMD-02

Reporte de emergencia 24 horas FR-1703-SMD-03

Plan operativo de intervencion por servicio basico de respuesta FR-1703-SMD-10

Formato de reporte diario FR-1703-SMD-13

Manual de Logistica para la atencién de emergencias M-1703-SMD-02

AN NI N N N Y N N N NN

6.2. PROTOCOLO FUNCION DE SOPORTE - EVALUACION DE DANOS Y ANALISIS DE
NECESIDADES EDAN

Objetivo

Recibir, cotejar, consolidar, organizar y analizar la informacién sobre los dafios ocasionados, con el objeto de
disponer de un panorama detallado sobre la afectacion producida y de esta forma establecer las
necesidades para la respuesta oportuna a la emergencia.

Descripcion y Alcance |
La evaluacion de dafios y analisis de necesidades busca conocer de manera ordenada vy fiable la magnitud
de los dafios y afectacion, de tal forma que facilite la toma de decisiones y orientacion de las acciones de
respuesta de acuerdo al analisis realizado de la afectacién de la infraestructura y de las necesidades de la
poblacién afectada. Igualmente, identificar y prever la aparicion de nuevas condiciones de riesgo, de tal
forma que sustenten las decisiones frente a la evacuacién de la poblacion de sectores criticos y el inicio,
suspension y/o terminacion de los servicios de respuesta en donde esté comprometida la seguridad de los
respondientes.
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Areas del servicio de respuesta |

ENTIDAD RESPONSABLE
(RP: Responsable Principal; R: Responsable)
88s5zZ3 |8° a
AREAS DEL SERVICIO e a o
o 8 w (©)
© 8 - = =
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S v | @ § © S
£§888s583|5%8s |8
S22 358<c|geg |E
£ 85 a6c25 3888 |8
m 8w 32m| wa £ o
Evaluacién de | Recibir R RP
dafios consolidar y
organizar la
informacién
Evaluacién RP R R
preliminar
Informacién RP R R
permanente
Anélisis de | Recursos R R RP
necesidades humanos
Materiales R RP R
Informacion R R RP
permanente
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Secuencia general |

Orden para el desarrollo de actividades Descripcion de la actividad
1. Esta informacion inicial de la emergencia
debe suministrar la magnitud de los dafios

2. Realizar evaluacioén inicial de los dafios de los
servicio basicos de respuesta

3. Reportar a la Sala de Crisis, la evaluacion
inicial de dafos, las necesidades de recursos
humanos y materiales de los servicios basicos
de respuesta.

Reporta a sala de crisis.

dn de Ia evaluacion inicial

]<—

e

I
NO

¢ Tlene capacidad para realizar EDAN detallado? ]

4. Monitorear la informacién sobre los dafios y
necesidades requeridas para la atencion de la
emergencia

si I
SI

5. Verificar la necesidad de evaluacion detallada
de los dafios y el establecimiento de nuevas
necesidades

Realizar EDAN detallado a

6. Realizar la evaluacion detallada de los dafios
y de las necesidades para cada servicio basico
de respuesta

7. Consolidar la evaluacién de los dafios y el
analisis de los servicios basicos de respuesta,
de acuerdo con la informacion reportada por
cada uno de los sectores

8. Se hace seguimiento y monitoreo a los dafios
y necesidades durante la evolucion de la
emergencia

9. En caso de ser necesario se continua con el
seguimiento a la evaluacién de dafios y
definicion de necesidades. En caso contrario se
toman las acciones para finalizar el servicio.

10. Consolidar y generar el informe final sobre
los dafios y las necesidades identificadas para
la atencibn en cada uno de los servicios
basicos.

11. Reportar a la sala de crisis la informacion
consolidada de dafios y las necesidades
identificadas para la atencion de la emergencia

Recomendaciones para el responsable principal |
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v Consolidar la informacion sobre evaluacion de dafios

v Realizar de acuerdo a los dafios, el analisis de necesidades en cuanto a recurso humano y
materiales necesarios para la atencion inicial y complementaria de la emergencia

v Establecer mecanismos efectivos para la recepcion de informacion de diferentes fuentes.
v Establecer prioridades de atencidn

Actividades Criticas

v Consolidar los dafios y la afectacion a la prestacion de los servicios basicos de respuesta como
consecuencia de la emergencia

v Identificar las necesidades de recursos humanos y materiales para la evaluacién y andlisis

v Realizar los reportes a la Sala de Crisis

Recomendaciones para el plan especifico de respuesta Evaluacion de Danos y Andlisis de

Necesidades EDAN

v Contar con la magnitud real de los dafios y la afectacion a los servicios basicos de respuesta
Realizar el andlisis de necesidades de recursos para la atencidn oportuna de la emergencia.
v Establecer mecanismos efectivos de recoleccion y recepcion de informacion.
Realizar monitoreo permanente a los dafios y necesidades, de acuerdo a la evolucién de la emergencia

Documentos asociados

Se utilizan los mismos establecidos en la funcidn (gestién de la informacién)

6.3. PROTOCOLO FUNCION DE SOPORTE - PLANEACION

Garantizar que la respuesta a la emergencia cumpla con los objetivos planteados, el establecimiento de las
estrategias adecuadas y la utilizacién dptima de los recursos necesarios.

La planeacién implica la evaluacion inicial de la emergencia, el andlisis estratégico, la formulacion y
evaluacion del PER, el seguimiento a los recursos y al estado situacional de la emergencia.

Areas del servicio de respuesta \

ENTIDAD RESPONSABLE
(RP: Responsable Principal; R: Responsable)
o > 83
©
AREAS DEL SERVICIO g 8
n ‘B =
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o9 o o6 8 5 © QL 5 s 9 2
d O D O S = S o o = >
v © A uw E8 R o Q| OO+
L o o O <=
Analisis estratégico R RP
Formulacion Plan Especifico de Respuesta por R RP
funcién estratégica
Seguimiento a recurso RP R
Seguimiento PER  Plan  Especifico de R RP
Respuesta por funcién estratégica
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Estado situacional

Informes de gestion de la respuesta

Orden para el desarrollo de actividades

Descripcion de la actividad

1. Esta informacion inicial va a permitir
realizar la planeacién para la ejecucién
de la respuesta a la emergencia.

~
1. Informacion inicial de la
emergencia

2.Evaluacion inicial del
desarrolio de la
emergencia

3. Reporte a sala de crisis
municipal

5.Formulacion del Plan de

Respuesta, estableciendo
objetivos, estrategias y

recursos necesarios

6.Valida Plan de Respuesta,
de acuerdo con las
prioridades de sala de crisis

9. Ajusta Plan de SE PUEDE FINALIZAR LA FUNCION?
Respuesta «— NO

|
sl

10. Ejecuta acciones de
clerre de la funcion de
olaneacion

2. De acuerdo al Informe de Evaluacion
inicial de la emergencia, se inicia la
formulacion de los objetivos, las
estrategias y los recursos necesarios
para la adecuada respuesta.

3. Reportar a la Sala de Crisis, la
evaluacion inicial de la emergencia y el
borrador inicial del Plan de Respuesta.

4. Se debe realizar la Evaluacion de
Dafos y el Analisis de Necesidades —
EDAN-, para elaborar el Plan de
Respuesta a ejecutar.

5. De acuerdo a este andlisis, realizara
el Plan de Respuesta de la Emergencia
estableciendo  los  objetivos, las
estrategias y los recursos necesarios.

6. Presenta el Plan de Respuesta con
los objetivos, estrategias y recursos
necesarios, a la Sala de Crisis municipal
y lo armoniza de acuerdo a estrategias
de respuesta y a las prioridades
establecidas por esta instancia.

7. Se debe divulgar el Plan de
Respuesta, para que los planes
especificos se acoplen a este y se inicia
con la ejecucién de cada uno de los
planes especificos de cada uno de los
sectores involucrados.

8. Se hace seguimiento y monitoreo
permanente a las acciones estrategias y
los recursos (andlisis situacional), para
verificar que las acciones planteadas
estan consiguiendo los resultados
previstos (eficacia), optimizando los
recursos (eficiencia), y alcanzando el
impacto esperado (efectividad), con
base en los objetivos establecidos y los
parametros dados por la Sala de Crisis.

9. En caso de ser necesario se modifica

Secuencia general |
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el Plan de Respuesta de acuerdo a la
evolucion de la emergencia, de lo
contrario se continia con el mismo Plan
de Respuesta y se toman las acciones
para finalizar la ejecuciéon de estas
actividades.

10. Consolidar y generar el informe final
sobre la Respuesta en donde se
establezcan las lecciones aprendidas
(Aspectos  Positivos,  Dificultades
Encontradas, Oportunidades de
Mejora), reporta a la Sala de Crisis.

Recomendaciones para el responsable principal |

v Consolidar la informacién para realizar la evaluacion inicial.

v Establecer los objetivos, las estrategias y los recursos necesarios para la respuesta.

v Armonizar esta planeacion con las estrategias definidas en la sala de crisis

Recomendaciones para el plan especifico de respuesta de planeacion

v Armonizar los objetivos, estrategias y recursos de acuerdo a la evolucion de la emergencia, para
una mayor eficacia y rentabilidad.

v Monitoreo permanente a la ejecucion del Plan de Respuesta General

v Informar a cada uno de los sectores del contenido del Plan de Respuesta General, con el fin de que
estos sean ajustados para el cumplimiento de los objetivos principales.

v Verificar en todo momento, que los planes especificos de respuesta estén alineados con el plan de
respuesta general.

v Es imprescindible elaborar toda la documentacién de la ejecucién de la respuesta

Documentos asociados

Se utilizan los mismos documentos establecidos en la funcidn uno (gestion de la informacion)

6.4 PROTOCOLO FUNCION LOGISTICA DE SOPORTE OPERACIONAL

Posibilitar el acceso de los modos de transporte requeridos, la atencion médica y psicolégica y la
alimentaciéon adecuada para los organismos de respuesta a emergencias; asi como del montaje y
administracion de los centros de reserva y garantizar las telecomunicaciones.

La funcion de soporte operacional apoya y complementa el transporte hacia y desde la zona de impacto de
los organismos y recursos necesarios para la respuesta a emergencias; la prestacion de los servicios de
primeros auxilios basicos sin y con intervenciones médicas y/o especializadas, al personal de los organismos
de respuesta que resulte afectado; el suministro de la alimentacion adecuada, de acuerdo a la atencion que
se esté ejecutando la administracion de los centros de reserva o bodegas estratégicas, asi como garantizar
el servicio de telecomunicaciones y el bienestar de los integrantes de los equipos de respuesta de los
servicios y funciones.

Areas del servicio de respuesta

ENTIDAD RESPONSABLE
(RP: Responsable Principal; R: Responsable)
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Transporte R
Salud Atencién  pre- RP
hospitalaria
Remision RP R
Apoyo R RP
psicosocial
Alimentacién RP R
Centros de reserva y/o bodegas estratégicas R R RP
Bienestar RP R
Telecomunicaciones RP

Secuencia general |

Orden para el desarrollo de actividades

Descripcion de la actividad

1. Informacion inicial de la
emergencia

2.Evaluacion inicial del
desarrollo de la

emergencia
3. Reporte a sala de crisis
municipal

6.Valida PER-SO, de la funcién
soporte operacional

8. Evalua PER-SO de la
funcion soporte
operacional

9. Ajusta PER-SO de la
funcion soporte
‘onaracional

¢SE PUEDE FINALIZAR LA FUNCION?

—{

«— NO

1. Esta informacién inicial de la emergencia
permite establecer los recursos necesarios
para el soporte de los grupos de respuesta
en la atencion de la emergencia.

2. Evaluacién inicial del desarrollo de la
emergencia con el fin de trasladar los
recursos de soporte a la zona de impacto,
incluido el personal de respuesta necesario.

3. Reportar a la Sala de Crisis, la informacion
inicial consolidada sobre los aspectos de
soporte operacional, y las acciones iniciales
realizadas.

4. Se debe realizar la Evaluacién de Dafios y
el Andlisis de Necesidades -EDAN- con el
objetivo de establecer las necesidades de
recursos, incluido el personal de respuesta,
para la atencidn adecuada de la emergencia.

5. De acuerdo a este analisis, realizar el Plan
Especifico de Respuesta estableciendo las
acciones necesarias requeridas para el
soporte operacional en la respuesta:
transporte hacia y desde la zona de impacto
de los recursos y los organismos de
respuesta, alimentacién del personal de
respuesta, prevision de la atencion en salud
que se podria necesitar y los centros de
reserva.

6. Presenta el PER-SO a la Sala de Crisis y
lo armoniza de acuerdo a estrategias de
respuesta y a las prioridades establecidas por
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esta instancia.

7. Se deben ejecutar las acciones necesarias
para el transporte de los recursos y el
personal de respuesta hacia y desde la zona
de impacto, proveer de la alimentacién a los
equipos de respuesta, suministrar la atencion
médica y psicolégica al personal que la
necesite y gestionar adecuadamente los
centros de reserva.

8. Se hace seguimiento y monitoreo a las
actividades relacionadas a la coordinacion de
soporte operacional y se evalua el PER-SO,
para verificar que las acciones planteadas
estadn consiguiendo los resultados previstos
(eficacia),  optimizando  los  recursos
(eficiencia), y alcanzando el impacto
esperado (efectividad), con base en los
objetivos establecidos y los pardmetros
dados por la Sala de crisis municipal.

9. En caso de ser necesario continuar con la
coordinacion de soporte operacional, se
ajusta el PER-SO, se valida con la Sala de
Crisis y se contina con su ejecucion. En
caso contrario se toman las acciones para
finalizar la ejecucion de estas actividades.

10. Consolidar y generar el informe final de la
coordinacion  de  soporte  operacional
requerida en la emergencia que contenga los
resultados, y establezca las lecciones
aprendidas (Aspectos Positivos, Dificultades
Encontradas, Oportunidades de Mejora),
reporta a la Sala de Crisis.

Recomendaciones para el responsable principal

v Consolidar la informacion sobre los requerimientos necesarios para un adecuado y eficiente soporte
operacional: transporte, alimentacion, suministros, atencion médica, centros de reserva.

v Realizar de acuerdo a los dafios, el analisis de necesidades en cuanto a recurso humano y
materiales necesarios para la atencion inicial y complementaria de la emergencia

v Establecer mecanismos efectivos para la recepcion de informacion de diferentes fuentes.

v Establecer prioridades de atencidn

Recomendaciones para el plan especifico de respuesta coordinacion de soporte operacional

v Priorizar la seguridad del personal de respuesta, asi como el suministro de todos los elementos
necesarios para su soporte en la atencion de la emergencia.

v Establecer, de acuerdo con la evaluacion, el Plan Especifico de Respuesta de Soporte Operacional
- PER-SO.

v Garantizar en todo momento en el transcurso de la emergencia, el soporte operacional requerido

para una atencion eficaz, eficiente y efectiva de la emergencia.

Documentos asociados
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| Se utilizan los mismos establecidos en la funcién (gestién de la informacion)

6.5. PROTOCOLO FUNCION DE SOPORTE - TELECOMUNICACIONES PARA LA RESPUESTA

Objetivo

Soportar la restauracion de la infraestructura de las comunicaciones, la coordinacion de las comunicaciones
para la respuesta, posibilitando las comunicaciones de las diferentes instituciones e instancias de toma de
decisién.

Soportar a la zona afectada para que las plataformas de voz, datos e imagen necesarias para el manejo de
la emergencia sean eficientes y eficaces; garantizar que las plataformas de los servicios de respuesta
puedan desarrollarse, segin su misionalidad y las necesidades de las comunidades afectadas. Incluye el
soporte de las plataformas para las comunicaciones, conectividad y de sistemas de informacién entre las
instituciones participantes en la respuesta en la zona de afectacion, lo mismo que las comunicaciones de
estas con el puesto de mando unificado, y la comunicacion de este con las salas de crisis municipal,
departamental y Nacional segun se requiera.

Areas del servicio de respuesta |

ENTIDAD
RESPONSABLE
(RP: Responsable
Principal; R:
Responsable)

AREAS DEL SERVICIO

Comunicaciones Soporte de las plataformas
de voz, datos e imagen
Sistema de informacién Soporte para el manejo de la
respuesta
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Secuencia general |

Orden para el desarrollo de actividades

Descripcion de la actividad

1. Informacion inicial de la
emergencia

1. La Informacién inicial de la emergencia
debe suministrar la informaciéon sobre los
dafios a los sistemas e infraestructura de
TIC's

2Evaluacion inicial de Danos y
Necesidades de las TIC's

2. Evaluacién inicial de los dafios y
necesidades de TIC's. Restablecer las TIC's
de los organismos de respuesta que la
requieran de forma inmediata .

4.Evaluacion de Dafios y Analisis de
Necesidades de la plataforma TIC's

3. Reportar a la Sala de Crisis municipal, la
informacién inicial consolidada sobre la
afectacion a las TIC's y las acciones iniciales
en ejecucion.

§.Formulacion PER-TCOM de la
funcion telecomunicaciones para la
respuesta

6.Valida PER-TECOM, del
servicio de acuerdo con las

4. Se debe realizar la Evaluacién de Dafios y
el Andlisis de Necesidades -EDAN-, en
cuanto a las plataformas de TIC's

prioridades de sala de crisis

7. Ejecutar PER-TCOM de la funcion
telecomunicaciones para la respuesta

8. Evalta PER-TCOM de la
funcion telecomunicaciones para
la respuesta

9. Ajusta PER-TECOM de 4SE PUEDE FINALIZAR LA FUNCION?
Ia funcion «— NO
I

al resouesta

5. De acuerdo a la Evaluacion de Dafios y el
Andlisis de Necesidades —EDAN- realizar el
Plan  Especifico de Respuesta de
Telecomunicaciones de Respuesta - PER-
TCOM, estableciendo las acciones para
garantizar el restablecimiento de las
plataformas de las comunicaciones y por
consiguiente, la coordinacion
interinstitucional.

telecomunicaciones para
Sl
10. Ejecuta acciones de cierre de la
funcion telecomunicaciones para la
resouesta

6. Presenta el PER-TCOM a la Sala de Crisis
y lo armoniza de acuerdo a estrategias de
respuesta y a las prioridades establecidas por
esta instancia.

7. Ejecutar la funcién de soporte para la
respuesta de Telecomunicaciones para la
Respuesta, suministrando los mecanismos
alternos  necesarios o logrando el
restablecimiento de los sistemas de
comunicaciones de la zona afectada.

8. Se hace seguimiento y monitoreo a la
gjecucion de la funcion de
Telecomunicaciones para la Respuesta y se
evalla el PER-TCOM, para verificar que las
acciones planteadas estan consiguiendo los
resultados previstos (eficacia) en cuanto a la
instalacién de los alojamientos temporales,
optimizando los recursos (eficiencia), y
alcanzando el impacto esperado
(efectividad), con base en los objetivos
establecidos y los parametros dados por la
Sala de crisis municipal.
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9. En caso de ser necesario continuar con la
ejecucion de la funcion de soporte de
Telecomunicaciones para la Respuesta, se
ajusta el PER-COM y se valida con la Sala de
Crisis y se continua con su ejecucion. En
caso contrario se toman las acciones para
finalizar la funcién.

10. Consolidar y generar el informe final de la
funcion de soporte de Telecomunicaciones
para la Respuesta que contenga los
resultados, y establezca las lecciones
aprendidas (Aspectos Positivos, dificultades
encontradas, oportunidades de mejora),
reporta a la Sala de Crisis.

v Activar el Plan Sectorial de Emergencia y Contingencia y Continuidad de Negocio de las entidades
para proveer el soporte de las plataformas de TIC's necesarias segun los requerimientos de las entidades de
Respuesta de la atencién de la emergencia.

v Consolidar la informacién inicial de la magnitud de la afectacion de las TIC's
v Implementar el protocolo de Soporte de TIC's
v Realizar las comunicaciones estratégicas de acuerdo con el procedimiento o plan establecido

Actividades criticas

v’ Soportar de forma rapida las comunicaciones en la zona de afectacion, de las entidades que estan
prestando los servicios de respuesta.

v" Soportar las comunicaciones entre las zonas de afectacion y la sala de crisis territorial.

v Soportar las plataformas para la comunicacién entre las salas de crisis territoriales.

Recomendaciones para el plan especifico de respuesta — funcién comunicaciones para la respuesta

v Proveer los sistemas de comunicacién adecuados a las instancias que la requieran inmediatamente
4 Mantener sistemas de comunicaciones alternos
4 Establecer, de acuerdo con la evaluacién, el Plan Especifico de Respuesta de Telecomunicaciones

para la Respuesta - PER-COM.

Politicas de Operacion del Servicio |

v Dar respuesta oportuna (comunicaciones) y eficiente a la emergencia.
v Garantizar los sistemas de comunicacion en la respuesta a la emergencia

Relaciones con la comunidad

La comunidad puede proveer mecanismos locales alternos de comunicaciones.

Relaciones con el sector privado

El sector privado posee u opera la mayor parte de la infraestructura de comunicaciones y es un socio
estratégico para el rapido restablecimiento de los servicios relacionados con la infraestructura.

Documentos asociados

Se utilizan los mismos establecidos en la funcidn uno (gestidn de la informacién)

6.6. PROTOCOLO FUNCION DE SOPORTE - ASPECTOS JURIDICOS
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Velar porque las operaciones y actuaciones de la administracion publica y privadas (en apoyo a la respuesta
publica), que se realicen durante la respuesta estén ajustadas a derecho, en el marco del Estado Social de
Derecho y a los regimenes especiales.

Comprende la proyeccion del decreto de declaratoria de desastre municipal por emergencia y grave
calamidad publica, la asesoria juridica en los procesos contractuales que se ejecuten durante la respuesta, la
emision de conceptos juridicos y la atencién a los requerimientos de los organismos de control. Asi mismo
todas las acciones, recomendaciones y asesorias necesarias para la prevencion del dafio antijuridico.

Areas del servicio de respuesta \

ENTIDAD RESPONSABLE
(RP: Responsable Principal;
R: Responsable)
AREAS DEL SERVICIO s
g 5
- gg |8 9
= o % g )
5 |88 |83
Asesoria juridica Instrumentos RP R
excepcionales
Contratacion RP R
Emisién de conceptos RP R
juridicos prevencion del
dafio anti juridico
Atencion a RP R
requerimientos a
organismos de control
Declaratoria  de  calamidad | Motivacién RP R R
publica Proyecto de decreto RP
Decreto apoyo juridico RP R R
medidas decretadas
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Secuencia general |
Orden para el desarrollo de actividades Descripcion de la actividad

1. La informacién inicial de la emergencia brinda
el panorama necesario para adelantar las
acciones juridicas.

2. Evaluacién inicial del desarrollo de la
emergencia con el fin de planear los
requerimientos de asesoria juridica 'y
declaratoria requerida.

3. Reportar a la sala de crisis municipal, la
informacién inicial consolidada sobre los
aspectos juridicos y las acciones iniciales
realizadas, asi como los requerimientos de
informacién.

4. Se debe realizar un andlisis de los
requerimientos juridicos para que la respuesta a
la emergencia sea eficaz, eficiente y efectiva, en
el marco del Estado Social de Derecho.

5. De acuerdo a este analisis, realizar el Plan
Especifico de Respuesta para las actuaciones
relacionadas con los aspectos juridicos - PER -
AJ, estableciendo las acciones a ejecutar

PP " _[ e —————— ] 6. Pre_senta el PER-AJ a la Sa!a de Crisis y lo
Lknene || ; armoniza de acuerdo a estrategias de respuesta
SI

y a las prioridades establecidas por esta
funcion aspectos juridicos

2:Evaluacion inicial del desarrollo de
la emergencia

6.Formula PER-AJ de la funcion
aspectos juridicos.

6.Valida PER-AJ, del servicio de
acuerdo con las prioridades de
sala de crisis

7.Ejecutar PER-AJ de la funcion
aspectos juridicos

instancia.

7. Se deben ejecutar las acciones necesarias
para garantizar que todas las actuaciones en la
emergencia se desarrollen en el marco del
Estado Social de Derecho.

8. Se hace seguimiento y monitoreo a las
actividades relacionadas a los aspectos
juridicos y se debe evalla el PER-AJ, para
verificar que las acciones planteadas estan
consiguiendo los resultados previstos (eficacia),
optimizando los recursos (eficiencia), y
alcanzando el impacto esperado (efectividad),
con base en los objetivos establecidos y los
parametros dados por la Sala de Crisis.

9. En caso de ser necesario continuar con la
prestacion de los servicios en los aspectos
juridicos, se ajusta el PER-AJ, se valida con la
Sala de Crisis y se continla con su ejecucion.
En caso contrario se toman las acciones para
finalizar la ejecucion de estas actividades.

10. Consolidar y generar el informe final de los
aspectos juridicos requeridos en la emergencia
que contenga los resultados, y establezca las
lecciones aprendidas  (Aspectos  Positivos,
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Dificultades Encontradas, Oportunidades de
Mejora), reporta a la Sala de Crisis.

Recomendaciones para el responsable principal

v Activar el Plan de Emergencia y Contingencia en cuanto a los aspectos juridicos, y cuando sea
necesario el Plan de Continuidad del Negocio de los servicios a cargo de las Entidades responsables.

v Asesorar para que todas las actuaciones en la respuesta a emergencias se ejecuten en el marco del
Estado Social de Derecho.

v Implementar el protocolo sobre la funcidn de los aspectos juridicos

Actividades criticas

v Proyectar los decretos de declaratoria de desastre.

v Garantizar que las actuaciones durante la emergencia se ajusten al marco de actuacién del Estado

Social de Derecho.

Recomendaciones para el plan especifico de respuesta — funcién aspectos juridicos

v Brindar asesoria permanente cuanto al marco juridico aplicable durante a la emergencia.

v Establecer, de acuerdo con la evaluacion, el Plan Especifico de Respuesta de aspectos juridicos -
PER-AJ.

v Dar respuesta oportuna y efectiva a los aspectos juridicos requeridos para la respuesta a las
emergencias.

Documentos asociados
Se utilizan los mismos documentos, establecidos en la funcién uno (gestién de la informacién)

6.7 PROTOCOLO FUNCION DE SOPORTE - ASPECTOS FINANCIEROS

Objetivo |
Proveer los recursos financieros necesarios para la respuesta efectiva a las emergencias.

Descripcion y Alcance |

Comprende desde el analisis de necesidades de los recursos financieros para responder de manera efectiva,
la identificacion de fuentes de financiamiento, la gestion de los recursos de acuerdo con cada fuente y la
asignacion de los mismos.
Areas del servicio de respuesta |
4.5
aQ x5
Ivw Sw 3
8=z 3eosg
=z ¢ L8 2
Wwen .. o
w o o
o o
AREAS DEL SERVICIO
S
83 | 8
s5 |5
2c|o?
ro——] o =
= = o o
Gestion de recursos Fondo  Municipal  de R RP
Gestion del Riesgo de
Desastres
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Operaciones RP R

presupuestales

Creédito contingente RP R

Tributos RP R
Asignacion de recursos R RP

Secuencia general |

Orden para el desarrollo de actividades Descripcion de la actividad
1. La informacién inicial de la emergencia

brinda el panorama necesario sobre los

requerimientos de recursos financieros

‘ A s e necesarios para la respuesta a
emergencias.
v 2. Evaluacion inicial del desarrollo de la
2 Evaluacién inicial del desarrolio de . . .
Ia emergenci ] emergencia con el fin de suministrar
v informacion sobre los recursos financieros
3. Reporte a sala de crisis municipal necesarios
v 3. Reportar a la Sala de Crisis, la
L T |nformaC|on_|n|C|a_I consolidada sobr_e los
”‘:’“““ aspectos financieros, y las acciones
Y iniciales realizadas. _
G i 4. Se debe realizar un analisis de los
requerimientos econdmicos para que la

e e respuesta a la emergencia sea eficaz,

acuerdo con las prioridades de

ok iz o eficiente y efectiva.

5. De acuerdo a este analisis, realizar el

[ O maion ] Plan Especifico de Respuesta para las
actuaciones relacionadas con los

s aspectos financieros - PER - AF,
estableciendo las acciones a ejecutar
—— T sobre estos aspectos
o i —[ J 6. Presenta el PER-AF a la Sala de Crisis
S'I y armonizarlo de acuerdo a estrategias de
i respuesta y a las prioridades establecidas
T por esta instancia.

[ e sspeciafiasires 7. Se deben ejecutar las acciones
necesarias para entregar los recursos
financieros  requeridos, de manera
oportuna
8. Se hace seguimiento y monitoreo a las
actividades relacionadas a los aspectos
financieros y se evalla el PER-AF, para
verificar que las acciones planteadas
estdn  consiguiendo los  resultados
previstos  (eficacia), optimizando los
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recursos (eficiencia), y alcanzando el
impacto esperado (efectividad), con base
en los objetivos establecidos y los
parametros dados por la Sala de Crisis.

9. En caso de ser necesario continuar con
la prestacion de los servicios en los
aspectos financieros, se ajusta el PER-
AF, se valida con la Sala de Crisis y se
continia con su ejecucién. En caso
contrario se toman las acciones para
finalizar la ejecucion de estas actividades.
10. Consolidar y generar el informe final
de los aspectos financieros requeridos en
la emergencia que contenga los
resultados, y establezca las lecciones
aprendidas (Aspectos Positivos,
Dificultades Encontradas, Oportunidades
de Mejora), reporta a la Sala de Crisis.

Recomendaciones para el responsable principal

v Activar el Plan de Emergencia y Contingencia en cuanto a los aspectos financieros y cuando sea
necesario el Plan de Continuidad del Negocio de los servicios a cargo de las Entidades responsables.

v Gestionar los recursos econdmicos necesarios para la respuesta a las emergencias

v Implementar el protocolo para la atencion de los aspectos financieros

Actividades criticas
v Disponer de los recursos financieros necesarios para la respuesta efectiva a las emergencias y
entregarlos de manera oportuna.

v Entregar los recursos financieros de manera oportuna, para que no afecte la efectividad la respuesta
v Establecer, de acuerdo con la evaluacién, el Plan Especifico de Respuesta de aspectos financieros
- PER-AF.

Recomendaciones para el plan especifico de respuesta — funcién comunicaciones para la respuesta |
v Entregar los recursos financieros de manera oportuna, para que no afecte la efectividad la respuesta
v Establecer, de acuerdo con la evaluacién, el Plan Especifico de Respuesta de aspectos financieros
- PER-AF.

Politicas de Operacion del Servicio \

v Dar respuesta efectiva a los aspectos financieros requeridos para la respuesta a las emergencias

Documentos asociados |
Se utilizan los mismos documentos establecidos en la funcién uno (gestion de la informacion).
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1. SALA DE CRISIS

Se considera a la Sala de Crisis el espacio establecido para la organizacién de toda la informacién de la
emergencia, facilitando asi la toma de decisiones por parte del CMGRD. La Sala se retroalimenta del trabajo
de las diferentes areas de coordinacion y permite tener una vision actualizada de la situacion, necesidades y
acciones desarrolladas, elementos estos claves para la toma de decisiones.

En el municipio de Casabianca la sala de crisis se localiza en la alcaldia municipal. Lugar donde se reunen
los Integrantes del CMGRD en caso de una emergencia.

Funcionamiento de la Sala de Crisis.

La Sala de Crisis se activa acorde al nivel de la emergencia, de manera que para eventos de nivel 3 segun los
niveles de emergencias, se requerira que esta funcione 24 horas, facilitando asi la toma de decisiones.

Su objetivo es facilitar la evaluacién de la situacion:

¢ Qué ocurri6? ; Cudles son los dafios?  Acciones adelantadas? ¢ Principales necesidades?

¢ Recursos? ¢ Con que cuento para hacer frente a la emergencia?...y la evolucién de esto en el tiempo. Esta
informacién es necesaria para la toma de decisiones, la solicitud de apoyo y el manejo como tal de la
situacion, asi mismo apoya el desarrollo de acciones como: la elaboracién de reportes de situacion,
comunicados de prensa y la declaratoria 0 no de calamidad publica.

La informacién a manejarse en la sala de crisis es:

- Organigrama (con los nombres de responsables acorde al esquema indicado anteriormente)
- Bitacora

- Directorio de Emergencia

- Inventario de Recursos disponibles para la emergencia

- Datos de Afectacién (Censo)

- Mapa de la zona afectada

- Listado de Necesidades

Esta informacién debera estar disponible en fisico y digital y ser actualizada de manera recurrente, acorde a la
evolucion de la situacion se propone la siguiente regularidad:

- Primeras 72 horas, cada 6 horas.
- 72 horas - 3 dias, cada 8 horas.
-Dia 3 al 5, cada 12 horas.

- 5 dia en adelante, cada 24 horas.

Para cada emergencia el CMGRD debera abrir una carpeta con el nombre del Caso/Operacion, por ejemplo:

“‘Sismo Dia-Mes-Afio”, Avalancha Quebrada xxxx’, etc. En la cual diariamente incluira los datos que son
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consolidados en la sala de crisis, con la fecha correspondiente, al finalizar la emergencia esta podra
archivarse con un breve resumen de cierre de la operacion.

8. SISTEMA DE ALARMA COMUNITARIA

La ALARMA es una herramienta muy valiosa en el proceso de comunicarle a la comunidad acerca de una
situacion de riesgo, para contar con una respuesta efectiva se requiere que previamente el riesgo haya sido
identificado e incluido en los procesos de capacitacion y sensibilizacion, de manera que las comunidades
puedan identificar esta sefial, interpretarla claramente y actuar conforme a esta. Para lo anterior se requerira
definir los siguiente elementos y una vez definidos deberan ser difundidos de manera masiva y probados en
gjercicios, de manera que se genere este conocimiento y destreza en la comunidad.

Evento: xxxxx

Sistema de Alarma: El CMGRD es el encargado de activar la alarma adoptada para dar el aviso de activacion
de un evento en particular, se debe definir el canal a utilizar el codigo o informacion especifica y los
responsables de divulgarla.

Canal o Medio:(Emisora, Sirena, Radio, Altavoz, Puerta a Puerta, etc.) Cédigo
Mensaje: nimero de timbres, etc.

Responsable: Quien debera activar el mecanismo acordado.

Accidn Esperada de la Comunidad: Accion esperada, por ej.; Evacuacion, Refugio, etc.

9. PLAN DE CONTINUIDAD

El Plan de Continuidad, se enfoca en sostener las funciones de la administracién municipal durante y después
de una interrupcién a los procesos, lo cual puede en este caso relacionarse con la ocurrencia de
“emergencias municipales” o la afectacién de las instalaciones de la administracion municipal, impidiéndo su
funcionamiento.

Este plan se articula con los aspectos ya identificados como son: Planes Sectoriales, la Plan Municipal de
Gestion del Riesgo, Estrategia de Respuesta, Protocolo de Respuesta, Plan de Evacuacién, Plan de Accion
para la Respuesta y Plan de Accidn para la Recuperacion, sin embargo su alcance varia, considerando que
se desea lograr el seguir funcionando a pesar de la emergencia.

El Plan de Continuidad, incluye los siguientes productos:
e Andlisis del impacto en el municipio (Realice un breve analisis de la problematica que podria presentarse

si ocurriese un evento como incendio, inundacion, sismo, etc., que afecte las instalaciones de la alcaldia,
no se tenga acceso a la informacién.)
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e Valoracion de Riesgos (Realice un breve andlisis acerca de los posibles riesgos a que se encuentra
expuesta la Sede de la administracién municipal; inundacién, avalancha, sismo, erupcién volcanica etc.
Que areas podrian verse afectadas?)

e ESTRATEGIAS DE CONTINUIDAD
Elabore El Plan De Emergencia Del Edificio
Solicite asesoria a la ARP o entidades de socorro para:

e Elaborar el Panorama de riesgos

¢ Organice el COPASOQ y Brigada de Emergencia

e Ubique la sefializacién de emergencia

e Realice el Plan de Evacuacion

o Realice ejercicios de evacuacion y atencion de incidentes

Maletin De Emergencia Del Municipio: Organice un maletin de emergencia del municipio con la participacion
activa de todas las dependencias de la administracion municipal, en el cual debera incluir acorde a cada
dependencia:

Documentacién
Area Planeacion

e Plan de Desarrollo del Municipio
e Presupuesto del Municipio

e Plan de Gestion del Riesgo

o Estrategia de Respuesta

e Acta de constitucion del CMGRD
e Acta de constitucién del FMGRD
e Mapa del municipio

Contratacion

e Consolidado de contratos

e RUT de la Alcaldia

e Copia Acta de posesion del Alcalde

e Decreto del Consejo que le autoriza contratar
e Copia de la Cedula del Alcalde
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e Copia de contratos vigentes

Recursos Humanos

o Perfiles de cargos a crear

e Funciones de los cargos

e Escala salarial

e Nomina

e Organigrama de la administracion

e Listado de empleados y contratistas

Tesoreria/Hacienda

e Chequera inactiva

e Cuadro de cuentas

e  Cuadro de firmas

Comprobantes de egreso en fisico

Salud

Perfil epidemioldgico del Municipio

e Papeleria para consulta médica-RIT

o Sistema de referencia y contra referencia
e Base de Datos Sisben

e DCC/Bomberos

e Rut

e Actas de constitucion

e Copia de cedula representante legal

e Papeleria cadena de custodia

e Listado de recurso humano

Equipos

e Computar portatil con los accesos, software y programas priorizados.

¢ Kit de oficina: papel tamafio carta, cosedora, lapiceros, perforadora, huellero, sellos.
e Camara fotogréfica.

e Radios VHF

e Motive a sus empleados para que desarrollen sus planes familiares de emergencia

e Solicite asesoria a entidades de socorro para:
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o Elaborar el Panorama de riesgos

o Distribuir responsabilidades

e Realice el Plan de Evacuacion

o Realice ejercicios de evacuacion y atencion de incidentes

¢ Organice su maletin familiar de emergencia (documentos, ropa, alimentos, agua, efc.)

Estructura Organizacional para la Continuidad (Roles, responsabilidades y procedimientos)

e Establezca un coordinador general de este proceso, el cual apoye en el cumplimiento de todas estas
tareas.

e Establezca periodos para adelantar los procesos de backup, estos podran ser mensuales, quincenales y
semanales, y deberan hacerse varias copias, que se guarden fuera de la alcaldia. Identifique la persona
responsable de la proteccion de informacion de este proceso.

e Determine en cada area una persona como lider/responsable del proceso de continuidad de su
dependencia, esta tendra la responsabilidad de identificar las acciones necesarias para garantizar el
funcionamiento en una situacién de desastre (documentacién para el maletin, periodos de actualizacion,
etc.).

Plan de Pruebas del Plan de Continuidad.

e Programe ejercicio de simulacion, en los cuales la administracion opere fuera de las instalaciones con los
recursos del maletin de emergencias, esto le permitira ajustar alin mas esta herramienta.
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10.1PROTOCOLO OPERATIVO ANTE
POSIBLE ERUPCION DEL VOLCAN
NEVADO DEL RUIZ

10.1.1 CARACTERIZACION DE LA AMENAZA ANTE POSIBLE ERUPCION DEL VOLCAN NEVADO DEL
RUIZ.

Segun la tercera version afio 2015, del mapa amenaza del Volcan Nevado de Ruiz elaborado por el Servicio
Geoldgico Colombiano las zonas de amenaza del volcan Nevado del Ruiz se describen asi:

Generalidades del Volcan Nevado del Ruiz (VNR): Se encuentra localizado en la Cordillera Central
colombiana, en las coordenadas 4°53'43” N y 75°19'21” O, entre los departamentos de Caldas y Tolima,
hace parte del Parque Nacional Natural Los Nevados; se ubica a aproximadamente a 28 km de la cuidad de
Manizales y a 140 km de Bogots; tiene una altura de 5.321 metros sobre el nivel del mar; es un estratovolcan
con un créter principal activo denominado Arenas, el cual tiene un didmetro de 750 m y una profundidad de
200 m y forma parte del Complejo Volcanico Nevado del Ruiz (CV NR ). En una futura erupcion es posible la
ocurrencia de uno o varios de los siguientes fendmenos: corrientes de densidad piroclastica de escoria,
pdmez y ceniza, bloques y cenizas; caidas de ceniza y la pilli, proyectiles balisticos, lahares y avalanchas de
escombros.

En el mapa se identifican las siguientes zonas de amenaza:

Zona de amenaza Alta. Corresponde a la zona que podria ser afectada por corrientes de densidad
piroclastica (flujos y oleadas piroclasticos), proyectiles balisticos, lahares, flujos de lava, avalanchas de
escombros, onda de choque y gases volcanicos. Las corrientes de densidad piroclastica corresponden a
oleadas piroclasticas y flujos piroclasticos que se pueden com poner de: ceniza, escoria, ceniza y pémez y
bloques y ceniza; que afectarian las partes cercanas del edificio volcanico, canalizdndose por las cuencas de
los rios Lagunilla, Guali, Azufrado, Recio, Molinos y las quebradas Nereidas, Alfombrales, La Lisa, La
Marcada, La Hedionda, Aguas Calientes, La P lazuela y La Negra; el avance de estos fenémenos pueden
alcanzar distancias de hasta 18 km hacia el noroccidente y al suroriente. Los fragmentos de roca ex pulsados
con una trayectoria balistica pueden afectar un radio de hasta aproximadamente 5 km , alrededor del crater
Arenas. La zona de amenaza por flujos de lava se restringe a las partes cercanas al edificio volcanico y
podrian tener un alcance de hasta 4.7 km . Las zonas m as susceptibles a avalanchas de escombros son las
partes altas de las cuencas de los rios Azufrado y Lagunilla.
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Corresponde a la zona que podria ser afectada porlahares, que se originan en la parte alta del edificio
volcanico, canalizandose por los valles de las quebradas y los rios que nacen alli. En el sector occidental del
volcan, en la zona

rural de Villamaria, los flujos descenderian por los valles de las quebradas Nereidas, Alfom brales y el rio
Molinos, posteriorm ente alcanzarian a los rios Claro y Chinchina, avanzando cerca de 62 km hasta desem
bocar en el rio

Cauca y posiblemente descender algunos kilometros aguas abajo. En este recorrido se afectarian las zonas
rurales de los municipios de Manizales, Villamaria, Chinching, Palestina, Neira y Anserma. Hacia el norte y
nororiente en la cuenca del rio Guali, los flujos avanzarian cerca de 97 km, hasta desembocar en el rio
Magdalena, donde podrian recorrer algunos km aguas abajo. En esta trayectoria, se afectarian las zonas
rurales de los municipios de Herveo, Casabianca, Fresno, Palo cabildo, Falan, Mariquita y Honda, y las
cabeceras municipales de Mariquita y Honda. Hacia el oriente del volcan los flujos descenderian por las
cuencas de los rios Azufrado y Lagunilla, después de la unién de estos dos rios, los flujos avanzarian por el
rio Lagunilla alcanzando las planicies del sector del antiguo Armero, logrando avanzar hasta el rio Magdalena
a una distancia de 79 km desde el crater Arenas. Los lahares al descender al valle donde se ubica el antiguo
Armero, pueden desviarse hasta alcanzar el cauce del rio Sabandija ocasionando el posible represamiento de
este. En este recorrido se afectarian las zonas rurales de los municipios de Villahermosa, Murillo, Casabianca,
Libano, Lérida, Falan y Armero Guayabal. Al suroriente del edificio volcanico, sobre la cuenca del rio Recio,
luego de una trayectoria de aproximadamente 88 km, los lahares llegarian al rio Magdalena, pasando por las
zonas rurales de los municipios de Murillo, Libano, Lérida, Venadillo y Ambalema.

Zona ex puesta a caida de ceniza y lapilli, que representa un area con acumulaciones mayores a 10 cm
(carga sobreimpuesta > 100 kg/m 2), con un radio aproximado de 25 km, dentro de la cual se podrian afectar
las zonas rurales de los municipios de Villamaria, Herveo, Casabianca, Villahermosa, Murillo y Santa Rosa de
Cabal.

Zona de Amenaza Media.

Corresponde a la zona que seria afectada por caidas de ceniza y lapilli con acumulaciones entre 1y 10 cm
(carga sobreimpuesta entre 10 y 100 kg/m 2), con un radio aproximado de 54 km , dentro del cual se pueden
afectar los municipios de Pereira, Dosquebradas, Marsella, Santa R osa de Cabal, Chinchina, Belacazar,
Palestina, Risaralda, Villamaria, Manizales, Neira, Marulanda, Herveo, Casabianca, Villahermosa, Murillo y
Santa Isabel.

Zona de Amenaza baja.
Corresponde a la zona que seria afectada por caida de ceniza y la pilli con acumulaciones de 0,5 mma 1 cm
(carga sobreimpuesta entre 0,5y 10 kg/m 2), con un radio aproximado de 88 km
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Figura 5. Mapa de amenaza volcanica del volcan Nevado del Ruiz, tercera version SGC-2015

MAPA DE AMENAZA VOLCANICA DEL VOLCAN NEVADO DEL RUIZ, TERCERA VERSION (2015)
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10.1.2 Resumen consolidado de poblacion e infraestructura expuesta

Segun el mapa de amenaza del volcan Nevado del Ruiz, en el municipio de Casabianca las zonas expuestas
ante una erupcion volcanica.

Cuadro 2. Resumen consolidado de poblacién e infraestructura expuesta
N° de N° de
institucion | institucio N° de Ha de

N°de | N°de N°

Sector famili | persona vivienda , .
Veredas es nes de vias cultivos

as S .
educativas salud

Cuenca | Cristalina 1: LLE 1:Casabia | Café Cafia
del rio Cristalina nca panelera,
Azufrado Manizales | \aigz, frijol
- Libano-
Fresno
Aguas 1. Escuela | 0 1:Via Cultivos de
Calientes Aguas Libano- Papa
Calientes Manizales
San  Ignacio 0 0 1:Camino | Café, Maiz
bajo de
herradura
La Esperanza 1. Escuela Caminos | Café,
rural de Maiz,
herradura | Cafa
Palma Peiiitas 1: Escuela | 0 1:Camino | Cafg,
Palma de cafia, maiz
pefiitas herradura
Hoyo Caliente 1: Escuela | 0 1:Via Café,
Hoyo terciaria maiz, cafa
caliente
Potreros 1. Escuela | 0 1: Camino | Cultivos de
Potreros veredal Maracuya
1; via
carreteabl
e
Triunfo 1:Escuelael | 0 1: Camino
Triunfo veredal.
1: Via
carreteabl
e
Pefiolcitos 1. Escuela | 0 1:Camino | Cacao,
pefiolcitos veredal café
Palmital 1: Escuela | 0 1: via | Café, Maiz
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Palmital terciaria
Rio Guali | Oromazo 1. Escuela 1: Camino | Platano,
Oromazo veredal maiz,
La Cristalina 1. Escuela 1 camino | cacao,
Cristalina veredal aguacate
Palmera 1. Escuela 1: camino
Palmera veredal
Porfia Linda 1. Escuela 1:.camino
Porfia veredal
Cardal 1:  Escuela 1:camino
Cardal veredla
Lembo 1. Escuela 1.camino
Cardal veredla
El Coral 1. Escuela 1:.camino
Corozal veredal
La Graciela 1:  Escuela 1: camino
Graciela veredal
La Maria 1: Escuela 1: camino
Maria veredal
San Jerénimo 1; San 1: camino
Jerénimo veredal
Yumba 1: Escuela 1:camino
Yumba veredal
Llanadas 1: Escuela 1:camino
Llanadas veredal
Aguas 1:  Escuela 1:camino
calientes aguas veredal
Calientes
La Joya 1. Escuela 1:camino
la Joya veredal
La Zulia 1. Escuela 1:.camino
la Zulia veredal
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10.1.2 Niveles de alerta y acciones
Se consideran “Niveles de Alerta”, los estados de alistamiento previos a la respuesta, los cuales permiten la preparacién institucional y la activacién de
protocolos y procedimientos establecidos. En el cuadro nimero 3, se establecen los niveles de alerta y sus acciones correspondientes.

Cuadro 3. Niveles de alerta Volcan Nevado del Ruiz
ESTADO DEL ACCIONES SERVICIOS
EVENTO O NIVEL

CANAL O RESPONSABLE ACCIONES

DESCRIPCION MEDIO CODIGO ACTIVACION ESPERADAS SAAAAE o
DE ALERTA (ALARMA) LT SHLE R DE LA RESPUESTA
COMUNIDAD  NECESARIOS

El volcan puede estar | Por el estado | No se | Responsable  de | -Adelantar -Elaboracién de | Informacion
en un estado base | actividad define un | coordinar las | acciones de planes publica.
que caracteriza el | yocanica no | cadigo  d | acciones de | -Preparacion, | comunitarios y
periodo de reposo o - . . N "
quietud, o registrar se definio | alerta. Gestion del Riesgo | equipamiento. familiares  de
actividad  sismica, | ningun  nivel en este nivel | Elaboracion del | evacuacion.
fumarolica u ofras | de alarma. coordinador protocolo -participar  de
manifestaciones  de CMGRD. especifico ante | charlas
activid?q en erupcion informativas de
superficie que L .
afectan volcanica. conocimiento
fundamentalmente |a -Capacitacion | del riesgo
zona mas inmediata institucional  y | impartidas  por
o proxima al centro comunitaria. las  entidades
de emision por lo que -Elaboracion de | del  sistema
no representa riesgo .
para las poblaciones planes Nacional de
y actividades escolares  de | Gestion del
economicas de su gestion del | riesgo de
zona de influencia. riesgo y planes | Desastres.
sectoriales  de | -mantenerse
contingencia. informado a
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DE LA ACTIVIDAD
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-Implementar el | través de
sistema de | entidades
Alerta oficiales
respecto al
seguimiento de
la actividad
volcanica.
Variaciones en los | Via celular o | Convocato | Coordinador -Realizar -Participar  de | Informacion
niveles de  los | correo ria oficiala | CMGRD reuniones simulacros  d | publica.
parametros derivados | electronico a a ordinarias  del | evacuacion.
de la vigilancia que | para convocar | reuniones CMGROD. -reconocer  los
indican que el volcan | al CMGRD informativa -Revision ~ de | mecanismos de
estd por encima del S al capacidades de | alerta ante
umbral base y que el CMGRD respuesta erupcion
proceso es inestable existentes. volcanica, asi

pudiendo evolucionar

-Realizacién de

como los puntos

aumentando 0 gjercicios  de | de encuentro y
disminuyendo  esos simulacién y|las rutas de
niveles. Pueden simulacros. evacuacion ante
registrarse -Revision  del | erupcién
fendmenos como Sistema de | volcanica.
enjambres de alerta temprana | - Atender las
sismos, algunos de y de | indicaciones
ellos sentidos, comunicaciones. | entorno al
emisién de ceniza, -Actualizacién conocimiento, y
lahares, cambios del protocolo | reduccién  del
morfoldgicos, olor de especifico  de | riesgo

gases volcanicos respuesta ante | impartidas por
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entre otros ruidos, fendmeno las  entidades
que pueden alterar la volcanico. del Sistema
calidad de vida de las -Actualizacion Nacional de
poblaciones en la de censos | Gestion del
zona de influencia poblacién e | Riesgo de
volcanica. infragstructura Desastres.

expuesta.

Implementacion

y verificacion de

alojamientos

temporales.

Adecuacion de

rutas de

evacuacion

(Sefalizacion 'y

mantenimiento).
Erupcién probable en Cdédigo o | Responsable: Ordenar la | -Acatar las | Accesibilidad y
término de dias o mensaje: | Alcalde como | evacuacion indicaciones de | transporte,
semanas. audio presidente del | preventiva de | la  evacuacion | Alojamientos,
Variaciones informativo | CMGRD. Con el | las preventiva Temporales,
significativas en el del cambio | apoyo del | comunidades dadas por el | Ayuda
desarrollo del de estado | coordinador del | localizadas en | CMGRD. alimentaria vy
proceso  volcanico en la | CMGRD y de los | zona de riesgo No alimentaria,
derivadas del andlisis | manzanares actividad grupos  operativos | ante  erupcion Agua Potable,
de los indicadores de | (municipio de | volcanica | con  autorizacion | volcanica. Telecomunicaci
los pardmetros de (De nivel Il | expresa del alcalde ones para la
vigilancia, las cuales a Nivel 1l). comunidad,
pueden evolucionar Proceso de salud, energia
en evento(s) | indispensable | evacuacion y gas,
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eruptivo(s) de | para una | preventiva informacién
caracter efusivo o | efectiva de las publica,
explosivo. respuesta comunidad saneamiento
contar  con | es basico,
Sistema  de | localizadas Seguridad y
Alerta en la zona convivencia.
Temprana y | de riesgo
comunicacion | por
es ya que | erupcion
actualmente volcéanica.
no se cuenta
con estos
elementos en
la zona.
Proceso eruptivo en | Canal o | Cddigo: Responsable: -Verificar que la | -Una vez | Accesibilidad y
progreso cuyo climax | medio: Evacuacio | Alcalde como | totalidad de la | evacuados transporte,
se puede alcanzar en | Boletines de | n total de | presidente del | poblacion  haya | deberan Alojamientos,
horas o  evento | prensa, la CMGRD. Con el | €vacuado de la | Permanecer en | romporgles,
eruptivo en curso. El | difusion ~ de | poblacién | apoyo del | 2o de riesgo. las zonas seguras Ayuda
. o . -Atender a la | hasta tanto no | .
informacion que aun | coordinador del L, alimentaria vy
poblacién sea dada la orden , )
través de. | permanezc | CMGRD y de los evacuada a través | de retomo  por No alimentaria,
respuesta es muy | Emisora de |a en la | grupos operativos | ge |3 activacion d | parte del CMGRD | Agua Potable,
emisoras zona de | con  autorizacién | delos  servicios | u el Sistema | Telecomunicaci
locales como: | riesgo. expresa del alcalde | basicos d | Nacional para la | ones para la
manzanares respuesta y | Gestion del | comunidad,
estéreo funciones de | Riesgo de | salud, energia
(municipio de soporte Desastres. y gas,
Caldas), -Atender 185 | informacion
Emisora  de Ordenes y o publica,
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Fresno. requerimientos saneamiento
realizados por el | basico,
CMGRD u otra Seguridad y
entidad

_ convivencia,
perteneciente  al .
. . busqueda v
Sistema Nacional rescate
de Gestion del '
Riesgo de
Desastres.
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10.1.3 Cadena de llamada ante posible erupcion del Volcan Nevado del Ruiz.

La cadena de llamado se activara en acaso de un cambio de nivel en la actividad volcanica o en cuyo caso se
pueda presentar una erupcion del volcan que amerite realizar el proceso de evacuacion de las comunidades
localizadas en la zona de riesgo, el CMGRD en cabeza del Sefior alcalde debera dar aviso a la comunidad
para que realicen el proceso de evacuacién y se dirijan hacia las zonas seguras o de menor exposicién
contempladas en este protocolo.

Figura 5: Cadena de llamado de alerta institucional y comunitaria ante erupcion del Volcan Nevado del Ruiz.

—
—
INICIA
_—— CADENA DE

T l LLAMADA

CELULAR, VHF / \ CELULAR, VHF

SECRETARIO DE GOBIERNO COORDINADOR CMGRD
I l CELULAR I l CELULAR ] l CELULAR ] l CELULAR I 1 CELULAR I l CELULAR I l
- Comand dente de jentes de d
Policia de Salud Cuerpo de la Junta de la Juntas de Emisoras
Nacional Bomberos Defensa Accién Locales
Voluntarios Civil Comunal

11 1] [ | | |

I ; Hospital Empresa de
Inspector Santo Servicios publicos
de Policia Domingo -SERVICASABIANCA
-ENERTOLIMA DAR HABIZO A TRAVEZ DE CELULAR, EMISORAS LOCALES O

DEPLAZAMIENTO DIRECTO A LA ZONA DE RIESGO PARA
TRANSMITIR LA INFORMACION A LA COMUNIDAD

Comunidad Localizada en la
zona de Riesgo por Erupcion

- - - - Volcanica TERMINA
Mensaje: Se ha Producido un Canal: via Celular, Emnisoras CADENA
cambio de Nivel en la actividad locales. DE

Volcanica de Amarillo lll a

Naranja Il, evacuar a los puntos LLAMADA
de encuentro establecidos

v
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10.1.4 Procedimiento de respuesta de respuesta general

INFORMACION INICIAL DEL EVENTO — SGC
Observatorio Vulcanolégico de Manizales (Boletin)

CMGRD

| Alarma/Aviso Cambio de Nivel Volcan Nevado del Ruiz |
v

| Primera Respuesta Prestacion de los servicios basicos |

v

Evaluacion y clasificacién de la emergencia (Nivel de Emergencia)

v

¢Requiere convocar instancia?

Es suficiente PMU Convoca Sala de Crisis Municipal

| Convoca PMU |

v

Tdadd

| 7
;l Revisién, evaluacion y clasificacién y analisis de Neci

A

La Emergencia supera la Solicita apoyo a El Departamento

sl =

capacidad de respuesta

NO NO
v Requiere declaratoria de
lamidad publi
Formula Plan Especifico de Respuesta —-PER- I_ cRameacRipnes
v NO
Ejecuta Plan Especifico de Respuesta —PER- e sl

2

Formula declaratoria de calamidad publica

v
|

Evalua Plan Especifico de Respuesta —PER-

v

| Convoca CMGRD y presenta declaratoria

¢Puede Finalizar
la emergencia?

¢Emite concepto favorable
para la declaratoria?

v

Ejecuta Acciones de Cierre

v

Declara retorno a la normalidad

Expide decreto de declaratoria de calamidad publica

v v

FINALIZA LA EMERGENCIA —

declaratoria de calamidad publica

Ajuste del Plan de Accién Especifico con régimen de
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10.1.5 Evacuacion
A continuacion ene | cuadro 4, se definen los puntos de encuentro y las rutas de evacuacion de los sectores
en riesgo ante una eventual erupcion del volcan nevado del Ruiz.

Cuadro 4. Rutas, puntos y responsables

RUTA DE PUNTO DE PERSONAS .
SECTOR EVACUACION ENCUENTRO A EVACUAR LIDER CELULAR
RIO AZUFRADO: | Alejarse del rio por | punto de Presidente
Veredas los caminos | encuentro es la de Junta de
Cristalina, San | independientes Galeria de accion
Ignacio Bajo, La | que conducen | Mercado en el comunal de
Esperanza, Palma | desde cada | area urbana del cada vereda
Periitas, Hoyo | vivienda hasta cien | Municipio
Caliente. metros 0 mas del
nivel del rio
Salir ~ por los | punto de Presidente
RIO GUALI: | caminos que | encuentro de Junta de
Veredas llegan a  sus | Escuela de cada accién
Oromazo, La | viviendas hasta | una de las comunal de
Cristalina, La | cien metros 0 mas | veredas- cada vereda
Palma, Porfia | del rio posteriormente
Linda, Cardal, desde ahi se
Lembo, La Maria trasladan hasta
al cabecera
municipal punto
de encuentro la
Galeria de
Mercado
Vereda aguas | Salir ~ por los | Punto inicial de
calientes caminos que | encuentro
llegan a  sus | Escuela de
viviendas  hasta | aguas calientes-
cien metros 0 mas | posteriormente
del rio hasta la | desde ahi se
cabecera trasladan hasta
municipal de | al cabecera
Casabianca municipal punto
de encuentro la
Galeria de
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10.1.6 Mapa de Evacuacion
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10.1.7 Recomendaciones especificas

RECOMENDACIONES PARA COMUNIDAD ‘

e Atender las recomendaciones ante el proceso de evacuacion realizadas por el CMGRD.

e Participar de las capacitaciones en temas de riesgo volcanico realizados por el CMGRD, la UNGRD, y
demas integrantes del Sistema Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres.

e Conocer el plan de evacuacion identificando puntos de encuentro y rutas de evacuacion.

e Participar en simulacros de evacuacion organizados por el CMGRD, la UNGRD vy la Secretaria de
medioambiente y Gestion del Riesgo del Tolima.

e Reconocer el mecanismo o los mecanismos de alarma y mensaje para la evacuacion establecidos por el
CMGRD, ante un cambio de nivel en la actividad volcanica con consecuente proceso de evacuacion.

e |dentificar las rutas de evacuacion puntos de encuentro y responsables de la evacuacion.

RECOMENDACIONES PARA EL CMGRD ‘

o Mantener actualizado el protocolo de respuesta ante posible erupcion del volcan Nevado del Ruiz.

o Socializar la Estrategia Municipal de Respuesta a Emergencias EMRE vy el protocolo de respuesta
con la comunidad localizado en zona de riesgo ante erupcién volcanica.

o Mantener actualizada la EMRE y el protocolo especifico de respuesta.

o Organizar y participar de simulacros de evacuacién y simulaciones.

) Mantenerse informado sobre la actividad volcanica a través de los boletines generados por el
Servicio Geoldgico Colombiano Observatorio Vulcanoldgico de Manizales.

o Capacitar a la comunidad en el proceso de conocimiento y preparativos de respuesta ante
fendmeno volcanico.

o Gestionar la instalacion y funcionamiento de mecanismos de alerta temprana (Sirenas), y de

comunicaciones (radios base y portatiles), para poder dar una respuesta eficiente y eficaz a las comunidades
ubicadas en zona de riesgo.
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11 CAPACIDADES MUNICIPALES

11.1  Inventario de recursos por servicio de respuesta

BUSQUEDA Y RESCATE
TALENTO HUMANO EQUIPOS HERRAMIENTAS
ESPECIALIDAD ‘ CANT  DESCRIPCION ‘ CANT  DESCRIPCION = CANT

INSTITUCION

DEFENSA Operativos Botiquin Barras

CIVIL
Camillas 14 Palas 4
Cuerda DCA 50 mts | Linternas 6
Cuerda estatica | 50 mts | Maletines 4
Camara digital 1
Motosierra 1
Cizalla 1
Fumigadoras 4

SALUD

INSTITUCION TALENTO HUMANO INFRAESTRUCTURA EQUIPOS

ESPECIALIDAD CANT  DESCRIPCION | CANT  DESCRIPCION ‘ CANT

ALOJAMIENTOS TEMPORALES
INSTITUCION TALENTO HUMANO INFRAESTRUCTURA EQUIPOS
ESPECIALIDAD | CANT DESCRIPCION CANT DESCRIPCION ‘ CANT

DEGFENSA Planta de ACPM 1

CIVIL
Planta de 1
gasolina
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TELECOMUNICACIONES
INSTITUCION TALENTO HUMANO EQUIPOS HERRAMIENTAS
ESPECIALIDAD | CANT DESCRIPCION = CANT DESCRIPCION  CANT
DEFENSA Radio base 2
CIVIL
Radio Mévil 3
SANEAMIENTO BASICO

INSTITUCION TALENTO HUMANO INFRAESTRUCTURA EQUIPOS

ESPECIALIDAD CANT  DESCRIPCION = CANT  DESCRIPCION ‘ CANT

TRANSPORTE
INSTITUCIO TALENTO HUMANO “ VEHICULOS HERRAMIENTAS
N ESPECIALIDA CAN DESCRIPCIO CAPACIDA CAN DESCRIPCIO CAN
DEFENSA Moto 2
CIVIL
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ALMACENAMIENTO
TALENTO HUMANO INFRAESTRUCTURA HERRAMIENTAS
ESPECIALIDAD CANT  DESCRIPCION @ CANT  DESCRIPCION = CANT

INSTITUCION

SERVICIOS PUBLICOS
TALENTO HUMANO INFRAESTRUCTURA HERRAMIENTAS
ESPECIALIDAD CANT  DESCRIPCION | CANT  DESCRIPCION = CANT

INSTITUCION

COORDINACION

INSTITUCION TALENTO HUMANO INFRAESTRUCTURA HERRAMIENTAS

ESPECIALIDAD CANT  DESCRIPCION | CANT  DESCRIPCION = CANT
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12 ANEXOS

12.1Directorio CMGRD Casabianca Tolima.

DIRECCION
NOMBRE ENTIDAD CARGO / ’ TELFEISSNO CELULAR
UBICACION
William Alcaldia Alcalde
Cardona
Orozco
Maria Alcaldia Coordinadora 3206174397 | secretariagobierno@casabianca-
Teresa CMGRD tolima.gov.co
Rivera
William Defensa Civil Presidente 3125073952
Séanchez
Jhoan Orozco Bomberos 3213414485
Manuel
Fernando | SERVICASABIANCA | Gerente 3115672149 | Ferchocastro64@hotmail.com
Castro
Nayiver | Hospital Asesor 3114560058 | Ngutierrez0812@hotmail.com
Gutiérrez Externo
Fabian Alcaldia Secretario de 3122570245 | planeacién@casabianca-
Hurtado Planeacion tolima.gov.co
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12.2  Modelo para elaboracion del plan de accion especifico para la recuperacion

OBJETIVO
GENERAL

RESULTAD
FASE DE LA LINEA DE
EMERGENCI ~ OBJETVO  INTERvEnc) ACTIVIDADE - O | RESPONSA

, S ESPERAD | BLE | APOYO
A ON o

RECUPERACI
ON
TEMPRANA
RECUPERACI
ON PARA EL

DESARROLL
0

CRONOGRAMA PLAN DE ACCION ESPECIFICO PARA LA RECUPERACION
FASEDE LA LINEADE |
EMERGENCI INTERVENCI

A ON

RECUPERAC
ION
TEMPRANA

RECUPERAC

ION PARA EL

DESARROLL
0
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PRESUPUESTO PLAN DE ACCION ESPECIFICO PARA LA RECUPERACION

FASE DE LA
EMERGENCIA

RECUPERACION

LINEA DE
INTERVENCION

ACTIVIDADES CMGRD

PRESUPUESTO
CDGRD

UNGRD

~ VALOR
TOTAL

TEMPRANA

RECUPERACION

PARA EL
DESARROLLO

TOTAL

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

RESUMEN PLAN DE ACCION ESPECIFICO PARA LA RECUPERACION

FASE DE LA
EMERGENCIA

LINEA DE INTERVENCION

RECUPERACION

TEMPRANA

VALOR TOTAL

$0.00

RECUPERACION

PARA EL

DESARROLLO

$0.00

GRAN TOTAL

$00.00
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12.3

Modelo para la declaratoria de calamidad publica

DECRETO NUMERO
Fecha xxxxx

“Por la cual se declara una situacion de Calamidad Publica en el Municipio de
XXXXXKXXXXXXXXXX.
El Alcalde del Municipio de XXXX en uso de sus facultades constitucionales y legales, en
especial, las conferidas por la ley 1523 de 2012,y .......

CONSIDERANDO

Que son fines esenciales del Estado: Servir a la comunidad, promover la prosperidad
general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en
la Constitucién; facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan y en
la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacién; defender la
independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia
pacifica y la vigencia de un orden justo.

Que las autoridades de la Republica estan instituidas para proteger a todas las personas
residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y demas derechos y
libertades, y para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los
particulares.

Que de conformidad con el articulo 209 de la Constitucion Politica, la funcion
administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento
en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad, mediante la descentralizacién, la delegacion y la desconcentracién de
funciones.

Que los residentes en Colombia deben ser protegidos por las autoridades en su vida e
integridad fisica y mental, en sus bienes y en sus derechos colectivos a la seguridad, la
tranquilidad y la salubridad publicas y a gozar de un ambiente sano, frente a posibles
desastres o fenémenos peligrosos que amenacen o infieran dafio a los valores
enunciados.

Que es deber de las autoridades y entidades del Sistema Nacional de Gestion del
Riesgo de Desastres, reconocer, facilitar y promover la organizacion y participacion de
comunidades étnicas, asociaciones civicas, comunitarias, vecinales, benéficas, de
voluntariado y de utilidad comin. Es deber de todas las personas hacer parte del
proceso de gestion del riesgo en su comunidad.

Que en toda situacién de riesgo o de desastre o de calamidad publica, como la que
acaba de acontecer en el Municipio de XXXX, el interés publico o social prevalecera
sobre el interés particular.
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Que las autoridades municipales mantendran debidamente informadas a todas las
personas naturales y juridicas sobre: Posibilidades de riesgo, gestién de desastres,
acciones de rehabilitacion y construccion asi como también sobre las donaciones
recibidas, las donaciones administradas y las donaciones entregadas.

Que el Alcalde es el conductor del Sistema Nacional en su nivel territorial y esta
investida con las competencias necesarias para conservar la seguridad, la tranquilidad y
la salubridad en el ambito de su jurisdiccion.

Que de conformidad con los reportes entregados a la Alcaldia por parte del xxxx (Censo,
boletin técnico, etc.) , se ha presentado XXXXXXXXXXXXXXXXXX

Que los eventos presentados en el Municipio de XXXX provocados por XXXX, han
generado afectaciones en la poblacion, la infraestructura vial, hospitalaria y educativa del
territorio.

Que de conformidad con los reportes de las entidades departamentales y municipales,
asi como de las entidades operativas del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo, Cruz
Roja, Defensa Civil y Bomberos municipales, las afectaciones presentadas, hasta el dia
XXX, son las siguientes: xxxxxxxxx incluir informe detallado.

Que dada la magnitud de las afectaciones en el Municipio de XXXXXXXX, el Sefior
Alcalde, convoco el Consejo Municipal de Gestién del Riesgo, con la finalidad de realizar
una evaluacion detallada de los dafios sufridos en el Municipio y tomar las medidas
necesarias de conformidad con lo sefialado en la ley 1523 de 2012.

Que el articulo 57° de la ley 1523 de 2012 establece que: “Articulo 57.Declaratoria de
situacion de calamidad publica. Los gobernadores y alcaldes, previo concepto favorable
del Consejo Departamental, Distrital o Municipal de Gestiéon del Riesgo, podran
declararla situacién de calamidad publica en su respectiva jurisdiccion. Las declaratorias
de la situacion de calamidad publica se produciran y aplicaran, en lo. Pertinente, de
conformidad con las reglas de la declaratoria de la situacion de desastre.”

Que el articulo 58° de la ley 1523 de 2012 establece que: “Para los efectos de la
presente ley, se entiende por calamidad publica, el resultado que se desencadena de la
manifestacion de uno o varios eventos naturales o antropogénicos no intencionales que
al encontrar condiciones propicias de vulnerabilidad en las personas, los bienes, la
infraestructura, los medios de subsistencia, la prestacion de servicios o los recursos
ambientales, causa dafios o pérdidas humanas, materiales, econdmicas o ambientales,
generando una alteracién intensa, grave y extendida en las condiciones normales de
funcionamiento de la poblacién, en el respectivo territorio, que exige al distrito, municipio,
0 departamento ejecutar acciones de respuesta, rehabilitacién y reconstruccién.”
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Que el articulo 59° de la ley 1523 de 2012 establece los Criterios para la declaratoria de

desastre y calamidad publica.

1. Los bienes juridicos de las personas en peligro o que han sufrido dafios. Entre los
bienes juridicos protegidos se cuentan la vida, la integridad personal, la
subsistencia digna, la salud, la vivienda, la familia, los bienes patrimoniales
esenciales y los derechos fundamentales econémicos y sociales de las personas.

2. Los bienes juridicos de la colectividad y las instituciones en peligro o que han
sufrido dafos. Entre los bienes juridicos asi protegidos se cuentan el orden publico
material, social, econdmico y ambiental, la vigencia de las instituciones, politicas y
administrativas, la prestacién de los servicios publicos esenciales, la integridad de
las redes vitales y la infraestructura basica.

3. El dinamismo de la emergencia para desestabilizar el equilibrio existente y para
generar nuevos riesgos y desastres.

4. La tendencia de la emergencia a modificarse, agravarse, reproducirse en otros
territorios y poblaciones o a perpetuarse.

5. La capacidad o incapacidad de las autoridades de cada orden para afrontar las
condiciones de la emergencia.

6. El elemento temporal que agregue premura y urgencia a la necesidad de
respuesta.

7. Lainminencia de desastre o calamidad publica con el debido sustento factico.

Que el Consejo Municipal de Gestion del Riesgo, creado mediante el Decreto No () del
() de julio de 2012 de conformidad con lo dispuesto en el ley 1523 de 2012, en reunién
extraordinaria celebrada el dia xxxxx, una vez rendido el informe por el Coordinador del
Consejo Municipal y la Entidades Operativas del Sistema, dio su Concepto Favorable,
para la declaratoria de Calamidad Publica en el Municipio de XXX.

Que las entidades integrantes del Consejo Municipal de Gestidn del Riesgo, formularan
el Plan de Accién Especifico de conformidad con lo establecido en el articulo 61° de la
ley 1523 de 2012, cuyas actividades seran ejecutadas por todos los miembros del
Consejo, junto con las instancias y dependencias de todo orden, asi como empresas del
sector privado a quienes se les asignaran sus responsabilidades en ese documento.

En mérito de lo expuesto:
DECRETA:

ARTICULO PRIMERO: Declaratoria.-Declarar la Situacion de Calamidad Publica en el
Municipio de xxxxx de conformidad con la parte considerativa de este decreto.

ARTICULO SEGUNDO: Plan Especifico de Accion.-El Plan de Accién Especifico sera
elaborado y coordinado en su ejecucién por el Consejo Municipal, con la informacién
suministrada por las oficinas municipales de gestion del riesgo y estara coordinado por el
Consejo Municipal de Gestion del Riesgo y su seguimiento y evaluacion estara a cargo
de la Secretaria de Planeacién Municipal, quien remitira los resultados de este
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seguimiento y evaluacion a la Gobernacion del departamento y la Unidad Nacional para
la Gestion del Riesgo de Desastres de la Presidencia de la Republica.

ARTICULO TERCERO: Aprobacion del Plan.- Una vez aprobado el Plan de Accion
Especifico por parte del Consejo Municipal de Gestion del Riesgo sera ejecutado por
todos sus miembros, junto con las demas dependencias del orden Municipal,
Departamental o Nacional, asi como por las entidades del sector privado que se vinculen
y a quienes se les fijaran las tareas respectivas en el documento.

PARAGRAFO: Termino.- El termino para la elaboracion y aprobacion del Plan
Especifico de Accion no podra execer de un mes a partir de la sancion del presente
decreto.

ARTICULO CUARTO: Régimen Contractual -La actividad contractual se llevara a cabo
de conformidad con lo establecido en Capitulo VII Régimen Especial para Situaciones de
Desastre y Calamidad Publica de la Ley 1523 de 2012.

Las actividades contractuales se ajustaran a lo que se disponga en los planes de
inversion que se aprueben con El Plan de Accidn Especifico.

PARAGRAFO. Control Fiscal.- Los contratos celebrados en virtud del presente articulo
se someteran al control fiscal dispuesto para los celebrados en el marco de la
declaratoria de urgencia manifiesta contemplada en los articulos 42 y 43 de la Ley 80 de
1993 y demés normas que la modifiquen.

ARTICULO QUINTO: Normatividad .- En el Plan de Accién que apruebe el el Consejo
Departamental de Gestion del Riesgo se estableceran las demas normas necesarias
para la ocupacion, adquisicién, expropiacion, demolicion de inmuebles e imposicién de
servidumbres; reubicacion de asentamientos, solucién de conflictos, moratoria 0
refinanciaciéon de deudas, suspension de juicios ejecutivos, créditos para afectados,
incentivos para la rehabilitacion, reconstruccién y el desarrollo sostenible; administracién
y destinaciéon de donaciones y otras medidas tendientes a garantizar el regreso a la
normalidad.

ARTICULO SEXTO: Vigencia.- El presente decreto tendra una vigencia de seis (6)
meses a partir de su publicacién y podra prorrogarse hasta por seis (6) meses mas,
previo concepto favorable del Consejo Departamental de Gestion del Riesgo.

Dado en XXXXXXXXXX, a los XX dias del mes de XXXXX de XXXX,

Publiquese, Comuniquese y Cumplase,

XXXXXXXXXXXXXX
ALCALDE
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12.4

Modelo para la declaratoria de retorno a la normalidad
DECRETO NUMERO

Por la cual se declara el retorno a la normalidad
El Gobernador (Alcalde) del Departamento (Municipio) en uso de sus facultades
constitucionales y legales, en especial, las conferidas por el articulo 64 de la ley 1523 de
2012,y
CONSIDERANDO
Que mediante decreto nimero xxxxxxx de fecha xxxxxxxxxxx se declar6é una situacion
de calamidad publica en el Departamento (Municipio), con ocasion a (Evento) que afecto
a la poblacién, la infraestructura  educativa, las vias, cultivos,

Que el Consejo Departamental (Municipal) elabor6 el Plan Especifico de Accién que tuvo
como finalidad restablecer las condiciones de normalidad en el territorio a través de
acciones de recuperacion, rehabilitacion y reconstruccion de las zonas afectadas.

Que el articulo 64 de la ley 1523 de 2012, que previa recomendacion del consejo
territorial correspondiente, el gobernador o alcalde, mediante decreto, declarara el
retorno a la normalidad y dispondra en el mismo cémo continuaran aplicandose las
normas especiales habilitadas para la situacién de calamidad publica, durante la
ejecucion de las tareas de rehabilitaciéon y reconstruccién y la participacion de las
entidades publicas, privadas y comunitarias en las mismas.

Que el Consejo Departamental (Municipal) de Gestion del Riesgo, en su sesién de fecha
(xxxxxxxx) y una vez presentado el informe de la Oficina de Planeaciéon Departamental
(Municipal) sobre los avances significativos del Plan de Accion Especifico, el cual se
encuentra en un avance del 70% (%) en las etapas de rehabilitacién y Reconstruccion,
recomienda al sefior Gobernador (Alcalde) declare el retorno a la normalidad.

Que con fundamento en el precitado articulo deje vigentes las normas pertinentes al
régimen especial para situaciones de desastres, que fueron contempladas en el decreto
de declaratoria de calamidad publica, por el término de tres (3) mas, tiempo que
considera razonable para la ejecucion total del Plan de accion especifico.

En mérito de lo expuesto:
DECRETA:
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Articulo 1. Declaratoria de Normalidad.- Declarar el retorno a la normalidad para la
situacion de calamidad publica en el Departamento (Municipio) de conformidad con la
parte considerativa de este decreto.

Articulo 2. Plan Especifico de Accion.- El Plan de Accién Especifico continuara
ejecutdndose hasta su culminacion y la Secretaria de Planeaciéon Departamental
(Municipal) remitira los resultados del seguimiento y evaluacién a la Unidad Nacional
para la Gestion del Riesgo de Desastres de la Presidencia de la Republica.

Articulo 3. Normas vigentes.- Las normas establecidas en el decreto de declaratoria de
calamidad publica, relacionadas el régimen de excepcion contemplado en la Ley 1523
de 2012, continuaran aplicandose para la rehabilitacién y reconstruccion de las zonas
afectadas hasta por el término de tres (3) meses mas.

Articulo 4. Vigencia.- El presente rige a partir de la fecha de su publicacién.

Publiquese, Comuniquese y Cumplase,

XXXXXXXXXXXXXX
ALCALDE
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12.4 Aprobacién de la Estrategia
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