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RESUMEN PARA LA COMUNIDAD

La Oficina Asesora de Gestidn del Riesgo del municipio ha desarrollado el presente documento como la
guia para actuar ante las posibles emergencias y/o desastres que pudiesen presentarse en el municipio
de Palestina Caldas, en el cual han sido consideradas emergencias anteriores por SISMO ocurrido en
enerode 1999, Cenizavolcanicaporerupcidondl Nevado del Ruiz en 2008, avalancha e inundacién del
rio Chinchina tras erupcidn del volcan nevado del Ruiz en 1985, asi como riesgos identificados
mediante estudios e investigaciones serias de entidades como Corpocaldas. Las entidades involucradas
en la implementacién y aplicaciéon de las acciones definidas en la estrategia son: la Alcaldia, Policia,
Bomberos, Junta de la Defensa Civil, Hospital y demas integrantes del CMGRD.

Acorde a las situaciones de riesgo identificadas para el municipio, se conoce que en el municipio
podrian presentarse situaciones como: inundacion por desbordamiento de la quebrada Carminales, la
Quebrada Cartagena, el Rio Cauca, movimientos sismicos de origen volcanico, movimientos masales,
caida de viviendas por tempestades y vendavales entre otros,

En caso de presentarse una emergencia, el CMGRD ha dispuesto de: Sirenas, Campanas, Radio
Comunitaria, canal local, para dar Aviso a la comunidad; |a entidad encargada de dar este aviso es
Cuerpode Bomberos Voluntarios, quien se convierteen el punto de aviso 24 horas, 7 dias a la semana,
365 dias al afio. Mayor informacién en la Oficina coordinadora de Gestion del Riesgo de Desastres del
Municipio, ubicada la Alcaldia Municipal, Oficina de Planeacién, Teléfono 8 710 444.

Para el adecuado funcionamiento de estos preparativos se requiere del conocimiento, pruebas y
actualizaciones, por parte de las instituciones involucradas, asi como la comunidad en general,
facilitando la actuacién durante una emergencia, por esto es importante la preparacién a nivel
personal, familiar, comunitario e institucional (colegios, empresas, iglesias, hospitales, etc.) frente a
posibles emergencias y su participacién activa en los ejercicios liderados a nivel municipal, distrital,
departamental y nacional.
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SIGLAS

CMGRD: Consejo Municipal de Gestion delRiesgo de Desastres

CDGRD: Consejo Departamental de Gestion del Riesgo de Desastres

EA: Equipo de avanzada

ERM: Estrategiade Respuesta Municipal

EDAN: Evaluacion de Dafios y Analisis de Necesidades

FMGRD: Fondo Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres

IN SITU: En el sitiode la emergencia

MEC: Modulo de Estabilizaciény Clasificacion

PAE: Plan de Accidn Especifico paralaRecuperacion

PMU: Puesto de Mando Unificado

PMGRD: Plan Municipal de Gestién del Riesgo de Desastres

SAT: Sistemade Alerta Temprana

SNGRD: Sistema Nacional parala Gestién del Riesgo de Desastres

TRIAGE: o clasificacion es el conjunto de procedimientos asistenciales que ejecutados sobre una
victima orientan sobre sus posibilidades de supervivenciainmediata, determinan las maniobras

basicas previas a suevacuacidony establecenlaprelacién en el transporte.

UNGRD: Unidad Nacional parala Gestién del Riesgo de Desastres
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INTRODUCCION

La Estrategia de Respuesta Municipal — ERM — para el manejo de Emergencias y
Desastres de Palestina Caldas, se establece como un instrumento de planificacidon
Territorial orientada a reducir las afectaciones de las comunidades, los bienesy el
ambiente frente alos escenarios que se describen en el Plan Municipal de Riesgos de
Desastres, como son Erupcidn volcanica, sismos, Incendios, Inundaciones, entre
otros, en el propdsito de asegurarlacalidad enla prestacidn del servicio institucional
enmarcado en de la Ley 1523 de 2012.

Se resalta que para la Estrategia de Respuesta Municipal se requiere organizar las
personas, recursos y esfuerzos tanto de caracter publico como de origen privado y de
las comunidades ante posibles emergencias y se elabora como un documento
soporte para la superacién eficiente y rdpida en una situacién de emergencia o
desastre con el minimo de impacto posible para la poblacidn y la infraestructura
afectada.

Los principales escenarios de riesgos considerados en la presente Estrategia de
Respuesta Municipal de emergencias y desastres, son: afectaciones por erupcion
volcanica, inundaciones, movimientos masales, vendavales, incendios y epidemias
relacionadas con factores de variabilidad climatica.

Este documento corresponde alaversion de laEstrategia de Respuesta Municipal de
emergencias, se ha construido en forma participativa al interior del Consejo
Municipal de Gestién del Riesgo.
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OBIJETIVOS DE LA ESTRATEGIA DE RESPUESTA MUNICIPAL

1.1. Objetivogeneral

1. Estructurar estrategias de respuestayatencion de emergenciasy desastres que permitan
efectuaratencion de formaadecuaday eficazante cualquier evento calamitoso, que se
presente enlos diferentes escenarios de riesgos en el areaurbanay rural del Municipio de
Palestina Caldas.

1.2. Objetivos especificos

1. Establecercoordinaciénconlasentidades de socorro establecidas en el municipio parauna
atencion eficazy eficiente de los servicios basicos de respuesta.

2. Mejorarlacoordinaciéninterinstitucional paralarespuestaaemergenciasydesastresenel
municipio de Palestina Caldas.

3. Garantizar el cumplimientode los indices de calidad enlaatenciéon de emergenciasy
desastres

4. Reducirlavulnerabilidad delassituacionesde emergenciasy desastresidentificadas enel Plan
Municipal de Gestidn del Riesgode Desastres implementando accionesde choque parala
prevencion, tantoen elarea urbana comorural.

5. Definirlos planes de contingencia de aplicacién inmediata comounarespuesta a los diferentes
factores deriesgodetectados

6. Facilitarlapronta restitucion de los servicios esenciales de los afectados.

1.3 Justificacion

Dando cumplimiento alo establecido porlalLey 1523 de 2012, en sus articulos 35 a 37, los municipios,
enlolocal, deberanformulareimplementarunaEstrategia de RespuestaaEmergenciasy Desastres,
estableciendo los conductos, las organizaciones de socorro, lasinstituciones paralaatencién de
emergencias, y ensi, todas las entidades del orden municipal, en concordancia con lasinstitucionesdel
orden departamental y nacional, de sernecesario suintervencién, al igual que los entes del nivel
nacional y regional cuando de recursos se trate.

El municipio de Palestina Caldas en sutarea de formular esta estrategia, acude atodas las
organizacioneslocales, enlo publico, lo privado, las instituciones educativas y, en general todas las
fuerzasvivas de lacomunidad para aunar esfuerzos en caso de requerir un musculo financiero, de
solidaridady apoyo, coordinado porlaoficina de Gestién del Riesgo del Municipioy laSalade Crisis,
donde el desarrollo de la capacidad de respuesta se constituye en un procesointegral yfortalece las
accionesde las entidades publicasy la participacion del sector privadoy lacomunidad.
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Sistoma Nacional do Gestion
...................

Este documento, concluye en las estrategias requeridas y adecuadas para el municipio, el cual segunla
norma, es el responsablede la organizacion de lacomunidady lasinstituciones de socorro en capacidad
de atenderlos efectos de lasamenazas de riesgoenlolocal.
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1. PERFIL DEL MUNICIPIO

El municipio de Palestina Caldas, fundado por colonos antioquefios el 20de octubre de 1855, ubicado
enlaregioncentrosur del departamento, limita al norte conlos municipios de Ansermay Manizales,
al occidente con Chinchinay Risaralda, al oriente con Manizalesy al sur con el municipio de Chinchina.
Tiene unasuperficie total de 10.973 has. de las cuales 10.775 correspondenal drearural y 176 a la
cabeceraurbanay 22 al centro poblado del Corregimiento de Arauca.

Tiene como coordenadas las siguientes: 5° 10" 26” de latitud nortey 75° 37’ 28” de longitud oeste.
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UBICACION DEL MUNICIPIO DE PALESTINA EN EL CONTEXTO DEPARTAMENTAL.
Fuente. Plan de gestion del riesgo de desastres. Municipio de palestina 2015.

El municipio se encuentraa1.630 metrossobre el nivel del mar, determinandoenelclimade
montaiia con ambiente templado con unatemperaturapromediode 21°Cy una humedad relativadel
65% en el drea urbana, una alturaen lazona recreacional de Santaguedade 1.050 metros

aproximadamenteyunclimaenlazonade 27°C y en el corregimiento de Arauca, auna alturade 838
metros sobre el nivel del mar, con una temperaturapromedio de 31°.
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Segun cifras del DANE, para el aflo 2017 el municipio cuentacon una poblacién total de 17.674
habitantes de los cuales, el areaurbanatiene 6.848 y en el drea rural 10.826 con unadensidad global

de 0,3 hab/ m’.
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DIVISION VEREDAL - PBOT Revision Y Ajuste - Diagndstico 2011.

Fuente. Plan de gestidn del riesgo de desastres. Municipio de palestina 2015.

La division politica del municipio, se encuentra diferenciada en el Corregimiento de Arauca, que con
una poblacién de 4.963 habitantes, se consideraun areamuy pobladafuerade lacabecera municipal,
ademassetienenlasveredas: Cartagena, LaInquisicion, El Reposo, El Higuerdn, La Plata, Los Lobos Los
Alpes, Km. 35, Buenavista, Alto Curazao, El Retiro, laHermella, la Muleta, las Palomas, La Parroquia,
Santdgueda, reconocidacomo zonaturisticade la regién centrosur.

Las principales vias de comunicacién terrestre del municipio son: unaviaen mal estado que comunica
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a Palestina—Chinchind cruzando por zonaque corresponde ala veredalalnquisicidn; otraviaen muy
buenas condiciones que realiza el recorrido porlazonaconocidacomo Curazao, otra via que
comunicaa la cabeceracon la veredaSantagueday Arauca, también en buenas condiciones. La
carreteraque conduce a Arauca, hace parte de laVia Troncal de Occidente, que en el sectorde Tres
Puertasse divide enviahacia la Veredala Cabafia, quiebrade Vélez Manizalesy laque cruza por la
Manuela hacia Manizales. Estas vias se constituyen en alternativa de evacuacion de personas en caso
de emergencia o desastre haciacentros de atencidn especializado.

La organizacién comunitaria del municipio esta conformada especialmente por las Juntas de Accion
Comunal (JAC), se sumaa ellas grupos de viviendistas y quienes operan las organizaciones no
gubernamentales o de representacidon de lasociedad civil. Entre barrios y veredas se cuentan con
veintidds (22) organizaciones que tienen reconocimiento publico.

Corregimiento de Arauca —Municipio de Palestina
Fuente. Plan de gestion del riesgo de desastres. Municipio de palestina 2015.
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La Economia del municipio de Palestina, porencontrarse en el corazdn cafetero de Colombia, con los
municipios de Chinchindy Manizalesforman el tridngulo cafetero mas importante del Departamento

La zona cafetera estd representada en el 68,52% del area municipal. Posee condiciones 6 ptimas de
clima y suelo para el desarrollo del cultivo del café. La economia del Municipio se basa en la
produccidn del café, lo que situa a Palestina como uno de los municipios mas cafeteros del pais, con
alta productividad, el mas tecnificado a nivel nacional y con el mayor porcentaje de poblacidon
dedicada a esta actividad, a nivel departamental, el municipio se sitia como el tercer productor de

café después de Chinchind y Manizales.

Palestinase convierteen unalocalidad cosmopolita, pues parala cosechalleganrecolectores de
Antioquia, Risaralda, Quindio, Valle del Cauca, Tolima, Cundinamarca, Chinchina, Manizales, Medellin
entre otros

Resumen de Escenarios de Riesgo Identificados para el Municipio (PMGRD)

UBICACION DE LA ZONA EXPUESTA EXPOSICION IMPACTOS/ DANOS
RIESGO (Personas, Bienes y ESPERADOS ZONAS SEGURAS
Servicios)
Vereda Santdgueda condrea de Numero de personas, Muertos, Heridos,
influencia delas quebradas Numero de viviendas, - : B
Carminales yel Berrion, Numero de vias, Redes de \élevslg;?g::\ﬁ::das/ Secttl)r.es.aledanos de!
Inundacién  |Corregimiento de Arauca.en servicios publicos, ’ municipio queno estan

sectores Campamentos, Km 35, Los
Chorros, la Bastilla, el Bebedero, El
Retiro

instituciones privadas,
publicas, etc.

colapsadas, perdida de
servicio publicos,
pérdidas econdmicas.

expuestos y podrian
considerarsecomo
seguros.

Remocion en

En la cabecera Municipal:Barrios Uribe
Uribe, Sector la bomba, Calle Muerta, la

Desplazamientoy fracturas

Areas planas cercanasala

masa Pista,Barrio el Carmen Oscar Danilo, estructurales,colapsode |ocurrencia delos eventos
villa Asis, Popular; En Arauca, Los viviendas, taponamiento de
Chorros, Laserna, Renan Barco, Popular. vias
En el Area Rural:En Higuerdn, Los
Lobos, Buena Vista.
Todo el Municipio dePalestina, debido Colapsodeinfraestructura [Zonas seguras definidas
Sismo alacercania delazonavolcanicadela oficialy privada. en el Plan Municipalde
Cordillera Central. Gestidn del Riesgo.
Vendavales [En zonas rurales, especialmente Destruccion de cultivos, Proteccion al interior de
sectores de Cartagena, Curazao, los averias en techos de las viviendas
Lobos, el Higuerdn, la Plata yel Reposo viviendas
Permanenciaen las
Toda el 4rea de Palestina Contaminacidn porceniza |viviendasyen casode
Erupcion volcdnica, caida depiro avalancha, evacuaciény
volcanica clastos, riesgodeavalanchaldesplazamiento a zonas

altas yseguras
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1.1. Priorizacién de riesgos

Segun el Plan Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres, las principales amenazas de riesgo que se
tienen en el municipio de Palestina, son:

REQUIERE PROTOCOLO DE
RESPUEESTA ESPECIFICO

ITEM RIESGOS JUSTIFIQUE BREVEMENTE NO

(Puede manejarse con la

S| Estrategia de Respuesta, no
requiere coordinaciones
adicionales)

La localizacion del Municipio en cercanias
1 Sismo del Nevado del Ruiz, lacercaniaalafallade| ¢
Romeral y su ubicaciénenuno de los
ramales de |la Cordillera delos Andes

Los periodos de lluvia en picos delos

Movimientos en mes.es de Abril - Mayo y Octubrt/a -

2 masa Noviembre, ocasionansaturacidonenla X
tierra que generan deslizamientos en

puntos especificos

La cercania al Nevado del Ruiz, hace al
municipio dePalestina vulnerableanteuna

3 Erupcidénvolcanica ., o X
eventual erupcidénvolcanica, por
piroclastos, lluvia deceniza y gases
Debido alareacciondel airecalientede la
zona baja del municipioconel airefrio que
4 Vendavales llega de las laderasde Manizales, se X

provocan fuertes vientos que ocasionan
dafios en viviendas y en productos
agricolas delaregion

Por las fuertes lluvias delos periodos de
Iluvia bimodaldelaregidn, en el
Corregimiento de Araucay lazona de

5 Inundaciones Santagueda existe susceptibilidad para el X
crecimiento de los espejos de agua que
pueden ocasionar estetipode
eventualidad

COMPENDIO DE AFECTACION ESTIMADA EN LOS ESCENARIOS DE RIESGO

1. Afectacion directa a las personas

La magnitud en pérdidas de vidas humanas en unainundacién estd delimitada porel torrenteyla
presién conla que el aguairrumpe enunazona, es muy probable lapérdidade vidas humanas, no se
tienen antecedentes de situaciones de muertesindirectas a causa de este fendmeno.
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HOGARES: 68 enla Riberadel Rio Cauca
PERSONAS: 326
Fuente:Sisben Palestina Caldas 2018.

ESCENARIO DE RIESGO POR EPIDEMIAS

Debido a los cambios climaticos, durante el fendmeno del nifio en el aio 2016 —2017 se presentd el
vectordel Aedes Aegytus que transmite el dengue el cual afecto tanto lazona urbana como rural del
municipio ocasionando brote que afectd 0.85 % de la poblacidn, aproximadamente 134 confirmados
por laboratorio.

2. Dainos y destruccion de edificaciones

Segun el Censo DANE 2005, en el municipio de Palestina Caldas tenia untotal de 4.556 hogares. En el
caso de las viviendas afectadas porlaolainvernal acaecidaafines del afio 2017 — primer semestre
2018 se presentaron afectaciones en 21 viviendas.

ESCENARIO DE RIESGO POR VENDAVALES

Viviendas: 21 aproximadamente.

Enseres domésticos: aproximadamente 14 residencias.

3. Dailos en sistemas de servicios publicos y saneamiento

Se presentan altos niveles de agrietamiento y hundimiento en el pavimento, lo cual desencadenauna
alta tasa de infiltracion de aguas lluvias. La problematica anterior, se ve agravada por el deficiente
estado de la red de alcantarillado, yaque las tuberias presentan deficiencias estructurales que inciden
enloshundimientos anivel de superficie, ylaausenciade obras de manejo de aguas de lostechosy
patios de las viviendas. Porlo anterior, laadministraciéon municipal, con apoyo de las entidades
ambientalesy Empocaldas, se proponen realizar obras de manejo de aguas lluviasy
consecuentemente, laimpermeabilizaciény entrega adecuadade las aguas lluviasalared de
alcantarillado

4 Problema por prestacion de servicios de salud

Debidoa laliquidacion de la ESE Hospital Santa Ana del Municipio de Palestina, laentregade los
servicios al hospital San Marcos de Chinching, ylacancelacién de los servicios de Urgencias, tantoen
la cabeceramunicipal como en el corregimiento de Arauca, lacomunidad destaca estasituacién como
la mas importante problematicay que afectaa propiosy extrafios. Parala atencién de una
emergencia, se debe contar con alternativas de transporte adecuado y suficiente, atenciéninmediata
en municipios vecinos, recepcion de pacientes en centros de atencién de nivel 1, 2 y superiores.

5. VIAS DE COMUNICACION

El municipio de Palestina cuenta con una via en perfecto estado entre Palestina —Chinchina, Arauca—
Manizales, Palestina—Arauca, se resaltaque enlas vias terciarias o veredales, algunas son propensas
a movimientos en masa que generarian afectaciones en el sistema de comunicacidn terrestre.
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CONCEPTO GENERAL DE OPERACIONES

2. CONCEPTO GENERAL DE OPERACIONES
3.1 FASES OPERATIVAS

El manejode los desastres debe corresponder con el esfuerzo de prevenirlaocurrencia, mitigar las
pérdidas, prepararse paralas consecuencias, alertarla presencia, responderala emergenciay
recuperarse de los efectos de los desastres. Porlo tanto, se puede considerar que las fases
operativas del manejo de los desastres son la preparacion, laalerta, larespuestay larecuperacion.

3.1.1. Preparacion

Mediante las acciones de prevenciény mitigacion de desastres no se evitan las amenazas, tampoco
las condiciones de vulnerabilidad; o seaque no se reducen completamentelos riesgos; si persiste el
riesgo existe enalgin grado la posibilidad de que se ocasionen perjuicios, aunque si se preparala
comunidad enlasacciones de prevenciény de mitigacién se logralareduccién del riesgo.

En el proceso de preparacion se consideran las actividades atener en cuentaantes de la ocurrencia
deleventoconelfinde mejorarlacalidad enlarespuestaen casode undesastre. Paraestose tiene
encuenta laorganizacién, planificaciony ejercicios de simulaciény simulacros de las acciones de
alerta, evacuacion, busqueda, rescate, salvamento, socorroy asistencia que deben realizarse en caso
de emergencia. Se consideran aspectos como la prediccién de eventos basado en el estudio de
frecuenciade ocurrencias, laeducaciény capacitacion de lapoblacién escolar, el entrenamiento de
los organismos de socorroy la organizaciony coordinacién parala respuestaen caso de desastre.

Esta etapase fundamentaenlaorganizacién de las diferentes instituciones, la planificacién o
definicion anticipada de las actividades que deben llevarse a cabo en forma coordinaday la
simulacidn paralaevaluacién de lacapacidad de respuestade lasinstitucionesy de lacomunidad. La
iniciativaylacapacidad de lapoblacion potencialmente afectada paraenfrentar por sus propios
medios las consecuencias de los desastres, son elementos esenciales parauna comunidad preparada.
La preparaciénincluyetres aspectos bdsicos:

1. Organizaciéninterinstitucionaly definiciéon de funciones a en los diferentes niveles.

2. Planificaciony coordinacién de actividades de acuerdo con procedimientos preestablecidos.
3. Ejecucién de simulacros para evaluarla capacidad de respuestade lasinstitucionesyde la
comunidad.

En la etapade preparacion, debentenerseen cuentaaspectos como:

Definicién de funciones de las instituciones de socorro y entes operativos.
Inventario de recursos fisicos, humanosy financieros.

Monitoreoy vigilancia de fendmenos peligrosos.

Capacitacién de personal parala atencién de emergencias.
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Definicién de estados de alertay de aviso para la poblaciény lasinstituciones.

Informacidon ala comunidad acercadel riesgoy de laforma de reaccionaren caso de desastre.
Determinaciony sefializacién de rutas de evacuaciony zonas de refugio.

Localizacidn estratégica de recursosy abastecimientos.

La suscripcidén de convenios de ayuda mutua.

Implementacion de redes de comunicacionesy de informacién publica.

Ejercicios de simulaciény simulacros de blisqueda, rescate, socorro, asistencia, aislamiento y
seguridad.

Todos estos aspectos contribuyen al desarrollo de la Estrategia para laRespuesta, cuyaformulaciéon
hace parte de |la fase de preparacién.

3.1.2 Alerta

En la etapade preparacion, se definenlos estados de alertaylas acciones que lasinstitucionesyla
poblacion debenrealizar cuando dichos estados hayan sido declarados. Sin embargo, la posibilidad de
que puedantenerse estados de alertaono, antes de la ocurrenciade un desastre, dependede que
puedarealizarse laprediccion delevento generador del mismo.

Se define laalertacomo el estado anteriora laocurrenciade unfendmeno que se declaracon elfin
gue los organismos de socorro activen procedimientos de accion preestablecidos y paraque la
poblacidontome precauciones especificas debidoalainminente ocurrenciade un evento previsible.

Dependiendodel nivelde certeza que se tiene de laocurrenciadel evento se definen diferentes
estados de alerta. Usualmente, cuando el fenédmeno lo permite, se utilizan tres estados (amarilla,
naranjay roja) y de acuerdo con la gravedad de lasituacion, significan paralasinstituciones el
alistamiento, lamovilizaciény larespuesta propiamente dicha.

Es importante resaltar que las alertas son medidas de prondstico y preparacidn, relacionadas con tres
aspectos: lainformacidn previa que existe sobre laevolucion de unfenémeno, y las accionesy
disposiciones que deben serasumidas porel Consejo Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres
para enfrentarlasituacion que se prevé y laactitud y acciones que se quiere tome lapoblaciénen
general, ante el fenémeno

La responsabilidad directa paradeclararlos diferentes grados de alertarecae sobre el Consejo
Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres, dependiendo del ambito de lasituacién, conbase enla
informacidn técnica suministrada por unaentidad competente, porejemplo en el caso de eventos
hidrometeoroldgicos, porel Instituto de Hidrologia, Meteorologiay Estudios Ambientales-IDEAM; en
el caso de fendmenos asociados alaactividad volcdnicaytectdnica, porel —Servicio Geolégico
Colombianoy su Observatorio Vulcanoldgico y Sismolégico de Manizales OVSM. Porlo anteriores
necesario que se definaenlos planes de contingencia porevento los procedimientos y entidades
responsables de declararlaalerta segun el caso.

3.1.3 Respuesta
Es la etapaque corresponde ala ejecucidn de lasacciones previstas en laetapade preparaciény que,

enalgunos casos, ya han sido antecedidas en laetapade alerta por las actividades de alistamientoy
movilizacion.
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Ante unaemergencia, laetapade respuestacorrespondealareacciéninmediata parala atencidn
oportunade dicha poblacién. El objetivo fundamental de larespuesta es lograrsalvarvidas, reducirel
sufrimientoy protegerlos bienes.

La clave de laetapa de respuestase basaenla coordinacidn de las acciones interinstitucionales
previstasenlaestrategiaparala respuestaylos planesde contingencia, de tal maneraque las
actividades se realicen con el mayor nivel de eficienciay efectividad por parte de las entidadesy la
comunidad.

La pruebay la practica sistematica mediante ejercicios de simulacidn son labase paraquela
respuestasealo masefectiva posible. Sinembargo, ante unasituacidn real se presentan cambios
imprevistos enlaactuacidon que modifican laactitud asumidaen los simulacros y ante esto, deben
tomarse acciones no previstas.

Son acciones de respuesta: laatencion médicaaheridosy enfermos, busqueday rescate,
alojamientos temporales, asistencia alimentaria, garantiaen la prestacidon de servicios publicos
basicos, el manejo epidemioldgico, elaboracién de censos, saneamiento basico, ayuda psicosocial,
entre otras.

3.1.4. Recuperacién

La rehabilitacion deldreaafectadaeslaprimeraetapadel proceso de recuperacidon. Las operaciones
de recuperacion debenseremprendidas lo mas pronto posible desde el momento del impacto del
fendmeno. No existe unaseparacion bien definida entre larespuestay larehabilitacion. Las tareas
son diferentes, pero se deben colocar en marcha simultaneamente.

La rehabilitacidn es el proceso de restablecimientos de las condiciones normales de vida mediante la
reparacion de los servicios vitales indispensables interrumpidos o dete riorados por el desastre. Se
empiezacon el restablecimiento delfuncionamiento de las lineas vitales, tales como la energia, el
agua, lasvias y las comunicaciones; otros servicios basicos como lasaludy el abastecimiento de
alimentos. Se facilitalarehabilitacion si antes del desastre se hahecho unaevaluacién anticipada de
dafios potenciales sobre las lineas vitales. Cuando ocurre el desastre, se hace una estimacién general
de los dafios y se asignanrecursos para la reparacion de los mismos.

Las acciones de reconstruccion se entrelazan con las de rehabilitacion, pero difieren en que éstas se
ocupande larecuperaciénde lainfraestructura destruida de forma permanente. Es un proceso de
reparacion, a medianoylargo plazo, del dafiofisico, social y econdmico, buscando un nivel de
desarrollo superior al existente antes deleventoy sin reconstruir el riesgo existente.

La recuperacion temprana cubre la brecha entre la atencion humanitaria y la recuperacionalargo
plazo, entre la resilienciay la autosuficiencia. (PNUD, 2011)

Para efectos de implementarla estructura organizacional municipal paralarespuesta, laemergencia
sera clasificadade acuerdo con los siguientes criterios.
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CRITERIOS DE CLASIFICACION

AFECTACION SOCIAL

AFECTACION
INSTITUCIONAL

NIVEL DE AFECTACION
EMERGENCIA GEOGRAFICA
Evidenciao

inminenciade un
evento peligroso

Uno o dos sitios
2 puntualesde
afectacién

Hay al menosun
heridooun muerto

Entre unay cinco
familias afectadas
por pérdidade
enseresy/ovivienda

Al menosuna
institucion ejecutora
delarespuesta
gueddfuerade
servicio

Afectacidon extendida
dentrode un barrioo
veredao hay tres
sitios puntualesde
afectaciénenel
municipio

Hay dos heridos o
muertos

Entre cincoy 20
familias afectadas
por pérdidade
enseresy/o
viviendas

Dos instituciones
ejecutorasdela
respuestaquedaron
fuerade servicio

Dos barrios o veredas
presentan afectacion
extendida o hay
cuatro sitios
puntualesde
afectaciénenel
municipio

Entre tresy cinco
heridos o muertos

Entre 20y 40
familias afectadas
por pérdidade
enseresy/o
viviendas

En el municipiofalta
el Alcalde Municipal
para desempenar
sus funcionesa
causadela
emergencia

Al menostres barrios
y/overedas
presentan afectacion
extendidaomads de
cuatro sitios
puntualesde
afectaciénenel
municipio

NuUmeroinicial
indeterminado de
heridos, muertos,
familiassinenseres
o familias sintecho

En el municipiofalta
el Alcalde Municipal
para desempenar
sus funcionesa
causadela
emergencia

La ocurrenciade eventos puedegenerarlasuperposicion de actividades de
respuestay de necesidades de recursos, lo que podriallevara subirel nivel de una

emergenciayaclasificada

Los nivelesde alertason un mecanismo que nos permite establecer acciones con caracteristicas de
conocimientoyreduccidndel riego, en prode la preparacién del Consejo Municipal para Gestion del

Riesgo de Desastres.
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declaratoriade calamidad
publica o urgencia
manifiesta. .

NIVEL ALERTA NIVELES RESPONSABILIDADES ESTRUCTURA DE
EMERGENCIA INTERVENCION
Es posible manejarse con | Coordinadorde una Equipo de AvanzadaEAy
los recursos del entidad del CMGRD. un Puesto de Mando
Verde municipio, sin acudir a Unificado PMU.
1 declaratoriade calamidad
publica o urgencia
manifiesta
Es posible manejarse con | Coordinadorde area, Equipode Avanzaday mas
Amarillo los recursos del de un Puestode Mando
2 municipio, sin acudir a Unificado.

Es posible atenderse por
el municipio, amerita
declaratoriade urgencia
manifiesta o calamidad
publica. La atencidnes
posible hacerse conlos
recursos del municipio,
podrdnrequerirse apoyos
del nivel departamental,
enlineaspuntuales.

A cargo del Coordinador
del CMGRD, delegado
del Alcalde.

Activaciondel CMGRD vy la
Salade Crisis.

Para atender este evento
se requiere declaratoria
de calamidad publica,
elaboraciéon de Plan de
Accidén Especifico y apoyo
del nivel departamental.

A cargo del Alcalde.

Activacion CMGRD y la Sala
de crisis 24 horas.
Funcionamiento de los
serviciosde respuestay
elaboracién de Plande
Accién Especifico parala
emergencia.

Para atendereste evento
serequiere declaratoria
de calamidad publica,
elaboracion de Plande
Accién Especificoyapoyo
del nivel departamental y
nacional.

A cargo del Alcalde,
apoyado por el
departamentoyel
delegadodel nivel
nacional.

Activaciéon CMGRD y la Sala
de crisis 24 horas.
Funcionamientode los
serviciosde respuesta, y
elaboraciénde Plande
Accion Especifico parala
Recuperacion.

Los servicios de respuesta se declaran en el siguiente cuadro.

22




[ I
You! CONSEJO MUNICIPAL DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES - CMGRD
L?J ESTRATEGIADE MUNICIPAL DE RESPUESTA
PALESTINA - CALDAS
SERVICIO DE
RESPUESTA PROTOCOLO PROCEDIMIENTO
1. Procedimiento de actualizacién del
1. Directorio Emergencia directorio.
2 Cadenade llamado Procedimientos parala activacion
3. Estructura de Intervencion y desactivacion de lacadenade
COORDINACION 4 Nivelesde Emergencia llamado.
5. Nivelesde Alerta 3. Procedimiento parael despliegue
6. Coordinaciéngeneral del de EA, montaje y desmontaje de
evento PMU.

4. Procedimiento paralaactivaciéno
cambiode nivel de emergenciay
alerta.

5. Procedimiento de actuacién del
Alcaldey coordinador del CMGRD.

1.  Procedimiento de activacion,

1. Inventariode desactivacion, solicitud y recepcién de
BUSQUEDA Y Gruposde grupos de busqueday rescate.
RESCATE Blusqueday rescate. 2.  Montajey desmontaje de helipuerto.
p. Identificacién de Helipuertos . Procedimiento pararealizarla
3. Evacuacién evacuacionyel retorno.
SALUD Y 1. Atencidonen Salud 1. Procedimiento parabrindarlaatencion.
SANEAMIENTO 2. Apoyo Psicosocial 2. Procedimiento paraintervencion
BASICO 3. Manejode Cadaveres psicosocial.
3. Procedimiento parael manejode
caddveres
. L, . 1. Procedimiento paraelrestablecimiento
SERVICIOS PUBLICOS | 1. Prestaciondel servicio del servicio.
., 1. Procedimiento paralaelaboraciény
EDAN 1. Elaboraciondel Censo consolidacién del censoy EDAN.
 Administracion de 1. Procedimiepto parael
: ayuda humanitaria .almacenamle.nto, control,
LOGISTICA 2. Captaciény |ngresqsy§alldas delaayuda
distribuciénde la human!tarla. L,

2.  Procedimiento paralacaptaciény

ayuda. distribucién de laayuda humanitaria.

1. Procedimiento parala

INFORMACION 1. Manejode elaboracién del comunicado de
PUBLICA medios de prensaodeclaraciones publicas.
comunicacion. 2. Procedimientoparala
2. Informacidnala comunidad informacion alacomunidad.
SEGURIDAD Y ) . . Procedimiento parael aislamientoy
CONVIVENCIA [ Aislamientoy seguridad seguridad de lazona afectada.
ADMINISTRACION Y |1. Recursosparaelmanejodelajl. Procedimiento paralasolicitudy
FINANZAS emergencia legalizacién de recursos.

A continuacion se detallacadaunade loselementos mencionados.

3.2. Niveles de emergencia

Para efectos de organizacion se considera que los impactos de los fendmenos se podran estimar en
niveles de emergencia, considerando aspectos como; extension territorial, afectacion de personas,
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bienes y servicios, impacto en la economia y funcionamiento normal del municipio, los costos para la
atenciony recuperacion. En este sentido haremos una calificaciéon de 1a 5, donde 5 es el mayor nivel

de emergenciay 1 el menor:

Nivel 1y 2. Es posible manejarse con los recursos del municipio, sin acudiradeclaratoriade calamidad
publicaourgenciamanifiesta.

Nivel 3. Es posible que seaatendido por el municipio, amerita declaratoria de urgencia manifiestao
calamidad publica. Laatencién es posible hacerse conlos recursos del municipio o apoyos puntuales
del departamento.

Nivel 4. Para atender este evento se requiere declaratoria de calamidad publica, elaboracién de Plan
de Accion Especificoy apoyo del nivel departamental.

Nivel 5. Para atender este evento se requiere declaratoria de calamidad publica, elaboracién de Plan
de Accién Especifico, apoyo del nivel departamentaly nacional.

Cada criteriose aplicade maneraindependiente y laemergencia es clasificada por el criterio que
otorgue el mayornivel.

CRITERIOS DE CLASIFICACION

NIVEL DE

P a . AFECTACION INSTITUCIONAL
EMERGENCIA AFECTACION GEOGRAFICA AFECTACION SOCIAL

Evidencia oinminencia
de un evento peligroso.
1 Evento ocurridoenun
sitio especifico,
afectacién parcial deuna
via o sector por tiempo
determinado.

Ninguna al momento y/o menor, es
posibleatender las necesidades por
parte de las instituciones del
Municipio, sinafectar la normalidad
del municipioylos servicios.

Ninguna al momento.

. Hay al menos cinco heridos o cinco Al menos una institucién ejecutora dela respuesta
Uno o dos sitios muertos , . L .
: quedd fuera de servicioy/o excedid sucapacidad de
2 puntuales de . . -
L Entre cincoy diez familias afectadas por| respuesta.
afectacion. . L
pérdida de enseres y/o vivienda.

Afectacidn extendida Hay mas de cinco heridos o Dos instituciones ejecutoras dela respuesta
. dentro de un barrioo muertos. quedaron fuera de servicioy/o excedieron su

vereda o hay tres sitios Entre diezy 20 familias afectadas por capacidad derespuesta.

puntuales de afectaciénen | pérdida de enseres y/o vivienda.
el municipio

Existen mas de 50 personas entre En el municipiofalta el Alcalde Municipal para
Dos barrios overedas heridos y muertos. desempefiar sus funciones, a causa dela emergencia
4 presentan afectacion y/o la Alcaldia ha sido afectada.Serequiere apoyo
extendida o hay cuatro Entre 20 y 40 familiasafectadas por del nivel departamental.
sitios puntuales de pérdida de enseres y/o vivienda.

afectacién en el municipio.
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Al menos tres barrios y/o
veredas presentan
afectacién extendida o
mas de cuatrositios
puntuales deafectacionen
el municipio.

Numero inicialindeterminado de
heridos, muertos, familiassin
enseres o familiassin techo.

Desastre.

Se requiere apoyo del Nivel Nacional paramantener la
gobernabilidad en el municipio, dada la situacidn de

La ocurrencia consecutiva de eventos puede generar la superposicién deactividades derespuesta y de necesidades de recursos,lo que podria llevar
a subir el nivel de una emergencia ya clasificada.

3.3. Relacién de Responsabilidades acorde al nivel de la emergencia

El organigrama para manejo de emergenciasy/o desastres, se modificara acorde a las dimensiones de

la situacion, asi:

NIVEL QUIEN RESPONSABLE CARACTER
Responsable de procedimientos en cada area. Por ) )
ejemplo Designados por los coordinadores
. . Responsables institucionales de areay/o de las instituciones
1 Organismos operativos, centros de salud, etc. Para o ) ) .
. con conocimientos en los integrantes segin la competencia.
el casode eventos puntuales como: Accidente de dimi
transito, brote epidemioldgico. procg |mlentos que se
requiera implementar.
Coordinador de Area. Para locual puede activarse Delegados de la
uno o mas areas acordea la situacion. Por ejemplo. instituciones presentes en . .
, . . L Designado por el Coordinador de
La busqueda de personas desaparecidas, requerira la el municipioparala - - .
2 ) L i . . i la Oficina de Gestion del Riesgoy
activacion del drea de SALVAMENTO. coordinacidondel area: .
ratificado por el CMGRD.
Salvamento, Salud,
Asistencia Humanitaria,
Logistica, Infraestructuray
Servicios y Reportes e
Informacién Publica.
Coordinador de Oficina de Gestion del Riesgo. Para
los casos enlos cuales serequierela activacidn parcial
3 de Ié s.al.a decrisis. PF)rle:plo' Inlletzljacmn en el 4 Delegado del Alcaldeparala Designado por el Alcalde
Ewumcn.plo,.que amerlt.e,e . efsart.':n. o ec.enso,ayu a coordinacién del Consejo
umanitaria, evacuacién defamiliasenriesgo, etc. Municipal de Gestién del
Riesgo de Desastres.
Alcalde. Siempre que se requiera la activacion 24
horas delasala decrisis,asicomola solicitud de . .
4 Alcaldepor designaciondela Indelegable

apoyo de los niveles departamental o nacional y/o
declaratoriadecalamidad publica.

Ley 1523/2012
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3.4 ESTRUCTURA DE INTERVENCION

NIVEL DE ESTRUC
EMERGENCIA TURA DE o
INTERVENCION REQUISITOS DE INSTALACION
Se consideraraequipo de avanzada el personal
Un Equipo de que.as.|sta a la zona de. impacto de manfelra
preliminar, el cual realizara una evaluacién
Avanzada.

Un Puesto de
Mando Unificado
(PMU) In Situ.

rédpida de la situacién para solicitar el apoyo
requerido.

El PMU se instalacon lapresencia de al menos
dos entidades (o dependencias municipales),
acorde a la coordinacién de estas, las
entidades  asistentes podran  estimar
conveniente o no actuar acorde al sistema
comando de incidentes solo para las acciones
gue se adelantenenelsitiode la operacion de
rescate. Dado que este esquema no aplicaen
el marco del SNGRD para la coordinacién de las
emergencias.

Uno o dos Puestos de
2 | Mando Unificado (PMU)
In Situ.

Al existir 2eventos o mas se evaluardla
necesidad deinstalacién de mas PMU in situ,
asi como la activacion de CMGRD y salade
crisis para consolidar larespuestade estos.

Consejo Municipal de Gestion
3 del Riesgo de Desastres
(CMGRD).

El CMGRD y salade crisis permanente se
instalade maneraobligatoriacon el objetivo
de realizarefectivamente “Manejo general de
la Emergencia”.

Apoyo de instancias
departamentales Sistema Nacional

Cuandoseasuperadala capacidadlocal, se
realizaralasolicitud de apoyo del nivel
departamental, la cuales se realizara por parte
del Alcalde Municipal.

Apoyo de Instancias Nacionales del
5 | Sistemade Gestiondel Riesgode
Desastres

El apoyoa la naciénserd solicitado porel
Alcalde Municipal y/o Gobernador.
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3.4. Niveles de Alertadel Municipio

Se consideran “Niveles de Alerta”, los estados de alistamiento previos a la respuesta, los cuales
permiten la preparacién institucional y la activacion de protocolos y procedimientos establecidos.
Estos niveles principalmente se aplican para los riesgos asociados a fendmenos que se encuentran
bajo monitoreo o aquellos que permiten la identificacion de sefiales de peligro previas al
desencadenamiento de laemergencia, siendo de este modo dificil de aplicar para fendmenos que se

desarrollan de manera intempestiva, como es el caso de los sismo y algunos deslizamientos.

APLICACION
NIVEL DE ALERTA SIGNIFICADO EN ACCIONES CMGRD
RIESGOS
Adelantan acciones de preparacion,
VERDE Normalidad Todos los riesgos. capacitacion, equipamiento,
elaboracién deestrategias,
protocolos, simulacros,
capacitaciones a instituciones y
comunidad, entre otros.
. Al Se realizalarevisiondelas
Calr:nblos/slena es de § capacidades existentes, la
peligros oIncremento de verificacion delas comunicaciones y
grusiLe Susceptibilidad Todos los los protocolos definidos. Se
(temporada de huracanes, riesgos, fortalecen los procesos de
tiempo seco, lluvias...) excepto informacidénalacomunidadyla
’ Sismos. promocion de acciones de

prevencion y para estar mejor
preparados. El CMGRD se retne
pararealizarestarevisiéonyse
verificanyfortalecen mecanismo de
monitoreo.

Alerta por sefiales de peligro
identificadas queindica que
podrian desencadenarseel
riesgo en términos de
semanas o dias. (Incremento
de vientos, actividad
volcanica, lluvias,
temperaturas, etc.)

ErupcidnVolcanica
Depresion
/Tormenta
Vendaval

Incendio

Forestal
Inundaciones

Se activa el CMGRD, se evaltanlos
posibles escenariosylos protocolos
de respuesta.Haciéndoselos
respectivos alistamientos para el
manejo de los posibles impactos. Se
activa lasaladecrisis24 horasyse
establecen turnos de trabajo.Se
continuan fortaleciendolas acciones
de informaciénala comunidad,
indicandolassefales depeligroy
sus acciones como primera
respuesta, nimeros de emergencia,
etc. Para algunos eventos en este
estado de alertaserealizan
evacuaciones preventivas, conel fin
de garantizar la vida.

28




CONSEJO MUNICIPAL DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES - CMGRD
ESTRATEGIADE MUNICIPAL DE RESPUESTA
PALESTINA - CALDAS

ErupcidnVolcanica
Huracdn

Vendaval

Incendio Forestal
Deslizamiento

Inundaciones
Sismo

Se activa el protocolo de respuesta,
se evalUa la magnitud para acordea
esta darlarespuesta identificada. Se
evalUanriesgos asociados ysetoman
las medidas correspondientes. Se
realiza informaciénala comunidad
en general acerca de losucedido,
medidas implementadas y gestiones
requeridas.

Socorroinmediato, prioridad salvar
vidas, evitar complicaciones y
mantener la institucionalidad. Se
solicita ayuda al UDGER y/o UNGRD.

Evento inminente o en
curso, se esperan efectos
en termino de dias u horas.

3.5. Organigrama de Funcionamiento

El siguienteesquema de organizacion se implementard en las situaciones de emergencia y/o desastre
de importantes dimensiones, en las cuales se requieren resolver variados problemas, asi mismo segun
la situacion yelcriterio del Alcalde o Coordinador de la Oficina de Gestidn del Riesgo, podra activarse
una porcién del organigrama, esto para situaciones en las cuales no se requieren todas las
coordinaciones de area. Lo anterior permite que el esquema sea robusto en proporcién alos niveles
de laemergencia.

Estara integrado porlas instituciones que integran el CMGRD, las cuales acorde a sucompetencia,
capacidadesy experticia, se distribuirdn porservicios de respuesta asi:

Organigrama para emergencias complejas (nivel 3al 5)
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Alcalde

Responsable General de la Situadén

Soporte Juridico

~

Salade Crisis

Desastres

[ Hacienda

—

-

Consejo Municipal de Gestion de Riesgo de

Busqueday
Rescate

Aislamienb y
Seguridad

Busqueda y

Rescate

Evacuacion

Seguridad y
Convivencia

Helipuertos

Salud y
Saneamiento

Basico

Albergue y
Alimentacion

Atencion en

Salud

Apoyo

Psicosocial

Saneamiento

basico

Vigiancia

Epklemiologica

Manejo de
Cadaveres

Alojamiento

Temporal

Servicios
Publicos

Ayuda

CENSO {

Alimentaria

Ayuda No
Alimentaria

0 coordinaciéonde area

Subcomisiones de trabajo
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INTEGRANTES DE SERVICIOS DE RESPUESTA

R para sefialarla entidad responsable A parasefialarlaentidad de apoyo

INSTITUCIONES RESPOSNABLES Y DE APOYO
(%]
o < % -
= < S|lo|&
O - E §' T = <
(@) — < = Q = & (%) =
Al |Z2|2|0| < <|o O |5
SUBCOMISIONES z|El=z|a|<|Z|2|2|C|=
Olx|C|>(2 |2 |<|z|>|9Q
Elo|Z|Q|lE&|g|lz|=|58|
2T |E|ElZ 5|~ |Y
O e wJ ) L = o e
0 o o (W] @)
” = 2|53
COORDINACION 9 v o
DE SERVICIOS DE
RESPUESTA
. Aislamiento y Seguridad AR
BUSQUEDA'Y n yoc8
RESCATE Busqueda y Rescate RI|A
EvaCuacion R|A
Atencion en Salud AR
SALUD Y apoyo Psicosocial A| R
SANEAMIENTO Saneamiento Basico R A
BASICO Vigilancia Epidemioldgica A[R
Manejo de Caddveres A[lA|R A
Alojamiento Temporal A|lA|R|R|A
ALOJAMIENTO Y Ayuda humanitaria A A AlA]|A
ALIMENTACION Ayuda no Humanitaria A A|lA]A A
EDAN Censo AlA R
EDAN AlA R
Accesibilidad y Transporte A|lR|A
LOGISTICA Sitios de Almacenamiento RI|A
Servicio Basicos A R
SERVICIOS Remociéon de Escombros AlA
PUBLICOS Extincidn de Incendios y Manejo
de Materiales Peligrosos A R|A
R rtes Int R|A
INFORMACION ep?' e ernosi
PUBLICA Informacion a la comunidad R|A
Reportes a la UDGER y UNGRD R

3.6. PLANES DE CONTINGENCIA

Definidas las responsabilidades de las diferentes instituciones de socorro, y teniendo en cuentalos
riesgos que se plantean en el Plan Municipal de Gestién de Riesgos de Desastres, se procedeala
elaboraciéon de los protocolos que contengan las acciones pertinentes paralaactuacién en respuesta
a emergenciasyriesgode desastre en dichos eventos. Para efectos de la Estrategia Municipal de
Respuesta, se adjuntan los planes de contingencia de RespuestaaErupcién Volcanica, Segunda
Temporadade Lluvias 2018.
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3.6.A. Protocolos acorde alos servicios de respuesta y organigrama:

1. Activarla Estrategia de Respuesta Municipal ysaladecrisis,
mediante el coordinador dela oficina de Gestidn del Riesgo

2. Mantener informado al Gobernadory UNGRD sobrela situaciénde
emergencia (afectacion, acciones realizadas, necesidades y
capacidades locales)

3. Evaluarel nivel de la emergencia (respaldo), establecer capacidad
local derespuesta, autonomia y necesidades prioritarias

4. Ordenaren casodeser necesaria laevacuacién parcial o total
del municipio.

5. Solicitarapoyo al departamento cuando la capacidad local ha sido
superada o se requieren apoyo externo en temas especificos frente

Protocolo: Alcziilde-.l?’!espon?able alo cual el municipionotiene recursos.
General de la Situacion. Acciones 6. Brindarinformacion oficial dela emergencia a los medios de
MANEJO GENERAL DE LA Durante Emergencia TR

RESPUESTA 7. Solicitarlaelaboracion, consolidacion einformacion del Censoy

EDAN

8. Solicitarlaelaboracidn, aplicaciényseguimiento del Plan de Accién
Especifico

9. Presidirlasreuniones diarias dela saladecrisis, permitiendo el
conocimiento de la situacion yla toma de decisiones frente a la
emergencia

10.Realizar la declaratoria de Calamidad Publicacuando se

requiera

.Establecer medidas de prevencién y control que se requieran para

mantener |a gobernabilidady evitar riesgos asociados (seguridad,

movilidad, etc)

1

—_

1. Solicitarel alistamiento delas entidades del CMGRD acordea laERy
los protocolos derespuesta establecidos para cada evento. “Cadena
dellamada”.

2. Coordinar el manejo de emergencias en el municipioacordeal nivel
de la emergencia (1 a 5)

3. Coordinar el montaje, operacidny cierrede la SaladeCrisisen un

Protocolo: Coordinador Oficina lugar seguro.
p Gestion del Riesgo Acciones 4. Elaborar el Plan de Accién Especifico con el apoyo del CMGRD.
e Durante Emergencia 5. Elaborarinformes de situaciénacordeala informacion del

RESPUESTA CMGRD/Sala de Crisis.

6. Mantener informado al alcaldesobrela evolucién dela situacion,
las necesidades y acciones realizadas de manera continua.

7. Coordinarla activacion 24 horas dela Sala deCrisiscuandose
requiera, paralocual debera nombrar un coordinador dela sala de
crisisen cada turno de operacidn definido por el CMGRD.

8. Otras que el CMGRD considereesenciales paraefectuarla
funcion.
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COORDINACION SALA DE
CRISIS

Protocolo: Coordinador Oficina Sala
de Crisis, reporta a Coordinador
Oficina de GRD.

Acciones Durante Emergencia

1.

Consolidar la informacién suministrada por cada uno delos
coordinadores delas areas activadas parala emergencia
(afectacion, acciones realizadasy necesidades)

. Mantener actualizadayvisible (fisicoy magnético)la siguiente

informacidn; Organigrama de la emergencia (acordea las
instituciones que estan interviniendo), Mapa del municipioconla
localizacion dela zona afectada, Bitacora de la emergencia,
Directorio de emergencia, consolidado afectacion, capacidades
(identificando las queestan en uso y disponibles) y Necesidades.

. Apoyar el desarrollodelas reuniones diarias de seguimiento de la

situacion, las cuales son el insumo para |a toma de decisiones,
actualizacion dereportes e informacion publica. Elaborar informe
de avanceacordea la reunion de seguimiento.

. Consolidarlainformacién provenientede |a zona deimpacto

(PMU), e incluirla almapeo de informacion para ser socializada en
las reuniones diarias de seguimiento.

. Llevara cabolasecretaria delas reuniones, el manejo del

archivoyactas desoporte.

. Organizar una carpeta de la emergencia, la cual debera ser

actualizada diariamente (fisico y digital) y al final laemergencia sera
archivada.

. Otras que el CMGRD considereesenciales paraefectuarla

funcion.

SOPORTE JURIDICO

Protocolo: Asesor Juridico, reportaa
Coordinador Oficina de GRD.
Acciones Durante Emergencia

. Asesoraren el campo juridicoal alcaldey coordinador

Oficina deGRD acordealaley 1523/2012

. Apoyar cuando se requiera la declaratoria de calamidad

publica

. Asesorarsiserequierelos procesos decontrataciéon deemergencia

necesarios

. Otras que el CMGRD considere esenciales paraefectuarla

funcidn.

HACIENDA

Protocolo: Soporte Financiero,
reporta a Alcalde y/o Coordinador
Oficina de GRD.

Acciones Durante Emergencia

. Asesorary supervisarla adecuada utilizaciéon delos recursos del

FMGRD.

. Orientar acerca de los procedimientos para garantizarla

disponibilidad derecursos en el marco de |la emergencia y su gasto.

. Apoyar la elaboracion del presupuesto de la emergencia y del Plan

de Accidnde la Respuestay del Plan para la Recuperacion.

. Otras que el CMGRD considereesenciales paraefectuarla

funcion.

BUSQUEDA Y RESCATE

AISLAMIENTO Y
SEGURIDAD

Protocolo: Coordinar las acciones de
Aislamiento y Seguridad, reportaa
Coordinador de area y/o
Coordinador Oficina de GRD.
Acciones Durante Emergencia

1.
. Definir anillos deseguridad acordea cada situacion
. Acordonar areasy anillos requeridos.

. Controlaraccesoa personal noautorizado (manejar manillasde

S

O O~ OO U

Identificar y delimitar areas afectadas por laemergencia

colores para restringirel acceso).

. Controlar flujo vehicularen la zona afectada
. Controlar orden publico.

. Vigilar zonas afectadas.
. Verificar riesgos asociados

. Otras que el CMGRD considereesenciales para efectuar la funcidn.
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BUSQUEDA Y RESCATE

Protocolo: Coordinar las acciones de
Busqueda y Rescate, reportaa
Coordinador de area y/o Coordinador
Oficina de GRD.

Acciones Durante Emergencia

1.

Identificar laespecialidad requerida acordeal tipo deevento e
informar al coordinador dedrea/coordinador dela oficina de GRD.

. Coordinar con el personal competente |os equipos y herramientas

necesarias parael ingresode avanzada a la zona de |la emergencia.

. Realizar evaluacidén preliminar de la situacion y zona de impacto,

identificar riesgos asociados, notificaral de drea/coordinador de la
oficina de GRD.

. Establecer estrategia paralas labores debusqueda yrescate acorde

alasituacion, el personal ylos equipos con que secuenta.
Establecer un PMU insitu.

. Verificar seguridady procedimientos del personal especializado
. Busqueda, ubicacidn, estabilizacion y extraccion de personas

afectas para triagey referencia a centros asistenciales

. Solicitar apoyo de equipos cercanos acordea las necesidades al

Coordinador de drea/Oficina GRD-

. Mantener informado al coordinador dela oficina de GRD y/o la sala

de crisissiesta activada, acercadelas acciones adelantadasy
necesidades.

. Otras que el CMGRD considere esenciales paraefectuarla

funcién.

Protocolo: Coordinar la Evacuacion,
reporta a Coordinador de areay/o
Coordinador Oficina de GRD.

EVACUACION Acciones Durante Emergencia
Protocolo: Garantizar la Seguridad y
Convivencia, reporta a Coordinador
de area y/o Coordinador Oficina de

SEGURIDAD Y GRD.

CONVIVENCIA Acciones Durante Emergencia

Protocolo: Coordinar

o ~N o o

. ldentificar las zonas afectadas o en riesgoinminente, que requieran

ser evacuadas.

. ldentificar zonas seguras parala evacuacién
. Establecer Plan/Estrategia paralaevacuacionacordeala

situaciony medios disponibles

. Activar Plan de Evacuacion y/o Definiry sefialar rutas de

evacuacion, tiempos esperados y posibles riesgos asociados

. Coordinar el control del flujo vehicular, quese requiera

. Definir personal delas instituciones queacompafarala evacuacion
. Daravisoalacomunidadeiniciarla evacuacion

. Verificar el nUmero de familiasy personas evacuadas, relacionado

con el niumero estimadode habitantes de la zona afectada o en
riesgo

. Otras que el CMGRD considere esenciales paraefectuarla

funcidn.

. ldentificar zonas deriesgo para la comunidad entornoa la

seguridady convivencia.

. Coordinar estrategias para latoma demedidas preventivas y

correctivas.

. Adelantar acciones de prevencién de delitos y promocidn de

la denuncia.

. Adelantar procesos judiciales para garantizar laseguridady

convivencia en el municipio.

. Otras que el CMGRD considere esenciales paraefectuarla

funcidn.

. ldentifiquesitios que puedan ser habilitados como helipuertos
. Realicesuacondicionamiento ysefalizacién
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operacion de
Helipuertos, reporta a
Coordinador de area
y/o Coordinador
Oficina de GRD.
Acciones Durante
Emergencia

SALUD Y SANEAMIENTO BASICO

correspondiente

Informe su ubicacidn geografica, coordenadasalaSaladeCrisis
Establezca coordinacidn para su operacion con el area de logistica
y salud para su habilitacién como puente aéreo y/o como apoyo
en el transporte de lesionados

. Otras que el CMGRD considereesenciales paraefectuarla

funcion

ATENCION EN SALUD

Protocolo: Coordinar
Atencion en Salud,
reporta a Coordinador
de drea y/o
Coordinador Oficina de
GRD.

Acciones Durante
Emergencia

1.
2.

3.
4.

7

8.

Activar el plan hospitalario de emergencia

Identificar el tipo de afectaciény el nimero aproximado de
lesionados

Clasificar loslesionados en el sitio (Triage)

Implementar modulos para estabilizacion y clasificacion de
lesionados en el sitio de ser necesario

.Remitir los lesionados a centros asistenciales. Coordinarla

referencia y contra referencia de pacientes acordea las
necesidades.

. Informar a los familiares y salas decrisis, sobrelas personas
atendidas
.Tenga previstoun plan de expansién hospitalaria

Otras que el CMGRD considere esenciales paraefectuar la
funcioén.

APOYO PSICOSOCIAL

Protocolo: Garantizar acceso Apoyo
Psicosocial, reporta a Coordinador
de area y/o Coordinador Oficina de
GRD.

Acciones Durante Emergencia

.Identificar afectaciones o posibles riesgos parala salud mental

de la poblacion afectadaoenriesgo

.Iniciarprocesos deprevenciony promociénde la salud mental

en la poblacién afectadaoenriesgo

.Iniciarprocesos deapoyo psicoldgico a personasy familias
.Identificar necesidades deacompafiamientoy apoyo psicolégico del

personal de socorro que atiende la emergencia

. Otras que el CMGRD considereesenciales para efectuar la

funcioén.

SANEAMIENTO BASICO

Protocolo: Coordinar el
Saneamiento Basico, reportaa
Coordinador de area y/o
Coordinador Oficina de GRD.

Acciones Durante Emergencia

. Verificar condiciones del acueducto y disponibilidad deagua

segura

. Verificar la calidad del agua paraconsumo humano
. Verificaryasesorarel proceso deeliminacién deexcretas de la

comunidad afectada

4. Asesorar el proceso para manejo de residuos sélidos

. ldentificar riesgos de contaminaciénambiental asociados al

evento ocurrido

. Establecer la disposicién final deresiduosy escombros

derivados de la emergencia

. Emprender programas de promocién de la higiene, manejo de

excretas, roedores, vectores y uso adecuado del agua.

. Otras que el CMGRD considereesenciales paraefectuarla

funcion.
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1. Identificar las posibles afectaciones en saludy sutendencia
después del evento
Protocolo: Coordinar las acciones de 2. Establecer |a cobertura envacunacion al momento de la

Vigilancia Epidemioldgica, reportaa emergencia
Coordinador de drea y/o Coordinador | 3. Implementar actividades paracontrol devectores, de manera
Oficina de GRD. coordinada con el equipo de saneamiento ambiental
VIGILANCIA Acciones Durante Emergencia 4. Promover las normas dehigiene en la poblacién afectada, de
EPIDEMIOLOGICA manera coordinada con el equipo de saneamiento ambiental

5. Monitoreo de enfermedades transmisibles y notificacion de
casos deseguimiento en salud publica

6. Otras que el CMGRD considere esenciales paraefectuarla
funcioén.

1. Implementar las condiciones de bioseguridad quesean necesarias
para el personal que manipula los cuerpos

Mantener |la cadena de custodia

Recuperar cadaveres

Etiquetar y almacenar cadaveres

Identificar los cuerpos mediante procedimientos forenses
Gestionar y disponer la informacién parafamiliares y sala decrisis
Disponer finalmente de los cuerpos.

Otras que el CMGRD considereesenciales paraefectuarla
funcioén.

Protocolo: Gestion adecuada de
cadaveres, reporta a Coordinador
de area y/o Coordinador Oficina de
MANEJO DE CADAVERES GRD. Acciones Durante Emergencia

o oo B > 0

ALBERGUE Y ALIMENTACION

1. Seleccionar el mecanismo de alojamientotemporal mas adecuado
alasituacién

2. Seleccionar sitios probables de alojamiento temporal, seguros con
condiciones deaccesoy saneamiento basicoy proyecte su

Protocolo: Gestion de Alojamiento capacidad paraalberguede familiasencada unode ellos.
Temporales, reportaa Coordinador 3. Establecer mecanismo para la administracion delos alojamientos
de area y/o Coordinador Oficina de temporales

GRD. Acciones Durante Emergencia 4. Adecuar red basica para almacenamientoy distribucion de

ALOJAMIENTO TEMPORAL agua segura.

5. Adecuar sistema de letrinas para nifios, nifiasy adultos acorde
al manual de alojamientos y estandarizacién de la asistencia
humanitaria del SNGRD.

6. Establecer organigrama de funcionamientoyla coordinacién
de servicios requeridos

7. Otras que el CMGRD considereesenciales para efectuar la
funcioén.

1. Evaluar el nivel de afectaciony establecer la ayuda a implementar

Protocolo: Gestion de Ayuda . ; . . . o
2. Gestionarlos insumos alimentarios necesarios parala atencidn

Alimentaria, reportaa Coordinador de

. . . acordea la evaluacién
area y/o Coordinador Oficina de GRD. . . . , L,

. . 3. Aplicarlasacciones establecidas en la guia de estandarizacion
Acciones Durante Emergencia

AYUDA ALIMENTARIA de la asistenciahumanitariadel SNGRD
4. Otras que el CMGRD considere esenciales paraefectuarla
funcién.
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AYUDA NO ALIMENTARIA

Protocolo: Gestion de Ayuda No
Alimentaria, reportaa Coordinador de
area y/o Coordinador Oficina de GRD.
Acciones Durante Emergencia

1. Evaluar el nivel deafectacidnyestablecer la ayuda no alimentaria
aimplementar

2. Gestionar los insumos no alimentarios necesarios para la
atencidn acorde a la evaluacion

3. Aplicarlasacciones establecidas en la guia de estandarizacion
de la asistenciahumanitariadel SNGRD

4. Otras que el CMGRD considereesenciales para efectuar la
funcidn.

Protocolo: Coordinar la elaboracion
del Censo, reporta a Coordinador de
area y/o Coordinador Oficina de
GRD. Acciones Durante Emergencia

1. Activar el personal entrenado (o capacitar si nosecuenta con
este) y disponer de los formatos y materiales suficientes para el
levantamiento del censo

2. Organizar conlas entidades operativas los grupos de encuestadores
de acuerdo a las dreas afectadas y el personal disponible

3. Informar ala comunidad sobreel procedimiento

CENSO 4. Efectuar el censo de |la poblacidn, consolidar lainformacionyhacer
el reporte al CMGRD y UDEGR
5. Establecer plan deayuda acordea la evaluacionylos recursos
disponibles
6. Otras que el CMGRD considere esenciales paraefectuarla
funcidn.
1. Efectuar la evaluacién preliminar
Protocolo: Coordinar la elaboracién 2. Efectuar la evaluacién complementaria acordea las necesidades y
del EDAN, reporta a Coordinador de magnitud del evento
area y/o Coordinador Oficina de 3. Efectuar evaluaciones sectoriales de dafios y necesidades acordea
EDAN GRD. Acciones Durante Emergencia la afectaciényteniendo presente los formatos y procedimiento del

TELECOMUNICACIONES

LOGIS

Protocolo: Coordinar las
Telecomunicaciones, reportaa
Coordinador de area y/o Coordinador
Oficina de GRD.

Acciones Durante Emergencia

manual de estandarizaciéon dela ayuda humanitaria

4. Actualizarlainformacion sobre dafios y necesidades seglin sea
necesario

5. Otras que el CMGRD considereesenciales paraefectuarla
funcioén.

ICA

1.1dentificar el estado de la red de comunicaciones

2. Determinar necesidades e implementar unas acciones de
contingencia para su funcionamiento

3. Establecer un puesto de comunicaciones quefaciliteel control de
las comunicaciones en la zona de impacto y de esta con la salade
crisis

4. Apoyar la activacidninstitucional y desarrollo dela respuesta, asi
como la articulacién delos PMU-CME y CMGRD-UDEGER.

5. Otras que el CMGRD considereesenciales para
efectuar la funcidn.

ACCESIBILIDAD Y
TRANSPORTE

Protocolo: Gestionar el acceso y
transporte, reporta a Coordinador de
area y/o Coordinador Oficina de GRD.
Acciones Durante Emergencia
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1. Evaluar el estado de |as vias y habilitar provisionalmente las
principales viasafectadas

2. Identificar el estado delas capacidades detransporteque puedan
ser utilizadas en el manejo de la emergencia

3. Organizarun plan para el uso de los recursos detransporte acordea
las necesidades y prioridades dela emergencia

4. Gestionar la consecucién de mayores capacidades acorde a las
necesidades identificadas enla saladecrisis.
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5. Vigilar el estado delos vehiculos y el cumplimiento de las normas
parasucirculacién

6. Otras que el CMGRD considereesenciales paraefectuarla
funcién.

1. Identificar el estado de las bodegas ositios que puedan ser
utilizados paraalmacenamiento (infraestructura, capacidad,
ventilacidén,seguridad etc.)

2. Establecer un sistema de control de entradasy salidasde
elementos, el cual diariamentedebe reportarsu estadoa la
sala decrisis, teniendo presente las fechas devencimiento de
los productos.

3. Gestionary/o acondicionar sitiospara
almacenamiento

4. Establecer un sistema de verificacidon/veeduria del
funcionamiento de estos sitios (lascuales podran coordinarse
con las entidades de control y/o delegados de la comunidad)

5. Recepcion, verificacion, clasificacion, peso eingreso de los
elementos, asicomo la salida.

6. Otras que el CMGRD considere esenciales paraefectuarla
funcioén.

Protocolo: Coordinar el
Almacenamiento de ayudas, reporta
a Coordinador de area y/o

SITIOS DE Coordinador Oficina de GRD.
ALMACENAMIENTO Acciones Durante Emergencia

1. Coordinar através delas organizaciones debasecomunitariala
Protocolo: Coordinar la Distribucion reunién de la comunidad afectada para la distribucion dela
de ayudas, reporta a Coordinador ayuda acordea las necesidades identificadas en el censo.
de area y/o Coordinador Oficina de 2. Adelantar el registro de la ayuda entregada por familia
GRD. Acciones Durante Emergencia 3. Coordinar en caso de requerirse también los puntos para la
SITIOS DE DISTRIBUCION recoleccidn de donaciones para atencién de afectados.
4. Control de inventario ingresos/salidas
5. Otras que el CMGRD considereesenciales paraefectuarla
funcioén.

1. Activarlas sedes administrativas (recursos humanos, etc.) para
garantizar el funcionamiento de bienestar del personal durantela
emergencia.

. Gestionar la permanencia deagua, estacion de café, refrigerios y
alimentaciénenla sala decrisis

. Vigilar la rotacion del personal, facilitando el descanso

. Apoyar en laidentificacion de necesidades en apoyo psicosocial del
personal participante en el manejo de la emergencia

5. Control del personal participanteen la operacidn (nombre, Rh,
afiliacién a salud, contacto en caso de emergencia, etc.)

6. Otras que el CMGRD considereesenciales paraefectuarla
funcion.

Protocolo: Coordinar el bienestar del | 9
CMGRD/PMU, EA en la emergencia,
reporta a Coordinador de dreay/o 3

BIENESTAR SALA DE Coordinador Oficina de GRD. 4
CRISIS Acciones Durante Emergencia

SERVICIOS PUBLICOS

Protocolo: Coordinar la prestacion de | 1. Establecer|a afectacidn del servicio deacueducto, alcantarillado,

Servicios Basicos, reportaa energia, gas ylineas decomunicacion
Coordinador 2. Establecerla afectacidénde laredvial
de area y/o 3. Implementar |la reposicion temporal delos servicios esenciales en
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SERVICIOS BASICOS

Coordinador Oficina de GRD.
Acciones Durante Emergencia

particularpara edificaciones criticas como hospitales,

alojamientos temporales, entidades de socorro,
ancianatos, etc.

Mantener informada a la comunidad acerca del estado de los
servicios, medidas de prevenciony acciones emprendidas porla
administracién al respecto.

Otras que el CMGRD considere esenciales paraefectuarla
funcion.

REMOCION DE
ESCOMBROS

Protocolo: Coordinar la remocion de
escombros, reporta a Coordinador
de area y/o Coordinador Oficina de
GRD. Acciones Durante Emergencia

. Determinar el tipo de escombro a remover
. Establecer el volumen y peso aproximado delos escombros a

remover.

. Determinar las condiciones de remocion, demoliciény cargue del

escombro.

. Coordinar con lasautoridades competentes los sitios autorizados

para la disposicién de escombros

. Coordinarlas condiciones deseguridad para demolicidn, carguey

movilizacion deescombros en la zona afectada.

. Definirlas condiciones dereciclaje, clasificacion y disposicién

final delos escombros removidos.

. Otras que el CMGRD considere esenciales paraefectuarla

funcion.

EXTINCION DE INCENDIOS Y
MANEJO DE SUSTANCIAS
PELIGROSAS

Protocolo: Coordinar el control de
incendios y MATPEL, reporta a
Coordinador de area y/o Coordinador
Oficina de GRD. Acciones Durante
Emergencia

. Implementar sistemas dealerta yaviso en caso deincendios

estructurales y/o forestales

. Alistamiento institucional para el control y la extincién deincendios
. Activacidn del plan de contingencia/protocoloderespuesta
. ldentificar el tipo de sustancia que pueda estar asociadaal

evento de emergencia

. Efectuar las acciones deaislamiento inicial yaccion protectora

respecto a la sustancia involucrada Comuniquesecon el sistema
para emergencias quimicas CISPROQIM linea de atencion 018000
916012 para obtener asesoria técnica

. Aplicar condiciones deseguridad del personal desocorro
. Impulsaracciones deinformacidn y sensibilizacion acerca de

prevencion de incendios y decdmo actuar en casode identificar el
iniciodeuno.

. Otras que el CMGRD considereesenciales paraefectuarla

funcion.

INFORMACION PUBLICA
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REPORTES DE
INFORMACION

Protocolo: Coordinar los reportesde
informacion, reportaa Coordinador
de drea y/o Coordinador Oficina de
GRD. Acciones Durante Emergencia

1. Coordinarconel CMGRD y CDGRD los reportes requeridos,
tiempos y caracteristicas.

2. Coordinar con el personal de consolidacién deinformacidn los
tiempos e informacidnrequeridaparalaorganizacion delos
reportes.

3. Determinar con el equipo de informacion publicalas
coordinaciones respectivas para tener la misma informacion

4. Realizar pruebas aleatorias paraverificar quelos datos
manejados seanreales.

5. Otras que el CMGRD considereesenciales paraefectuarla
funcién.

INFORMACION A LA
COMUNIDAD

Protocolo: Coordinar la informacion
a la comunidad, reportaa
Coordinador de area y/o
Coordinador Oficina de GRD.
Acciones Durante Emergencia

1. Organizar un plande comunicacidn parala comunidad

identificando sus canales decomunicacién mas efectivos

2. Mantener informada a la comunidad acerca dela situacién,

riesgos estimados, acciones, oferta municipal,y
recomendaciones para su seguridad.

3. Establecer un sistema deinformacidn para el caso de poblacion

desaparecida o que es llevada fuera del municipio por razones de
salud (referencia), de manera que la comunidad no esté
desinformada.

4. Involucrar alideres comunitariosen el proceso de informacidn,

monitorear que nose generen rumores o malos entendidos en las
comunidades

5. Otras que el CMGR considereesenciales para efectuarla

funcion.

MANEJO MEDIOS DE
COMUNICACION

Protocolo: Coordinar el manejo de los
medios de comunicaciones, reportaa
Coordinador de area y/o Coordinador
Oficina de GRD.

Acciones Durante Emergencia

1. Confirmarlainformacion del evento.

2. Direccionarlainformacion (encabeza dela autoridad competente e
informar a los medios de comunicacidon sobrequién sera el vocero
oficial).

3. Emitir, oportunamente, la informacién a los medios municipales.

4. Informar ala oficina de comunicaciones departamental (sies del
caso)sobrela situacion.

5. Convocararueda de prensa (dependiendo de la situacidn).

6. Mantener flujo decomunicacién permanente con los medios de
comunicacion, para evitar la desinformacion.

7. Los comunicados de prensa deben ser constantes y oportunos,
dependiendo de la situacion.

8. Otras que el CMGRD considere esenciales paraefectuarla
funcioén.

3.7.

PROCEDIMIENTOS

Los procedimientos aseguran el adecuado cumplimiento de las directrices generales dadas enlos
protocolos, estos se podran desarrollar tanto como se considerenoperativamente necesarios.

Las siguientes herramientas hacen parte de los aspectos a definir mediante procedimientos:
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Directorio de Emergencia

Cadena de llamada

Sistema de Alerta Temprana

Plan de Accion Especifico para la Respuesta Declaratoria de Calamidad Publica

Plan de Accion Especifico para la Recuperacion Declaratoria del Estado de Normalidad.

El municipio debera definir el procedimiento parasu activaciény cierre, el cual debera desarrol laren
el formato definido en el anexo.

3.7.A. Directorio de Emergencia

Este directorio se tiene actualizado permanentemente y en caso de emergencia se tendra en un lugar
visible y debe compartirse con los integrantes del CMGRD.

Alcaldia Beatriz Elena Gil Garavito Alcaldesa Municipal 3148216956

Alcaldia José Miguel Zamudio Secretario de Planeacién 3137253828
Rodriguez

Alcaldia Lucas Gonzalez Rengifo Secretario General 3105485748

Alcaldia Diana Maria Garcia Giraldo Secretaria Gestién Social 3007908303

PoliciaNacional Tt. David Stiven FrancoToro  Comandante Sub estacion 3213745260

Palestina

Bomberos St. José David Mejia Osorio Comandante 3206112325

Palestina

Bomberos Arauca Sandra Bibiana Bernal Comandante 3003134201

Defensa Civil Cristian Camilo Garcia PresidenteJunta Palestina 3143571471

Personeria Carlos Eduardo Gémez Ortiz  Personero Municipal 3105972856

ChecS.A. ESP Martha LuciaJiménezHenao Administrador OficinaPalestina 3217014885

EFIGAS SA ESP Julidn Arturo Mazo Orrego Ingeniero Redes 3117310426

EMPOCALDAS SA Valentina Meza Coronado Administrador Oficina Palestina 3217546535

ESP

EMAS SA ESP Carlos Chica Administrador Oficina Palestina 3103224561

3.8. Contactos Oficiales CMGRD

Datos de contacto de la personadelegada por cada institucion y secretaria ante el CMGRD. Se debera
distinguira través de los colores de Alerta, a quienes se Ilama en Amarillo, Naranja y Rojo. Dado que
no siempre se llamara a todos los integrantes, sin embargo algunas personas podran ser llamadas en
los tres niveles de alerta:

INSTITUCION NOMBRES CARGO EMAIL TELEFONO

AMARIL
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Alcaldia Beatriz Elena Gil Alcaldesa 3148216956
Garavito Municipal
Alcaldia José Miguel Secretariode
Zamu,d|o Planeacién 3137253878
Rodriguez
Alcaldia Lucas Gonzalez Secretario 3105485748
Rengifo General
Alcaldia Diana Maria Secretaria 3007908303
Garcia Giraldo Gestion Social
Policia Tt. David Stiven Comandante 3213745260
i Franco Toro Sub estacion
Nacional .
Palestina
Bomberos St. José David Comandante 3206112325
. Mejia Osorio
Palestina
Bomberos Sandra Bibiana Comandante 3003134201
Arauca CERE]
Defensa Civil Cristian Camilo Presidente 3143571471
Garcia Junta
Palestina
Personeria Carlos Eduardo Personero 3105972856
Gomez Ortiz Municipal
Chec S.A. ESP Martha Lucia Administrador 3217014885
Jiménez Henao Oficina
Palestina
EFIGAS SA Julidn Arturo Ingeniero 3117310426
ESP Mazo Orrego
EMPOCALDAS Valentina Meza Administrador 3217546535
SA ESP Coronado Oflcm?
Palestina
EMAS SA ESP Carlos Chica Administrador 3103224561
Oficina
Palestina
PLANEACION José Jairo Contratista 3017761890
MUNICIAL Ocampo Flérez
3.8.A. Cadenadellamado y lineade tiempo — “Alerta Institucional”

Se deberdestablecerlacadenadellamado, en tiempo de las instituciones, para lo cual se tendran en
cuenta aspectos como: quien inicia la cadena? Que instituciones son claves en su desarrollo? Cada
institucion debe realizar mdximo 5 llamadas?, los medios de comunicacion son redundantes?, que
mensaje se deberd transmitir? Y el tiempo estimado en el desarrollo de la cadena es?.
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Alcalde
Prensa »
Cel. Fijo.
Cel, PIN, / \
Cel, 1m / \
. “— Secretario de Planeacion -
—
Secretario General Coordinador CMGRD
Y T l T l T l

Entidades Operativas

¥

COMUNIDADES

Policia S. Salud

Tiempo estimado: 8 minutos

Los tiempos deberan ser cortos entre los niveles de comunicacidony serd un tiempo limite parala
convocatoriay conformacion del PMUy/o laSala de Crisis ante cualquier Mensaje de alerta.

3.8.B. Sala de Crisis

Se consideraa la Salade Crisis el espacio establecido parala organizacidn de toda lainformacién de la
emergencia, facilitando asilatoma de decisiones por parte del CMGRD. La Sala se alimenta del trabajo
de las diferentes dreas de coordinacién y permite el tener una visién actualizada de la situacion,
necesidades y acciones desarrolladas, elementos claves para la toma de decisiones.

Funcionamiento de la Sala de Crisis

La Sala de Crisis se activa acorde al nivel de la emergencia, de manera que para eventos de nivel 3
segunlaescalaanterior, se requerira que estafuncione 24 horas, facilitando asi la toma de decisiones.

Su objetivo esfacilitar laevaluacion de lasituacion:
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Que ocurrio? Cuales son los dafios? Acciones adelantadas? Principales necesidades? Recursos con
que cuento para hacer frente a la emergencia?...y la evolucién de esto en el tie mpo.

Esta informacién es necesaria para la toma de decisiones, la solicitud de apoyo y el manejo como tal
de la situacién, asi mismo apoya el desarrollo de acciones como: la elaboracién de reportes de

situacion, comunicados de prensay la declaratoria o no de calamidad publica.

La informacion amanejarse en lasalade crisis es:

Organigrama (con los nombres de responsables acorde al esquemaindicado
anteriormente) Bitacora

Directorio de Emergencia
Inventario de Recursos disponibles parala emergencia* Datos de Afectacion (Censo)*
Mapa de la zona afectada* Listado de Necesidades*

Esta informacion deberd estar disponible en fisico y digital y ser actualizada de manera recurrente,
acorde ala evolucidn de la situacidon se propone la siguiente regularidad:

Primeras 72 horas, cada 6 horas.
72 horas-3 dias, cada 8 horas.
Dia 3 al 5, cada 12 horas.

5 dia en adelante, cada 24 horas.

Para cada emergencia el CMGRD debera abrir una carpeta con el nombre del Caso/Operacién enla
cual diariamente incluird los datos que son consolidados en la sala de crisis, con la fecha
correspondiente, al finalizarlaemergencia esta podra archivarse con un breve resumende cierre de la
operacion.

3.8.C. Sistemade Alarma Comunitaria
La ALARMA es una herramienta muy valiosa en el proceso de comunicarle a la comunidad acerca de
una situacion de riesgo, para contar con unarespuesta efectivase requiereque previamente el riesgo

haya sidoidentificado e incluido en los procesos de capacitacién y sensibilizacién, de manera que las
comunidades puedan identificar esta seial, interpretarla claramente y actuar conforme a esta.

Se establecen alertas de lasiguiente forma:

Evento: Deslizamiento

Sistemade Alarma: El CMGRD es el encargado de activar laalarma adoptada para dar el aviso de
activaciondel evento.
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Sistemade Alarma: El CMGRD es el encargado de activar laalarma adoptada para dar el aviso de
activacidondel evento.
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Sistemade Alarma: El CMGRD es el encargado de activar laalarma adoptada para dar el aviso de
activaciéndel evento.

Sistemade Alarma: EI CMGRD es el encargado de activar laalarma adoptada para dar el aviso de
activacion del evento.

46



CONSEJO MUNICIPAL DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES - CMGRD
ESTRATEGIADE MUNICIPAL DE RESPUESTA L=
PALESTINA— CALDAS

Sistemade Alarma: El CMGRD es el encargado de activar laalarma adoptada para dar el aviso de
activaciéndel evento.

Evento: Vendaval

Sistemade Alarma: EI CMGRD es el encargado de activar laalarma adoptada para dar el aviso de
activacion del evento.

3.8.C.1. Estrategia de informacion a lacomunidad

Se debera identificar el tipo de comunidad a la cual se desea llegar con el Aviso de emergencia,
identificando aspectos como; cultura, lenguaje, creencias, entre otros aspectos. Acorde a los cuales se
podran establecer estrategias de informacidn acerca del sistema instalado/acordado, realizando

pruebas y revisién con la comunidad acerca de su escucha o visualizacién de la alarma, asi como la
comprension de las acciones que deberan adelantar.
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COMUNIDAD

CARACTERISTAS
SOC|O-
CULTURALES

MECANISMO DE
INFORMACION Y
CAPACITACION

Instituciones educativas

Personal de diferentes
edades con niveles
académicos variados de
acuerdo con sus edades.

Capacitacion a docentes y
estudiantes Sonido
continuo de campana.

Ancianato, Hospital o Centro
de Salud

Personal de diferentes edades
con niveles académicos
variados de acuerdo con sus
edades y cultura. Personal
médico, enfermeria

Capacitacion Médicos y
Enfermeras para extender
llamado de alerta mediante el
Sonido continuo de campana
encendido de alarma segtn el
caso

Centros de educacion Infantil
- CDI

Nifios con escasa edad y alto
grado de dependencia

Capacitacion a docentes para
atender manejo de alarmas.

Sector Bancario

Personas con buen grado de
escolaridad.

Sistema interno de alarma.

Sector Comercio

Personas con conocimientos
basicos y actitud solidaria

Atencion a sistemas de alarma
local, como sirenas, timbres,
altavoces.

Instituciones de indole
Religioso — Templo, Iglesias

Personal con nivel medio de
escolaridad y buen grado de
solidaridad

Atencion a sistemas de alarma
local, como sirenas, timbres,
altavoces

Sector Gobierno -
Administracién Municipal

Personal con alto grado de
escolaridad

Atencion a sistemas de alarma
local, como sirenas, timbres,
altavoces

3.7.5.

Plan de Accidn Especifico para la Atencion de laEmergencia

El Plan de Accidn Especifico, pretende organizara partirde los primeros momentos de la emergenciay
para los casos en que sea posible del censoy/o evaluacién preliminarlas acciones para la respuesta en
lostres primeros meses, de manera que se realice unacoordinacién efectiva de las capacidades locales
y se tengauna planificaciéon de losrecursos e intervenciones, acorde a los resultados de la evaluacién
de danos. En ocasiones dadala magnitud de los dafios y las limitaciones de las capacidades locales, en
el plan podran incluso incluirse acciones para poder contar con el levantamiento del censo/EDAN, el
cual se requiere en la menor brevedad, pero no puede ser un obstaculo para brindar la ayuda
humanitaria.

Cuandose realiza declaratoria de calamidad publica, este plan debera serincorporado en el PAE para

la recuperacion.

Formato para formulacion del PAE
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PLAN DE ACCION ESPECIFICO PARA LA RESPUESTA

Objetivo:
Lineade Result Actividades Responsable Apoyo
item | Intervencién ado
Esper
ado
PRESUPUESTO
Item Linea de Concepto | Valor Cantidad | Valor Total Aportes
Intervencidn Unitari Municipio Otros
o
CRONOGRAMA
.. Mes 1 Mes 2 Mes 3
Resultado Actividad 172731411213 1a112]3
PLAN DE DISTRIBUCION AYUDA HUMANITARIA
—— Sitios afectados
T — e/emg ntos de aseo Cantidades (Division por sitio a ser atendido-veredas,

etc.) corregimientos, etc.)

3.4.8 Generacidn del plan de accion especifico

El consejo Municipal de Gestion de Riesgos de Desastres —CMGRD —tiene laresponsabilidad de
generarun plan de accion especifico para cada evento.

El plan de accion especifico paraesaemergenciase realizara con base en:

a) La Estrategia para la Respuesta.
b) Los planes de emergencias y contingencias disponibles.
c) Lainformacidn actual reportada porvia institucional o verificacién directa.

d) Estudios de amenazas, vulnerabilidad y riesgos del municipio, asicomo el diagndstico de posibles
escenarios de riesgo.
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Una version preliminar del plan de acciéon especifico debera tenerse dispuesto en el término de las
primeras dos horas luego de ocurrido el desastre y debera ser dada a conocer en sus aspectos
centrales al Alcalde. Se debera revisar cada una de las funciones de respuesta principales o dreas de
trabajo: salvamento y seguridad, salud y saneamiento, logistica, asistencia social, infraestructura y
servicios y manejo institucional.

PROTOCOLOS
Area de Salvamento

Objetivo especifico del area: Establecerla organizacion funcional, coordinaciény funcionesa
desarrollarporlasinstituciones operativas del municipio para efectuarlas acciones de aislamiento,
bldsqueda, rescate y evacuacion de la poblacion afectada poremergencias y/o desastres.

Funcidn: Aislamientoy Seguridad.
Protocolo:

1. Identificary delimitar areas afectadas

2. Definiranillos de seguridad

3. Acordonar areasy anillos requeridos

4. Controlaracceso a personal no autorizado

5. Controlarel flujovehicularenlazonaafectada

6. Controlarorden publico

7. Vigilarzonas afectadas

8. Verificarriesgos asociados

9. Elaborar el reporte evaluativo y remitirlo oportunamente al coordinador de laemergencia.
10. Otras que el CMGR considere esenciales para efectuarlafuncion

Funcion: Busqueday Rescate.
Protocolo:

1. Verificarriesgos asociados

2. Coordinarrecursos necesarios parael rescate.

3. Ubicar personas atrapadas.

4. Recopilarinformacidon de lazonade impacto

5. Evaluar la escenadel accidente o zonade impacto

6. Evaluar condiciones estructurales

7. Aislary asegurarla escenaozona de impacto

8. Apuntalarestructurasinestables

9. Ingresar a espacios confinados

10. Estabilizare inmovilizarlesionados

11. Clasificarloslesionados en el sitio (TRIAGE)

12. Rescatar lesionados

13. Trasladara centros asistenciales

14. Elaborar el reporte evaluativo y remitirlo oportunamenteal coordinador de laemergencia.
15. Otras que el CMGR considere esenciales para efectuarlafuncién
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Funcidn: Evacuacion de Zonas en Riesgo o Afectadas.
Protocolo:

1. Identificarlas zonas afectadas

2. Identificarlas zonas seguras para evacuacion

3. Definiry sefialar rutas seguras de evacuacién

4. Controlarflujovehicular

5. Vigilar areas afectadas

6. Verificarriesgos asociados

7. Elaborar el reporte evaluativo y remitirlo oportunamente al coordinador de laemergencia.
8. Otras que el CMGR considere esenciales para efectuarlafuncién

Area de Sanidad

Objetivo especifico del area: Coordinaren el marco del sistemalocal de salud, las acciones para
mantenery mejorarla salud de la comunidad afectaday el saneamiento de suentorno.

Funcidn: Atencidon en Salud.
Protocolo:

. Identificarel tipo de afectacidny el nimero aproximado de lesionados

. Clasificarlos lesionados en el sitio (TRIAGE)

. Implementar médulos para estabilizaciény clasificacién de lesionados en el sitio

. Establecer comunicacién con laSecretaria de proteccion ensalud (enlace conlas IPSy ESE).
. Remitirloslesionados a centros asistenciales.

. Activar los planes de preparativos hospitalarios paraemergencia

. Informara familiaresy medios de comunicacién, sobre personas atendidas.

. Elaborar reporte evaluativo de lasituacion.

. Otras que el CMGR considere esenciales para efectuarlafuncion

OO NOOTULDE WN B

Funcidon: Saneamiento Ambiental.
Protocolo:

1. Verificarcondiciones de acueducto y disponibilidad de agua segura.

2. Verificarlacalidad del agua para consumo.

3. Determinarlaprovisién de agua para el consumo humano.

4. Verificary asesorarel proceso de condiciones sanitarias de lacomunidad afectada
5. Asesorarel proceso para el manejo de residuos sélidos

6. Identificar riesgos de contaminacién ambiental asociados al evento ocurrido

7. Establecerladisposicion finalde residuos y escombros derivados de laemergencia
8. Elaborar reporte evaluativo de lasituacidn.

9. Otras que el CMGR considere esenciales para efectuarlafuncién

Funcion: Vigilancia Epidemiol dgica.

Protocolo:
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1. Identificarlas posibles afectaciones ensalud y su tendencia después del evento.

2. Monitorearla evolucion del evento.

3. Establecerlacoberturade vacunaciéon al momento de laemergencia

4. Implementaractividades para control de vectores y roedores.

5. Promoverlas normas de higiene enlapoblacién afectada

6. Realizar controles de zoonosis.

7. Elaborar el reporte evaluativo y remitirlo oportunamente al coordinador de laemergencia.
8. Otras que el CMGR considere esenciales para efectuarlafuncién

Funcién: Manejo de Caddaveres.

Protocolo:

1. Implementarlas condiciones de bio-seguridad que sean necesarias para el personal que manipula
los cuerpos

. Recuperarlos cadaveres

. Identificarlos cuerpos mediante procedimientos forenses.

. Codificary organizarlos cadaveres.

. Gestionary disponerlainformacién parafamiliaresy medios de comunicacion

. Disponerfinalmente de los cuerpos

. Elaborar el reporte evaluativo de la situacion.

. Otras que el CMGR considere esenciales para efectuarlafuncién

OO UL WN

Area Habitat y Sustento

Objetivo especifico del area: Establecerlaorganizaciony participacidninstitucional parala
implementacién de alojamientos temporales asicomo lagestidon de lasostenibilidad alimentaria e
insumos humanitarios para lasubsistencia de |las personas afectadas.

Funcidn: Alojamiento Temporal.

Protocolo:

1. Evaluar el nivel de afectacién de la poblacion y sus necesidades esenciales.

2. Efectuar el censo de necesidades humanitarias durante lafase critica de la situacién.
3. Establecerel alojamiento temporal mas adecuado alasituacion.

4. Establecersitios seguros que tenga condiciones de acceso saneamiento basico.

5. Establecerlos mecanismos paralaadministracién de los alojamientos temporales.
6. Adecuar una red basica para almacenamientoy distribucién de aguasegura.

7. Adecuar un sistemade letrinas, para nifios, nifias y adultos.

8. Implementarun mecanismoy unsitio paradisposicion finalde residuos sélidos.

9. Establecerlas normas de convivenciadel alojamiento temporal.

10. Organizarlas actividades de bienestary areas sociales del alojamiento.

11. Otras que el CMGR considere esenciales para efectuarlafuncion.

Funcidn: Sostenibilidad Alimentaria.

Protocolo:
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1. Evaluar el impacto del evento sobre cultivos y reservas alimentarias

2. Establecerlas necesidades alimentarias de la poblacién afectadaenfunciénde lasreservas
disponiblesy el consumo proyectado paralafase critica.

3. Gestionarlosinsumos alimentarios y complementos nutricionales necesarios para poblacién
vulnerable (nifios, nifias, adultos mayoresy madres gestantes)

4. Organizar procedimientos para el almacenamientoy distribucién de alimentos.

5. Elaborar el reporte evaluativo y remitirlo oportunamente al coordinador de laemergencia.
6. Otras que el CMGR considere esenciales para efectuarlafuncién

Funcion: Elementos parala Asistencia Humanitaria.
Protocolo:

1. Evaluar el nivel de afectacién de lapoblacidny sus necesidades esenciales

2. Efectuar el censo de necesidades humanitarias durante lafase criticade la situacién

3. Apoyar lamovilizacidon de losinsumosy la organizacién de centros de acopio.

4. Proporcionar elementos e insumos paralaasistencia humanitaria como vestuarios y paquetes de
aseo e higiene paralasfamilias afectadas.

5. Proporcionarelementos de cocinay menajes personales alas familias afectadas.

6. Elaborar el reporte evaluativo y remitirlo oportunamente al coordinador de laemergencia.

7. Otras que el CMGR considere esenciales paraefectuarlafuncidon

Area Social Comunitaria

Objetivo especifico del area: Coordinarlas acciones de atencién psicosocial, el censo de afectados, el
mecanismo paramantenerinformadaalacomunidady desarrollarlas actividades de trabajo
comunitario orientadas asuperarlacrisis en el contexto social de la poblacién.

Funcidn: Atencidn Psicosocial.
Protocolo:

1. Seleccionarel equipo humanoy disponerde la dotacién logistica.

2. Identificarafectaciones psicoldgicas en la poblacidn.

3. Iniciar procesos de apoyo psicolégico a personasy familias.

4. ldentificar necesidades de acompafiamientoy apoyo psicoldgico del personal de socorro que
atiende laemergencia.

5. Elaborar el reporte evaluativo y remitirlo oportunamente al coordinador de laemergencia.
6. Otras que el CMGR considere esenciales para efectuarlafuncién

Funcién: Censo.

Protocolo:

1. Disefiare implementar un programa de capacitacion enla elaboracién de censos paralaatencion
de emergencias humanitarias.

2. Planearlos operativos de recoleccion, sistematizacion y reportes de informaciéon de campo.

3. Organizar con las entidades operativas los grupos de encuestadores de acuerdo con las areas
afectadasy el personal disponible.
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4. Establecerun mecanismo de actualizacién del censo para eventos que van afectando
paulatinamentealacomunidad.

5. Identificaryrelacionarlapoblacién afectada de acuerdo al TABLA vigente paracenso de familias
afectadas del Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres.

6. Establecerlas caracteristicas basicas de la poblacién afectada, parala toma de decisionesenla
organizaciénde laatencién.

7. Efectuar el censo de poblacion ubicada en alojamientos temporales.

8. Elaborar el reporte evaluativo y remitirlo oportunamente al coordinador de laemergencia.

9. Otras que el CMGR considere esenciales para efectuarlafuncion

Funcion: Informacion a laComunidad.
Protocolo:

1. Diseiare implementar un sistema pararecolectar, organizary actualizar lainformacién esencial
durante el manejo de laemergencia.

2. Recopilary sistematizarlainformacién sobre poblacién afectada que puedaser util afamiliaresy
medios de comunicacion.

3. Establecer puntos especificos e identificados para proporcionarinformacién ala poblacién
afectada.

4. Efectuarlosreportesrequeridos sobre laevolucion de laemergencia.

5. Otras que el CMGR considere esenciales para efectuarlafuncion

Funcidn: Trabajo Comunitario.
Protocolo:

1. Disefiare implementar un programa de capacitacion en emergencias dirigidoalideres
comunitarios.

2. Identificary organizar a los lideres comunitarios que puedan apoyar labores de contingencia.

3. Establecercon los lideresidentificados que actividades podran serasumidas de forma segura porla
comunidad.

4. Establecerunsistemade identificacidn, visualizacion y proteccion personal alos lideres que
apoyaran actividades de contingencia.

5. Elaborar el reporte evaluativo y remitirlo oportunamente al coordinador de laemergencia.

6. Otras que el CMGR considere esenciales para efectuarlafuncion

Area de Infraestructura y Servicios

Objetivo especificodel area: Establecerla participaciény responsabilidad de las empresas prestadora
de servicios publicos, e instituciones del municipio en relacion ala evaluacién de dafios, el monitoreo
y control del evento, laremocidn de escombros, el manejo de sustancias peligrosasy lagestién de
servicios esenciales paralaimplementacion de las acciones de contingencia porevento.

Funcidn: Evaluacion de Daios y Necesidades.

Protocolo:
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1. Disponerde registros actualizados de informacidn sobre las caracteristicas zonales en donde se
presentael evento.

2. Efectuar laevaluacidn preliminarde lasituacién.

3. Efectuar laevaluacidon complementaria (segun evolucidn de la situacion)

4. Efectuar evaluaciones sectoriales de dafios y necesidades

5. Actualizarla informacidn sobre dafios y necesidades segun sea necesario.

6. Elaborar el reporte evaluativo y remitirlo oportunamente al coordinador de laemergencia.

7. Otras que el CMGR considere esenciales para efectuarlafuncion

Funcién: Monitoreoy Control del Evento.
Protocolo:

1. Disefiary formalizarel sistemade alertatemprana parael evento.

2. Definircédigos de alarmay socializarlos parasu aplicacion en el contexto de lapoblacién.

3. Implementarel sistemade alertatempranaque searequerido parael evento.

4. Estableceracciones complementarias de monitoreo afenémenos en desarrollo.

5. Desarrollar programa de guardabosques con larespectiva dotacién logisticay de equipos de
comunicacion.

6. Efectuar el control de eventosy amenazas que porsus caracteristicas puedan serintervenidos
mediante acciones directas.

7. Elaborar el reporte evaluativo y remitirlo oportunamente al coordinador de laemergencia.

8. Otras que el CMGR considere esenciales para efectuarlafuncién

Funcion: Remocién de Escombros.
Protocolo:

1. Evaluar las caracteristicas de la zonade impacto.

2. Determinarel tipo de escombro a remover.

3. Establecerel volumeny peso aproximado de los escombros aremover.

4. Determinarlas condiciones de remocion, demoliciény cargue del escombro.

5. Coordinarlos recursos necesarios, las condiciones de seguridad para demolicién, cargue y
movilizacién de los escombros enlazonaafectada.

6. Definirlas condiciones de reciclaje clasificacién y disposicién final de los escombros removidos.
7. Elaborar informe sobre laatencion de laemergencia

8. Otras que el CMGR considere esenciales para efectuarlafuncién

Funcidn: Manejo de Sustancias Peligrosas.
Protocolo:

1. Actualizardirectorio de contacto de las entidades especializadas.

2. Evaluar las caracteristicas de la zonade impacto

3. Identificarel tipo de sustancia que pueda estarasociada al evento de emergencia.

4. Trasladar a los grupos especializados.

5. Efectuar lasacciones de aislamientoinicial y accién protectorarespectoa lasustanciainvolucrada.
6. Aplicarla Guia de Respuestaen caso de Emergencia GREC primerrespondiente para materiales
peligrosos paraestablecerlos peligros de la sustanciaidentificada.
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7. Comuniquese con el sistema paraemergencias quimicas de CISPOQUIM.

8. Aplicarlas condiciones de seguridad del personal de socorro.

9. Elaborar el reporte evaluativo y remitirlo oportunamente al coordinador de laemergencia.
10. Otras que el CMGR considere esenciales para efectuarlafuncidon

Funcidn: Servicios Basicos.

Protocolo:

1. Identificarladisponibilidad de agua

2. Identificarsi el aguadisponible essegura

3. Identificarlas afectaciones al servicio de acueducto

4. Asesorar para que se tengadisponibilidad de aguaseguray se recupere las afectaciones del
servicio de acueducto

5. Identificar condiciones de evacuacion de aguas residuales

6. Identificarafectaciones al servicio de alcantarillado

7. Asesorarenla adecuadaevacuacion de aguasresidualesylarecuperaciondel serviciode
alcantarillado

8. Establecerlaafectacidon del suministro de gas, energia eléctrica, comunicacionesyalumbrado
publico.

9. Implementarlareposicién temporal de los servicios esenciales en particular para edificaciones
criticas como Hospitales, alojamientos temporales, etc.

10. Elaborarel reporte evaluativo y remitirlo oportunamenteal coordinador de laemergencia.
11. Otras que el CMGR considere esenciales para efectuarlafuncién

Area Institucional Sectorial

Objetivo especifico del area: Establecerlos mecanismos de coordinacion institucional para
emergencia, el procedimiento parasuministrar lainformacion al publicoy laformacomo se solicitard
apoyo externoal municipio.

Funcién: Coordinacidn Interinstitucional.
Protocolo:

1. Establecerunacadena de llamado, ante lainminente ocurrenciade un evento.

2. Organizar un puesto de mando unificado (PMU) para la reuniény coordinacion de las instituciones
operativas (con acceso a comunicaciones, disponibilidad de materialparameneo de

Informacidén, mapas, etc.)

3. Activar el esquema de coordinacién previsto en la Estrategia Municipal de Respuesta —EMRE,
designando de inmediato un “Coordinador de Emergencia”

4. Designarigualmente los coordinadores de las areas funcionales y facilitar la informaciéon de base
para la organizacion de los equipos en terreno.

5. Implementar unaredlocal de enlace radial (VHF 6 UHF), gestionando de ser posible laintegracion
temporal de canalesyfrecuenciasinstitucionales.

6. Elaborar el reporte evaluativo y remitirlo oportunamente al coordinador del Consejo Municipal de
Gestién de Riesgo de Desastres.

7. Otras que el CMGRD considere esenciales paraefectuarlafuncién

Funcién: Apoyo Mutuo.
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Protocolo:

1. Determinarlas necesidades prioritarias que no puede cubrirel municipio consusinstitucionesy
recursos.

2. Definir concretamente cual es el apoyo requerido.

3. Solicitary gestionarel apoyo necesario CMGRD — Unidad Departamental de Gestién delRiesgo -
UDEGER

4. Elaborar el reporte evaluativo y remitirlo oportunamente al coordinadorde la Unidad Municipal de
Gestidn del Riesgo.

5. Otras que el CMGRD considere esenciales paraefectuarlafuncidon

Funcion: Soporte Logistico.
Protocolo:

1. Determinarlas necesidades de soporte logistico derivadas de lasituacién

2. Implementar el soporte logistico paralas acciones de contingencia.

3. Gestionar CMGRD — UDEGER insumosy elementos de soporte logistico.

4. Elaborar el reporte evaluativo y remitirlo oportunamente al coordinador de la Unidad Municipal de
Gestion del Riesgo.

BEATRIZ ELENA GIL GARAVITO
ALCALDESA MUNICIPAL
PALESTINA CALDAS

JOSE MIGUEL ZAMUDIO RODRIGUEZ
SECRETARIO DE PLANEACION — COORDINADOR GESTION DEL RIESGO
PALESTINA CALDAS
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