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RESUMEN

El mapa de amenaza volcanica del Galeras, editado en 1997, presenta un area de amenaza
moderada por flujos de lodo de origen secundario, siendo la zona mas afectada, el sector de la
cuenca del rio Mijitayo la cual atraviesa a la ciudad de San Juan de Pasto por el sector
noroccidental. Este posible hecho ha generado la inquietud entre las autoridades locales de

establecer un plan de contingencia por flujos de lodos para el municipio de Pasto.

Este Plan de contingencia determina cuales serian las zonas posiblemente afectadas segun el
mapa de amenaza volcanica y segun dos modelos topograficos de la cuenca. Adicionalmente,
se identifica en la zona un posible escenario de riesgo con base en el conocimiento existente de
la amenaza y de los posibles volimenes de material que puedan bajar por este sector, lo cual

permitio hacer el disefio de un sistema de alarma por flujos de lodo.

Se ha considerado que uno de los procedimientos claves en la contingencia es la prevencion de
dafios a la poblacion, por b tanto, se entrega una propuesta preliminar de monitoreo de flujos
de lodos con dos sistemas acustico y de cables y la ubicacion de estos dentro del sector que
podria ser afectado. Y adicionalmente se presentan algunos ejemplos de obras de mitigacion
asi como propuestas preliminares de obras a construir con el fin de reducir los dafios en el

casco urbano.

En el plan de contingencia se considera una linea critica que indica las actividades claves y los
procedimientos a seguir. Dentro de cada una de estas se han especificado los entes
responsables, coordinadores, las tareas y funciones especificas que se deben llevar a cabo

antes durante y después de la emergencia.
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ABSTRACT

The map of volcanic threat of the Galeras, published in 1997, it displays an area of moderate
threat by mud flows of secondary origin, being the major affected zone the sector of the Mijitayo
River basin which crosses to the city of San Juan de Pasto by the noroccidental sector. This
possible fact has generated the restlessness between the local authorities to establish a plan of

contingency by mud flows for the municipality of Pasto.

This plan of contingency determines as the affected zones possibly are according to the map of
volcanic threat and two topographic models of the river basin. Additionally, a possible scene of
risk with base in the existing knowledge of the threat and the possible volumes of material is
identified in the zone that can lower by this sector, which allowed making the design of an alarm

system by mud flow.

In the contingency has been considered one of the key procedures is the prevention of damages
to the population, therefore, to reach the prevention is given to a proposal preliminary of two
flows of mud monitoring systems: acoustic and cables. Additionally some preliminary work
examples appear of mitigation as well as propose of works to construct with the purpose of
reducing the damages in the urban area.

In the contingency plan a critical line is considered that indicates the key activities and the
procedures to follow. Within each one of these are specified: the responsible and coordinators
Entity, the specific tasks and functions that are due to carry out before, during and after the
emergency.
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1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL

Elaborar el plan de contingencia por flujo de lodos del Municipio de Pasto, segun mapa de
amenaza volcanica emitido por el INGEOMINAS, version 1997.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar un modelo de flujos de lodos mas concordante a las circunstancias actuales de la
topografia de la ciudad, que permita identificar unos escenarios de riesgo mas ajustados a la

realidad.
Determinar el escenario de riesgo probable para la realizacion del plan de contingencia en el
cual se incluyan las funciones y tareas a realizar en caso de atender la emergencia por flujo de

lodos en el municipio de Pasto.

Entregar el disefio de un sistema de alarmas que incluya la ubicacion, cotizacion, instalacion y

mantenimiento de los monitores de vigilancia por flujos de lodo.

Presentar propuestas de obras civiles de mitigacién por flujos de lodo, con base en una
tecnologia apropiada y ajustada a los presupuestos que se manejan en la alcaldia.
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2. INTRODUCCION

JUSTIFICACION

El municipio de Pasto se encuentra ubicado en el costado oriental del volcan Galeras a unos 9
Km. del crater activo. La evaluacion de la amenaza volcanica del Galeras realizado por
INGEOMINAS en 1997es un modelo probabilistico que asocia fendbmenos eruptivos ocurridos
en los dltimos 5000 afios y fendbmenos que no tiene registro geolégico tales como onda de
choque y proyectiles balisticos. A medida que se avance en el conocimiento de la amenaza
volcanica el modelo podréa ser modificado. Para la ciudad de Pasto se presenta una amenaza
moderada por la ocurrencia de flujos de lodos de origen secundario. Estos flujos son generados
a partir de la mezcla de sedimentos de los flujos piroclasticos depositados y de las aguas lluvia
los cuales se desplazan por los cauces de los rios aguas abajo. La magnitud de estos depende
de la cantidad de material resultante de los flujos piroclasticos, la pendiente del terreno, el
ancho de los cauces de los rios y quebradas y la cantidad de agua disponible en los mismos. La
altura en los cauces puede llegar a unos metros o decenas de metros sobre el nivel normal de
la corriente. En el Galeras el aporte de agua a diferencia de volcanes nevados depende
principalmente del régimen de pluviosidad imperante en la regién y durante la erupcién. Un
pequefio sector de la ciudad de Pasto se encuentra en zona de amenaza media a raiz de flujos
piroclasticos en las cabeceras de las quebradas Mijitayo y Midoro en el flanco oriental del
volcan Galeras y las quebradas el Salto y San Francisco en el sector nor oriental del volcan.
Las quebradas el Chilco y Payacanes que en épocas invernales presentaron crecientes que
produjeron inundaciones en el barrio San Pedro, localizado al NW de Pasto, siendo el barrio
mas cercano al volcan Galeras,no provienen de la microcuenca Mijitayo sino de la cuenca del
rio Pasto. En caso de presentarsen flujos de lodo secundarios provenientes del flanco oriental

del volcan Galeras ingresarian por el sector centro occidental y nor occidental de Pasto.
Hasta el momento no se han hecho estudios detallados que ayuden a cuantificar las

condiciones iniciales del wlumen de los flujos de lodo secundarios que se pueden presentar

sobre las quebradas mencionadas,
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En la cultura de la prevencion, un factor importante es la conciencia ciudadana sobre la
existencia de la amenaza, lo cual hace que la ciudad se prepare para responder ante el
fendmeno. La probabilidad de ocurrencia estimada en caso de una erupcién mayor en la zona
catalogada de amenaza media esta entre el 10 y el 20% con eventos de severidad de 3y 5 que
corresponderia segun la tabla 1 a dafios significativos (INGEOMINAS, 1997). Por lo tanto, es
necesario realizar un plan de contingencia por flujos de lodo con base en la amenaza estudiada
gue permita actuar oportunamente y ubicar los asentamientos humanos en sectores de bajo
riesgo aunque esto implique cambios extremos en la ciudad, ya que al aceptar la probabilidad
de ocurrencia del fendmeno demuestra a la sociedad en general que la ciudad esta preparada
para la atencibn de la emergencia entregando un clima de confianza a inversionistas,

empresarios y a la comunidad en general.

Tabla 1. Escala de severidad para erupciones volcanicas (INGEOMINAS, 1997)

SEVERIDAD 1 2 3 4 5
Danos‘matenallles DaﬁoNtotaI a_cultivos. Destrugmon de N Destruccion total
TIPO DE DARO parciales. Sin Dafio parcial a la propiedad. Poca posibilidad de sin posibilidad de
peligro para la propiedad y Posibilidad de supervivencia. PosIricac
poblacion semovientes supervivencia sUpervivencia.

Como una realidad que nos afecta, se debe tener en cuenta que en Latinoamérica el 50% de
los 559 millones de habitantes viven bajo el limite de pobreza, siendo dificil el trabajo en la
prevencion de desastres pues existen otras prioridades que resolver en estos paises, lo cual
hace que se encuentren expuestos a una alta vulnerabilidad por hechos tales como: bajo
conocimiento de los procesos naturales, practicas politicas inadecuadas, bajos niveles de
conciencia ciudadana en prevencion de desastres e insuficiente cartografia bésica detallada y

confiable, entre otros.

Adicionalmente se ha visto que la ocurrencia de un desastre de grandes magnitudes en paises
subdesarrollados puede representar un alto porcentaje del producto interno bruto, lo cual
representa un atraso en los procesos de recuperacion de los efectos del desastre. En Colombia
se puede citar el caso ocurrido con el sismo de Armenia, que en el afio de 1999 dej6 pérdidas
equivalentes al 4 % del PIB. Ademas de éste en Colombia han ocurrido en las tres ultimas
décadas varios desastres entre los que se pueden citar algunos como el terremoto del eje
cafetero y el tsunami en Tumaco de 1979, el terremoto de Popayan en 1983, la erupcién del
volcan Nevado del Ruiz en 1985, el terremoto de Murindd que gener6 avenidas torrenciales en
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Taparté y Dabeiba y el terremoto de Paéz que gener6 avalanchas de flujos de escombros en
1994.

Teniendo en cuenta lo anterior y apoyando los avances en el conocimiento de la prevencion de
desastres, el Municipio de Pasto y la Gobernacion de Narifio han hecho grandes esfuerzos para
asumir con compromiso Yy responsabilidad la atencion y prevenciébn de la emergencia
presentada por la Ultima reactivacion del volcan Galeras ( julio 2004 — hoy), lo cual se ha visto
reflejado en la realizacion de planes de emergencia y contingencia para los municipios aledafios
al volcén, planes de evacuacion y atencion de la emergencia como parte de las actividades
preventivas.

2.1 ANTECEDENTES Y ESTAD O GENERAL DEL PROBLEMA
2.1.1 Sistema Nacional para la Prevencion y Atencion de Desastres (SNPAD)

El Gobierno Nacional, consciente de que las acciones frente a los desastres deben ir més alla

de los preparativos para la atencion de las emergencias y la reconstruccion posterior, creo el
Sistema Nacional para la Prevencion y Atencion de Desastres (SNPAD) mediante la Ley 46 de

Noviembre de 1988, cuya reglamentacion en materia de responsabilidades, estructura
organizativa, mecanismos de coordinacion e instrumentos de planificacién y financiacion fue
establecida mediante el Decreto Ley 919 del 1 de Mayo de 1989. El SNPAD es un sistema
descentralizado, con responsabilidad principal en las autoridades locales que cuenta con el
apoyo de las entidades regionales y nacionales, es responsable de la prevencion y mitigacion
de riesgos, la atencion de emergencias Yy la rehabilitacion de las zonas afectadas por desastres
de origen natural o atrépico no intencional. ElI SNPAD, adopté el Plan Nacional para la
Prevencién y Atencidén de Desastres (PNPAD), mediante el Decreto 93 del 13 de Enero de
1998, cuyo objetivo es incorporar la gestion integral de riesgo, como eje transversal
fundamental del desarrollo con un caracter de inversion y no de gasto. La estrategia para

consolidar dicho plan en el corto y mediano plazo esta consignada en el documento CONPES
3146 del 20 de Diciembre de 2001.
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Segun Cardenas (2001), “Para despertar la conciencia publica, el pais tuvo que esperar a que
en 1.985, por la erupcion del Volcan Nevado del Ruiz, desapareciera en pocos minutos la
ciudad de Armero, con mas de 20.000 personas, junto con todas sus edificaciones,
infraestructura y la produccion agropecuaria de una de las regiones mas prosperas de
Colombia”. EI Volcan mostré indicios de reactivacion un afio antes de su erupcién, pero los
llamados de atencion de los técnicos y de los cuerpos de socorro fueron acallados por
considerarse que generaban alarmismo. Las autoridades nacionales y regionales no
emprendieron ninguna accion de alerta o de preparacion de la poblacion y ésta murié en el
desconcierto de no saber qué hacer, cuando con un minimo de direccion y organizacion
muchos hubieran podido salvarse facilmente”. “El desastre dejé por ello un sentimiento de
culpa nacional y un gran cuestionamiento a la falta de responsabilidad de la dirigencia politica”.

Debido a las consecuencias funestas de Armero, el Gobierno establecid un marco de politicas
que dieron origen al Sistema Nacional. En primer lugar, definié que la reduccién de riesgos era
un problema que afectaba seriamente el desarrollo nacional y que por tanto, debia afrontarlo
toda la sociedad, en particular todas las entidades publicas nacionales y locales, d sector
privado y la ciudadania en general y que la cooperacion internacional debia ser complementaria
a los esfuerzos nacionales. En segundo lugar y en concordancia con lo anterior, establecio que
el concepto preventivo y los recursos financieros pertinentes deberian ser claros en todos los
planes, programas y proyectos de desarrollo nacional, regional y local. Finalmente determindé la
necesidad de la expedicion de una legislacion pertinente y de creacion de una organizacion que
comprometiera a todo el Estado y al sector privado y ciudadano. Bajo estas politicas se expidio
en 1988 la Ley 46 que cred el Sistema y la Oficina Nacional para la Prevencion y Atencion de
Desastres como una oficina de la Presidencia de la Republica.

En relacién con la teméatica de prevencion y atencion de desastres, esta Ley definié que
cualquier inversionista publico o privado que generara riesgos debia responder por su
mitigacion y por sus consecuencias. Establecié responsabilidades especificas respecto a la
prevencion de riesgos para cada una de las entidades nacionales, sectoriales y locales tanto
publicos como privados, vinculados con el tema. Cre6 una organizacion sistémica nacional
descentralizada, en la cual la responsabilidad primera en la prevencién de riesgos recae sobre
el nivel local, pero que debia recibir apoyo tanto del nivel departamental como del nacional
cuando el problema rebasara su capacidad para aplicar las soluciones requeridas. Definié la
financiacion de la prevencion y atencién de desastres como una responsabilidad de cada

entidad involucrada en los asuntos que fueran de su competencia, rompiendo con la tradicion
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de la disposicion de un fondo Unico nacional para solucionar cada problema especifico, pero
manteniendo uno para co financiar actividades sectoriales y territoriales. La Oficina Nacional en
la Presidencia de la Republica fue creada para promover el desarrollo y consolidacion del
sistema y para coordinar a todas las entidades nacionales y territoriales vinculadas con el tema.

El actual Sistema Nacional para la Prevencion y Atencién de desastres esta constituido por
entidades publicas y privadas que realizan planes, programas proyectos y acciones especificas
encaminadas a definir las responsabilidades y funciones de todos los organismos y entidades
publicas, privadas y comunitarias en las fases de prevencion, manejo, rehabilitacion,
reconstruccion y desarrollo a que dan lugar las situaciones de desastre; integrar los esfuerzos
publicos y privados para la adecuacion, prevencion y atencion de desastres o de calamidad y
garantizar un manejo oportuno y eficiente de todos los recursos humanos, técnicos,
administrativos y econdmicos que sean indispensable para la prevencion y atencién de
desastres.

2.1.2 Mapa De Amenaza Del Volcan Galeras

La tercera version del mapa de amenazas del volcdn Galeras (INGEOMINAS, 1997) ha sido
tenido en cuenta por parte del gobierno regional y local y por las instituciones que hacen parte
del sistema de prevencion y atencion de desastres para la realizacion de sus planes de
emergencia y contingencia. Adicionalmente ha sido el fundamento para llevar a cabo los planes
de evacuacion que se han venido desarrollando de manera preventiva en las poblaciones

aledanas al volcan.

Este mapa define el volcan Galeras como un estrato-volcan que generalmente se ha
caracterizado por presentar erupciones vulcanianas. Segun dataciones carbono 14, el cono
activo del volcan se formé hace aproximadamente 5000 afios, durante este periodo ha tenido
seis procesos eruptivos mayores y otros menores (45) con flujos piroclasticos, caidas de tefras,
flujos de lavas y flujos de lodo, sin contar los reportados en tiempo histoérico (menos de 500
afos) ni aquellos que se han presentado desde la reactivacion en 1988. Las erupciones
identificadas en los udltimos 5000 afios revelan que los eventos mas comunes son flujos
piroclasticos, siendo éstos la principal amenaza del Galeras. Adicionalmente la extrusién de
lavas, caidas piroclasticas, y lahares también ocurren pero en menor intensidad. La
metodologia con que se trabaj0 este mapa de amenazas se basO en una zonificacion
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probabilistica de fendbmenos asociados con erupciones que han ocurrido durante los ultimos
5000 afios y el modelamiento de otros fendmenos que no se registran geolégicamente, tales
como ondas de choque y proyectiles balisticos. EL mapa presenta tres zonas de amenaza: alta
media y baja. La zona de amenaza alta esta definida principalmente por la distribucion de
depoésitos de flujos piroclasticos, mientras que la zona de baja amenaza esta definida por
depdsitos de caida piroclastica. La amenaza media es una zona de transicion que aunque no
presenté registros geoldgicos de flujos piroclasticos, es probable que éstos comparativamente
grandes podrian extenderse hasta esta zona. Adicionalmente en esta zona es probable que se
presenten lahares o flujos de lodo secundarios (Hurtado et al, 1997). La figura 1, muestra una
version oficial del mapa de amenaza volcanica del Galeras que se distribuye a la comunidad en
general por parte de Ingeominas.
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Figura 1. Mapa de amenaza volcanica del Galeras (tercera version). La zona de interés para este plan de contingencia es la que se ubica
al occidente de la ciudad de Pasto, sobre las cuencas de las quebradas Midoro, Mijitayo y Juanambd y la parte noroccidental en las
quebradas San Francisco y el Salto, sector de Bricefio.
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Aunque el volcan Galeras no tiene una capa de nieve permanente, si presenta la amenaza por
flujos de lodo y de escombro secundario como resultado de la escorrentia generada en
aguaceros torrenciales sobre los sedimentos sueltos de los flujos piroclasticos recién
depositados y que forma una mezcla densa de escombros, agua y lodo que descienden por los
cauces de los rios que nacen en el volcan. Es asi como el mapa de amenaza volcanica, tercera
version, identifica que las zonas amenazadas por este fendmeno serian los cauces de los rios
en los sectores occidental, nor occidental del municipio de Pasto y la cabecera el rio Azufral en

el municipio de Consaca.

En el afio 2004 la erupcion explosiva del 11 y 12 de agosto, fue de tipo vulcaniano con Indice de
Explosividad Volcanica (VEI) de 2, lo que la cataloga como una erupcion moderada. En ella se
gener6 onda de choque y fue emitido material piroclastico consistente en bloques proyectados
balisticamente y ceniza transportada edlicamente. Las cenizas fueron distribuidas por el viento
en direccion general N46°W hasta distancias verificadas de 37 km, cubriendo un area minima
de 581 km?. El volumen minimo de ceniza depositado fue de 1.161.960 m®. La columna eruptiva
alcanzo una altura de 10 km. Por los efectos observados sobre la vegetacion y fuentes de agua
se establece que esta erupcion es la mayor de las ocurridas hasta el momento desde los inicios
de la reactivacion volcanica del Galeras en 1988 (Cortés et al, 2005) Adicionalmente,a partir de
los depdsitos de ceniza, se generaron flujos de lodos secundarios en los rios Barranco y Azufral
gue alcanzaron alturas hasta de 3 m en los sitios mas encafionados, dejando rastros muy
debiles que permitieron determinar en su momento espesores y velocidades aproximadas tal
como se ilustra en la figura 2. De esta misma manera se podria esperar que en episodios
eruptivos mayores se presenten flujos de lodo mayores que afecten los cauces y valles de los
rios que nacen en el volcan. Para el municipio de Pasto se han visto evidencias de flujos de
lodo y escombros en las quebradas Mijitayo, Midoro y el Salto las cuales estan catalogadas con

amenaza media por dichos fendmenos en el mapa de amenaza volcanica mencionado.

Linea horizontal
S— ¥1n

{ AB: superficiedd flujo

Peralte del flujo

Figura 2. Evidencia del paso de un flujo de lodos asociado a la
erupcion del 11 y 12 de agosto de 2004, en el rio Azufral en
inmediaciones de la cabecera municipal de Consacd, en el puente
del rio Azufral. La diferencia de altura entre los puntos A y B de un
metro permite inferir un velocidad del flujo minima de 16 Km. /h
(tomada de Pulgarin, 2005)
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Histéricamente se tiene conocimiento de la ocurrencia de una creciente en 1979 sobre la rivera
del rio Mijitayo. Esta alcanzo a inundar zonas del casco urbano en el sector del Hospital del
Seguro Social y la zona de la carrera 32 entre calles 16 y 18 . Este hecho se presenté debido a
gue la canalizacion de el rio Mijitayo que inicia desde el colegio Filipense en la Avenida Mijitayo,

se rebos6 con las lluvias intensas y de larga duracién que se presentaron.
2.1.3 Caracteristicas Generales de los Lahares Y Flujos De Lodos

A continuacién se retoman algunos conceptos teoricos que describen el fendmeno natural.
Estos conceptos se resumen del libro peligros volcéanicos (Tilling, Beate, 1993). Los lahares son
mezclas de escombros rocosos, movilizados por agua, que fluyen rapidamente y se originan en
las pendientes de los volcanes. También se denominan de esta manera a los flujos de lodo y a
los flujos de escombros ya que estos hacen parte de la transicion del lahar. Las propiedades
fisicas estan controladas por el tamafio del grano y el contenido de agua, tipicamente estos
incluyen una alta resistencia al punto cedente, una densidad total alta y viscosidades
aparentemente altas. Durante el avance del flujo ocurren transformaciones entre crecientes y
lahares. Las crecientes, ricas en agua, incorporan progresivamente mas sedimentos
convirtiéndose progresivamente en lahares, este proceso se denomina hinchamiento;
posteriormente, los lahares se diluyen ya sea por el incremento de agua o por la pérdida de
sedimentos transformandose en flujos de creciente hiperconcentrados y en crecientes diluidas.
Esta parte se denomina descarga terminal del lahar y tiene aproximadamente entre 20y 60 %
de sedimentos por volumen. En la figura 3 se observa un diagrama esquemético que indica la
transicion aguas abajo y un ejemplo de los depositos que van quedando al paso de un lahar o

flujo de lodos se observa en la figura 4.

Figura 3. Diagrama que esquematiza la transicion

Direccién aguas abajo =i aguas abajo a partir de un lahar hasta un flujo
EALGRE TRANSICION FLLLIG OE RO hlperconcentrgdo y los depositos resultantes
ESCOMBROS HIPERCONCENTRADO (tomado de Pierson & Scout, 1985 en Scott, 1993).

Mz: tamafio promedio de grano en unidades phi;
scdesviacion estandar del sorteo( a menor nimero,
mayor sorteo);

C: concentracion por peso de los sedimentos en el
flujo.

M, =-13 to 0.1 ¢ M, =-0.8 to [JR- ] M, =0.9to 16 @

(Ripio a arena muy gruesa) (Arena gruesaamuy gruesa) (Arena mediaa gruesa)

El cambio de tamafio de las particulas grandes
Tg=30t508 Ug=18to248 T -1110160 representa la gradacion del deposito.

C = 90 to 79 % peso C = 71 to 61 % pesc

M, =0.7to 11 8
(Arena media a gruesa)
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Figura 4. Pequefio lahar disparado después de una fuerte lluvia en las laderas del volcan Santiaguito en Guatemala.
(Fotografia de J.N. Marso el 14 de agosto de 1989)

Los lahares se forman de diferentes maneras; por enfriamiento rapido de hielo y nieve al paso
de flujos piroclasticos, intensificacion de lluvias sobre depdsitos de rocas volcanicas sueltas,
conocidos en nuestro medio como flujos de lodo secundarios, por ruptura de lagos en crateres
de volcanes y como una consecuencia de una avalancha de escombros.

La velocidad promedio de estos flujos oscila entre 36 Km. /h 'y 72 Km/h. En zonas con
pendiente suave y amplios canales, las velocidades son lentas del orden de 5 Km /h y en zonas
con alta pendiente y encafionados alcanzan velocidades maxima de 144 Km /h

Las areas de inundacion y la longitud de un lahar son altamente influenciadas por el volumen
del lahar, sus caracteristicas granolumétricas, las transformaciones durante el flujo y la
topografia. Un gran volumen, un alto contenido de arcilla y el confinamiento en un valle angosto
favorece el recorrido de grandes distancias, algunos lahares historicos han recorrido centenares
de kilometros aguas abajo. Por el contrario, la descarga pico de lahares que tienen un bajo
contenido de arcilla se atenda rapidamente aguas abajo. Los lahares que se mueven a altas
velocidades pueden ascender paredes en la parte exterior de curvas y pueden sobrepasar

barreras topogréficas.

Los lahares amenazan vidas humanas y propiedades tanto en los volcanes como en los valles
que lo drenan. Debido a su alta densidad y a su velocidad, los lahares pueden destruir la
vegetacion y hasta estructuras que encuentra a su paso como puentes. También pueden
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enterrar profundamente obras de infraestructura (figura 5) y cultivos, puede rellenar canales de

rios disminuyendo su capacidad de drenaje de crecientes.

Figura 5. Enterramiento causado a iglesia por paso de flujo de lodos en poblacién aledafia al volcan Pinatubo, Filipinas.

Las estructuras para el control de crecientes proveen proteccion contra estas y también pueden
mitigar los efectos de los lahares. Japdén e Indonesia han emprendido la construccion de
barreras laterales, represas de contencion y desvio, estructuras de contencion de sedimentos
para desviar, contener o por lo menos disminuir el flujo pico de lahares y crecidas asociadas.
Figura 6.

Finalmente, la deteccién de un lahar cerca de la fuente puede proporcionar avisos oportunos a
las personas que habitan aguas abajo, siempre y cuando exista un sistema de comunicacion o
alerta adecuado. Los lahares presentan limites de afectacion maximos muy definidos a lo largo
de los valles y en muchos casos las personas pueden ponerse a salvo siempre y cuando las

areas de seguridad hayan sido previamente identificadas.

Figura 6. Muros de contencion para
control de crecientes, flujos de lodo y
escombros.
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2.1.4 Plan Local de Emergenciay de Contingencia del municipio de Pasto

Un punto de partida para la realizacion de este Plan de Contingencia es conocer los aspectos
mas relevantes que se tuvieron en cuenta en el plan de emergencia de Pasto ya que algunos
de ellos se deberan tener en cuenta para determinar funciones y aspectos operativos en la
atencion de la emergencia. La Ultima actualizacion del plan local de emergencia fue entregada a
la alcaldia de Pasto, oficialmente en diciembre del 2005. Este plan lo conforman dos partes que
son el plan de emergencia y el plan de respuesta o contingencia el cual fue hecho con base en

los siguientes objetivos:

& Ajustar y actualizar el plan de emergencia y contingencia del municipio de pasto version
1999.

& Actualizar los principales escenarios de riesgo originados por amenazas naturales y
antropicas sobre los cuales se plantean los planes de Contingencia para el Municipio de
Pasto.

& Inventariar la capacidad Logistica del Municipio de Pasto, sus recursos humanos, fisicos,
técnicos, econdmicos e institucionales con los que cuenta para atender una emergencia y
establecer las perspectivas que mejoren la capacidad de respuesta del Comité Local para la
Atencion de Desastres (CLOPAD).

# |dentificar las instituciones publicas y privadas de Prevencion y Aencién de desastres a
nivel local, regional y nacional que puedan brindar apoyo y ayuda econémica para suplir las
necesidades de la poblacion afectada y sus mecanismos de accion.

& Determinar las acciones encaminadas a la preparacion, repuesta y recuperacion entre
entidades responsables en la prevencién y atencion de desastres.

& Promover en la poblacién educacion y capacitacion encaminada a la cultura preventiva en lo
referente a prevencion y atencion de desastres dirigidos a lideres por comunas.

& Concertar con las entidades que conforman el CLOPAD el desarrollo de las actividades,

permitiendo actualizar el documento.

La metodologia utilizada para la realizacion de este plan fue haciendo una compilacion
bibliografica relacionada con las caracteristicas generales del entorno natural. geografico y
demografico del municipio; posteriormente se continud con la compilaciéon de la informacion
existente relacionada con las amenazas naturales y antrépicas que afectan al municipio, tales
como amenazas Vvolcénicas, sismica y por deslizamientos como amenazas naturales; por

inundaciones e incendios forestales como amenazas socio naturales; por incendios
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estructurales, erosion, extraccion minera, terrorismo, desplazamiento, violencia en espectaculos
publicos, accidente de transito y amenazas sanitarias, como amenazas antropicas. Para cada
una de ellas se hizo una definicion y descripcion generalizada de la amenaza, se identificaron
los sectores que podrian ser afectados en el municipio, también se identificaron los detonantes

del fenbmeno y se hicieron en algunos casos recuentos de antecedentes importantes.

2.1.4.1 Conceptos Asumidos en Plan de Emergencia

En el plan de emergencia se tiene en cuenta para la amenaza volcénica la categorizacion hecha

por Ingeominas. Es asi como para la amenaza alta se utiliza la siguiente informacion:

“Amenaza Alta: zona en riesgo de afectarse por flujos de piroclastos, proyectiles balisticos,
ondas de choque, caida piroclastica, flujos de lava y flujos de lodo secundario; esta amenaza se
presenta en los corregimientos de Genoy, Mapachico y en la quebrada Mijitayo; por flujos de
lodo secundarios o lahares, se afectarian las zonas cercanas a las quebradas Midoro y la
guebrada San Francisco, donde se presentaria evacuacion de flujos de piroclastos hacia el area
de Bricefio.

La amenaza por flujos de piroclastos es potencialmente la mas arrasador ya que se desplaza
por los valles fluviales cercanos al volcan, asi como la amenaza por lahares; las ondas de
choque pueden afectar considerablemente los sistemas eléctricos y de comunicaciones. Dentro
de las comunas ubicadas en el &rea denominada de amenaza alta encontramos las comunas 6,

7,8y 9 de la ciudad de San Juan de Pasto.

Amenaza Media: zonas que se afectan por erupciones de gran tamafio. Adicionalmente
proyectiles balisticos, ondas de choque, caidas piroclasticas, flujos de lava de menor magnitud
y flujos de lodo secundario; esta amenaza se presenta en el corregimiento de Obonuco y la
vereda de Anganoy, también dentro de la ciudad de San Juan de Pasto en las comunas 7, 8y
9.

De aqui se deduce que para la realizacion del plan de contingencia por flujos de lodos de

acuerdo al mapa de amenazas volcanicas tercera version, se deben tener en cuenta las zonas

cercanas a las quebradas Midoro y quebrada San Francisco. En la zona urbana se deben tener
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en cuenta las comunas 6, 7,8 y 9 ubicadas en el sector occidental y noroccidental de la ciudad

de San Juan de Pasto.

Los resultados de este plan de contingencia también seran de gran utilidad para la mitigacion
del riesgo ante inundaciones en el area de influencia de el rio Mijitayo, la cual segun el POT es
una de las zonas que histéricamente ha tenido méas afectacion.

Segun el mismo informe, las inundaciones en este sector han sido ocasionadas por la invasion
de rondas hidricas, canalizacion de quebradas con sistemas de alcantarillado insuficientes,
taponamiento de la misma red de alcantarillado por residuos sélidos y otros materiales. La
ciudad Pasto en épocas de invierno sobre todo en los sectores bajos y aledafios a quebradas y
rios se ha visto afectada por inundaciones las cuales han provocado grandes pérdidas

econdmicas.

Como trabajo de campo se realizaron encuestas que ayudaron al reconocimiento del
equipamiento de los corregimientos y veredas del municipio, encontrando que en su gran
mayoria solo cuentan con un minimo de servicios publicos domiciliarios y de salud.
Adicionalmente, a los corregimientos se les identificaron los posibles escenarios de riesgo por

amenazas, naturales, socio - naturales y antropicas.

Para el &rea urbana del municipio de Pasto, se hizo una matriz de amenazas, identificando el
impacto global y el efecto para cada uno de las amenazas naturales, socio natural y antropicas.
Para el interés de este estudio, se identificd que en el plan de emergencia la amenaza volcanica
tiene un gran impacto global y se espera que los efectos produzcan dafios en estructuras,
contaminacion de fuentes de agua, pérdida de cultivos, interrupcion de vias de comunicacion,
aumento de enfermedades, dafios en la infraestructura. Asi mismo los efectos por inundaciones
gue se esperan son: dafios en viviendas, pérdida de enseres, colapso parcial o total de
estructuras y dafios a la infraestructura.

Un andlisis preliminar del riesgo se presenta en la matriz de riesgo que identifica el evento a
ocurrir, la zona de afectacion y el nivel relativo de dafios. En cuanto al fenémeno volcanico se
dice que la zona de afectacion seria: “Todo el Municipio sobre todo los Corregimientos y
municipios que hacen parte de la circunvalar al Galeras” y el nivel relativo de dafios esperado
es “medio alto”. Para el caso de un evento de inundacion el plan de emergencia asume que las
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zonas afectadas serian las zonas aledafias a los rios y quebradas y el nivel de dafios esperado

es de “medio bajo”

En cuanto al analisis de la vulnerabilidad global, se hizo un diagnéstico general donde se
describen las debilidades que se tienen en los diferentes factores de vulnerabilidad como son:
fisico, salud, econémico, educativo-cultural e institucional. La tabla 2. Resume los aspectos que
se tuvieron en cuenta. De esta tabla se deduce que la poblacion se encuentra en un alto nivel
de vulnerabilidad ante fendbmenos amenazantes de los tres niveles: natural, socio natural y

antropico. De aqui se deduce que en todos los casos se partira de un valor de riesgo medio.

Finalmente, el plan de emergencia presenta la forma de ayudar a la reduccién, la respuesta y
recuperacion de las zonas afectadas por algunos de los fendbmenos amenazantes mas
probables de ocurrir en la ciudad de Pasto. Para el caso de erupcion volcanica se destacan las
acciones encaminadas a la evacuacion temporal, mejoramiento de la comunicacion y educacion
para la prevencion.

La segunda parte del plan de emergencia esta encaminado al manejo logistico del desastre
conociendo las funciones y roles que tiene las diferentes instituciones que hacen parte del
comité local de emergencias. También facilita la informacion relacionada con inventario de

equipamiento en cada una de las instituciones del CLOPAD.
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Tabla 2. Vulnerabilidad global del municipio de Pasto. (Alcaldia de Pasto, 2005).

Fisicas

Salud

Econdmicas

Educativa — Cultural

Institucional

Ubicacion de la ciudad en zonas
de amenaza sismica alta.

Insuficiencia de infraestructura en el sector
salud

Estancamiento del crecimiento
econdmico en la ciudad y en el
Departamento

Débil organizacién Comunitaria
para la atencion de emergencias
y desastres

Ausencia de planes de
respuesta al interior de las
instituciones.

Construccion de viviendas en

Sobresaturacién en la capacidad de

Altos indices de desempleo y pobreza

Falta de incorporar el tema de

Ausencia de mecanismos

zonas de baja  aptitud | respuesta en los centros asistenciales riesgos en las estructuras de control para impedir las
Urbanistica. curriculares en todos los niveles | invasiones.

Zonas ladera y de quiebre educativos.

topogréfico.

Viviendas construidas sin las
normas sismo resistentes.

La mayoria de las instituciones
prestadoras de salud, poseen deficiencia
en la infraestructura, equipamiento y
recurso humano

Aumento significativo de la economia
informal.

Ausencia de los planes de
respuesta en las instituciones
educativas en caso de
emergencia.

Debilidad técnico y
financiera de-| COLPAD.

Ampliacion de viviendas sin
guardar la continuidad
estructural.

Déficit en la cobertura de los programas de
salud  publica:  nutricion,  habitos
saludables, promocion y prevencion.

Déficit de capital para el fortalecimiento
institucional.

Ausencia de organizacion
comunitaria en varios barrios de
la ciudad.

Deficiencia de
comunicacion entre
instituciones.

Uso de técnicas constructivas
inapropiadas.

Aumento en los niveles de drogadiccion en
la ciudad, déficit en programas de
prevencion de consumo de sustancias
preactivas

Déficit de recursos para el adecuado
mantenimiento de las redes de
servicios publicos.

Bajo nivel de cultura Para
afrontar los  riesgos.

Deposito de desechos sobre las
quebradas.

La informacion sobre VH es muy dispersa
no hay control sobre la poblacion afectada
y portadora del virus

Déficit de recursos para la prevencion y
atencion de desastres

Ubicacion de bombas de
combustibles en zonas de
afluencia de personas.

Disminucion de los de
vacunacion y vigilancia

epidemioldgica

programas

Falta de recursos para el mejoramiento
de las viviendas.
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2.2 METODOLOGIA

El plan de contingencia se hara con base en la guia metodoldgica realizada por el Dr. Juan
Pablo Sarmiento P. a la Direccién General para la Prevencion y Atencion de Desastres. Segun
esta guia los planes de contingencia son disefiados después, de desarrollar los planes de
emergencia, los cuales, identifican los riesgos a los que esta sometido el municipio. Mientras
gue en los planes de contingencia se trabaja es en los procedimientos a seguir, por lo tanto, se
definen como el componente del plan de emergencias y desastres que contiene los pasos para
la pronta respuesta en caso de presentarse un evento especifico. Las pautas generales que se
tienen en cuenta en ellos son:

1. Planes de riesgo por escenarios

Como preparativos en el plan de riesgo por escenarios se deben desarrollar: un sistema de
alerta, la definicion de alertas, sefalizacion, prevision de necesidades, dotacion estratégica,
movilizacion de recursos, entrenamiento de personal, educacién, capacitacion e
informacién, trabajo comunitario, procedimientos de respuesta institucional, comunitaria y
ejercicios de simulacion.

En el momento de dar respuesta a la emergencia se deben llevar a cabo actividades tales
como: activacion de alarmas, verificacion y notificacion, activacion de procedimientos
operativos dimensionamiento de la contingencia, restricciones prioridades de la respuesta,
definicion del plan de accién, reaccion de la comunidad, movilizacién institucional: busqueda
y rescate, transporte y evacuacion, atencién en salud, aislamiento y seguridad,
abastecimiento y provisiones, alojamiento temporal, registro y sistematizacion, trabajo social
y psicologico, evaluaciéon de dafios, evaluacion de necesidades, informacién publica,

remocion de escombros. Asistencia externa; coordinacion para la rehabilitacion.

2. Capacitacion e Informacion

Dentro del plan de contingencia se deben incluir actividades de capacitacion institucional
que incluyan informacién acerca de riesgos, definicion de funciones, manual de

procedimientos y entrenamientos y simulacion.
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A nivel de la comunidad se debe dar una capacitacion que incluya informacién acerca de
riesgos, recomendaciones sobre comportamiento, conocimiento de procedimientos de

respuesta.

3. Revisibn e Informacion: Lo anteriormente descrito debe hacerse un programa de

seguimiento de actividades, de evaluacion periédica y de actualizacion del plan.

Adicionalmente, se tom6 como una base de apoyo el plan de contingencia de Manizales
(Alcaldia de Manizales et al, 2002) el cual esta generalizado para todas las amenazas. De alli
se tomaron los aspectos que se relacionan mas con el fenébmeno volcanico. También se tienen
en cuenta como una guia, las fichas funcionales las cuales agrupan por areas y éstas a su vez
por tareas las acciones, estrategias, objetivos de las entidades coordinadoras e identifica a los

responsables y grupos de apoyo para cada una de las tareas.

El siguiente flujo grama, Figura 7, indica en forma resumida y precisa los pasos que se deben
seguir metodolégicamente en caso de la ocurrencia de un flujo de lodos en el municipio de
Pasto. Los procesos anteriormente mencionados seran tenidos en cuenta dentro de éste.
También se presenta el como se deben desarrollar cada uno de los puntos lo cual e
basicamente a través de las areas prioritarias de la atencion de un desastre las cuales se

describiran en el capitulo cuarto.
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L alarmas para evacuacion. etc
= !
R
T
A Salvamento y seguridad: mapas preliminares lineas de
: -~ =) evacuacion, ubicacion de albergues y puntos de
- PROTEGER encuentro (_segun modelo preliminar)
= R Poblacion y bienes, evacuar a zonas seguras Salud y saneamiento
= Asistencia social
= = Logistica
2 !
| |
-?- FINALIZAR ALERTA =
A Con base en el conocimiento de los flujos de lodo, Manejo y coordinacion de la emergencia
retornar a la normalidad
=) Manejo de infraestructura, servicios publicos y medio
DESPEJAR - LIMPIAR - REPARAR ambiente: mapas preliminares con lineas vitales
Reparacion lineas vitales en &rea afectada posiblemente afectadas
R l =)
E RETORNO Y REUBICACION Manejo de infraestructura, servicios publicos y medio
C Retorno a sus propiedades de personas no afectadas y ambiente.
r 'f"' ligeramente afectadas Manejo y coordinacion de la emergencia
: E Reubicacion de afectados
[ : l
3 c =
[ MONITOREO PERMANENTE Manejo de infraestructura, servicios publicos y medio
6 Reparacion dafios instrumentales y sostenibilidad de ambiente.
N vigilancia de flujos de lodos en el municipio
OPTIMIZACION OBRAS MITIGACION = Manejo de infraestructura, servicios pablicos y medio
Evaluar dafios en obras de mitigacion ambiente.
Disefiar nuevas y adecuadas obras de mitigacion.

Figura 7. Diagrama que resume el plan de contingencia por flujos de lodo en el municipio de Pasto; a la izquierda aparecen las actividades prioritarias de cada
fase y a la derecha se mencionan algunas tareas necesarias para desarrollar el plan. La letra cursiva y subrayada indica los aspectos que se detallaran en este
informe y la letra no subrayada indica que se entregaran generalidades de las actividades a realizar con base en el plan de contingencia del municipio.
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3. FASE |- ANALISIS DE RIESGO POR FLUJOS DE LODO PARA EL MUNICIPIO DE
PASTO

Antes de hacer el plan de contingencia se debe partir de unos escenarios de riesgo donde se
han identificado, lo mejor posible, la amenaza y la vulnerabilidad asociada tanto de tipo fisico
como social e institucional. Un primer paso fue identificar la amenaza por flujos de lodo del
municipio de Pasto lo cual se hizo a partir de los estudios y trabajos anteriores. Posteriormente,
se tom6 en cuenta para el andlisis, la vigilancia y monitoreo del fendbmeno asi como las
investigaciones que se llevan a cabo en el momento. En cuanto a la vulnerabilidad de la
comunidad tanto fisica como social se partio del plan de emergencia de Pasto y de la
informacién de las entidades prestadoras de servicios publicos, tomando de alli la identificacién
de los elementos expuestos tales como: viviendas, instituciones. Lineas vitales y obras de
interés comunitario, para globalizar los dafios sociales e institucionales potenciales del
municipio, se revisé el nivel de organizacién y la capacidad de respuesta comunitaria.
Finalmente, se especificaron, de acuerdo al escenario de riesgo escogido, los efectos directos e
indirectos por esta amenaza sobre el municipio y la zonificacion relativa para poder asi dar paso
al plan de contingencia por flujos de lodo como tal.

3.1 IDENTIFICACION DE LA AMENAZA POR FLUJOS DE LODOS

Como primera parte de la fase preparatoria, se debe tener en cuenta el conocimiento del

fenédmeno, lo cual se desarrolla en esta parte del informe:

3.1.1 Segun Mapa De Amenaza Volcanica Tercera Version

Para hacer el mapa de amenaza volcanica se contd con una metodologia empirico analitica que
permiti6 a partir de los datos de campo identificar las zonas de amenaza dandole mayor
importancia y profundidad de investigacion a aquellas de mayor peligro como son los flujos de
lava, flujos piroclasticos, depésitos de caida y ondas de choque. Como los flujos de lodo son de
caracter secundario, relacionados mas directamente con el ciclo de lluvias, tuvo un tratamiento
mas generalizado y adicionalmente no observaron depdsitos recientes relacionados, en la
cuenca del rio Mijitayo, por encontrarse la zona ce depositacion en su mayoria en la zona
urbana. El mapa de amenaza volcanica del Galeras presenta como zona de moderado riesgo
por flujos de lodo secundarios los cauces de las quebradas que nacen en las estribaciones del
volcan como son Midoro, Mijitayo, € Salto o San Francisco y que pasan por el municipio de
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Pasto. Este mapa presenta como zona de moderada amenaza una franja de 100 m de ancho a
cada lado del eje del cauce de las quebradas mencionadas y del rio Pasto desde la
desembocadura de el rio Mijitayo hasta salir del municipio aguas abajo. Figura 7.

Por lo anterior, este mapa presenta una primera aproximacion de lo que seria la zona
amenazada. En el caso de la cuenca de la quebrada San Francisco, aunque la amenaza por
flujos de lodo es posible, el riesgo para la poblacion civil, ganado y cultivos es bajo ya que antes
de presentarse un flujo de lodos se presentaria un flujo piroclastico que descenderia y llenaria
el cauce de la quebrada San Francisco hasta llegar a la desembocadura del rio Pasto. Por lo
tanto, esta es una zona considerada de amenaza volcanica alta, lo cual implicaria un proceso
de evacuacién temprano en caso de una alerta de nivel 2, por lo tanto este sector no presenta la
necesidad de un plan de evacuacion, ni de mitigacion por flujos de lodos por encontrarse
desalojada en el momento en que pudieran ocurrir estos y adicionalmente su disipacion seria
hacia la parte norte, dentro del cauce del rio Pasto en zona rural del municipio. Los flujos de
lodo se esperan en este sector solo si se llegaran a presentar flujos piroclasticos en las partes
sefialadas en el mapa de amenaza volcanica. Si el cauce del rio Pasto, desde la
desembocadura del rio San Francisco hacia el norte, se encuentra con su valle y terrazas libres
de invasiones sera suficiente para la evacuacion y disipacién de las corrientes generadas por

los flujos de lodos secundarios.

En cambio para el sector de la cuenca de el rio Mijitayo, el mapa de amenaza volcanica no tuvo
en cuenta los cambios topograficos que ha sufrido el terreno sino que tomé en cuenta la zona
por donde va canalizada la quebrada actualmente. En caso de presentarse un flujo de lodo,
vendria a ocupar el cauce natural de la quebrada y no la canalizacién ya que estos flujos se
caracterizan por presentar un alto contenido de sedimentos que taponarian la canalizacion
existente y el alcantarillado por donde fue desviada la quebrada. Por lo tanto para la realizacion
de un plan de contingencia se debe partir de una base mas aproximada a la realidad, basada
en la topografia del cauce del rio Mijitayo y no estrictamente en el sector que aparece
amenazado en el mapa.

Viendo esta dificultad y encontrando que se ha avanzado en el conocimiento de la micro-
cuenca del rio Mijitayo a través del modelamiento de flujos de lodo sobre una base topografica
digital detallada, se tomd la decisién de adicionar estos modelos como una aproximacion a la
realidad para la elaboracion del plan de contingencia. Algunos detalles de estos modelos son

los que se describen a continuacion.
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Figura 7. Zona de amenaza moderada por flujos de lodos dentro del area urbana de Pasto, segln mapa oficial de amenaza

volcanica del Galeras (Ingeominas, 1997)
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3.1.2 Modelamiento del control topografico en flujos de lodo- cuenca rio Mijitayo

Dicho estudio, que fue realizado como trabajo de grado por estudiantes de ingenieria civil,
presenta dos modelos de salida de flujos de lodos, teniendo en cuenta los cambios en la
topografia de la cuenca media y baja de la quebrada. A partir de este modelamiento se puede
tener una primera aproximacion del area que podria verse afectada dentro del casco urbano
aunque para este modelamiento se contaron con valores de volumen tedricos

Este modelo parte de las siguientes condiciones iniciales (Narvidez, Rosero, 2005):

& Esta regido estrictamente por la topografia, por lo cual no se consideran los efectos
impuestos por la presencia de edificaciones en los casos en donde el flujo entre en contacto
con las mismas. Esta condicion permite tener un factor de seguridad ya que no se esta
contemplando los efectos de disipacion de energia que tenderian a frenar el flujo
previamente en su fase de acumulacion.

# El modelo esta realizado a través de secciones a lo largo del cauce, ademas para su
andlisis matematico, su recorrido se dividi6 en dos tramos, los cuales tienen
comportamientos hidraulicos diferentes debido a su forma. El primer tramo es un canal bien
definido, ya que se encuentra totalmente encafionado, ademas las pendientes de este
sector son bastante altas, siendo ésta una zona de erosion y el segundo tramo tiende a
comportarse hidraulicamente como una llanura de inundacién, con baja pendiente y es
considerada como una zona de sedimentacion.

& El flujo es homogéneo; se asumen velocidades del agua, el lodo y la de los sedimentos
similares.

& El volumen se mantiene constante; esto significa que son despreciables los efectos de
sedimentacion y erosion. Lo anterior se puede tener en cuenta porque la generacion de los
flujos esta directamente relacionado con la intensidad de lluvias, siendo esta una fuente de

agua intermitente y con grandes variables en su volumen.
Adicionalmente se tuvo en cuenta que:

La velocidad media del flujo varia a lo largo del canal, lo que implica que la pendiente del canal

(S0), la pendiente del flujo (Sw), y la pendiente de friccion (Sf), se diferencian entre si.
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Se analizaron los datos topograficos existentes de la cartografia de la ciudad realizada por el
IGAC, que cuenta con curvas de nivel cada dos metros, a partir de la cota 2794, con estos
datos se obtuvieron 146 perfiles transversales a lo largo del cauce del rio Mijitayo, a partir de los
cruces de las curvas de nivel con el cauce, aplicando un criterio de pendiente de la topografia y

la similitud de las pendientes.

Una vez obtenidos los perfiles de cada una de las secciones transversales, se realizé una base
de datos de las areas (A), perimetros mojados (Pm), anchos superficiales (T) y radios
hidraulicos (Rh), cada dos metros de altura y a fracciones mas pequefias, entre las cotas en
gue se encuentra el flujo, llegando a seccionar el sector hasta el centimetro, para esto, se
asumié en los cortes que los tramos eran rectos entre cota y cota, trazando una linea recta

entre las curvas de nivel.

Los datos iniciales para el modelamiento fueron los indicados en la tabla 3. (Narvaez et.al,
2005)

Tabla 3. Valores iniciales tenidos en cuenta en el modelo

Condiciones iniciales Relacién H/L=0,35 Relacion H/L=0,2
Volumen (m 3) 2137,33 157187,92
Altura inicial (m) 9,62 18,75
Area de la seccion Transversal (m 2 ) 92,55 351,56
Radio Hidraulico (m) 3,39 6,6
Velocidad inicial (m/s) 13,8 17,16
Densidad Inicial (Kg./m 3) 1375 1375
Fraccion volumétrica de solidos (? s) 0,288 0,288

Los resultados obtenidos permiten identificar una zona de afectacion que se acopla mas a las
condiciones topogréficas identificando areas con extensiones de 131 Ha y 157 Ha para cada
uno de los volumenes tedricos utilizados para el calculo (Figuras 8 y 9).

Aunque el flujo de lodo no se detiene y desemboca sobre el rio Pasto, esto no se puede mostrar

porgue dentro de las consideraciones del modelo no se contemplé el incremento del volumen.
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Se debe tener en cuenta que las zonas de afectacion calculadas deberian visualizarse como
guias para la interpretacion yno como predicciones exactas, debido a las limitaciones que
presenta el modelo. Sin embargo este modelo es estable y convergente y una aproximacion
mas cercana a la realidad de como se comportaria el flujo con la topografia y da una idea mas

clara del area de afectacion aproximada que podria cubrir los flujos de lodo.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el modelamiento y al compararlos con el mapa de
amenaza del volcan Galeras en su Ultima version que plantea una franja de afectacion minima a
lado y lado del cauce indicando la existencia de la amenaza por flujos de lodo, mas no
determina que éste sea el alcance real. La actual topografia haria que el flujo tienda abanicarse
y llevaria al flujo en un canal ancho y tendiendo mas hacia las zonas ubicadas entre la actual
canalizacién de la quebrada y la avenida Panamericana, con un importante desvio del flujo en
direccién norte en el sector del monticulo de propiedad de la comunidad religiosa Las
Franciscanas.

Finalmente, si el modelamiento topografico se utiliza con valores de altura de flujos mas
acordes con la realidad, seria mucho menor la zona inundada, ya que aqui se parte de valores
tales como 9.6 y 18.8 m los cuales desbordan los canales naturales rapidamente, mientras que
valores de altura de flujos mas cercanos a la realidad estarian por debajo de los 5 m, segln
algunos calculos preliminares de descarga de material, esperando por lo tanto menores
espesores en la zonas inundadas y por el lecho del cauce natural valores maximos de 4 m en la
zona proximal y minimos de 2 m en la parte distal, sino hay perdida de volumen de material en
el trayecto. Los valores asumidos como volumenes de modelamiento corresponderian a valores
acumulados de flujos intermitentes, ya que los flujos de lodo esperados se presentarian con
volimenes menores dependiendo de la intensidad de la lluvias y el volumen de material suelto
capaz de arrastrar dicha lluvia.
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Figura 8. Modelo de area de inundacién de 131 hectéreas ocasionado por un flujo de lodos con un volumen inicial de 2137
m3 proveniente del Rio Mijitayo.
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Figura 9. Modelo de area de inundacion de 157 hectareas ocasionada por un flujo de lodos con un volumen inicial de 158.000
m3, proveniente del Rio Mijitayo.
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3.1.3 Flujos De Lodo en Otros Volcanes

Ejemplos de los valores hallados en depositos de flujos de lodos secundarios, obtenidos

después de lluvias intensas, en alguno de los rios que nacen en las laderas de diferentes

volcanes del mundo se muestran en la tabla 4.

Tabla 4. Volumen de sedimentacion en flujos de lodos secundarios.

AREA
EVENTO FUENTE DE VOLUMEN TOTAL INUNDADA INTENSIDAD DE LLUVIAS
INFORMACION (m3) TOTAL mm/h
(m2)
. 27,5 mm/h (220 mmen 8
Krasak river, Monte . '
! 6
Merapi, Indonesia Lavigne, 1999 1.2x10 horas.)
Mabinit _ri_vgr, Mayon, Rodolfo,1989 en 12%106 18%106
Filipinas Iverson et al.,1998

Mibinit river, Tifon, Rodolfo et al 1989, en 5 5

Mayon Filipinas Iverson et al.,1998 3x10 2x10

Mizunzshi river . 64 mm/h

! . 5 5
Unzen, Japon PWRI, 1992; Hirano et 3,8x10 3,5x10 (15mm/h ocurre )
al, 1992
Nojiri river Ohsumi Work Office
. ' ‘ 2,9x105 5-10 mm/h

Sakurajima, Japén 1988 X mm

.Sakob|a R!vgr, Tufigol et al 1995 7x107 0.3mm/min en 30 min
Pinatubo, Filipinas

La frecuencia de los lahares post eruptivos, depende de la intensidad de las lluvias, que para el
caso del volcadn Merapi es de uno a dos flujos de lodo por afio. En caso de erupciones de
pequefia y mediana escala con presencia de flujos piroclasticos se presentan flujos de lodo
durante los siguientes 4 afios. En Merapi cuando las lluvias exceden los 40 mm en dos horas,
se presentan los flujos de lodo. Estos eventos predominantemente son breves. Para una
simulacion se estima que un gran volumen de lahar con alto nivel de lluvias es de

aproximadamente 2,5 x 10 ®*m3.

De otro lado, se han encontrado que los volumenes manejados en lahares ocasionados por
descongelamiento en volcanes nevados son mayores que los anteriormente indicados en

lahares secundarios, tal como se puede apreciar en la tabla 5.
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Tabla 5. Volimenes de depo6sitos de flujos de lodos por descongelamiento en volcanes nevados.

VOLUMEN AREA PLANIMETRICA
EVENTO FUENTE DE INFORMACION TOTAL INUNDADA
(M3) (M2)
Nevadc';defl Ré“Z' 1985 Fritz et al., 1986 4x107 3,4x107
Rios M l.Zu ra ((:)h' hin3 Pierson et al., 1990 en Iverson et 3x107 6,0x10 6
oy e al., 1998 1,6x107 1,1x107
Kautz Creek, 1947, Mount Rainer, Crandell, 1971; Scout and 4x107 45x10°6
USA Vayanse, 1995
En Iverson et al., 1998
Mount St Helens, 1980:
Pine Creek + Muddy River, Pierson, 1985 1,4x107 1,8x107
Blue lake Major, 1984; Major and Voight, 3,8x105 7,5x10 5
1986.
Butte Canyon En Iverson et al., 1998. 3,8x105 5x10 5

Al comparar los volumenes utilizados en el modelo tedrico del control topogréfico de la cuenca
del rio Mijitayo, con los valores hallados en otros volcanes, se observa que el valor en el primer
caso (2000 m3) es muy pequefio, aunque este podria ser un valor para un Unico episodio
generado en un aguacero intenso y corto, mientras gue en el segundo caso (157000 m3) es un

valor mas cercano a los ejemplos vistos, siendo éste un valor acumulado para varios episodios.

3.2 INSTRUMENTACION Y ESTUDIOS

La red de vigilancia del volcan Galeras ha venido funcionando desde hace 16 afios y consta en
la actualidad con: 9 estaciones sismicas, 14 estaciones de raddén y 17 estaciones de
deformacion, las cuales han permitido la obtencién de los datos necesarios para la
profundizacién en el conocimiento del grado de actividad del volcan. Ademas, viendo la
probabilidad de ocurrencia de un flujo de lodos en el rio Mijitayo el Observatorio Vulcanologico y
sismoloégico (Ingeominas) instal6 un monitor de flujos de lodo acustico (AFM) que
desafortunadamente por dafios en el equipo solo funcioné durante 6 meses. Las figuras 7, 8y 9
presentan las redes de vigilancia que actualmente monitorean el volcan Galeras.
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La instrumentacion que tiene el volcan Galeras ha permitido profundizar en el conocimiento de

la dinamica y comportamiento del volcan,

volcanica,
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necesarios para establecer los niveles de alerta

lo cual incide directamente en el sistema de alertas propuesto por flujo de lodos
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secundarios para el municipio. El numeral 2.5 se detallan los criterios para el sistema de alertas

propuesto.

3.2.1 Curvas Pluviométrica

Pabon (1989), hace un analisis de lluvias, con datos de precipitacion de 10 estaciones
meteoroldgicas alrededor del volcan y concluye que la mayor intensidad se presenta al norte y
noroeste del volcan Galeras y son mas intensas los meses de Abril, Mayo y entre Octubre y
Diciembre. Un mapa de isoyetas de valores promedios anuales de precipitacion presenta la
microcuenca del rio Mijitayo con un valor de 1000 mm. Otros datos pluviométricos de la
estacion Obonuco muestran que un valor maximo de precipitacion mensual promedio hallado en
un periodo de treinta afios fue de aproximadamente 250 mm, otros datos de esta estacion
presentan valores de precipitacion maximos medios en 24 horas hastas de 135 mm (IDEAM,
2005) y reportes horarios registran valores hasta de 60 mm en tres horas, indicando una

intensidad media de 20mm/h (www.fallingrain.com, 2006)( figura 14)
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Figura 13. Comportamiento de la precipitacién mensual promedio de la estacion meteoroldgica de Obonuco en un periodo de
treinta afios. Un valor de precipitacion méximo mensual que se puede tomar es de 250 mm/mes y una media de 66,49 mm/mes
(www. ideam.gov.co)

Precip tcm/last 3hr) at Obonuco From Tue May 23 (Zulu? to Mon May 29
10

Figura 14. Datos pluviométricos que
indican la variacién por horas de las

ol lluvias en la estacién de Obonuco,
encontrando valores pico de 60 mm en
+F 3 horas.

(www.fallingrain.com/world/CO/20/Obonuco.html)
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De los anteriores datos se puede inferir que el nivel de lluvias en este sector al compararlos con
el resto del pais presenta rangos de precipitacion bajos y un comportamiento de la precipitacion
dentro de un rango considerado por debajo de lo normal ( IDEAM, 2001). En cuanto a la
intensidad de las lluvias no se tienen los datos de la estacion Obonuco, por lo tanto se asume
gue ésta podria presentar un comportamiento similar d de las zonas de montafia andina,
caracterizado por k ocurrencia de aguaceros de gran magnitud en un periodo de tiempo de
unas pocas horas. En el factor precipitacion se debe tener en cuenta la intensidad de la maxima
lluvia o de las lluvias méas fuertes en una hora, un valor promedio segun la figura 15 es de
aproximadamente 220mm/h el cual podria ser tomado como un valor méximo para el sector de
Obonuco. Un valor intermedio fua hallado en la emergencia invernal de Manizales de marzo de
2003,donde se obtuvo un valor de intensidad maximo de 124 mm/h, considerado muy alto y de
recurrencia mayor a 100 afios (Alcaldia de Manizales, 2003). Sin embargo, observando los
datos pluviométricos de la estacion crater de los Ultimos tres afios,se ha encontrado un valor
maximo de intensidad de 27 mm/h, lo cual podria considerarse bajo para los calculos de
caudales, introduciendo un bajo factor de seguridad ya que el registro de tiempo analizado es
muy corto.
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Figura 15. Aguacero tipico en el piedemonte de los andes colombianos. Este presenta fuertes oscilaciones en la intensidad de
ocurrencia, en promedio presenta una intensidad aproximada de 220 mm/h (tomada de Suarez, 2002)

Adicionalmente, observando datos puntuales de la estacion Obonuco, se han observado
valores de 135 mm de lluvia en un dia (IDEAM, 2005), asumiendo una intensidad de 27mm/h,
esto equivaldria a recoger esta lluvia en 5 horas, pero es posible que esta misma cantidad se

recoja en menos de una hora si se asume una intensidad de 150mm/h. Por lo tanto, debido al
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alto grado de incertidumbre que se maneja, se hace indispensable el célculo de la curva IDF de
la estacion agrometeorologica de Obonuco a partir de los datos de precipitacion horaria que
tengan registrados. Para este plan de contingencia y el modelamiento preliminar del posible
escenario, se trabajara con una intensidad media de 150mm/h, manteniendo asi un alto factor

de seguridad.

3.2.2 Geologia, Estratigrafia y Suelos

La geologia y estratigrafia del complejo volcanico Galeras presenta en los registros geoldgicos
de los ultimos 5000 afios erupciones con volimenes relativamente pequefios. Dentro de este
tiempo se reconocen seis periodos mayores de actividad eruptiva que alcanzan un volumen
depositado de 0.7 km3 (Calvache, 1990). En una columna estratigrafica generalizada se
muestran 45 eventos representada principalmente por flujos piroclasticos, seguido por caida de
tefras, lahares (flujos de lodo y escombros) y flujos de lava. Los flujos piroclasticos son de dos
tipos, amarillos y grises, el primero con abundante contenido de fragmentos liticos y el segundo
con material juvenil y muchas vesiculas. (Calvache, 1990). Los depdsitos son masivos y
comunmente matriz soportados. Los depoésitos de caida piroclastica son principalmente capas
fino granulares, parcialmente alteradas a arcillas, con espesores entre 30 y 40 cm. Los flujos de
lodo o lahares son depdsitos espesos, masivos y alterados, con muy poco sorteamiento y
abundante contenido en liticos. Los flujos de lavas han salido por el cono principal, domos y
fisuras; el material esta conformado por materiales porfiditicos con cristales principalmente de

piroxenos y plagioclasas (Hurtado et al, 1997).

La cuenca del rio Mijitayo se ubica en el flanco sur oriental el volcan Galeras y segun la
estratigrafia realizada por Calvache et al (1997), estaria sobre los depdésitos del estado Genoy,
con edad méaxima aproximada para los flujos piroclasticos de 40 mil afios. En este sector no se
evidencian registros geolégicos del estado Galeras. Los depdsitos estan conformados
principalmente por dos conjuntos de flujos piroclasticos intercalados con flujos lavicos, siendo el
segundo episodio de flujos piroclasticos, el mas joven, donde se ubica la cuenca de interés.
Este depdsito esta localizado entre 4 y 6 m por debajo de la superficie actual. Los depositos son
de flujos de cenizas y bloques con intercalaciones de surges (depdsitos de caida conformado
por oleadas de cenizas muy finas). Los depositos mas jévenes de estos controlan los valles.
Estos se caracterizan por ser matriz soportados con 20% de blogues subangulares a
subredondeados, 40% de clastos de escorias altamente vesiculados tamaiio lapilli y 40% de

matriz de ceniza tamafio grueso.
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En caso de una erupcion pequefia como la de 1926 que produjo un flujo pirocléstico, el cual
descendi6 por el costado nororiental del volcan y alcanz6 una distancia aproximada de 4 km, no
dejo evidencias de los depositos en campo debido a su alto grado de erosion y posiblemente a
su bajo espesor. Episodios como estos 0 menores pudieron haber ocurrido en épocas
prehistoricas, en diferentes sectores del volcan sin dejar rastro claro de sus depoésitos, sin
embargo, la ocurrencia de flujos de lodos secundarios a partir de lluvias intensas se pudieron
haber presentado en sectores tales como la cuenca del rio Mijitayo y la quebrada San
Francisco, sitios de mayor interés en este trabajo, sin dejar evidencias en las riveras de los

cauces.

En el sector del INEM, se analiz6 un nivel de terraza superior y anterior al nivel actual, que se
encuentra dentro de la zona de inundaciéon de la cuenca del rio Mijitayo, a 7. 5 km del
nacimiento del rio. En ella se encontr6 una secuencia de sedimentos volcénicos relacionados a
diferentes episodios de flujos de lodos y escombros (lahares) y flujos piroclasticos. Los
sedimentos asociados a lahares se caracterizaron por ser matriz-soportados, compactos,
presentar vesiculas matriciales y por tener un alto contenido orgénico, caracteristicas comunes
en los depdsitos de lahares (figura 16). Las caracteristicas de las diferentes capas halladas se
describen en la columna de la figura 17.

A

Figura 16. A Deposito parte alta del INEM. B. Continuacion del depdsito anterior en la parte basal, sobre la via Panamericana,
el cual presenta una matriz porosa; parte baja del INEM. C. Detalle de una de las capas del dep6sito encontrado en la parte alta
del INEM, donde se observa un nivel de paleosuelo de 2 cm .
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Es probable que estas capas volcanicas sean ya parte de un horizonte B, por su alto contenido
organico y presencia de arcillas. El espesor de aproximadamente 320 cm. de este horizonte,
indicaria que este nivel de depdsitos se formé hace mas de 70 mil afios, teniendo en cuenta que
su formacién es un proceso mas lento que el horizonte A. Es probable que este depdsito con
este espesor este asociado a episodios anteriores al estado Galeras ( menor de 5000 afios), de
mayor energia y severidad que el mas reciente de los estados del complejo volcanico Galeras.

Un andlisis de laboratorio, anexo 1, identificO que la capa mas superficial de la secuencia
mencionada, pertenece a un suelo con una clasificacion granolumétrica bimodal
correspondiente a una fraccién de cantos tipo guijarros de tamafio variable de grueso a fino (-
5<phi<-1) y a una matriz predominantemente limo arenosa (figura 18). La muestra present6 una
gravedad especifica de 2.73, que podria ser equivalente a una densidad del solido de 2.73
g/cm3, si se tiene en cuenta la densidad del agua destilada igual a 1g/cm3 y a 4°C,
adicionalmente este valor corresponde a suelos con alto contenido en plagioclasas (Marquez,
1982). Los resultados granolumétricos de las demés capas de la columna de la figura 16 se

encuentran también en el anexo 1.

Al realizar una revisiobn en campo de las terrazas actuales de la quebrada Midoro (a 3.7km) y
del Rio Mijitayo (a 5.5 km), se encontr6 que la base de ambos corresponde a depdésitos de
gravas, bien seleccionados, con baja compactacién y poca matriz. Sobre este nivel se
encontraron en ambos casos sedimentos finos de material areno limoso bio turbados con
abundantes restos de raices y materia organica, de baja compactacion, y con espesores entre
1y 2 m. En el rio Mijitayo se encontraron estructuras laminares. Lo mas probable es que €
transporte de estos materiales se produjo en suspension (traccion débil) sedimentandose por
decantacién en condiciones poco enérgicas. Por lo anterior se asume que en el estado actual
de las terrazas no hay evidencias de episodios asociados a flujos de escombros en las zonas
de sedimentacién de los cauces del rio Mijitayo y quebrada Midoro a 5.5 y 3.6 km del

nacimiento de estos drenajes, respectivamente.

Para determinar la edad de estas terrazas se asume que la rata de formacion de la capa de
suelo del horizonte A, con alto contenido de material organico, puede variar entre un valor
minimo de 1mm/afio a 0.001lmm/afio (http:/edafologia.ugr.es/arenasfevoluc) Por lo tanto esta capas
podrian tener edades por encima de los 500 afios de acuerdo a los espesores hallados de
horizonte A en las terrazas actuales. El anexo 2 incluye una secuencia fotografica de los

afloramientos revisados.
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Mivel masivo matrizsoportado, con distribucion cadtica de canfos, regularmente seleccionados y con buena
fabrica (alargados y tabulares), matriz ligeramente porosa. Fragmentes de andesitas alteradas con
diametros entre 0.4 cm. y 30 cm., porfides andesiticos (7) rojizos y pdmez alteradas, sub angulares v sub
redondeados reventados y tabulares. La matriz café oscura, bio turbada, muy endurecida cementa los
clastos. Los granos en la matriz varian entre arena gruesa (2-1mm) a arena fina _Los granos de arena
gruesa son de liticos redondeados v subredondeados. El limite con el nivel inferior se reconoce por el
cambia de color y la mayor cantidad de cantos en la parte superior de éste.

Diepdsito matrizsoportado con arenas medias a muy finas de granos muy bisn redondeados de liticos y sub
redondeados de cuarzos, la matriz s bioturbada y ligeramente porosa. Bl depdsito £5 masive de color caf
0sCUrD marrdn, con manchas y vefas rojizas, regulamente seleccionado y disposicion cadfica de los
cantos subredondeados de andesitas alargadas, con didmetros de 2.5 cm,, alteradas y oxidadas.

La discontinuidad se presenta con el cambio de color y textura. Nivel masivo, bien seleccionado, de color
café oscura con matriz de arena gruesa a fina, muy bisn redondeadas (1-2 mm), compuesia por liticos,
pomez y cuarzo. Existz alto contenido arganico, matriz ligeramente endurecida y con escasos fragmentos.

Diepdsito clasto soportado con alto contenido organico matriz limosa de color caf oscuro. Fragmentos sub
angulares regularmenie seleccionados, de liiicos ligeramente alierados, diametros de 2.5 cm. y pomez
redondeados grises de diamefro 1.5 cm., maximo diametro de canios es de 50 cm. relacion matriz blogues:
60/40. Presenta una linea de canfos bien seleccionados en la bass.

Faleosuelo.

Depdsito matriz soporiado por arenas finas a medias, bien seleccionadas, subredondeadas, caf grisacea
con e5casos fragmentos de escorias y pémez, presenta bandsamiento, matiz ligeraments endurscida.

Faleosuelo

Depésito masivo de color grisaceo y amarillo en el centro, matrizsoportado por arenas gruesas a
finas compuestas por escorias y pémez con didmetros menores a 1 cm, matriz ligeramente
endurecida. Los blogques son subangulares y subredondeados de lavas andesiticas grises y rojas
algunas reventadas y meteorizadas, mal seleccionadas y con diametros entre 10 y 30 cm.

Blogues con diametros de 50 cm de lavas andesiticas poco alteradas, matniz soportada por arenas finas
con alto contenido organica.

Bloques angulares tabulares de lavas frescas, la matriz esta formadg por arcillas ligeramente
endurecidas, clasto soportadas, bien seleccionadas y con fabrica fuerte.

Figura 17. Secuencia generalizada de los depdésitos encontrados en el sector del INEM tanto en la parte alta como a nivel de la
Via Panamericana.
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Distribucidon Granolumétrica 7 km aguas abajo Rio
30 Mhijitayo
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Figura 18. Distribucién granolumétrica de la muestra correspondiente a la capa superior de la columna descrita en la figura
anterior.

3.2.3 Morfologia de la Cuenca del Rio Mijitayo

El rio nace en la ladera oriental del volcan Galeras y tiene una longitud de 10.5km desde su
nacimiento hasta su desembocadura, sus afluentes mas importantes son la quebrada Midoro y
Juanambu, con 4.7 y 6.3 km de longitud respectivamente. EI area de la cuenca es de
aproximadamente 17 km2, las pendientes del cauce principal se pueden dividir en tres partes
gue serian la cuenca alta con una pendiente promedio del 23%, la cuenca media con 18% y la
cuenca baja con 5% (Figura ). El rio Mijitayo se caracteriza por presentar riveras muy
encafionadas en los primeros 5 km produciendo erosion y aumento en la velocidad de la
corriente de agua, a partir de alli, las riveras se empiezan a ampliar formando un abanico
irregular alargado con tres niveles de terrazas diferenciados, originados a partir de los procesos
de depositacion. La figura 20, indica la forma en superficie de la cuenca en formato 3D.
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Figura 19. Mapa de sombras de la cuenca del rio Mijitayo al NE de Pasto,. Se realizaron 4 perfiles para definir las pendientes de la base del rio desde su nacimiento hasta su desembocadura en el rio Pasto.
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Figura 20. Modelo digital del terreno de la cuenca del rio Mijitayo, incluyendo las quebradas Midoro y Juanambu, como afluentes principales. El &rea posiblemente afectada por flujos piroclasticos y
de lodos seria aproximadamente el 80 % del area bordeada.
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3.3 ANALISIS DE VULNERABILIDAD

Los factores de vulnerabilidad se agrupan en fisicos, socio-econdmicos e institucionales.

3.3.1 Vulnerabilidad Fisica

El cauce del rio Mijitayo histéricamente ha presentado caudales bajos de aproximadamente
5500 It/seg, (EMPOPASTO) con algunas excepciones en las temporadas invernales como la de
1979 que se presentd una creciente que provocéd el desbordamiento en la canalizaciéon entre
calle 10 sur y porteria colegio Filipense disefiada para 6500 It/seg, y el rebosamiento de la
tuberia en la parte media, con una capacidad de disefio de 6700 It/seg generando inundaciones
sobre avenidas, calles, barrios y parques, causadas por el aumento intempestivo del caudal y el
insuficiente sistema de evacuacion y conduccién del colector de aguas lluvias de Mijitayo. El
colector al cual est4 conectado el rio Mijitayo, lo componen tuberias de diametro variable entre
12" y 40" y de box coulverts con anchos variables entre 24 y 54 cm.; solo el tramo final que
desemboca en el rio Pasto, con 59 m de longitud, presenta una area transversal de 4 m2. Este
colector esta disefiado para soportar caudales méximos de 11622 It/seg, en la parte final,
mientras que en la parte inicial solo esta disefiado para recoger caudales de aproximadamente
5000 It/seg. Este hecho es un factor de vulnerabilidad, teniendo en cuenta que los caudales de
flujos de lodos superarian la capacidad de evacuacion de los box coulvert existentes y que
podrian ser del orden de los 100.000 It/seg

Aunque existe la probabilidad de presentarse nuevas crecientes, ha predominado més la
confianza de los pobladores vecinos al cauce del rio Mijitayo que la prevencion de la amenaza,
lo cual se ve reflejada en la construccion de viviendas tanto sobre el cauce como en las riveras
actuales del rio. Figura 21.

La Direccion de Atencién y Prevencion de Desastres tiene como una de las tareas prioritarias
trabajar en la reubicacion de las personas que se encuentran habitando en zonas de alto riesgo,
como son las riveras de los rios y quebradas. Por lo tanto es una accion que la direccion debe
adelantar como parte de los procesos de mitigacion de la ciudad.
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B. C.

Figura 21. Infraestructura que se encuentra con una alta vulnerabilidad ante la amenaza de flujos de lodo secundarios por ubicarse en zonas
que hacen parte del area actual de inundacion del rio Mijitayo. A Casa ubicada en la carretera Pasto — Obonuco asentada sobre el cauce
actual con canal de 1.15 x 1.2 m. B. canalizacion abierta de 1.5 x1.6 m del rio en el colegio Filipense. C. Puente de 1.4 x1.70 m en el cruce del
sector San Felipe — Obonuco.

Los mapas del anexo 3 indican las areas que podrian ser afectadas en caso de un flujo de
lodos, pasando por tres probables zonas teniendo como la de menor afectacion la determinada
por el mapa de amenaza volcanica del Galeras tercera version (Ingeominas, 1997) y la de
mayor area afectada seria la que esta delimitada por el modelo topografico con un volumen de
157000 m3. En éste se diferencian las lineas vitales como redes de acueducto y alcantarillado,

energia y teléfonos que podrian afectarse.

3.3.2 Vulnerabilidad Socioeconémica

En los mapas del anexo 3 se pueden identificar de forma general las comunas y barrios
expuestos diferenciando su estrato socio econdémico. Es importante realizar un censo de
poblacion expuesta para identificar otros factores tales como la actividad economica principal
uso del suelo, equipamiento de la zona, entre otros.

Los barrios que podrian ser afectados, sin diferenciar grado de dafios serian: Sagrada Familia,
Las Cuadras, Palermo, Conjunto Cerrado los Nogales, Edificio Cerritos, Urbanizacion
Tequendama, Los Hexagonos, Torres de Pubenza, Arco Iris, San Ignacio, Rincén de Aurora,
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Las Acacias, La Aurora, San Felipe, Achalay, Villa Aurora, EI Ceramico, Castillos del Norte,

Barrio Primavera, El Portal de Mijitayo, El Edén, Villa Sofia, El Bosque, Tamasagra,

3.3.3 Vulnerabilidad Institucional

En los mapas del anexo 3 se pueden identificar las Instituciones, iglesias, parques, entidades
publicas y privadas expuestas a la amenaza por flujos de lodo secundarios segun la topografia
de la cuenca sin diferenciar grado de afectacion. Algunos de los establecimientos posiblemente
afectados serian: Museo Taminango, Universidad Mariana, Maria Auxiliadora, Titan , I.T.S.I.N.,
Colegio Normal de Occidente, Bodegas Caja Agraria, Liceo Maridiaz, Parque Infantil,
Confamiliar, Popular Catdlico, Colegio Javeriano, Colegio Filipense, TELECOM, San Felipe,
CONAVI- via Panamericana, Santa Isabel, Hogar San José, Embotelladora Coca — Cola,
EMPOPASTO entre otros.

Adicionalmente, La Direccion de Prevencion Atencién de Emergencias y Desastres DPAED, ha
venido desarrollando diferentes trabajos con la participacion de la Cruz Roja, Defensa Civil de
Colombia y Bomberos relacionados con el programa de la cultura de la prevencion llevando a
cabo diferentes proyectos de sensibilizacion como son talleres con juntas comunales para
realizar planes barriales de emergencia, brigadas estudiantiles encaminadas a manejar tres
aspectos como son la evacuacion, control de incendios y primeros auxilios, dotacién de
primeros auxilios y sefalizacion, entrega de volantes a la poblacion relacionados con la
prevencion y atencion de la emergencia por caida de cenizas por erupcion volcanica en la parte

urbana como rural del municipio de Pasto, implementacion de planes escolares, entre otros.

El desarrollo de este programa ha tenido algunos inconvenientes debido a la falta de recursos
econdémicos y la falta de participacion de universidades e instituciones relacionadas con las
ciencias de la salud y con la parte social. Sin embargo, otros esfuerzos se han hecho por parte
de la Secretaria de desarrollo social que ha venido realizando talleres de liderazgo y ha

trabajado en la atencién de los jovenes en temas de organizacion y motivacion en albergues.
Estos programas que se vienen desarrollando son un apoyo para mitigar una de las

vulnerabilidades mas cuestionadas en anteriores emergencias como es la institucional ya que a

través de ellas se logra una mayor credibilidad y sensibilizacion de la poblacion afectada.
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3.4 MODELAMIENTO Y SIMULACION

Como una segunda parte determinante, en la fase preparatoria, es el modelamiento o
simulacion para alcanzar una mejor aproximacion del &rea afectada por la ocurrencia de un
flujo de lodos. Para este modelamiento se debe partir de informacion topogréfica detallada de
toda la cuenca del rio Mijitayo y de la quebrada San Francisco para modelar con base en ésta
las posibles descargas de material y su distribucion aproximada en la zona de depositacion.
También se deben utilizar otros datos méas aproximados a la realidad como son la velocidad
media, el volumen de depdsitos de flujos piroclasticos depositados, intensidad de lluvias, entre

otros.

Para lograr una microzonificacién mas ajustada a la realidad se debe realizar una simulacién
por computador la cual se basa en secciones transversales, pendiente del curso de los rios y
parametros hidraulicos. EI mapa de potencial de areas de desastres se hace en 4 etapas
(Lavigne, 1999), asi:

1. Busqueda de casos pasados de sedimentacién y movimientos de sedimentos para estimar la
ubicacion frecuencia y escala de los eventos pasados de acuerdo a la informacion histérica.

2. Simulacion en computador con datos topograficos, distancia al crater, perfiles.

3. Velocidad de flujo de lodo asumida de acuerdo a observaciones de lahares anteriores. La
velocidad media se basa en cuatro factores que son: coeficiente de Mannings, nimero Fraude,
grado de meandros (relacion de longitud de meandro con longitud recta del canal) y muros de
contencion.

4. Estudios detallados a cada seccion transversal como: areas posibles de sedimentacion de

materiales durante el paso de los flujos de lodo y posibilidad de desbordarse el cauce.

5. Mapa del curso del flujo en caso de sobrepasarse, la descarga con sobre flujos entre dos

secciones de la escala estimada para el area en peligro.

Para tener un orden de magnitudes de los caudales a manejar, se ha realizado un

modelamiento preliminar asumiendo algunos valores aproximados calculando el gasto maximo
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de la cuenca en el punto donde se inicia el tramo de sedimentacion. Los datos hallados se

muestran en la tabla 6.

Tabla 6. Parametros utilizados para el disefio preliminar

PARAMETROS MIJITAYO ALTO
Area drenada (Ha) 800 Ha
Pendiente promedio de la cuenca a lo largo de su cafiada principal 20%
Longitud de cauce principal (Km.) 5
Frecuencia de disefio (afios) 25
Tiempo de concentracion (min.) 9.51
Intensidad de la lluvia (cm./hr) 15
Coeficiente de escurrimiento 0.25
Gasto maximo Q = KCIA (lt/seg) 83340
K = coeficiente de unidades de 27.78

Adicionalmente, algunos estudios han demostrado que la erosion por golpeteo de la lluvia
sobre una superficie desprotegida, en areas de montafia tropical, se calcula hasta de 50 m3 de
suelo removido por hectarea, en una lluvia fuerte de una hora de duracion (Suérez, 2002). Por
lo tanto asumiendo estos datos preliminares se podria esperar que la erosion estimada en la
parte alta de la cuenca con base al area de flujos piroclasticos (800 Ha), calculado a partir del
mapa de amenaza volcanica de Ingeominas, seria de 40000 m3, que corresponderia a un
gasto de sedimentacion de aproximadamente 11.11 m3/seg y si se incluye el gasto maximo
calculado por lluvias (86.81 m3/seg) se podria aproximar a un gasto total de 100 m3/seg. La
intensidad de lluvia asumida fue de 150 mm/h. Este valor podria ser asumido como un valor
inicial para los disefios preliminares de obras de mitigaciobn y para asumir algunas acciones

preventivas en la ciudad.

3.4.1 EVALUACION DE LA AMENAZA POR FLUJOS DE LODO

3.4.1.1 Grado De Amenaza

El grado de amenaza general en el que estan clasificados los flujos de lodos es de moderado,
sin embargo, para el conocimiento del grado de amenaza detallado es necesario realizar una
microzonificacion del area afectada a través de simulaciones y estudios detallados de la
estratigrafia de las cuencas de los rios Mijitayo y San Francisco.
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Para el volcan Galeras se hace necesario realizar una simulacion computarizada que utilice
datos aproximados a la realidad, los cuales no se han levantado para este plan, ya que esté por
fuera del alcance de este contrato y el fin de éste era la realizacion de un plan de contingencia
basado en informacion existente. Sin embargo, para mejorar la calidad del escenario de riesgo,
en este informe se hizo un supuesto con datos mas aproximados a la realidad basandose en el
modelo topogréfico (Rosero et al 2005) que indican unas posibles zonas de inundacion.

3.5 ESTIMACION DE ESCENARIOS DE RIESGO

Segun el mapa de amenaza volcanica del Galeras la ocurrencia de una erupcion mayor con
severidad de 3 y 5 se le asigna la probabilidad de ocurrencia de 10 a 20%, incluyendo dentro de
los eventos probables flujos de lodo secundario que afectan al municipio.

Con base en el andlisis de la amenaza en cuestién y su vulnerabilidad asociada, se podria decir
gue el escenario de riesgo en este momento para la ciudad de Pasto es el que se indica en la
tabla 7. Adicionalmente, en la tabla se muestra un segundo escenario de riesgo el cual es
tedrico ya que la ciudad no se encuentra en este momento con ninguna de las medidas de

proteccion que se mencionan.

Tabla 7. Escenarios de riesgos y sus efectos

ESCENARIOS DE RIESGO

POR FLUJOS DE LODO POSIBLES EFECTOS

?  Suspension definitiva del suministro de agua de la cuenca del rio Mijitayo al acueducto de

Pasto.
SITUACION ACTUAL PARA | ?  Destruccion en zona rural de casas y cultivos que se encuentran ocupando los lechos de
PASTO: quebradas de la cuenca de los rios Mijitayo y San Francisco.
?  Casas, negocios, instituciones, empresas, cultivos y terrenos cubiertos de lodos,
SIN OBRAS DE sedimentos, escombros, blogues y agua. En sector rural y urbano.
MITIGACION, ?  Problemas de salud en personas y animales.

SIN MONITORES DE ?  Daflos en infraestructura de servicios pUblicos y vias en el sector afectado. Se asume un

FLUJOS DE LODOS area afectada maxima de 157 Ha que incluye barrios de las comunas 6, 7,8 y 9.

?  Impacto econoémico desfavorable para la ciudad. Especialmente para el sector afectado.
?  Dafios en edificaciones publicas, educativas y de salud.

?  Suspension definitiva de suministro de agua de la cuenca de Mijitayo al acueducto de
Pasto.

?  Acumulacion de bloques, sedimenbs, escombros y lodos a lo largo del cauce de las
quebradas en las obras de mitigacion como muros de contencion y reductores de

SITUACION HIPOTETICA:

CON OBRAS DE

MITIGACION, e
CON MONITORES DE B Veog' ?1 ento del fluo alo [arao del candl ab ; o d
FLUJOS DE LODOS f Deshordamiento de ujo a lo largo ael canal a |ertoy estruccion de puentes.

? Inundacion en areas aledafas al canal abierto.
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3.6 ACCIONES PARA MITIGACION DEL RIESGO

Como una tercera parte de la fase preparativa se tiene la reduccion del riesgo a través de la
implementacion de instrumentos de alerta como los sistemas de monitoreo de flujos de lodo, la
instalacion de alarmas de aviso a la comunidad, la construccion de obras civiles para
disminucion del impacto de los flujos de lodo y la capacitacién especifica para la comunidad que
puede ser afectada. A continuacién se entregaran algunas especificaciones del sistema de
monitoreo y del sistema de alarmas a la comunidad. Posteriormente se indicaran algunas de las

obras de ingenieria que se pueden desarrollar y los sitios donde se deben ubicar.
3.6.1 Sistema de monitoreo de flujos de lodo secundarios

El sistema de monitoreo de flujos de lodo podria conformarse de cuatro partes que serian un
monitor acustico conocido como AFM, un pluviémetro, un monitor de cables y una red de
alarmas a terceros. Este sistema se instalaria en tres puntos estratégicos dentro del rio Mijitayo
y dos en el rio Pasto en la parte norte pasando la desembocadura de la quebrada El Salto.

Las cuatro partes mencionadas de cada estacion irian conectadas al computador de campo del
monitor acustico AFM el cual contiene unas tarjetas conocidas como WOMOCO que tiene
varios canales para la transmision de sefiales y consiste basicamente de un acondicionador de
sefial, un conversor de analogo a digital y un circuito de micro procesamiento. Estas a su vez se
transmiten a una estacion central que monitorea y supervisa las alarmas a traves de un
software especializado. Todas las estaciones deben tener un sistema de proteccién por
descargas eléctricas. Las caracteristicas de los monitores AFM y por cables mencionadas se

explican brevemente a continuacion.
3.6.1.1 Monitor Acustico de Flujos (AFM)

El Observatorio Vulcanoldgico de Cascade, Vancouver del Servicio Geologico de los Estados
Unidos (USGS), ha desarrollado un sistema de detecciéon de flujos de lodo y escombros que
monitorea las vibraciones del terreno generadas por la actividad de flujos. Estos monitores
acusticos han sido utilizados en muchos volcanes tales como: Mt Redoubt Alaska, Mt St.
Helena Washington y Pinatubo, Filipinas. EI AFM es un computador de campo que analiza y
transmite datos colectados via radio a un computador en una estacion base. El equipo
electrénico consiste de un sensor o geodfono, un acoplador de sefial, un conversor analogo -
digital y un circuito de micro procesamiento. (USGS, 1996), Figura 22.
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T Snlar voltane requlatar

Figura 22. A la izquierda se presenta el conversor analogo digital, el radio transmisor y el circuito de micro procesamiento y a la derecha el
micro sensor con su conector. Este sistema es conocido como WOMOCO.

La instalacion de este tipo de monitores debe hacerse preferiblemente, con un afio de
anterioridad para realizar la calibracién del sistema y determinar los niveles de disparo de

alarma que se deben programar en el sistema.

Una estacion AFM se instal6 en el volcan Galeras en la cuenca del rio Mijitayo en las
coordenadas 624300 N, 971800 E a una altura de 3288 m.s.n.m., durante seis meses en el

afio 2005 el cual dejo de funcionar por dafios en el sistema.

El sistema AFM tiene la ventaja de tener una tarjeta que permite la entrada de otras sefiales
adicionales tales como de: pluviébmetro, estado de baterias, alarmas, entre otros. Debido a la
cercania a la que podrian estar los depdsitos de flujos piroclasticos a la ciudad, el sistema de
alarma de los AFM alertara de la presencia del flujo de lodos cuando se disparen por lo menos
dos de las estaciones y serd la alerta para disparar el otro sistema de sirenas para avisar a la
ciudadania del paso del flujo, mas no para la evacuacion ya que ésta debe darse antes con el
indicador de la presencia de un nivel determinado de lluvias. En caso de que existan obras de
mitigacion, la alerta de los monitores acusticos AFM, seria también la alerta para evacuacion de
la zona amenazada.
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3.6.1.2 Monitor de Flujos de Lodo por Cables

El sistema de monitores de flujos de lodo con cables, no requieren un tiempo de calibracion sino
de una adecuada posicion de los cables de acuerdo al flujo de lodos esperado, que para este
caso podrian ser a distancias desde el nivel del rio a 1,2 y 5 m aproximadamente. Este sistema
de monitor de flujos de lodo, cuenta basicamente con tres tarjetas por medio de las cuales se
transfiere la informacién suministrada por los sensores de cable. Cuenta también con un par de
radios y dos antenas necesarias para la comunicacion de los datos, en la recepcion del sistema

los datos deben ser llevados a un computador con software especializado

3.6.1.3 Localizacion preliminar

La ubicacibn mas adecuada de estos monitores seria en cinco sitios estratégicos, tres en la
cuenca del rio Mijitayo, el primero ubicado a un kilbmetro del crater, el cual solo tendria como
detector Unico un pluviébmetro; el segundo, en el antiguo sitio, a 2.5 km del crater y el ultimo
estaria a 5 km del crater, estas dos estaciones incluirian pluviometro, sensor y cables . Sobre el
rio Pasto al norte de la quebrada San Francisco y el Salto se pondrian otras dos que incluirian
solo el sistema AFM y no de cables por ser mas amplio el cauce del rio en este sector. Estas
dos Ultimas estaciones deben tener una estacion repetidora en el cerro Morasurco para que
llegue la sefial a Pasto, donde seria el centro de recepcion de todas las sefiales, el mapa de la

figura 23, presenta la ubicacion preliminar de estos monitores.

Un inconveniente que existe actualmente con el sistema VOMOCO es su fabricacion por parte
del Observatorio de Cascade de la USGS, sin embargo se estan buscando ingenieros
electrénicos dentro del pais que puedan fabricarlas con base en el sistema desarrollado por el
Servicio Geologico de USA y con previa autorizacion. lgualmente, el programa de alarmas debe
ser disefiado y puesto en marcha por ingenieros de sistemas de la region.

Ingeominas Popayan, viene desarrollando un proyecto que consiste en una integracion
hardware - software para dar soporte al sistema VOMOCO en el monitoreo de flujos de lodo.
Maneja lo referente a alarmas tempranas, que pueden ser conocidas tanto en una estacion
base, como en diferentes estaciones de campo. Integra alarmas visuales, auditivas, y gestiona
automaticamente las comunicaciones para dar alerta a las poblaciones vulnerables mediante el
uso de la red celular. El software se esta construyendo con base en requerimientos especificos
proporcionados por Ingeominas y entre las funcionalidades implementadas se destacan:
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Monitoreo de multiples estaciones de campo mediante la captura de valores numeéricos y la
generacion de gréficos tanto para valores instantaneos como para el historial de datos
generados durante un periodo de tiempo. Aqui se incluye valores reportados por los ge6fonos y
pluviémetros, niveles de las baterias y estado de operaciéon normal o de alarma del sistema.
Incluye facilidades para generacion de reportes. Facil gestion de los niumeros telefénicos que

seran marcados cuando se produzca una alarma para enviar mensajes de texto.

El sistema a terceros no se pondria a funcionar en las estaciones de la cuenca del R. Mijitayo
ya que no tiene pobladores en los sectores que se instalarian a excepcion de la mas distal al
créter, las demés alarmas se deben poner en la ciudad, por la zona posiblemente afectada y a

una distancia no mayor de un kilometro de distancia entre alarmas.

Segun disposiciones legales, Ingeominas es el responsable de la vigilancia del volcan Galeras
por lo tanto la instalacion de estos equipos correria por cuenta de ingeominas como parte de la
red de vigilancia, sin embargo, para lograr una instalacion mas rapida y para conseguir un
sentido de pertenencia de la ciudadania es recomendable la participacién de otras instituciones
en la consecucion de los equipos y en el mantenimiento de dicha red. La participacion de
Ingeominas podria ser en la parte de instalacion y puesta en marcha de los equipos, calibracion
del sistema de alarmas, Instalacion de software y adquisicion de partes del sistema tales como
las tarjetas digitalizadotas WOMOCO. Otras entidades que podrian participar pueden ser:
Alcaldia de Pasto, EMPOPASTO, IDEAM, TELECOM y CORPONARINO, quienes podrian
participar con la compra de partes del sistema.

Los elementos necesarios para la instalacién, los costos Yy los proveedores serian los
siguientes:
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ELEMENTO EMPRESA Y/O CONTACTO VALOR UNITARIO CSAI\IDTI TOTAL OBSERVACIONES
Sercel Inc.
Sensor : L-10B, 4.5 HZ, 3600 Hcl)zgt%% P%r(k 570(\)/;4 $1300 U.S. Entrega: 4 semanas después de
ohm gedfono vertical con . a1 $260.00 U.S. 5 recibo de orden de pedido. Pago de
conector LCK-2M Office: 281-249-2055 ($3°081.000) contado
Cell:  713-298-5218 '
www.sercel.com
Amplificadores, multiplexador US $ 15000 No existe disponibilidad en el
andlogo, conversor analogo a | Cascade Observatory, USGS, Vancouver. US $ 2500 6 s momento de tarjetas, pero sila
digital, circuito Ingeniero Luis Miguel Garcia ($ 5.925.000) 35.550.000) autorizacion para su reproduccion por
microprocesador R parte de Ingeominas
Radios transmisores y
receptores :RF 9600 RFNEULINKS: RF Industries, 7610 Miramar Road, $7200 US
RE-Neulink NL600O San D|eg0,. CA 92126, (800) 2.33-1.728, (558) 549- $900 U.S. 8 puestos en Colombia
6340, fax: (858) 549-6345, rfi@rfindustries.com ($17°064.000)
400-420 MHZ ww.rfneulink.com/index.html '
Antena yagi direccional, SURSUM, Antenas $190 US $ 1520 US
En el rango de 406-420 MHz, 12 315-3753171 8
dB de ganancia Bogota, DE
Y Y ($ 450.000) ($3.600.000)
Sistema de proteccion cajas Amparo Coral, Jaime Raigosa, INGEOMINAS $420s 6 $252Us
en aluminio para tarjetas Manizales y Popayan
P J yropay ($ 100.000) ($ 600.000)
S PC WORLD
Software para activacion de Jorge Fernando Goyes Diaz: jfgoyes@hotmail.com 1 $11°000.000

alarmas

Jaime Raigosa: jraigosa@ingeominas.gov.co
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Ingeominas Popayan

Ingeniero Electronico

. o GIOVANNI PORTOCARRERO 100.000 6 $600.000 Varilla a tierra de baja inductancia con
Sistemade proteccion portocarrero_giovanni@yahoo.com soldadura CADWELL
celular :316-7454674
6 $1°237.800
Bateria: $206.300 BATERIA 65 A/H, votaje nominal 12 VOL
Energia Integral Andina
8890920 Panel: $565.950 PANEL SOLAR 20 Watts, voltaje nominal
- - 8890940 ' ' , 12 Vdc, Corriente de cortocircuito 1.19 a,
Sistema debZ?;EgI:}' paneles y Manizales 6 $3'395.700 Voltaje del modulo 16.8 voltios
. Ing. Marleny Ruiz Jimenez Regulador de voltaje Moming Star, Ref
eia_mmrj@andinet.com SS10L, corriente de salida 10 A, 12 Vdc,
3300800 . LVD:11.5 Voltios
6 $1°804.800
Pluviémetro TFA 47.1002 http://lwww.casaclima.com/tienda- US $17 3 $51US
1/500/pluvi%c3%b3metros.html ($121.104)
CENTELSAEN CALI 300 $450.000 Cable Duplex calibre 20 con alma de
CABLES SUMILEC EN PEREIRA metros ' acero
DAGA PEREIRA $ 1500/ m
Sistema de recepcion $3°000.000 PC Pentium IV, conector RS232
(computador)
Costos directos:
Viticos $
4.000.000
l/ncs::71"Iii|tz;lrcallgirsjynpuestél en marcha INGEOMINAS Insumos: $ $6.000.000
1.500.000
Otros: $ 500.000
- Alcaldia de Pasto, EMPOPASTO, CORPONARINO, ,
Mantenimiento INGEOMINAS anual $15°000.000
PRESUPUESTO ESTIMADO | "~ $99°500.000
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Figura 23. Ubicacién preliminar de equipos y de obras de mitigacion para flujos de lodo secundarios en el municipio de Pasto.

3.6.2 Obras de Mitigacion

Las obras civiles que se han realizado en zonas volcanicas para mitigar la erosiéon y
sedimentacion generada por los flujos de lodos y escombros han producido excelentes
resultados, tales como en el caso de el volcan Merapi en Indonesia, Mayén en Filipinas,
Sakurajima y Unzen en Japon. En Indonesia antes de realizar las obras de mitigacion la
disolucién del lahar aguas abajo era muy rapida; en pocos kildmetros los lahares se
transformaban de flujos de escombros a flujos de lodo hiperconcentrados y luego a una
creciente normal. Desde la presencia de obras de contencion tipo SABO la disolucion del lahar

ha sido mas réapida ya que logran bajar la velocidad del lahar.

El desarrollo de flujos de lodos y escombros se podrian presentar principalmente en los
periodos invernales de abril - mayo y de octubre — noviembre. Las condiciones que pueden

provocar los flujos son: acumulacion de sedimentos en las laderas, colinas de montafia y valles
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encafionados, la licuefaccion e inestabilidad de los sedimentos. De acuerdo a investigaciones y
observaciones en volcanes activos los flujos de lodo o escombro se inician por lo general
después de una lluvia intensa, al analizar tres factores determinantes se encuentra que éstos se
presentan cuando: la lluvia efectiva (cantidad de lluvia acumulada en mm desde que inicia
hasta que termina el aguacero) supera los 10 mm, la intensidad de lluvia efectiva ( lluvia
efectiva dividida por el tiempo de duracién) esta entre 5 y 10 mm/h y cuando en una lluvia
continua, el maximo valor de lluvia en 10 minutos esta entre 5 y 10 mm. Adicionalmente, se ha
visto que el inicio de un flujo y la descarga del material en él no tiene una correspondencia
directa con la cantidad de lluvia acumulada al momento del inicio del flujo, indicando que
depende de otros factores como son la cantidad de material depositado en las laderas y valles,
las propiedades de permeabilidad del material, la intensidad de la lluvia y las pendientes.

Tabla 8. Ejemplos de valores asociados a la descarga de flujos de escombro y lodo en el volcan Sakurajima. ( Ohsumi Work Office, 1988)

Picos de descarga maximo de flujos 404 483.6 310.1 250.7
(m3/seg)
Lluvia acumulada hasta inicio de flujo (mm) 18 28 35 41
Lluvia maxima en 2 minutos (mm) 6 2.5 35 35
Intensidad de lluvia maxima (mm/h) 180 75 105 105
Area de drenaje ( Ha) 253 250 200 250

Un caso comparativo con la cuenca de rio Mijitayo es la cuenca del rio Nojiri en el volcan
Sakurajima (Japén) que tiene una longitud de 5 km, un area de cuenca de drenaje de 253 Ha,
una pendiente de 18% y una intensidad para la lluvia maxima de 180mm/h (equivalente a una
lectura de 6 mm de lluvia en 2 minutos) éste rio puede arrastrar un flujo de escombros con una
descarga de 404 m3/seg. Lo anterior, indica que los valores tomados como preliminares en el
caso de la cuenca del rio Mijitayo pueden estar dentro de un rango aceptable para los céalculos

preliminares de obras de mitigacion.

Los tipos de obras necesarios para el control de los flujos lodos serian bésicamente la
construccion de dos muros de contencion en las terrazas actuales del rio con un éarea de
depositacion y con un salto de aproximadamente dos metro para el amortiguamiento de la
velocidad del flujo, la ubicacion preliminar seria como se indica en la figura 22, adicionalmente
en la parte media donde la pendiente indica una zona de depositacion se podria disefiar otra
obra de sedimentacion sobre las terrazas actuales y finalmente se recomienda la realizaciéon de
un canal abierto o cerrado en los Ultimos 3 km del cauce, las dimensiones se establecerian de

acuerdo a los estudios detallados de hidraulica y a los modelamiento de flujos, pero como valor
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maximo probable de acuerdo al valor preestablecido, 100m3/seg de descarga, se podria
realizar un canal con un ancho de 50m y 2 m de profundidad. Un ejemplo de obras de
sedimentacion y amortiguamiento de velocidad se muestran en la figura 24 y en las figuras 25 y
26 se observan ejemplos de los canales abiertos y una secuencia del descenso de un flujo de
lodos evacuado por el canal.
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Pantallas de contencion en concreto reforzado y escalones amortiguad

Muros contencién y

pantallas de sedimentacién

Canales reductores de velocidad con pantallas de sedimentacion
laterales

Figura 24. Ejemplo de obras de mitigacion para flujos de lodos y escombros en los cauces de rios que nacen en las estribaciones de algunos volcanes.

DPAED — ALCALDIA DE PASTO

OLGA PATRICIA BOHORQUEZ O — CONSULTORA 61



PLAN DE CONTINGENCIA POR FLUJOS DE LODOS PARA EL MUNICIPIO DE PASTO

Figura 2. Descenso de diferentes flujos de escombros y lodos atravesando: a una carretera nacional e inundando el area, b. por muros
escalonados de contencién dentro de los cauces principales y ¢, d. canales abiertos atravesando poblados. (Fotos de Ohsumi Work Office)
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Figura 26. Secuencia fotografica de un flujo de escombros en el rio Nojiri (Volcan Sakurajima, Japén). Este flujo se present6 par la gran cantidad de
sedimentos acumulados en el canal. Y los saltos se deben a obstaculos presentes en el canal. Fotos de Ohsumi Work Office
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4. FASE Il - ALERTA Y RESPUESTA

Tanto en esta fase como en la siguiente, las acciones y funciones a seguir se basaran en la
guia metodoldgica del DNPAD y se tendran en cuenta algunos elementos usados en los anexos

funcionales del plan de contingencia de Manizales (Alcaldia de Manizales et al 2002).

Las tareas a seguir dentro de los planes de contingencia se pueden agrupar por areas de
trabajo afines, de tal manera que se tengan en cuenta los objetivos que deben cumplir cada una
de ellas en una emergencia. Las areas afines y sus tareas especificas se anexan en este

informe y son:

1. MANEJO Y COORDINACION (anexo 4) 4. ASISTENCIA SOCIAL (Anexo 7)

1.1 Coordinacioén Institucional.
1.2 Informacion Publica.

1.3 Asuntos juridicos.

1.4 Asuntos Econémicos.

1.5 Manejo de alertas.

2. SALVAMENTO Y SEGURIDAD

(Anexo 5)

2.1 Aislamiento y seguridad

2.2 Busqueda y rescate.

2.3 Extincién de Incendios.

2.4 Manejo de riesgos tecnolégicos y
derrames de sustancias peligrosas

2.5 Evacuacion.

3. SALUD Y SANEAMIENTO ( Anexo 6)
3.1 Atenciodn Pre hospitalaria

3.2 Atencién Hospitalaria

3.3 Salud Mental

3.4 Saneamiento ambiental

3.5 Vigilancia Epidemioldgica

3.6 Manejo de Cadaveres
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4.1 Censo de Poblacion y evaluacion de
necesidades.

4.2 Alojamiento temporal.

4.3 Alimentacion y Menaje Basico.

4.4 Trabajo de informacion Comunitaria.

5. MANEJO DE INFRAESTRUCTURA

(Anexo 8)

5.1 Monitoreo de eventos naturales

5.2 Evaluacion e inspeccion de dafios en
viviendas y edificaciones publicas

5.3 Recoleccion y disposicion de escombros

5.4 Evaluacion de dafios y restauracion de
lineas vitales.

5.5 Evaluacién y reduccion de impactos
ambientales

6. LOGISTICA (Anexo 9)

6.1 Equipos y bienes inmuebles
6.2 Comunicaciones

6.3 Transporte

6.4 Sistemas de Informacion
6.5 Suministros y Donaciones
6.6 Manejo de voluntarios
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En esta fase de alerta y respuesta del plan ocupa un primer lugar el area de manejo y

coordinacion y como parte fundamental en esta area se debe tener claridad de quienes
conforman el Comité Local de Prevencion y Atencion de Desastres CLOPAD y EI Comité
Operativo de Emergencia COE.

El CLOPAD Pasto esta conformado por los siguientes lideres, representantes de la comunidad:

-Alcalde Municipal

-Coordinador del CLOPAD

-Comandante del Batallon Batalla de Boyaca
-Comandante del Departamento de Policia

-El Coordinador del Centro Zonal de Prevencion ICBF
-El Director Seccional de la Defensa Civil

-El Presidente de la Cruz Roja Seccional Narifio

-El Director de Corponarifio

-El Comandante de los Bomberos Pasto

-El Director de la Unidad de Parques Nacionales
-El Director Regional de Ingeominas

-El Gerente de Empopasto

-El Gerente de Emas

-EL Gerente de Cedenar

-El Gerente de Colombia Telecomunicaciones

-El Personero Municipal

-El Contralor Municipal

-El Secretario de Gobierno Municipal

-El Secretario de Obras Publicas Municipal

-El Secretario de Planeacién Municipal

-El Secretario de Medio Ambiente Municipal

-El Secretario de Educacién Municipal

-El Secretario de Transito y Transporte Municipal
-El Director Municipal de Seguridad Social en Salud
-El Presidente Ejecutivo de la Camara de Comercio de Pasto
-El Director de Invipasto

-El Director Ejecutivo de Plan Vial

El Comité de Operativo de Emergencia (C.O.E.) se encarga de decidir y transmitir los
procedimientos para la coordinacion de labores de Atencion y Prevencion de Desastres, este
centro funcionara en las instalaciones de la institucion encargada de atender la eventualidad.

En el lugar que se produce una emergencia o desastre, el Comité Operativo de Emergencia
(C.O.E.) establece un Puesto de Mando Unificado (P.M.U.), se instala en estructuras cubiertas
desde una carpa o un vehiculo, con funciones especificas en coordinacién con todas las

entidades que participan en la fase de atencion, control o rehabilitacion.
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4.1. SISTEMA DE ALERTA Y DEFINICIONES

Las definiciones a tener en cuenta para el sistema de alertas por la ocurrencia de flujos de lodos

secundarios se relacionan muy directamente con los niveles de actividad del volcan Galeras ya
definidos por INGEOMINAS y aprobados por el CLOPAD. Los niveles de alerta serian

igualmente cuatro que se definen y detallan en la tabla 9.

Tabla 9. Nivel de alerta por ocurrencia de flujos de lodo secundarios en el municipio de Pasto.

NIVEL

GRADO DE

PROBABILIDAD

DE DEFINICION ALISTAMIENTO DEL ESTADONiEbFEEEOMENO DE
ALERTA CLOPAD OCURRENCIA
&5 Cambios en el
comportamiento de la
NO EXISTEN FLUJOS DE actividad volcanica
4 LODOS SECUNDARIOS EN NORMALIDAD & No hay depositos de flujos 0%
EL MUNICIPIO piroclasticos nuevos
expuestos en las laderas del
volcan Galeras.
5 Actividad general del volcan
Galeras en nivel de alerta II:
ERUPCION PROBABLE EN ) aumenta la probabilidad de
OBSERVACION Y gue ocurra una erupcion
TERMINOS DE DIAS O REVISION DE PLANES ia de flui 10- 20
SEMANAS con presencia de flujos
piroclasticos, caidas
piroclasticas y onda de
chogue.
FLUJOS PIROCLASTICOS ALISTAMIENTO Y
NUEVOS EN EL FLANCO DISPONIBILIDAD « Alto grado de erosion.
ORIENTAL DEL VOLCAN INSTITUCIONES QUE « Depositos de espesores 80
GALERAS. CONFORMAN LAS variables e inestables.
GRUPOS FUNCIONALES | s No hay lluvias
PRESENCIA DE FLUJOS & Presencia de flujos
DE LODO SECUNDARIOS piroclasticos actuales
RECURRENTES RESPUESTA & Periodos invernales
1 ASOCIADOS A LAS COMUNITARIAE intensos, con valores de 100
TEMPORADAS DE INSTITUCIONAL TOTAL lluvia por encima de 7 mm

LLUVIAS INTENSAS.

en 5 minutos.*

?  valor sujeto a modificacion segln confirmacion de datos de la curva IDF de la estacién Obonuco.

Asociados a estos niveles de alerta se propone el siguiente plan de contingencia especifico que

se explica en la tabla 10.

El manejo de los niveles de alerta sera coordinado por el CLOPAD que tendra las siguientes

responsabilidades en el momento de dar la alerta:
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2 Recibir informacion procedente de las diversas fuentes de monitoreo del evento, respecto al

comportamiento de los fenémenos perturbadores y a la ocurrencia de desastres.

2 Establecer comunicacion con las dependencias y organismos involucrados en las tareas de
respuesta, de acuerdo al nivel de emergencia y a los procedimientos establecidos en el plan
de contingencias especifico.

2 Notificar a los miembros del COE ante la inminente ocurrencia de una emergencia Informar
a la poblacion en general sobre las caracteristicas que presenta el fenébmeno y el nivel de

emergencia presentado.
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PLAN DE CONTINGENCIA POR FLUJOS DE LODOS PARA EL MUNICIPIO DE PASTO

NIVEL ACTIVIDAD AREAS RESPON- ACTIVIDADES ESPEC. Y C,\CI)T'V/%E'EE VERIFICACION DE
ALERTA PRINCIPAL SABLES PROCEDIMIENTO DE TAREAS PROCEDIMIENTO
?  Enviar reportes
o semanales de
?
Monitoreo de ’ RlecplecE:tpn diaria de datos ? Presentacion grafica de lluvias mm/h Anexo 8 intensidad lluvia por
1 intensidad de lluvias - EUVK,)”;.e rlc((j)sl i del IDEAM ? |dentificar curva IDF para la micro Tarea 5.1 horas
estacion Obonuco ¢ FTonostico det iempo de 1as cuenca a partir de estacion Obonuco ' ?  Presentar para los
siguientes semanas. -
disefios de obras
curvas IDF
? Calcular IDF para cuenca del
ri6 mijitayo. SIeDcrEei\z:r/ila
? Modelar zona de evacuacion Medio Anexo 7,8y
Microzonificacion de flujos con caudales Ambiente ? Tesis 9 ? Programacion de
2 zona amenazada probables. COrRPO- | ? Consultarias Tareas4.1 consultaria y tesis
por flujo delodos. | ? Categorizar en tres niveles NARINO | ? practicas 5.1,5.5y | ? Aval de resultados
seglin crlt_eno determmgntes. U. de Narifio 6.4
? Levantamiento topografico CESMAG
4 ? Desalojamiento y reubicacion
L de los habitantes en riveras Anexo7 P
0 ? Visita sitios
elfse ounb;;agllt(;rrlriit o actuales de los rios mijitayo y ?  Censo de personas expuestas tareas 1.3 o Auditoria de Ia
3 P pasto. DPAED negociacion predios. 14 ' .
expuestas a la ” - . ” - 59 comunidad
amenaza ? Desalojamiento habitantes en ?  Incorporacion de programas VIS 5 Reforestacion
areas expuestas segln '
microzonificacion
? Compra de elementos para
monitores: radios, antenas, cables,
) EMPOPA,STO pararrayos, baterias, paneles .
Instalacion de ?3 estamqnes permanentes en Alcaldia solares y sensores. ? Reporte de sefiales de
monitoreo de flujos gls{:c.iml{eiagr?le?ﬁz Pasto al IDEAM ? Mantenimiento estaciones. Anexo 8 :?urllsigr[n(;?rt:)lepsaxr/a
4 i 5 I .
? Sistema de alertas a terceros. 2 Adauisicion Fiar'gtas WOMOCO DPAED
INGEOMINAS | © Adquisicion tafje , :
? Instalacion monitores flujo de lodos.
? Recepcion de sefiales
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COMPLEMEN

NIVEL ACTIVIDAD TAREAS RESPON- ACTIVIDADES ESPECIFICAS TACION VERIFICACION
ALERTA PRINCIPAL SABLES Y PROCEDIMIENTO TAREAS ACTIVIDADES
? Censo de instituciones y ? Elaboracion de manuales de .
Implementar planes entidades expuestas segun DPAED rocedimiento v acciones ? Revision de planes de
de contingencia en microzonificacion. Cruz roia DCC Especificas en {as tases de Anexo 7 contingencia
5 instituciones y ? Implementacion Planes de Secret{aria de reparacion, respuesta tareas 2.1, 2.5y insttucionales
entidades ubicados evacuacion en entidades Educacién Municioal preparacion, Tespu t'ty , 4.1 simulacros para revisar
en zonas expuestas. | 2 Verificar la elaboracion e ucacion Municipa recuperacion para_ instituciones acciones
. - y entidades del area.
implementacion
? Pantallas de sedimentacion ? Tesis de u. de Narifio con bacion d
o i . ' o asesores especialcitas. £ comprobacion de
Disefio obras de ? Reductores de velocidad. D.A Planeacion. 5 Contrato de consultori Anexo 8 resultados
6 | mitigacion para flujos | ? Lagunas de depositacion. D.A Contrataciones. | _ EIO b ato de Fo_tsu_ orlo. & presentacion de
de lodo 2 Canalizacion cerrada. DPAED ¢ Elaboracion licitaciones para Tarea: 5.5 disefios de obras
5 Canalizacion abierta construcuo’n de obras e
4 ' Interventorias
? Seleccion de obras de Py .
L . o ? Licitacion publica. :
Construccion obras mitigacion segun propuestas D A Plantacion. ? Ad'udicaciFr)’Jn obras e Anexo 8 2 FEeztac?r?s g}%?t?\:%sad
7 de mitgacion aprobadas, D. A Contrataciones. | - Intérventorias de Fc)Jbras en
PN : .
? Adjudicacion obras. DPAED ? Revision de obras Tarea: 5.5 emergencias
? Interventorias obras
? Caracterizar Y Determinar La 2 Cuantificar viviendas
dpgr?]lgrcégr;igg%ﬁ;ﬁ;ﬁggﬁl establecimientos comerciales, Anexo 7
Censo de poblacién ) i hospitales, entidades o
8 mapa de amenaza por flujos D.A planeacion ' . « Verificar listados
expuesta de l% 4o estableci dopen esjte P gubernamentales, educativos, Tarea 4.1
| industriales que estén expuestas '
pian al fenémeno
? Entrega de pagables a la
comunidad con descripcion
breve del fenémeno y de las DPAED ~ Respuesta de la
acciones a sequir. INGEOMINAS s Elaboracion plegables comFL)midad
Intensificar ? Presentacion de videos sobre (asesoria técnica) 5 Visita colegios entidades Anexo4y9 encuestas de
3 1 campafias flujos de lodos en barrios Cruz roja presentacion de peliculas, y Tareas 1.2,6.2y conciencia ciudadana
educativas instituciones y entidades DCC entregas de plegables 6.6 sobre el fenémeno
? Censo de poblacion expuesta. Sec_retaria d_e_ &5 Establecer rutas y sefializarlas.
? Sefializacion de rutas de Educacion Municipal
evacuacion
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MPLEMEN -
NIVEL ACTIVIDAD TAREAS RESPON- ACTIVIDADES ESPECIFICAS COTACION VERIFICACION
ALERTA PRINCIPAL SABLES Y PROCEDIMIENTO ACTIVIDADES
TAREAS
] ] ? Punto de observacion sector San ” &5 Reporte cada 12 horas
Monitoreo de flujos Felipe. CLOPAD ? Caseta con personal en}r?nago 0 del estado del cauce
de lodo* ? Instalacion de pluviémetro y camaras gue envien senal a Pasto. Anexo 8 & Observacion de
o / & Transporte permanente para )
1 cenizémetro en Cabecera rio b d Tarea 5.1 camaras.
“Debe funcionar sy solo Miitayo & Ionssteglea1 s?srtemas de comunicacion = Toma medidas de
si no existen monitores iAn i . e
2  talados. ? Instalacion ss}gma de algrma permanente con CLOPAD cenizometro y
para evacuacion preventiva. pluviémetro
5 Aislamiento y seguridad de
zona expuesta. & Saneamiento Ambiental
& Desplazamiento zonas Acordonamiento de zonas.
seguras DPAED Elaboracién de avisos y vallas & Informes periodicos
Evacuacion de & Censo de poblacién Policia Nacional para evacuacion. Anexos 4,5,6y 7 de seguridad.
o | personas expuestas, evacuada. Batallon # Inventarios. Tareas 1.2, 1.3 & Verificacion de
a los sitios de 5 Proteccion de personas y Cruz roja & Adecuacion de albergues o 1.4,2.1,2.5, 3.4, sefializacion.
encuentro. vienes DCC entrega de subsidios. 35y4.1 & Control de
5 Sefializacién de sitios de Salud Publica s Elaboracion formatos enfermedades.
encuentro informacién basica de
5 Activar los planes de personas afectadas
evacuacion institucionales.
2 &5 Conseguir sacos segun area
minima aproximadamente
. treinta mil
Cerramiento de ? Levantar muros de 1% mcon Comunidad ¥ Ideent?dad canteras de arena Anexo8y9
manzanas v calles sacas de arena. DCC ara llenado se sacas Vol Tareas & Verificacion de
3 y ? Aprovisionamientos de sacas D.A.de P , . ) 55 levantamiento de
con muros _ . necesario aproximadamente
provisionales de arena a la comunidad. infraestructura Cruz 10 mil m3 6.3 muros en sacas.
2 i A Roja DEPAED TR - 6.6
? Seleccionar el area a cerrar. ] & Direccional flujos por sitios de
menores dafios y seguin
pen(_jientes _
_ _ ? Cambio sentido de vias sector . = Sr?:r?tze e:]r ;nlz pcajrslmrdlgg:ados que
Cambio de trafico del afectado seg(in plan vial de D.A. Transito Y « Programar turmo de guardias de Anexo 5 & Reporte de vias y
4 sector afectado y emergencias disefiado. Transporte ; 2 aficourb.
sefializacion 2 Habilitar vias estratéaicas nara DPAED transito. Tareas 2.1 traficourbano.
o o gicas p & Instalar avisos con cambio de
interconexion de la ciudad
sentidos
; Proteger alcantarillado cerrando &5 Cerrar rejillas con tapas & Verificar buen
Taponamiento de S ; : S Anexo 8 tareas 5.5 . ;
5 a 1eno rejilla del sector escogido para EMPOPASTO previamente disefiadas e X y funcionamiento del
rejillas alcantarillado - ) 5.4 -
evacuar flujos. instaladas disefio.
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COMPLEMEN .
NIVEL ACTIVIDAD ACTIVADA ESPECIALES Y < VERIFICACION
TAREA RESPONSABLE
ALERTA | PRINCIPAL S SPONSABLES PROCEDIMIENTO TACION DE TAREAS
TAREAS
Proteccion - IC(;?E:I;:: Zlgnuiestas & Cerramiento de cajas = Evaluar
2 6 cén]a(as cerramientopde cémaras Telecom « Restauracion funcijonémiento Anexo 8 funciong[n lento de
telefonicas sean disefio normal de cAmaras tareas 5.2,5.3y 5.4 proteccion.
taponamiento g _ « Evaluar dafios camara
preestablecido
&5 Activar el COE
5 Activacion de sirenas & Seleccion de sitios
1 Disparo alarma sitios estratégicos. COE estratégicos para insta lacion. Anexo 04 &5 Sonido de alarmas
1 P &5 Evaluacion conjunta de &5 Contratacion instalacion. Tarea 1.5 5 Ocurrencia de flujo
la situacion para toma & Reunién CLOPAD
de decisiones.
& Revision lluvias:
intensidad duracion y
rgaglmtu.d’. " g = Lect luviémet &5 Reportes diarios al
En cada © odeptsios, DEAM | % Vitas e campoy sobre prexosays | CLOPAD detodas as
: Cambio nivel de P N INGEOMINAS. POy y entidades técnicas
nivel de & Control deslizamiento s - vuelos. tareas 1.1,1.2y 1.5
alerta CORPONARINO. N responsables.
alerta en cabeceras y cauces & Censo de deslizamientos. 51,5.2,55 .
g CLOPAD - COE . & Comunicados de
de rios. 5 Reuniones CLOPAD - COE .
L prensa a la comunidad
& Toma de decision nivel
de alerta
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Las entidades técnicas responsables de analizar la informacion sobre los fenémenos
perturbadores con el fin de estimar el nivel de emergencia o pronosticar su ocurrencia seran:
IDEAM, INGEOMINAS Y CORPONARINO.

El COE sera la Unica instancia con la responsabilidad de activar los procedimientos de alerta.
Este organismo debe estar en capacidad de activarse durante 24 horas al dia. Se debe
designar a un coordinador de alerta. Mantener las listas de notificacion a los funcionarios y las
entidades responsables del sistema o asignados a este.

Actualmente el COE tiene su sede en la estacion del cuerpo de Bomberos de los barrios del
Sureste. En el momento de darse una alerta, se activa una cadena de llamadas que la inicia el
Alcalde y es conocida por todos los representantes de las 18 entidades del comité local de
emergencias, la cadena de llamadas se cierra en la Secretaria de Talento Humano.
Posteriormente los directores de las diferentes entidades activan su cadena interna de
llamadas.

Otras funciones que realiza el COE son:

En la fase preparativa:

2 Capacitar al personal designado para las responsabilidades de alerta.

2 ldentificar procedimientos especificos para alertar a sectores de la poblacion que tienen
necesidades especiales. Tener en cuenta las necesidades especiales en los lugares
turisticos.

2 Definir claramente el sentido y contenido de los avisos y alertas y alarmas y difundir esta
informacién a las instituciones, los medios y el publico.

2 Coordinar con las industrias, instalaciones, y sistemas de transporte, donde pueden ocurrir
accidentes o derrames de productos quimicos o escapes de gases peligrosos.

2 Ordenar la activacion de los sistemas de alarma en caso de que se determine para alguna
zona especifica.

2 Identificar todas las instituciones que tienen personal, equipos, e instalaciones que pueden
aumentar las capacidades de las instituciones de respuesta.

2 Activar las comunicaciones en el COE vy las instituciones integrantes. Implantar los
procedimientos de comunicaciones de emergencia. Activar comunicaciones alternas
disponibles segun sea necesario.

2 Iniciar los mecanismos de notificacion a los organismos integrantes en el sistema.
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En lafase de respuesta de la ocurrencia de un flujo de lodos sera la encargada de:

Activar la alerta a los funcionarios y al pablico. Movilizar los recursos para difundir la alerta.
Cada institucion involucrada en la alerta o la respuesta cebe alertar a sus empleados y
voluntarios, y si la situacion lo requiere, debe suspender las actividades normales, convocar
a los funcionarios ausentes, enviar a los empleados no esenciales a sus casas, 0 evacuar
las instalaciones de la institucion si es necesario.

Concertar actividades con los coordinadores de informacion puablica, evacuacion, transporte
y albergues

Asegurarse de que la alerta se repita el nUmero de veces que sea necesario y que llegue a
la poblacién afectada. Si es necesario, reforzar el aviso de la alerta a través de alarmas o
sirenas, sistemas de anuncio, comunicacion puerta a puerta, etc.

Cancelar expresamente la alerta cuando termine la situacion de emergencia.

Como responsabilidades generales en caso de emergencia para el COE

?

Las recomendaciones de advertencias, avisos o alertas llegan al COE provenientes de
instituciones cientificas, de instituciones de desarrollo con funciones de monitoreo de evento
y/o ambiental, de organismos de respuesta o de las mismas comunidades.

Cada institucion perteneciente al CLOPAD designara un funcionario responsable del
suministro de informacion al COE, el cual debera haber sido previamente capacitado para el
desarrollo de esta estrategia en la institucion respectiva.

La unica autoridad autorizada para evaluar esa informacion y emitir advertencias, avisos, 0
alertas e instrucciones oficiales de acuerdo con lo previsto en este Plan es el COE. Cuando
dicho plan se encuentre formalmente activado, ninguna institucion estara autorizada para
informacién oficial por fuera de los canales establecidos por el COE.

El COE mantendrd un mecanismo para coordinar la preparacién de informacion publica
verificada usando los datos mas recientes y precisos. Coordinar la informacion entre las
instituciones involucradas para asegurar que sea precisa y coherente.

El COE transmite informacién oficial a las autoridades locales (que para ese efecto
designaran un funcionario de enlace previamente capacitado) y al personal previamente
acreditado por los medios de comunicacion.

El COE funcionard como el punto central para acceso a los ultimos acontecimientos.

El COE usara varios mecanismos para divulgar la informacion, que incluirdn resumenes,

emision de comunicados y noticias, conferencias de prensa, entrevistas, etc.
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2 ElI COE se encargard de coordinar descripciones y movilizaciones para representantes
internacionales de los medios y otras personas importantes (VIP).

2 EI COE se encargara de trabajar en colaboracién con los medios para controlar los rumores
y evitar la circulacion de informacion incorrecta.

2 La informacién divulgada por el COE cumplira las condiciones de oportunidad, precision,
claridad, pertinencia cultural y accesibilidad.

2 Toda informacién debera ir acompafiada de una instruccién que le indique a los receptores
qué hacer frente a la misma, asi esa instruccion sea solamente “mantenerse pendientes”.
Cuando esas instrucciones impliquen la necesidad de decisiones y acciones especificas por
parte de la comunidad (como por ejemplo, evacuar hacia un refugio), las instrucciones
deberan ser realistas, viables y factibles de “cumplir” por parte de las comunidades que
deben sequirlas.

2 Se garantizara el flujo regular y permanente de informacion oficial de calidad desde el COE
hacia las autoridades locales y los medios de comunicacion, y por intermedio suyo a la
comunidad.

2 EI COE establecera canales alternos de comunicacion con los medios de comunicacion y las
autoridades locales para garantizar el flujo de informacion en caso de que fallen los canales
normales. El COE y los medios de comunicacion definiran canales y mecanismos alternos de
difusion de informacion hacia la comunidad para el caso de que resulten afectados los
canales y mecanismos normales.

2 EI COE recibira y respondera a pedidos recibidos de los medios nacionales e internacionales
para informacion en relacién con el evento y la respuesta de las instituciones involucradas.

2 El proceso previo de divulgacion e informacion publica llevado a cabo en desarrollo de la
estrategia de divulgacion debe haber generado condiciones de credibilidad en las
comunidades frente a la informacion emitida por el COE y debe haber preparado a la
comunidad para tomar decisiones de conformidad con este plan.

2 EI COE debera facilitar las condiciones necesarias para que desde los medios de
comunicacion y desde la comunidad, llegue y se procese informacion que permita

retroalimentar el proceso de toma de decisiones en situaciones de emergencia.
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4. FASE lll - RECUPERACION

Las actividades mas relevantes en la fase de recuperacion en caso de la presencia de flujos de
lodos en el municipio de Pasto serian las expuestas en la tabla 12. Se aclara que como
complementacion de las acciones generales, se tienen las actividades especificas en los
anexos 4 al 9, los cuales presentan todos los detalles por areas de trabajo.
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PLAN DE CONTINGENCIA POR FLUJOS DE LODOS PARA EL MUNICIPIO DE PASTO

ACTIVIDAD COMPLEMEN- :
Estado | Aot DAV TAREAS oS | ESPECIALESY | TACIONDE | VEREIGAEION
PROCESO TAREAS
Censo de dafios.
?  Programacion de Secr:;zgﬁ te :rrrc;grlir:amon ? Revision de
Recolecci6 limpieza. g biental c glos. L area afectada
, | Recolecdony | seleccion de amblental alegorizacicn anexo8 |7 Revisin de
egcombros puntos de infraest'ructura ggﬁa%é)itsj'n de Tareas.3 escombreras
disposicion de DCC ' escombreras fuera ? Reporte de la
escombros DPAED de perimetro comunidad
urbano
? Limpieza de vias. hﬂnir::cligzgto de
Restauracion ? Restablecimiento DA fectad
de lineas trafico normal. infraestructura. g:gn?or?tse de Anexo 8 Reporte al DPAED
2 | vitales. vias ? Reparacion de D.A Transito y sefalizacion en Tareas 5.4 6.3 del estado de vias,
obra:s de y dafios en lineas Transporte. (s afectad T lineas vitales y
mitigacion vitales y en obras EMPOPASTO. \Flelssoi,i?:?éﬁ d‘ls' obras de mitigacion
g de mitigacion. Telecom ser"?ales anteriores
al evento
? Reocupacion de Acompa”am'e'.‘F°
areas evacuadas en la reocupacion
preventivamente. D.A Planeacion sztsaf)bl(li?:rl\\i/g:ggs
? Evaluacién e Cruz roja y e Reporte de
inspeccién de Policia naéional publicos afectados personas
% 3 Retorno y dafios en DCC sgél;?éci:gglon de Tﬁpee;;s,? 11 g ? 4 afectadas,
] reubicacion viviendas y DPAED Censo de poblacién T viviendas y
3 edificios pablicos. D.A. bi P yo edificaciones
o ?  Asuntos juridicos. contratacion géiﬁuﬁ?é‘ de afectadas.
? asuntos (apoyo) puntos de
econoémicos y ;
subsidios encuentro
? Restauracion de Reinstalacién
. equipos averiados equipos Reporte de
o ' Adquisicio Evaluacion del
Monitoreo 7 Reubicacion de IDEAM ngg\lljésslcé?;i?)%s Anexo 8 funcionamiento de
4 permanente €quipos en INGEOMINAS Mantenimiento red tarea los equipos de
\ mgg::;wizlr:?; .d o EMPOPASTO de monitoreo y de 51 vigilancia para
red de monitoreo alarmas flujos de lodos
DPAED, .
Optimizacion 7 Limpieza de DA ggrr:ratauones
F())bras de obras. Infraestructura mantenimiento
L ? Reparacion de Planeacion, o ’ Anexo 8 Revision periddica
5 mitigacion P reparacion y
obras. D.A mejoramiento de Tarea 5.5 de obras
? Mejoramiento de contratacion ( obras de
obras apoyo) mitgacion.
ACTIVIDAD RESPON ACTIVIDAD | COMPLEMEN- | veripicacion
PRINCIPAL TAREAS SABLES ESPECIALES Y TACION DE TAREAS
PROCESO TAREAS
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Evaluacion
manejo de
emergencia

?

Revision de
actividades
operativas
realizadas.
Revision de
actividades
técnicas
realizadas

CLOPAD

Mantenimiento y
reparacion de
equipos del centro
de operaciones
afectados.
Mejoramiento de
equipos de
comunicacion
Elaborar
recomendaciones
para el proceso de
reconstruccion de
la infraestructura
afe ctada

Actualizar y mejorar
los procedimientos
que asi lo requieran

Anexo 4
tarea 1.1

?

Constancia de
evaluacion.
Reuniones
regulares del
CLOPAD
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5. CONCLUSIONES

2 Se realizo un plan de contingencia que incluyera un analisis del escenario de riesgo con
base en la amenaza y la vulnerabilidad registrada en trabajos anteriores tal como el mapa
de amenaza volcanica del Galeras. Dicho escenario, fue necesario para definir las
acciones preventivas y de respuesta en caso que se presentaran eventos de flujos de
lodo en el municipio de Pasto.

2 El mapa de amenaza volcanica tercera version de Ingeominas se complementé con otros
estudios basados en un modelo topografico de la cuenca del rio Mijitayo, para lograr una
aproximacion mayor a la realidad de lo que pueda suceder.

2 Se propuso un sistema de monitores de flujos de lodo que incluyera dentro de la
informacién que reportara a la base central, datos de pluviébmetro, sensor, y estado de tres
cables instalados a diferentes alturas en el cauce del rio Mijitayo. Se consideran como
sitios aptos para los monitores, el anterior sitio donde estuvo instalado el monitor AFM de
INGEOMINAS pero esta vez con pararrayos, otro lugar seria aproximadamente un
kilometro antes de la planta de tratamiento de EMPOPASTO. Y el dltimo se ubicaria en la
cuenca media del rio Pasto al norte de la desembocadura de la Quebrada el Salto. Esta

ultima podria instalarse sin el pluviémetro.

2 Las propuestas de disefios preliminares se basan en muros de contencion que hacen de
pantallas de sedimentacion hacia los lados del cauce principal y sobre el cauce realizar
reductores de velocidad. Otra obra posible seria un canal de evacuacion abierto o
cerrado. Esta condicién dependeria de los caudales a manejar en los flujos. Para lo cual

se requieren estudios detallados de hidraulica y un modelamiento topogréfico detallado
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6. RECOMENDACIONES

Algunas recomendaciones que ayudarian a manejar un factor de seguridad mas ajustado a la

realidad serian:

# Realizar una microzonificacion por amenaza de flujos de lodo en el rio Mijitayo teniendo en
cuenta nuevos modelamientos de zonas de inundacion con pardmetros méas confiables tales
como densidad de suelos, espesores de flujos antiguos, curva de intensidad, modelo
topogréfico entre otros.

s Llevar a cabo por parte del Departamento de Planeacién, un censo de poblacién expuesta
segun los modelos enunciados y que permita caracterizar el uso de la tierra, tipos de predios,
estratificacion entre otros.

& Actualizar y mejorar el mapa de amenaza volcénica del Galeras en el aspecto de los flujos
de lodos secundarios.

& Realizar los disefios definitivos de las obras de mitigacién con una tecnologia apropiada y de
buena calidad. Con base en estudios detallados de hidraulica.
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9. ANEXO1

RESULTADOS ENSAYOS DE LABORATORIO
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ANALISIS GRANULOMETRICO COMBINADO

Como requisito del analisis granulométrico combinado se ejecutd
sobre las muestras de suelo un lavado sobre la malla N°200 segun
el procedimiento de la norma ASTM D1140-00 con el fin de conocer
posterior a esto se hizo el
ensayo de granulometria siguiendo el procedimiento de la norma
los resultados se muestran a continuacién.

el porcentaje de finos del material,

ASTM D422-02,

Tabla 1. Analisis granulométrico
Tamiz Abertura Porcentaje
ASTM Tamiz que Pasa
# mm Acumulado
1 25,40 100, 00
3/4" 19,05 94,54
L _1/2n 12,70 91,22
f 3/8" 9,50 90,22
| No.4 4,75 ; 88, 61
- No. 10 2,00 : 83,77
No.20 0,84 1 80,34
No.40 0,43 74,48
No.60 0,25 68,51
No. 1060 0,15 - 59,96
No. 140 0,11 55,03
No.200 0,075 52,43
0,0354 29,22
0,0273 23,84
E - 0,0179 21,46
| 0,0113 | 14,29
Hidrémetro L 0,0083 10,71
0,0060 7,93
0,0043 5,54
0,0014 _ 2,94
0,0013 i 1,96
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Tabla 2. Porcentaje segun textura

Textura Gravas |[Arena gruesa |Arena media |Arena fina|Limo |Arcilla|{Coloides

Porcentaje (%) | 11,4 4,8 9,3 22,1 44,5 6,0 2,0

Porcentaje que Pasa (%)
o
(]

100,000 10,000 1,000 0,100 0,010 0,001
Abertura Malla (mm)

Grafico 1. Curva granulométrica
GRAVEDAD ESPECIiFICa

El ensayo de gravedad especifica se efectud seguin el procedimiento
de la norma ASTM D854, el resultado de este parémetro en esta
muestra de suelo es 2.73
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E1l suelco no wutilizade en los ensayos, sera almacenado en el
laboratorio por un periodo de dos meses, una vez transcurrido este

tiempo se desechara.

‘ e
uﬁm-‘ ANA L] \‘\‘

Juan Ramirg/ Sanchei Uribe

L)

ocordinador del Laboratorio de Geotecnia
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Estacion: INEM ALTO E INEM VIA PANAMERICANA

Medi Media Desviacién_ Desviacion Asimgtria Asimfetn’a . .
MUESTRA ana fi Standard graflca Standard arafi grafica . graﬂcg Phi | Phi Agud_eza 0
grafica . tandard grafica d | skq Kurtosis ( Kg)
(Md) (M2) (seleccidn) inclusiva (si) (skewness) |nclu§|va Q
(s9) (Skg) (Ski)
218 223 12 1.25
M-OPBO 1.83 1.26 Muy pobremente | muy pobremente -0.39 -0.44 3 | "029 Ieptdcurtica
seleccionada sorteado
M-OPBO10 2.77 2.60 18 0.88
(INEM Via 1.29 048 Muy pobremente | muy pobremente -0.44 043 5 | 073 Platycurtica
panamericana) seleccionada sorteado
1.50 1.82 0.8 168
M-OPBO 12 1.99 185 Pobremente pobremente -0.15 -0.32 6 0.04 muy Ieﬁtocurtica
seleccionada sorteado
0.64 147 0.3 5.22
M-OPBO12 C1 | -4.40 -4.25 Moderadamente pobremente 0.36 0.61 0 0.00 [ Extremadament
seleccionada sorteado e leptocurtico
M-OPBO 12 e 2.35 20 0.70
- Muy pobremente i . )
INEM ALTO 160 0.74 s)élgccionada muy pobremente 050 047 4 | 107 Platycurtica
sorteado
1.28 144 07 138
M-OPBO12C4 | 1.88 174 Pobremente pobremente -0.16 0.24 8 0.01 Ieptoéurtica
seleccionada sorteado
355 3.05 3.0 056
INEM ALTO -4.14 -2.16 Muy pobremente muy pobremente 0.84 0.83 8 2.65 Muy Plétycurtica
seleccionada sorteado
P bl05 1.30 0.7 151
obremente X . .
INEM ALTO P2 | 2.35 2.30 seleccionada p(;t())rnegzzte -0.07 -0.26 0 -0.08 muy leptocurtica
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10. ANEXO 2

FOTOGRAFIAS DE AFLORAMIENTOS REVISADOS.
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Cuenca Midoro - Estacion Obonuco - flujo

Cuenca Midoro —estacion Obonuco- —flujo
piroclastico

piroclastico

Terraza nivel 3 lado norte Rio Mijityo Iujo
Piroclastico.
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Rt
Terraza nivel 1 INEM. zona de depositacion Rio
Mijitayo

Via Panamericana paleosuelo
suprayaciendo deposito de flujo de
escombros

OLGA PATRICIA BOHORQUEZ O — CONSULTORA 20




PLAN DE CONTINGENCIA POR FLUJOS DE LODOS PARA EL MUNICIPIO DE PASTO

Q. Midoro Q. Midoro R .Mijitayo

Miro Cuenca quebrada Midoro vista desde granja Obonuco. ey : o
a grany Cuenca rio Mijitayocon sus afluentes Midoro y Juanambu vista desde la carretera a Obonuco

."-"1-- E

Depdsitos en terrazas del nivel 1 dela Q Juanambu,
escombros y lodos.

e, Rio Mijitayo en desembocadura de la quebrada Juanambu. Cruce de San FIipe. El ancho del
asociados a antiguo:

s flujos de puente de 1.40m v altura de 1,70 m, indican el bajo caudal que ha tenido el rio
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11. ANEXO 3

MAPAS DE VULNERABILIDAD ANTE AMENAZAS POR FLUJOS DE LODOS
SECUNDARIOS
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AREA 1 : MANEJO Y COORDINACION DE LA EMERGENCIA

OBJETIVO Orientar la coordinacion y participacion de las entidades gubernamentales y privadas que componen el COE y sus
comisiones de trabajo y las demas entidades de apoyo que se requieran a nivel local, departamental o nacional.

TAREAS 1. Coordinacion interinstitucional.
2. Informacién publica.
3. Asuntos juridicos.

4. Asuntos financieros
5. Manejo de Alertas

ENTIDAD COORDINADORA
MATRIZ DE TAREAS Y RESPONSABLES
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 | 12 13 14 15 16
< — (23 % % ‘g
ENTIDADES 2 | 83| g = S § a g
g 82| 8 |8 2_|< | |2 |sg =
S |22/ | §5 E8|2 |3 |8 |28 |o 2
© 1ES| Y | <= 58| & @ T o g = S 2
s | 28|88 | 2= |@ 2| £ 5 o s 5 |Z S S |o
© Eg| © = < »n S| = © © g o g ° g 5
s |Eg| S 2R = >=| 3 3 ~§ =23 = S — <
s |85 S | s2 |3 2T s 8| 8 SSE|0 | = 2 S a
TAREAS S |85 |g= |3 |sg|S |S8|l5 |82g|z|83 |5 |Z |2 |¢g
S | 585 |88 = 0| 6 63| & 828l o | o = a S ]
1.1 COORDINACION R C C
INTERISTITUCIONAL
1.2 INFORMACION PUBLICA A R R A R C R A A R
1.3 ASUNTOS JURIDICOS A C
1.4ASUNTOS FINANCIEROS R C R A A
1.5. MANEJO DE ALERTAS R A C A A A

R: responsable A: Apoyo
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TAREA 1.1: COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

OBJETIVO

Orientar la participacion y apoyo de las entidades que componen el Comité Local para Prevencion, Atencién y Recuperacion de Desastres, asi como las
demas entidades de apoyo que se requieran a nivel local, departamental o nacional del SNPAD.

SUPOSICION

ES:

La responsabilidad de coordinar todas las actividades de respuesta en caso de desastre recaen en el CLOPAD que se constituye en el Comité Operativo de
Emergencias-COE en caso de emergencia y el cual se reunird para el efecto en el Centro de Operaciones. El COE operara de manera ininterrumpida, para
asegurar el control de todas las fuentes de informacion de la emergencia y serd la instancia donde se coordine todo el operativo y el desarrollo de las
diferentes funciones de respuestas, para el manejo adecuado de la emergencia. Sera el enlace con las entidades del SNPAD, es fundamental para la
armonizacion de las acciones de respuesta.

CONCEPTO
OPERACION

DE
ES

En caso de desastre la respuesta serd realizada a través de las siguientes actividades de respuesta que seran ejecutadas por las diferentes entidades bajo la
coordinacion del Comité Operativo de Emergencia — COE. EI COE conformara un Puesto de Mando Unificado — PMU principal en el sitio de reunién. En caso
de ser necesario y de acuerdo con los escenarios de dafio existentes se desarrollaran otros puestos de mando unificado en terreno, que le reportaran y se
someteran a las instrucciones del COE.

RELACION CON OTRAS

TAREAS (entradas)
Qué se oo
recibe? De quien

Comunidad o de

Informacién los organismos

inicial sobre el | de socorro,

evento central de
comunicaciones

Informacion

sobre la

magnitud de los De todos los

dafios, el nimero
de personas
afectadas, etc.

grupos de trabajo

Solicitud de
informacion y
manejo de la
emergencia de
los medios de
comunicacion

ACTIVIDADES

PREPARACION

?

Conocer en detalle los estudios y demas documentos que permitan el mejor conocimiento sobre laS amenazas y
vulnerabilidades por lujos de lodo del Municipio de Pasto. Misualizar los eventos secundarios que se podrian
desencadenar, tales como incendios, explosiones, deslizamientos e inundaciones. Visualizar los posibles escenarios
de desastre (estudios existentes). Generar procesos endientes a reducir el riesgo, a prepararse ante desastres y
respuestas efectivas. Elaborar las recomendaciones preventivas para las entidades y la comunidad en riesgo. Definir
con base en los escenarios de desastre las estrategias generales de intervencion territorial para la respuesta a la
emergencia a través de la elaboracion de los planes de contingencia.

Orientar el disefio de los planes y procedimientos de respuesta especificos por funciones de respuesta.

Orientar la elaboracion de instrumentos para la respuesta a emergencias tales como: inventario de recursos,
metodologias para la evaluacién de dafios, sistemas de informacion, etc.

Promover, impulsar y coordinar de ser necesario, la realizacion de los preparativos para la respuesta a emergencias
en el marco de las diferentes funciones, tales como:

Fortalecimiento de la red de reservas de emergencia.

Fortalecimiento de la red municipal de comunicaciones de emergencia.

Elaboracion de inventarios de recursos para el manejo de emergencias

Capacitacion y entrenamiento comunitario para la preparacion ante la emergencia

Capacitacion y entrenamiento institucional.

Disefio, desarrollo y evaluacion de ejercicios de simulacién y simulacros que permitan la evaluacion y ajuste del
Plan de Emergencias.

Disefio de instrumentos y procedimientos que conlleven a la optimizacion en la respuesta a emergencias, tales como:
o  Directorio para la respuesta a emergencias
o Guia para la evaluacion de dafios y estimacion de necesidades (EDAN)
o  Guia para la inspeccion de edificios postinundaciones
o  Guia para la elaboracion de censos de poblacién afectada.

Propender por la capacitacion y entrenamiento del personal que interviene en el Plan de Emergencias.

Revisar, socializar y actualizar periédicamente el Plan de Emergencias y los planes de contingencias e inventarios de
recursos.

Estimular el conocimiento y la confianza personal entre los responsables estratégicos y tacticos de las entidades que
trabajaran en conjunto, mas alla de las necesarias rotaciones de personal.

OO0 OO0 oo

RELACION CON OTRAS TAREAS
(salidas)

Qué se
entrega?

A quien?

Plan de accién
especifico para el
evento, el cual
contiene las

A todos los grupos

. . de trabajo e
instrucciones y o
instituciones.
forma acordada
de manejar el
evento.
A las instituciones
Instrucciones y y ctomu’nltijad a
recomendaciones raves de
informacion
publica
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TAREA 1.1: COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

ACTIVIDADES (Continuacion)

Preparacion del centro de operaciones

?  Dar los pasos necesarios para desarrollar un Centro de Operaciones de Emergencia funcional y efectivo.
?  Tomar todas las previsiones necesarias a fin de que el Centro de Operaciones pueda operar bajo condiciones de desastre y obtener aquellos equipos y facilidades que requiera.
?  Analizar la localizacion del Centro de Operaciones en relacion a peligros potenciales que puedan afectarlo en caso de desastre.
?  Seleccionar y equipar un lugar, donde pueda operar un Centro de Operaciones alterno en caso de que la sede principal resulte alternamente afectada.
?  Desarrollar todas las medidas que permitan el mejoramiento, tanto del Centro de Operaciones principal, como del alterno.
?  Desarrollar aquellos programas y medidas necesarios que conlleven ala captacion de los fondos suficientes, para el buen mantenimiento del Centro de Operaciones.
?  Preparar todos los planes y procedimientos que aumenten las operaciones a desarrollarse en el Centro de Operaciones.
?  Dotar al Centro de Operaciones de los equipos y mobiliarios necesarios y tableros de informacién, mapas, etc.
?  Preparar los programas de adiestramiento para el personal que preste servicios en el Centro de Operaciones. Dotar de un sistema de control de salida y entrada del personal al Centro de operaciones.
?  Proveer identificaciones especiales para el personal que labore en el Centro de Operaciones.
?
ALERTA
?  Activar el COE segun sea necesario: alistamiento de informacidn, personal y equipo.
RESPUESTA
?  Activar el COE segln sea necesario:
0  Activar al personal de emergencia,
0  Activar los coordinadores de los grupos de trabajo,
0  Probar los equipos y sistemas de comunicacion,
0  Asegurarse de que estén disponibles los materiales y equipos a ser utilizados.
0  Hacer arreglos en relacion a la alimentacion, provision de agua y descanso para el personal que labora en el COE
?  Coordinar todas las operaciones de emergencia a través del COE.
0  Recopilar, cotejar, consolidar, sistematizar y analizar la informacién proveniente de distintas fuentes, con el objeto de mantener actualizada la informacion sobre afectacion y dafios ocasionados y el

manejo del desastre.

0  Recibir, cotejar, consolidar, organizar y verificar las solicitudes de ayudas y la demanda de recursos fisicos, humanos y logisticos para la atencién de la emergencia realizada por los diferentes
grupos de trabajo.

o  Organizar la informacion sobre recursos institucionales disponibles que puedan ser Utiles y requeridos para la adecuada atencion de la emergencia.

0  Brindar informacion actualizada, apropiada y oportuna a todos los equipos técnicos organizados por funcién de respuesta.

0  Organizar, coordinar y ajustar el cumplimiento del presente Plan de Emergencias de acuerdo a la magnitud de la emergencia y la viabilidad de cumplimiento de las responsabilidades institucionales.

0  Apoyar atodas las entidades del CLOPAD durante la fase de respuesta inmediata al desastre para que puedan cumplir con sus funciones.

o  Coordinar las acciones operativas y logisticas para la atencion de la emergencia a través de los diferentes grupos de respuest.

0  Coordinar la elaboracion del Plan de Accion Especifico si la calamidad o desastre es catalogada como municipal o asesorar su elaboracion si esta es catalogada como departamental o nacional.

0  Mantener informado al gobierno departamental y nacional de la situacion.

0  Proveer facilidades de comunicacion para los medios noticiosos que transmitan a sus bases desde el Centro de Operaciones.

0  Programar ruedas de prensa para mantener debidamente informada a la ciudadania.

0  Regular entrada de los medios noticiosos al Centro de Operaciones.
?  Desactivar el COE cuando ya no se lo necesite para coordinar las operaciones.
RECUPERACION
?  Dar mantenimiento y reparacion al equipo del Centro de Operaciones, que resultara afectado.
?  Determinar nuevas facilidades y estimar nuevos equipos, teniendo en cuenta la experiencia anterior.
?  Elaboracion de recomendaciones para el proceso de reconstruccion
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TAREA 1.1: COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

ENTIDADES RESPONSABLES RESPONSABILIDADES
?  Organizar los grupos de representantes de aquellas instituciones gubernamentales que figuren en el Plan de Emergencias, a fin de lograr
un desarrollo cabal de las instrucciones establecidas en el mismo. Evaluar las facilidades del Centro de Operaciones y requerir o tramitar
las solicitudes de sus necesidades a las autoridades correspondientes. Organizar y adiestrar el personal administrativo y técnico del
ENTIDAD COORDINADORA: Centro de Operaciones en sus funciones especificas. . o ] _ o
Alcalde - Direccion para ?  Establecer programas de informacién publica y ofrecer la informacién oficial a la prensa a través del Coordinador de Informacién Publica.
., s Desarrollar aquellos procedimientos necesarios para la activacion y desactivacion del COE.
Prevencion y Atencion de R . . . . . o
Desastres - DPAED ?  Mantener el COE preparado y listo para ser agtJvado a cualquier momento. Activar el Plan. de Emergenmag. D|senar,.§iesarrollar y
asegurarse que se preparen tablas de informacion, donde se consignen los mapas necesarios para la efectiva operacion del COE.
Mantener disponibles los formatos a utilizarse en las operaciones del COE. Asi como, los equipos y suministros necesarios. Establecer los
servicios y el personal de apoyo necesarios. Hacer arreglos de lugar con otros organismos a fin de que dote personal de apoyo, para las
labores de emergencia a desarrollarse en el COE.
?  Presidir el QLOPAD activamente antes, durante y después de las situaciones de crisis. Velar por la elaboracion del Plan de Accion
Alcalde — Secretaria de Gobierno Especifico y aproparlo, darlo a conocer a_Ias autpr_idades pertinen_\es y al publico en gene_ral. Tomar las decisiqnes ne_cesarias con la
asesoria de los miembros del COE. Coordinar actividades con el nivel departamental y nacional cuando se requiera. Brindarle el apoyo
politico y econoémico a las entidades para la ejecucion del Plan de Accion Especifico.
? Asesorar al Alcalde y al COE de acuerdo con su disciplina y experiencia en la toma de decisiones, coordinar las labores pertinentes a los
funciones de respuesta a las cuales pertenece.
? Establecer el personal que debera laborar en el COE, asignando turnos rotativos, pero no debiendo nunca interponerse a las operaciones
Las Instituciones del CLOPAD de emergencia. Mantener un listado al dia de las necesidades, equipos y personal de apoyo necesarios, para el efectivo desempefio de las
labores de emergencia. Identificar aquellas facilidades de comunicacion necesarias para el Centro de Operaciones.
? Mantener disponibles los sistemas de comunicacion. Establecer los procedimientos relativos al pase o acceso al Centro de Operaciones,
teniendo en cuenta aquellos aspectos de seguridad a ser implantados en el mismo.
OTRAS ENTIDADES DE APOYO: | ? Organismos de seguridad: Ofrecerrlg seguridad necesaria, para que puedan ser llevadas las operaciones del COE en el Centro de
Cruz Roja, Defensa Civil, Grupos Operac!ones. Proveer control del tréfico en Ios, alrededores dgl Centro de Operaciones, dotar_ ,de comunicaciones alternas al Centro de
de Rescate, Bomberos, Policia, gﬁiréaocmnes de acuerdo a sus recursos y segun sea necesario. Mantener el control en relacion con los aspectos de seguridad y orden
Ejército ? __Organismos de socorro y rescate: asesorar y realizar la coordinacion propia de sus actividades.
RECURSOS NECESARIOS DOCUMENTO DE SOPORTE REGISTROS:
? Elementos de dotacion del Centro de operaciones | ?  Plan de Emergencia, ?  Mensajes, Informes preliminares. Informes sobre la situacion de
? Comunicaciones ?  Plan de Contingencia las operaciones. Registro de muertos
? Transporte. ?  Documentos de funciones por areas de trabajo | ?  Record de distribuciones (alimentos, ropas, utensilios, etc.).
? Formatos Registro sobre seguridad. Otros informes.

?  Bitacoras, comunicados de prensa
? Actas del COE
Enlaces: http://www.desenredando.org/

CONTROLES

¢ Qué se controla?

¢Quién lo controla?

La adecuada aplicacion del Plan de Emergencia

Sistema Nacional de Prevencion y Atencién de Desastres-SNPAD,
Organismos de control, prensa veeduria ciudadana
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TAREA 1.2: INFORMACION PUBLICA

Facilitar el conocimiento pUblico sobre amenaza, vulnerabilidad y riesgo, la creacidn de actitudes criticas y proactivas para disminuir los niveles de riesgo
OBJETIVO: existentes, y la creacion de valores y conductas que permitan un desarrollo sostenible. También esta incluido el aspecto de la divulgacion de informacién vital en
caso de emergencia, para la cual es necesario garantizar que la informacion sea verificada y transmitida rapida y efectivamente. Adicionalmente, una comunidad
previa y adecuadamente informada acogerd mas eficazmente las instrucciones necesarias en caso de emergencia, en este caso por flujos de lodos.
La informacion publica en caso de emergencia corresponde a protocolos o procedimientos disefiados para que se genere una respuesta efectiva de la poblacién.
Los medios de comunicacion y los grupos de radio aficionados deben ser incorporados al programa de informacién y alerta a la ciudadania.
Toda programa de educacion e informacidn publica debe basarse en un anélisis de riesgo (amenazas y vulnerabilidades) del municipio, para identificar los tipos
de condiciones de emergencia que podrian producirse en el territorio. Las instituciones del Gobierno involucradas deberan considerar lo siguiente:
1. Realizar un programa activo e impactante combinando informaciones de emergencia con material educativo (Cartillas, volantes, libros, programas de radio y
television), a fin de reducir el namero de victimas y dafios a propiedades como consecuencia de los desastres;
2. Tener en cuenta que se ha establecido que, aun bajo condiciones de emergencia, muchas personas continuaran viendo o escuchando programas de
SUPOSICIONES: television o de radio, asi como leyendo la prensa escrita, y por lo tanto es esencial mantener un buen contacto con los medios que cubren el pais, para que
en caso de emergencia 0 desastre se transmita informacion adecuada para una buena orientacion de la poblacion;
3. Que los periddicos locales, la radio y la televisidon cooperaran en la diseminacion y publicacion al pablico de instrucciones detalladas y especificas acerca
de la naturaleza del desastre y acciones de emergencia a ser tomadas;
4. Que habra que coordinar la informacién con los medios de comunicacién no oficiales, puesto que algunos de sus representantes enfocaran sus esfuerzos
para cubrir aquellos eventos de emergencia que “hagan noticias”;
5. Que bajo algunas circunstancias de emergencia, probablemente la energia eléctrica estara fuera de servicio o algunas estaciones de radio, television o
prensa habran sufrido dafios por los efectos del desastre; por tanto, es posible que las fuentes usuales de noticias no puedan difundir la informacién;
6. Los grupos voluntarios de radio aficionados deben ser incorporados al programa de difusion, informacién y alerta a la ciudadania .
CONCEPTO DE En caso de emergencia, el COE es responsablg de coordinar la diyylgagién de informacién pertingnte ala situacién. Es gsencial que gl Gobiern{o hable con una
OPERACIONES sola voz, y por eso se debe.de5|gnar un Coordinador qle Informacién Publica quien se.responsgblhzq de toda divulgacion a los medlos y al pablico durante la
emergencia. La primera prioridad es hacer llegar al publico que esta expuesto al riesgo, informacidn e instrucciones que son apremiantes, coherentes y Utiles.
Se deberd tener en cuenta el control de falsos rumores.
RELACION CON OTRAS ACTIVIDADES RELACION CON OTRAS
TAREAS (entradas) PREPARACION TAREAS (salidas)
Qué se De quién? 2 Designar un Coordinador de Informamén_ Pdblica. Oficina de Prensa de la alcal_dia. ' - Qué se A quien?
recibe? quien: ?  Disponer de protocolos y formatos previos de comunicaciones entre el Coordinador y las fuentes de informacion tanto dentro entrega? quien
como fuera del COE.
?  ldentificar los recursos disponibles para facilitar la divulgaciéon y mantener listas de contactos con las emisoras y otras
organizaciones con capacidad de divulgacion.
?  Realizar procesos de sensibilizacion de los medios de comunicacion, lideres comunitarios y establecimientos educativos.
?  Preparar folletos y materiales sobre las situaciones criticas relacionadas con los desastres, para ser diseminados antes y
Informacion durante Igs emergencias, y coordinar con los medios de comunicacidn, aquellas informaciones que deben ofrecerse durante Informagién de _
estos periodos. la magnitud de A los medios
sobre la o , . . . . . . .
magnitud de la COE ?  Probar _eI protocqlo_ de transmision _de emergencia _establemdo. Fgrmar comu_nlcggores y Jefgs de mec,hos espemahstas_ y Jef_es la emergencia y Qe 3
emergencia de medlo_s espeuahsta; en el manejo del tema de_ riesgos. Propiciar la capacitacion en las diferentes areas de los funcionarios las medidas comunicacion.
pertenecientes al Comité Operativa de Emergencia. adoptadas
?  Planificar ruedas de prensa seglin sea necesario. Emitir boletines sobre las medidas de seguridad. Preparar los
procedimientos especificos a ser seguidos en cuanto a la divulgacién en caso de emergencia, inclusive la verificacion de los
datos y las aprobaciones necesaria antes de divulgar la informacion.
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RELACION CON OTRAS
TAREAS (entradas)
Qué se ién?
recibe? De quien
Informacion
sobre del Grupo de salud
nimero € | y saneamiento
heridos y
muertos

Informacion de
familias
afectadas,
personas
desaparecidas

Asistencia social

Informacion de

dafios
viviendas e
infraestruc tura

Infraestructura y
servicios
publicos

ACTIVIDADES (Continuacion)

?  Realizar ejercicios de simulacion para perfeccionamiento de la capacidad de respuesta de las instituciones y la comunidad en
general.

?  Crear una politica de comunicacién masiva preventiva y continua para enfrentar diferentes eventos que pueden causar
desastres.

ALERTA

?  Avisar a la comunidad en general a través de los medios de comunicacion, en coordinacion con el Coordinador de alertas,
sobre la inminencia de un evento y las medidas preventivas y de seguridad a ser tomadas por la comunidad e informar sobre
los procedimientos que esta llevando a cabo el CLOPAD.

RESPUESTA

?  Activar el protocolo de informacién de emergencia.

?  Activar los procesos cuyo objetivo es adquirir datos, al igual que los procedimientos para verificarlos.

?  Preparar y difundir comunicados de prensa y folletos de informacién de emergencia

?  Habilitar una Sala de Prensa en el Centro de Operaciones, con el fin de coordinar la informacion que llega al publico,
especificando que los avisos y noticias emitidos desde ese lugar seran los Unicos que tendran caracter oficial y por tanto
valedero.

?  Aceptar las credenciales legitimas de los representantes de los medios para darles acceso al Salén de Prensa del Centro de
Operaciones, y coordinar con Seguridad del Centro de Operaciones. Si la situacion lo permite, coordinar con la Policia
Nacional y otras instituciones, el acceso de los representantes de los medios a las area afectadas.

?  Establecer un horario para reuniones de actualizacion en la Sala de Prensa y asegurar la participacion en las mismas del
coordinador de informacion publica.

?  Activar medidas y medios a través de los cuales los funcionarios y el pablico pueden conseguir mas informacion en relacion a
asuntos especificos, por ejemplo, a través de lineas telefonicas especiales.

?  Concertar actividades con los coordinadores de alerta, evacuacion, y albergues para la divulgacion de informacion para y en
cuanto a las personas evacuadas

?  Coordinar entrevistas y acceso de los medios a los funcionarios responsables. Coordinar las solicitudes de donaciones con el
coordinador de donaciones. Coordinar el control de la circulacion de falsos rumores. Coordinar el control del mercado ilegal y
evitar la especulacion de articulos de primera necesidad.

?  Monitorear y evaluar la efectividad de los programas de informacion y educacion publica.

?  Recopilar informacion con fines de mantener una bitacora y con fines histricos.

?  Llevar a cabo ruedas de prensa y elaborar boletines de prensa para proporcionar informacion objetiva sobre los efectos del
impacto y las decisiones que se han tomado para el manejo de la emergencia.

?  Corroborar la informacion con el COE antes de divugarla.

?  Potenciar las redes comunicacion intra e interinstitucionales.

?  Brindar apoyo psico-social a la comunidad a través de los medios de comunicacion

RECUPERACION

?

Informacién sobre los procedimientos que se estan llevando a cabo para la recuperacion y los proyectos de reconstruccion.

RELACION CON OTRAS
TAREAS (salidas

Qué se
entrega?

A quien?

Informacién
sobre personas
afectadas

A los medios
de
comunicacion

Informacién
sobre sitios de
albergue y de

entrega de

ayudas
humanitaria

Medios de
comunicacion

Informacién
sobre el estable
cimiento de
Servicios
publicos

Medios de
comunicacion
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TAREA 1.2: INFORMACION PUBLICA

ENTIDADES RESPONSABLES

RESPONSABILIDADES

ENTIDAD COORDINADORA:
Oficina de Prensa de la Alcaldia

Concertar actividades con los coordinadores de alerta, evacuacion, y albergues. Antes del impacto, preparar boletines con informacién e instrucciones
sobre la amenaza, el area donde y cuando se anticipa el impacto, las acciones de proteccion, las instucciones en cuanto a la posible evacuacion, qué se
debe hacer si la evacuacion no es posible, como recibir informacion actualizada.

Establecer y mantener contacto con los medios.

Establecer un horario para reuniones periédicas actualizadas con los medios y ser fiel al horario.

Facilitar y acelerar la preparacion de boletines de informacion de emergencia.

Monitorear la divulgacion de informacion por los medios.

Mantener un registro de las acciones tomadas en cuanto a la divulgacion.

DPAED

EV] IEVEEN RN RN BN )

N N

Organizar una Comision de Trabajo que tenga como objetivo el desarrollo efectivo de este procedimiento, el cual debera funcionar conjuntamente y bajo la
supervision del coordinador de informacién publica.

Desarrollar y mantener un Programa de Informacién Publica y Educacidn, incluyendo material informativo para ser divulgado en la comunidad.

Desarrollar y coordinar la estructuracion del sistema de informacion de emergencia y asegurar que el mismo sea operacional.

Apoyar al coordinador de informacion piblica en proveer los comunicados de prensa necesarios que deben ser emitidos a los diferentes medios durante la
emergencia.

Almacenar folletos informativos para difundirlos cuando asi se considere necesario

Secretaria de Educacion

Emitir boletines a profesores y estudiantes avanzados, indicando la colaboracion especifica que puedan ofrecer en las situaciones de emergencia. Incluir en
los planes de estudios temas relativos a desastre y realizar ejercicios periddicos con los estudiantes.

Almacenar folletos informativos para difundirlos cuando asi se considere necesario.

Organizar simulaciones de respuesta en las escuelas con la participacion del personal administrativo, los instructores, y los estudiantes.

ENTIDAD TECNICAS DE APOYO:

CORPO NARINO, INGEOMINAS,
IDEAM, Secretaria de Salud

-~

Preparar para el COE informacion para boletines sobre alerta y aviso de informacion meteoroldgica, posibilidades de inundaciones, actividad volcanica,
epidemias, etc., indicando aquellas areas que puedan ser afectadas y las precauciones y provisiones a ser tomadas. Recomendar las medidas de seguridad
adecuadas acorde con el peligro.

Preparar el material educativo relacionado.

Mantener un efectivo programa de educacion pdblica.

Recomendar las medidas de seguridad adecuadas acorde con el peligro.

OTRAS ENTIDADES DE APOYO:

Medios de comunicacion

EOREVEEN B SIS RS EES RN ] IRV EEN OV

Tienen la responsabilidad social fundamental de promover la cohesién social, la proteccion de la vida y la seguridad.

Acudir a las fuentes correctas. Asistir a las ruedas de prensa.

Verificar la informacion de fuentes no oficiales

Evitar la generacion de conflictos

No generar comportamientos antisociales, evitar el panico.

Generar confianza, neutralizar los rumores, darle una justa dimension al desastre

No apelar a las imagenes macabras de lo sucedido.

Evitar la visién paternalista del estado y de los afectados como indigentes, renunciar a esquemas de atencion de desastres tradicionales y poco eficientes
como limitarse a reproducir consolidados de victimas o solicitudes de ayuda indiscriminada.

RECURSOS NECESARIOS

DOCUMENTO DE SOPORTE REGISTROS:

? Computadores, fax, Internet, sistemas de comunicacién | “Estrategia de Divulgacion e informacion Publica para ?  Comunicados de prensa y boletines emitidos.

Gestion de Riesgos”

CONTROLES

¢ Qué se controla?

¢Quién lo controla?

?  El manejo de la informacién adecuado para asegurar la coordinacién y reducir los tiempos de Coordinador de informacién publica
respuesta; monitoreo y control de rumores.
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TAREA 1.3: ASUNTOS JURIDICOS

OBJETIVO: Contar con el acompafiamiento y orientacion para garantizar que las operaciones y actuaciones administrativas estén respaldadas en un marco legal
' adecuado.
Las entidades responsables del manejo de los asuntos juridicos en tiempos normales, serdn las mismas responsables bajo situacion de emergencia. Deberan
SUPOSICIONES: ejercer la tutela y salvaguarda de los derechos de la administracion Central, mediante la orientacion y revision de las actuaciones de los funcionarios
’ municipales siempre que se le solicite y cuando se trate de actos que deben llevar la firma del Alcalde, para ajustarlas conforme a la ley, ejercer la direccion
de los mecanismos de coordinacién adecuados para concertar los criterios juridicos basicos de las diferentes dependencias.
Se deberan evaluar las condiciones de la emergencia y sugerir y orientar la aplicacion de las disposiciones legales que respalden las actuaciones
CONCEPTO DE administrativas necesarias, para esto se tendran algunos modelos de decretos previamente disefiados y se implementaran los que sean necesarios.
OPERACIONES Debe asesorar a las entidades operativas la forma como se pueden manejar las contrataciones y demas procedimientos legales para el manejo de las
emergencias.
RELACION CON OTRAS ACTIVIDADES RELACION CON OTRAS
TAREAS (entradas) PREPARACION TAREAS (salidas)
Qué se PPN Qué se PN
recibe? De quien ? Disponer del marco normativo que soporte la respuesta a la emergencia. entrega? A quien?
? Impulsar el desarrollo de marcos normativos generales y especificos que permitan la gestion eficiente en la fase de
= respuesta a emergencias.
Informacion ?  Disefiar modelos de disposiciones legales basadas en las normas vigentes para el manejo del orden piblico y la crisis. Al COE, a los
sobre las | Grupos de .
condiciones  de | salvamento  y [ RESPUESTAS Decretos, medios de
seguridad y | seguridad resoluciones corr;élgrl;ics:zg)n, a
orden piblico ? En coordinacién con el COE, evaluar las condiciones de la emergencia y sugerir y orientar la aplicacién de las
disposiciones legales que respalden las actuaciones administrativas necesarias.
Inf " ? Apoyar y asesorar en la expedicion de normas que apoyen las actuaciones administrativas y operativas durante la
ngrm?cm.n < | Grupo de salud respuesta a emergencias. Cotrat
?\0 re Tsytuamon upo de ?au Y| 2 Expedicién de los actos administrativos pertinentes. CO atos,
ospitalaria 'y | saneamiento ?  Celebracion de convenios y contratos para la adquisicion de suministros y/o servicios necesarios. ONvenios
saneamiento
RECUPERACION
Conceptos Alcalde y
? Levantamiento de las medidas transitorias en la medida que ya no sean necesarias. juridicos y funcionarios d?
? Evaluacion y ajuste de las medidas legales para futuros eventos. recomenda- la administracion
ciones municipal
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TAREA 1.3: ASUNTOS JURIDCIOS

ENTIDADES RESPONSABLES

RESPONSABILIDADES

ENTIDAD COORDINADORA: ?
Oficina de Asesoria Juridica

Asesorar al Alcalde y al COE en lo relativo a la pertinencia juridica de sus actuaciones y a la absolucion de las consultas juridicas que
requiera.

Velar porque toda decision y acto de la administracion esté dentro del marco constitucional y legal.

Orientar a los funcionarios que pertenezcan a areas legales del municipio sobre las politicas generales tendientes a establecer la minima
unidad de concepto e interpretacion juridica necesaria para la mejor proteccion y defensa de los derechos de la administracién central.
Conceptuar sobre las diferencias de fondo que en materia de interpretacion legal puedan presentarse en los diferentes momentos de la
administracion de las emergencias.

Revisar los contratos que deben someterse a la aprobacion del Alcalde y preparar observaciones sobre la legalidad de los mismos.

Revisar y estudiar el aspecto constitucional y legal de los documentos sometidos a su estudio por el Alcalde, tales como Decretos y
Resoluciones.

Conocer y elaborar los proyectos de Resoluciones de todos aquellos recursos que sean competencia del Alcalde.

Emitir conceptos juridicos que sean solicitados por las diferentes dependencias de la Administracidn Central Municipal.

Proyectar para la firma del Alcalde los procedimientos requeridos para la terminacion unilateral de los contratos de arrendamiento de
vivienda urbana.

Recopilar y actualizar el material juridico necesario para las funciones de asesoria y facilitar su consulta a todas las dependencias juridicas
de la Administracion Central.

OTRAS ENTIDADES DE APOYO: | »
Secretaria de Gobierno; ?
Abogados de las diferentes ?
entidades y dependencias

Velar porque toda decision y acto de la administracion esté dentro del marco constitucional y legal.
Revisar y estudiar el aspecto constitucional y legal de los documentos sometidos a su estudio, tales como Decretos y Resoluciones.
Revisar los contratos de sus entidades y preparar observaciones sobre la legalidad de los mismos.

RECURSOS NECESARIOS

DOCUMENTO DE SOPORTE REGISTROS:

Computadores y suministros para impresion

Decreto 919 de 1989 Decretos y resoluciones.
Borradores de Decretos para emergencias previamente Contratos y Convenios
elaboradas

CONTROLES

Qué se controla?

¢Quién lo controla?

La constitucionalidad y legalidad de todos los actos de la administracion municipal y del Comité Local de | Oficina Juridica
Prevencion, Atencion y Recuperacion de Desastres Oficina de Control Interno Municipal

Organismos de control
Veeduria ciudadana
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TAREA 1.4: ASUNTOS FINANCIEROS

ONJETIVO:

Promover, Orientar y gestionar la asignacion de recursos para la respuesta a emergencias, con criterios técnicos de prevision y racionalidad de
conformidad con los escenarios de desastre y planes especificos de respuesta.

SUPOSICIONES:

Las entidades responsables del manejo de los asuntos financieros en tiempos normales, seran las mismas responsables bajo situacion de emergencia
pero deberan contar con mecanismos, con un Fondo especial de emergencias que les permita a las entidades encargadas de la atencion la agilidad que
se requiere en el momento de las emergencias.

CONCEPTO DE
OPERACIONES:

El grupo de asuntos econdmicos tiene el objetivo de generar los recursos necesarios para el cumplimiento de los planes y programas de desarrollo
relacionados con la prevencion, atencion y recuperacion de desastres y pagar oportunamente las obligaciones adquiridas por el Municipio de Pasto.
Adicionalmente, deben establecerse los controles para el manejo del sistema contable y los informes financieros de las operaciones del Municipio que
provea el Ejecutivo para la adecuada toma de decisiones.
Deben realizarse los ajustes necesarios a los presupuestos y las estrategias para el manejo financiero de la situacion debido al impacto y la recesién
generada por los desastres, la reduccion de los ingresos fiscales, etc.

RELACION CON OTRAS TAREAS
(entradas)

Qué se recibe? De quién?

Necesidades de
recursos para la
atencion de la
emergencia

De la comunidad
afectada

PR
?

ACTIVIDADES

EPARACION

Promover, orientar y gestionar la asignacion de recursos para la respuesta a emergencias, con criterios técnicos de
prevision y racionalidad de conformidad con los escenarios de desastre y planes especificos de respuesta.

? Propiciar la destinacion de los recursos para la prevencion y atencidn de emergencias y desastres previstos en las
normativas nacional, regional y local.

? Crear el Fondo de Prevencion y Atencion de Emergencias Municipales, para ser usado como primer soporte para el
manejo de las emergencias y ayuda a la poblacion.

ALERTA

?  Preparar presupuestos de emergencia.

RESPUESTA

?  Planificar, gestionar y controlar la oportuna destinacion de los recursos econdmicos para la atencion de la
emergencia y el inicio del proceso de rehabilitacidn y reconstruccion.

?  Autorizacion de gastos de emergencia.

?  Coordinar el uso de los recursos y presupuestos propios de las diferentes instituciones para proveer asistencia y
reducir los dafios o pérdidas.

?  Desembolso de recursos.

?  Establecer y mantener contacto con las organizaciones internas y externas que pueden proveer recursos financieros
u otros en caso de desastre y destinar cuentas especificas para tales fines con contabilidad separada.

?  Auditar el manejo de los recursos propios y de las donaciones econdmicas.

RECUPERACION

?  Producir estimativos financieros de los dafios y los costos de la respuesta del gobierno.

?  Coordinar el manejo de las donaciones econémicas.

?  Coordinar las reclamaciones de p6lizas de seguros.

?

Apoyar la estimacion de las necesidades de recursos financieros extraordinarios para la respuesta, recuperacion
econdmica y social, reconstruccion, y mitigacion ante el riesgo de desastres futuros.

RELACION CON OTRAS
TAREAS (salidas)

Qué se
entrega?

A quien?

Recursos para
atender las
diferentes
necesidades
para la
respuesta a la
emergencia.

Entidades del
COE

Recomendacio-
nes en cuanto a
fondos
necesitados y
posibles fuentes

Alcalde
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TAREA 1.4: ASUNTOS FINANCIEROS

ENTIDADES RESPONSABLES RESPONSABILIDADES
? Determinar, administrar y distribuir los recursos financieros con que cuenta el municipio con el fin de garantizar que se puedan atender las
emergencias.
? Evaluar y autorizar los planteamientos en materia de presupuesto para alcanzar el funcionamiento normal del Sistema Municipal de
ENTIDAD COORDINADORA: Prevencion, Atencion y Recuperacién de Desastres.
? Asesorar al Alcalde en la adopcidn de politicas y Planes de Accién sobre Hacienda Publica.

Secretaria de Hacienda

Llevar un control de los gastos extraordinarios generados por la emergencia. Llevar el registro y actualizar el inventario y avalto de los
bienes muebles e inmuebles de propiedad del municipio. Participar en la elaboracién e implementacion de los programas y proyectos del
Plan de Desarrollo. Mantener actualizada la base de informacion de los inmuebles asegurados del municipio.

ENTIDAD FINACIERA PUBLICAO | »
PRIVADA

Constitucion de una Fiducia para el manejo de las donaciones en efectivo.

DPAED, Planeacion Municipal 2

Coordinar la elaboracién de planes, proyectos y programas que permitan la mitigacion de los desastres de orden natural y/o antrdpico y
un adecuado manejo de las emergencias que tuvieren lugar en la ciudad.

Gestionar recursos de tipo econdmico del orden local, regional, nacional e incluso internacional, que permitan desarrollar las acciones de
prevencion, mitigacion y atencion de los desastres. Garantizar el manejo oportuno y eficiente de todos los recursos

Elaborar el presupuesto anual de inversiones del Fondo Local de Emergencias.

Programar el flujo de fondos municipales y preparar el programa de caja conjuntamente con el Secretario de Hacienda para el manejo de
la emergencia.

Tesoreria Municipal ? Administrar_los fondos Q?sponibles de manera efic_iente y opor_tuna, conforme a Ias_ prpyecciones de caja.
?  Hacer efectivos los auxilios y aportes de otras entidades publicas a favor del municipio.
?  Rendir informe de cuentas a la Contraloria Municipal
OTRAS ENTIDADES DE APOYO: | 2 Dar prioridad al registro y tramitacion de aduana de los equipos, instrumentos y demas ayuda material que ingrese al pais con fines de
DIAN auxilio.
RECURSOS NECESARIOS DOCUMENTO DE SOPORTE REGISTROS
Presupuesto actualizados
CONTROLES
¢ Qué se controla? ¢Quién lo controla?
Eficiente y transparente manejo de los recursos Organismo de control, Control Interno, Veeduria Ciudadana.
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TAREA 1.5: MANEJO DE ALERTAS

OBJETIVO:

Las alertas son avisos o advertencias que se realizan con anterioridad a la ocurrencia de un fendmeno, con el fin de que los organismos operativos
activen procedimientos de accidn preestablecidos y para que la poblacion tome precauciones especificas debido a la inminente ocurrencia de un evento
previsible.

SUPOSICIONES:

Las autoridades declaran un estado de alerta con el fin de que se tomen precauciones especificas, como respuesta a la probable y cercana ocurrencia de
un evento potencialmente adverso. Los sistemas de alerta pueden variar seglin la amenaza, de manera que los Planes de Contingencia al final de este
incluyen aspectos especificos al respecto de las alertas. Predecir un evento significa determinar con relativa certidumbre cuando, dénde y de qué
magnitud sera dicho evento. No es posible declarar estados de alerta con anticipacion para todos los fendémenos susceptibles de generar desastres

CONCEPTO DE
OPERACIONES:

El estado de alerta se declara con el fin de tomar precauciones especificas, debido a la probable y cercana ocurrencia de un evento adverso. Se define
como el estado anterior a la ocurrencia de un fenémeno y se declara con el fin de que los organismos de socorro y la comunidad misma, activen
procedimientos de accién preestablecidos, y para la poblacién tome precauciones especificas debido a la inminente ocurrencia de un evento previsible.
En la etapa de preparacion se determinan los estados de alerta y las acciones que las instituciones y la poblacién deben realizar cuando dichos estados
hayan sido declarados. La ALERTA motiva el alistamiento, y la ALARMA ya activa la respuesta especifica prevista en el plan.

RELACION CON OTRAS TAREAS

ACTIVIDADES RELACION CON OTRAS

(entradas) PREPARACION TAREAS (salidas)
, . ., ? Asignar al COE como Unica instancia con la responsabilidad de activar los procedimientos de alerta. Este organismo Qué se .
Que se recibe? De quién? debe estar en capacidad de activarse durante 24 horas al dia. Se debe designar a un coordinador de alerta. Mantener | gntrega? Aquien?
las listas de natificacion a los funcionarios y las entidades responsables del sistema o asignados a este.
?  Definir los sistemas redundantes para difundir la alerta. Preparar los procedimientos especificos para varios escenarios
de riesgo. Capacitar al personal designado para las responsabilidades de alerta.
? ldentificar procedimientos especificos para alertar a sectores de la poblacién que tienen necesidades especiales. Tener
en cuenta las necesidades especiales en los lugares turisticos.
?  Definir claramente el sentido y contenido de los avisos y alertas y alarmas y difundir esta informacion a las instituciones,
los medios y el publico.
? Coordinar con las industrias, instalaciones, y sistemas de transporte, donde pueden ocurrir accidentes o derrames de
productos quimicos o escapes de gases peligrosos.
?  Ordenar la activacion de los sistemas de alarma en caso de que se determine para alguna zona especifica.
? Identificar todas las instituciones que tienen personal, equipos, e instalaciones que pueden aumentar las capacidades
de las instituciones de res puesta. .
Informacion L ? Activar las comunicaciones en el COE y las instituciones integrantes. Implantar los procedimientos de comunicaciones o, Med|.os de
sobre la Instituciones de emergencia. Activar comunicaciones altemnas disponibles segun sea necesario. Activacion de | comunicacion,
evolucion del cientificas, ? Iniciar los mecanismos de notificacion a los organismos integrantes en el sistema. alertas y Comunidad y
fenémeno comunidad ALERTA o _ ) o alarmas Grupos_de
? Activar la alerta a los funcionarios y al pablico. Movilizar los recursos para difundir la alerta. Trabajo
? Cada institucion involucrada en la alerta o la respuesta debe alertar a sus empleados y voluntarios, y si la situacion lo
requiere, debe suspender las actividades normales, convocar a los funcionarios ausentes, enviar a los empleados no
esenciales a sus casas, 0 evacuar las instalaciones de la institucion si es necesario.
? Concertar actividades con los coordinadores de informacion publica, evacuacion, transporte y albergues. Iniciar la
ejecucion de planes de contingencia para la alerta.
? Asegurarse de que la alerta se repita el nimero de veces que sea necesario y que llegue a la poblacion afectada. Si es
necesario, reforzar el aviso de la alerta a través de alarmas 0 sirenas, sistemas de anuncio, comunicacién puerta a
puerta, etc.
? Cancelar expresamente la alerta cuando termine la situacion de emergencia.
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TAREA 1.5: MANEJO DE ALERTAS

ENTIDADES RESPONSABLES | RESPONSABILIDADES

ENTIDAD ? Recibir informacién prq/cedente de las diverse_ls fuentes d_e monjtoreo de eventos, respecto al comportamiento de los fentjmenos perturbadpres yala ocurrgn(_:ia de desastre_s.

. ? Establecer comunicacion con las dependencias y organismos involucrados en las tareas de respuesta, de acuerdo al nivel de emergencia y a los procedimientos establecidos en
COORDINADORA: | plan de contingencias especifico

DPAED (Coordinador | € P 9 p ' I . .

Ejecutivo) ? Notificar a los m|emb/ros del COE ante la inminente ocurrencia de una emergencia _ .

? Informar a la poblacion en general sobre las caracteristicas que presenta el fenémeno y el nivel de emergencia presentado.
Entidades cientificas:
IDEAM, INGEOMINAS, | ? Analizar la informacion sobre los fenémenos perturbadores con el fin de estimar el nivel de emergencia o pronosticar su ocurrencia.
CORPONARINO,
EMPOPASTO

? Las recomendaciones de advertencias, avisos o alertas llegan al COE provenientes de instituciones cientificas, de instituciones de desarrollo con funciones de monitoreo de
evento y/o ambiental, de organismos de respuesta o de las mismas comunidades.

? Cada institucion perteneciente al CLOPAD designara un funcionario responsable del suministro de informacion al COE, el cual debera haber sido previamente capacitado para el
desarrollo de esta estrategia en la institucion respectiva.

? La Unica autoridad autorizada para evaluar esa informacion y emitir advertencias, avisos, o alertas e instrucciones oficiales de acuerdo con lo previsto en este Plan es el COE.
Cuando dicho plan se encuentre formalmente activado, ninguna institucién estara autorizada para informacion oficial por fuera de los canales establecidos por el COE.

? EI COE mantendrd un mecanismo para coordinar la preparacion de informacion pablica verificada usando los datos mas recientes y precisos. Coordinar la informacion entre las
instituciones involucradas para asegurar que sea precisa y coherente.

? El COE transmite informacion oficial a las autoridades locales (que para ese efecto designaran un funcionario de enlace previamente capacitado) y al personal previamente
acreditado por los medios de comunicacion.

? El COE funcionara como el punto central para acceso a los Gltimos acontecimientos.

? EI COE usara varios mecanismos para divulgar la informacion, que incluiran resimenes, emision de comunicados y noticias, conferencias de prensa, entrevistas, etc.

? EI COE se encargara de coordinar descripciones y movilizaciones para representantes internacionales de los medios y otras personas importantes (VIP).

? EI COE se encargara de trabajar en colaboracion con los medios para controlar los rumores y evitar la circulacion de informacion incorrecta.

COE ? La informacién divulgada por el COE cumplira las condiciones de oportunidad, precision, claridad, pertinencia cultural y accesibilidad.

? Toda informacion deberd ir acompafiada de una instruccion que le indique a los receptores qué hacer frente a la misma, asi esa instruccion sea solamente “mantenerse
pendientes”. Cuando esas instrucciones impliquen la necesidad de decisiones y acciones especificas por parte de la comunidad (como por ejemplo, evacuar hacia un refugio),
las instrucciones deberan ser realistas, viables y factibles de “cumplir” por parte de las comunidades que deben seguirlas.

? Se garantizard el flujo regular y permanente de informacién oficial de calidad desde el COE hacia las autoridades locales y los medios de comunicacion, y por intermedio suyo a la
comunidad.

? El COE establecera canales alternos de comunicacion con los medios de comunicacion y las autoridades locales para garantizar el fl ujo de informacion en caso de que fallen los
canales normales. El COE y los medios de comunicacion definiran canales y mecanismos alternos de difusion de informacion hacia la comunidad para el caso de que resulten
afectados los canales y mecanismos normales.

? El COE recibira y respondera a pedidos recibidos de los medios nacionales e internacionales para informacion en relacion con el evento y la respuesta de las instituciones
involucradas.

? El proceso previo de divulgacion e informacion publica llevado a cabo en desarrollo de la estrategia de divulgacion debe haber generado condiciones de credibilidad en las
comunidades frente a la informacion emitida por el COE y debe haber preparado a la comunidad para tomar decisiones de conformidad con este plan.

? El COE debera facilitar las condiciones necesarias para que desde los medios de comunicacion y desde la comunidad, llegue y se procese informacion que permita retroalimentar
el proceso de toma de decisiones en situaciones de emergencia.

RECURSOS NECESARIOS DOCUMENTO DE SOPORTE REGISTROS
? Los instrumentos para la alerta son las redes de instrumentacion, | ? Estudios de amenaza y vulnerabilidad existentes; ? Formatos de comunicados de prensa.
vigilancia y monitoreo, los sistemas de alarma y los medios de | ? Planes de emergencia de las entidades. ? Bit4coras del COE
comunicacion ? Normatividad existentes sobre el tema.
CONTROLES
¢Qué se controla? ¢Quién lo controla?
Alertas tempranas en aquellos eventos que los permiten CLOPAD, organismos de control
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ANEXO 5

AREA 2: SALVAMENTO Y SEGURIDAD
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AREA 2: SALVAMENTO Y SEGURIDAD

Facilitar la atencion o asistencia durante un desastre, en el municipio de Pasto con el fin de salvar

OBJETIVO vidas, proteger los bienes y mantener la seguridad publica.
1. Aislamiento y seguridad
TAREAS 2. Blsqueda y rescate

3. Evacuacion
4. Riegos tecnoldgicos y materiales peligrosos

ENTIDAD COORDINADORA DEL AREA

MATRIZ DE TAREAS Y RESPONSABLES
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TAREA2.1: AISLAMIENTO Y SEGURIDAD

OBJETIVO

Garantizar el control del orden pblico en general, la proteccion de la vida y honra de la ciudadania y de los bienes publicos y privados, control de
problemas de tréfico, acordonamiento de areas afectadas y el aseguramiento de la ciudad para el cumplimiento de los operativos de respuesta.

SUPUESTO

Durante una situacion de emergencia como la presencia de un flujo de lodos se incrementard la actividad de los organismos responsables del
mantenimiento de la seguridad y el orden publico, siendo necesario el aumento de control en las operaciones de esta naturaleza .Los dafios en la
infraestructura y el sistema vial del municipio, asi como los obstaculos en la via, pueden interrumpir el transporte local y regional, y posiblemente
afectarian la llegada y salida de trafico aéreo. Estos dafios afectarian el transporte y la accesibilidad para los servicios de socorro y suministros.

CONCEPTO DE
OPERACIONES

Las operaciones de seguridad y orden publico deberan ser incrementadas debiendo continuar también las labores y responsabilidades diarias. También
es probable que la capacidad de pie de fuerza y operativa regulares sean desbordados durante las primeras horas o dias. Las funciones de emergencia
por lo tanto deberan ser llevadas a cabo de MANERA COORDINADA y conjuntamente con las funciones regulares de los organismos correspondientes,
e incluso involucrando organizaciones comunitarias locales (Juntas de Defensa Civil, Accion Comunal, Frentes de seguridad ciudadana, Parroquias, etc),
previamente entrenadas e integradas al Plan.

RELACION CON OTRAS TAREAS

(entradas)
Qué se recibe? De quién?
COE, DPAED,
Informacion Organismos de
sobre la S0corro,
ocurrencia de un comunidad
flujo de lodos medios de

comunicacion.

Organismos de

Solicitud de S0corro,
apoyo en comunidad
seguridad entrenada y

organizada
Orden de
reforzar plan de COE
seguridad
Vias

congestionadas y
desorden vial

Generada por la
emergencia

ACTIVIDADES

PREPARACION

?

Elaborar planes y procedimientos operacionales que garanticen el aseguramiento de la ciudad y los sitios claves para
el manejo de la emergencia. Prepara planes de control de transito. Definir corredores viales estratégicos para la
movilidad de recursos vitales corredores alternos y su manejo. Capacitar y entrenar personal de apoyo y grupos
voluntarios.

Establecer prioridades para proveer seguridad a las instalaciones vitales de servicios sociales. Planifica el acceso
nacional y regional de los recursos y apoyos. Revisar practicar y actualizar periodicamente los planes y

procedimientos operacionales y recursos.

RESPUESTA

?

?

?

Desplazamiento de personal y equipo a la zona de emergencia. Evaluar las necesidades para garantizar el orden
publico, la seguridad y accesibilidad a los sitios de atencién de la emergencia

Poner en marcha el plan de respuesta con el fin de mantener el orden plblico, proveer seguridad a vidas y
propiedades. Proveer seguridad y control del transito en la zona de impacto, los sitios estratégicos para el manejo de la
emergencia(Centro Hospitalarios, estaciones de policia y de bomberos)de las inmediaciones del Centro de operaciones
(sala de crisis) a la ciudad en caso de ser necesario.

Coordinar, priorizar y rehabilitar las vias y rutas de acceso vitales para el manejo de la emergencia (gj. definir como
quedan los corredores viales). Controlar el estacionamiento, especialmente en las rutas de emergencia y hacer cumplir
las regulaciones de tréfico. Restaurar sistema de transito.

Implementar el aislamiento, acordonamiento y seguridad de las areas de desastre. Garantizar la movilidad la
accesibilidad (entrada y salida) de los organismos de socorro, de salud y en general de los organismos del Sistema
Nacional para Prevencion Atencion de Desastres (SNPAD). Proveer comunicaciones de apoyo para las operaciones de
emergencia.

Prepara informes de evaluacién de dafios ocurridos en las instalaciones, equipos y la afectacion del personal de las
instituciones invducradas en este grupo y hacerlos llegar al COE.

RECUPERACION

?

Patrullar las areas evacuadas. Dotar de seguridad a los sitios designados como albergues temporales y controlar el
tréafico en sus inmediaciones. Dar recomendaciones generales de seguridad.

RELACION CON OTRAS
TAREAS (salidas)

Qué se entrega? | A quien?
Informacion sobre AICOEy
situacion y recomen grupo de
daciones medidas informacion
de seguridad. plblica.
Grupos de
Zonas de desastre blusqueda y
acordonadas y con rescate,
condiciones de evaluacion
seguridad y de dafios.
accesibilidad Comunidad
organizada.
Grupos de
Tréfico controlado bilsqueda y
que garantiza la rescate,
accesibilidad y transporte
movilidad de heridos,
evacuacion
comunidad
Seguridad en los Albergues
albergues
temporales y en tempore_lles y
comunidad

zonas evacuadas
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TAREA 2.1 AISLAMIENTO Y SEGURIDAD

ENTIDADES RESPONSABLES

RESPONSABILIDADES

ENTIDAD COORDINADORA:
Policia Nacional

Supervisar y coordinar todas las actividades de seguridad y orden publico. Mantener la seguridad y el orden pablico en todos los niveles.
Proveer la seguridad y el control necesarios a facilidades esenciales para el manejo de la emergencia y de atencion a la comunidad.
Desarrollar los planes para control de multitudes. Coordinar con el COE para ofrecer seguridad a situaciones de emergencias. Proveer
unidades mdviles para alertar y orientar a la ciudadania. En coordinacién con el DPAED. Ofrecer mapas actualizados del estado de la
seguridad y la movilidad de la ciudad y en cada comuna. Activar y reorganizar los liderazgos comunitarios preestablecidos. Velar por la
seguridad del &rea afectada, garantizando todos los derechos de los afectados. Limitar el ingreso a areas afectadas solo a personal
autorizado. Cierre de areas afectadas de acuerdo al tipo de riesgo. Cierre y control de vias de acceso a la ciudad. Velar por el cumplimiento
de las disposiciones del gobierno como toque de queda. Ley seca, desocupacion temporal de inmuebles, etc.

Secretaria de Gobierno

Colahorar y coordinar con el Alcalde, las autoridades civiles y militares y de policia, lo relacionado con el mantenimiento del orden pablico y
la seguridad. Prepara y proyectar todas las disposiciones que sean necesarias para la mejor aplicacion y cumplimiento de las normas de
policia. Recomendar y coordinar la declaracion de medidas de orden plblico necesarias como toque de queda, ley seca, etc. Colaborar con
las autoridades competentes la proteccion de la vida, honra y bienes de los ciudadanos.

Ejercito Nacional - Batallon Boyaca | »

Integrarse eficaz y oportunamente al CLOPAD. Ofrecer apoyo en las actividades de seguridad y orden pablico.
Proveer el personal, equipos de comunicaciones, transportes adicionales disponibles que puedan ser efectivas las operaciones de
emergencia.

Secretaria de transito y transporte

Cooperar efectiva y oportunamente con la policia nacional en la oferta de mapas en tiempo real de la movilidad de la ciudad y en cada
comuna.

Definir rutas de evacuacion y de acceso a sitios estratégicos de atencion de emergencia. Controlar y garantizar el acceso a la ciudad.
Garantizar la accesibilidad y movilidad de los organismos de socorro, de salud y en general de los organismos operativos y del CLOPAD.
Proveer equipos y sefializacion que ayuden al control del transito (rétulos, letreros, luces). Facilitar vias alternas que tiendan a normalizar el
trafico.

OTRAS ENTIDADES DE APOYO:
Compafiias de vigilancia privada, | ?

Trabajar bajo la supervision directa del Coordinador de la Policia Nacional a cargo y no tendran poderes de arresto.
Reportar anomalias en sus sitios de vigilancia a la Policia.

fuerzas de apoyo auxiliares, medios | ? Difundir la informacion piblica relacionada con el estado de la seguridad y movilidad en la ciudad asi como las recomendaciones de las
de comunicacion. autoridades.
RECURSOS NECESARIOS DOCUMENTO DE SOPORTE REGISTROS:

Personal. Plan de respuesta policia de Narifio Bitacoras

Equipo de transporte, comunicacion, iluminacion, Planes comunitarios especificos Hojas de ruta

elementos como, vallas, cintas y sefiales de transito Formatos de registros

portatiles.
? Convenios con cooperativas de vigilancia privada

CONTROLES

¢ Qué se controla?

¢Quién lo controla?

Que se garantice el orden publico, la proeccion de la vida, honra y hienes de la Alcaldia, procuraduria, personeria, comunidad

ciudadania, el transito vehicular y la buena movilidad de la ciudad para las operaciones de
emergencia.
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TAREA 2.2: BUSQUEDA Y RESCATE

OBJETIVO

Proveer servicios efectivos de blsqueda, rescate y socorro para lograr en el menor tiempo posible la deteccién, estabilizacion, rescate. Extraccion y
entrega de personas atrapadas o0 afectadas en caso de emergencia. La operacion incluye la atencion basica en salud y la remision a un centro medico
especializado en caso de ser necesario.

SUPUESTO

Existen diferentes tipos de operaciones de blsqueda y rescate que pueden incluir acciones de localizacion de victimas bajo escombros, rescate en las
alturas, rescate acuatico, etc. Es necesario que las personas encargadas (tanto socorristas, como cuerpos de seguridad y la comunidad) tengan
conocimientos y experiencia en esta especialidad, ademas de estar provistos de los recursos necesarios, debido al riesgo en que se puede someter a la
poblacién.

Algunas operaciones de busqueda y rescate pueden involucrar un sin nimero de personas de diferentes procedencias, por lo tanto una buena
coordinacion es esencial antes y después de los desastres. Con relacion a la prestacion de primeros auxilios en el lugar, puede lograrse una reduccion
de la mortalidad de las personas gravemente heridas mediante la prestacion temprana de esos primeros auxilios, cuanto mejor sea la ayuda inmediata,
tanto mayor sera la reduccion de perdidas de vida.

Alrededor del 70% de de los afectados por grandes eventos son rescatados por la comunidad. Por lo tanto, un mejor conocimiento por parte de la
comunidad de los primeros auxilios basicos (por ejemplo la forma de contener una hemorragia) y una mejor utilizacion del personal médico local y
paramédico son sumamente importantes, ya que el tratamiento inadecuado puede traducirse en nuevas lesiones o incluso invalidez permanente.

CONCEPTO DE
OPERACIONES

La responsabilidad de coordinar las operaciones rutinarias de blsqueda y rescate le corresponden a la Defensa Civil, con el apoyo del Cuerpo de
Bomberos, siempre y cuando no interfiera con su responsabilidad de extincién de incendios, de la Cruz Roja Colombiana y de otras organizaciones
especializadas en blsqueda y rescate, aplicando las técnicas de rastreo, localizacion, ubicacion, estabilizacidn, remocion, penetracion, extraccién de
personas atrapadas 0 aprisionas por estructuras o vehiculos, personas perdidas, victimas de inundacion, mediante herramientas y equipos especiales de
deteccion visual, térmica, sonora, electrdnica, perros de blsqueda y especialmente recursos humanos.

Aunque el objetivo central es el de salvar vidas, es importante que todo procedimiento operativo persiga la disminucion de los riesgos, tiempos y costos
de la operacion, buscando su optimizacion y la pronta redistribucion de los recursos hacia las fases posteriores de la respuesta.

RELACION CON OTRAS TAREAS ACTIVIDADES RELACION CON OTRAS
(entradas) Preparacion TAREAS (salidas)
, . - ? Establecimiento de protocolos de trabajo y sistemas de comunicacion interinstitucional basado en los , .
Qué serecibe? | De quien? protocolos nacionales e internacionales de busqueda y rescate. Qué se entrega? | A quien?
Informacion Comunidadu | ? Entrenamiento, practica, evaluacion y certificacion regular del personal en los diferentes procedimientos
sobre la otras entidades necesarios. Iy
ocurrencia de un | como DPAED, | ? Preparar las listas de recursos humanos y técnicos disponibles y de necesidades. Infc_era_t;Jon sobre Al
flujo de lodos por entidades 2 Adquirir equipos necesarios para las labores de busqueda y rescate. Sz'gunfffzc?: d|: CLOPAD
la quebrada cientificasode | ? Mantener programas permanentes de mantenimiento y reposicion de equipos.
Mijitayo SOCOITO. ? Realizar convenios de apoyo operativo, sus vias de acceso y sectorizacion de la ciudad, con grupos
Area de impacto operativos de otos Municipios y Departamentos.
del desas?re, Generada por ? PFr)ever recursos pesados,psus gpergdores, sus insumos, y su movilizacion (grias, equipos mayores de Pergpnas
heridos y el evento gue descombramiento, etc.), no disponibles normalmente para los grupos pero si en entidades técnicas, industria |  €Stabilizadas, Al MEC.
personas produjo la y construccion, local o regionalmente. relscgft.adgs y
atrapadas Emergencia 1 5 pesarrollar programas de informacién pblica. clasificadas
Aislamiento, Grupo de ? Realizar practicas y simulacros y una revision periodica de los planes, equipos y recursos necesarios para la
seguridad, aislamiento y bsqueda y rescate de victimas Informacién Al COEy
personas comunidad
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trafico
controlado,
accesibilidad y
movilidad

seguridad

Alerta

Notificacién a miembros de de la institucion y otros organismos de blsqueda y rescate.

Evaluar las necesidades del servicio y establecer prioridades de intervencion.

Alistamiento del personal, las comunicaciones, transporte y del equipo necesario de blsqueda y rescate.

Coordinacién con otras entidades de busqueda y rescate y entidades de apoyo.

Ajuste y nueva socializacion (para recordacion) de los planes establecidos.

Respuesta

? Desplazamiento a la zona de impacto y evaluacién, con las entidades correspondientes, evaluacién de los
externos para el desarrollo de las actividades de blsqueda y rescate y mediante un trabajo coordinado
garantizar los procedimientos de apuntalamiento y estabilizacion de los sitios mas vulnerables.

? Establecer puestos de mando unificado (PMU), en cada area de impacto definida, y participar activamente en
ellos.

? Planificar, organizar, coordinar y controlar las labores de busqueda y rescate aplicando las técnicas
especializadas del caso, en cada una

de las zonas de impacto a través de los PMU.

? ldentificar las necesidades de apoyo y orientar los grupos de busqueda y rescate nacionales o extranjeros
que deseen apoyar en el manejo de la emergencia a través de los PMU.

? Coordinar con los centros hospitalarios y el MEC el alistamiento para el transporte, la recepcion de pacientes
y la disponibilidad de camas y recursos.

? Evaluar, estabilizar, liberar y extraer y entregar al MEC o trasladar a los centros de atencién médica las
personas afectadas.

? Instalar un puesto de informacion y registro de personas desaparecidas.

? Informar al COE permanentemente sobre las acciones realizadas y las necesidades.

? Seguir los protocolos de aceptacion y ayuda internacional y trabajo con equipos de bisqueda y rescate
internacionales.

? Mantener registro de informacion (bitacoras) y definir el sistema de recoleccion, analisis y procesamiento de
datos.

? Garantizar los turnos necesarios para el descanso, la alimentacion y el apoyo psicoldgico necesario.

Recuperacion

? Manejo o extraccion de cadaveres segun instrucciones de las autoridades forense.

Inspeccion del estado fisico y psicoldgico del personal de bisqueda y rescate .

?
?
?
?
?
?

atendidas

Consulta a DPAED y a las instituciones técnicas sobre el caracter de la alerta y caracteristicas de la situacion.

Situaciones
criticas que
requieren apoyo
especial

Al COE
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ENTIDADES RESPONSABLES RESPONSABILIDADES
Coordinar y apoyar las acciones de blsqueda y rescate, tanto cuando se trate de accidentes menores, asicomo en caso de desastres.
Solicitar a la Policia y La Secretaria de Transito el establecimiento de las rutas y forma de acceso a la zonas o lugares afecdos.
Velar porque se mantengan comunicadas las zonas afectadas y para eso coordinara junto con la policia , los sistemas de comunicaciones
estatales y privados necesarios, existentes en cada institucion a nivel municipal.
ENTIDAD COORDINADORA:

Defensa Civil Colombiana

Mantener al dia una lista de los equipos, personal y recursos de aquellas instituciones que puedan ofrecer los mismos, especificamente
para las labores de remocion de escombros y recoleccion de victimas.

Llevar a cabo en las comunidades afectadas los programas de primeros auxilios y rescate, ayudada con grupos de voluntarios de la Cruz
Roja , Cuerpo de Bomberos, otros gropos de rescate como GER, BYR, asi como también de la DPAED.

Garantizar la permanente actualizacion técnica y administrativa de calidad de la fuerza operativa de la ciudad, a partir de la competencia
profesional del personal de la Defensa Civil.

Cruz Roja Colombiana

Apoyar todas las operaciones de busqueda y rescate de victimas ya sean operaciones rutinarias, rescate aéreo o por efecto de los
desastres.

Ofrecer los servicios de primeros auxilios a los heridos en la escena del desastre.

Ofrecer entrenamiento de primeros auxilios al personal voluntario a fin de que pueda brindar su apoyo en sus respectivas comunidades
durante las operaciones de busqueda y rescate.

Cuerpo Oficial de Bomberos

Realizar los servicios de blsqueda y rescate principalmente en caso de accidentes menores y mayores, asi como para personas que se
encuentren atrapadas.
Apoyar en todo lo posible las acciones de la Defensa Civil, siempre y cuando no con sus funciones primarias de extincion de incendios.

ENTIDADES DE APOYO:
Grupos de busqueda y rescate del
nivel regional o nacional segun las

necesidades

Apovyar todas las acciones de blsqueda y rescate de las entidades avaladas por el SNPAD, proponer innovaciones y mejoras técnicas y
profesionales, vigilar el sostenimiento de la calidad operativa.

Ejercito Nacional, Fuerza Aérea

Ofrecer apoyo logistico en las operaciones de busqueda y rescate.

Ofrecer entrenamiento a su personal a fin de que puedan realizar labores de emergencia.

En caso de rescate en zonas poco accesibles 0 que queden aisladas como consecuencia de un desastre, brindar los servicios de
transporte especial o coordinara el apoyo con helicopteros o aeronaves que puedan servir para este tipo de accion.

Brindar el servicio de sus medios normales para el rescate de victimas en caso de emergencia.

Brindar el servicio de sus medios normales de médicos, para la atencion de pacientes.

Solicitar apoyo y asesoria en los entrenamientos de blsqueda y rescate a instituciones tales como Defensa Civil y Cuerpos de Bomberos,
asi como otros organismos de socorro del nivel local regional o nacional.

Policia Nacional

Ofrecer seguridad a la maquinaria, apoyo logistico y de personal en las areas donde se lleven a cabo acciones de blsqueda y rescate, asi
como apoyo en el establecimiento de los sistemas de comunicacion necesarias para tales fines. Controlar el éxodo 0 acceso a las zonas
afectadas en caso de desastres o en donde se hayan verificado accidentes que generen operaciones de la naturaleza que sefiala este
anexo. Colaborar con la evacuacion de heridos y afectados que requieran asistencia inmediata. Solicitar apoyo y asesoria en los
entrenamientos de blsqueda y rescate a instituciones tales como Defensa Civil y Cuerpo de Bomberos, asi como otros organismos de
socorro del nivel local, regional o nacional. Brindar asistencia como policia judicial en la tarea de identificacion de cadaveres

Secretaria de Salud

Auxiliar en las labores de blsqueda y rescate, ofreciendo asistencia médica y organizando los Médulos de Estabilizacion y Clasificacion de
Heridos MEC. Mantener entrenado a los cuerpos médicos de emergencia que puedan ser llamados a ofrecer asistencia médica en escena,
en caso de desastre.

Verificar los niveles de capacitacion de los grupos de socorro y los asesorara en caso de hallar situaciones a mejorar.
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? Auxiliar en las labores de evaluacién y estabilidad de estructuras, taludes, etc., ofreciendo asistencia técnica previa antes del ingreso de las
entidades encargadas del rescate; Mantener entrenado el personal técnico que pueda ser llamado a ofrecer asistencia en la evaluacion de
edificaciones. Infraestructura o taludes, en caso de desastre

?  Ofrecer apoyo en las labores de busqueda y rescate ,ofreciendo asistencia técnica y legal en lo concerniente al manejo y recuperacion de
cadaveres. Mantener entrenado al cuerpo técnico que pueden ser llamados a ofrecer asistencia en escena en caso de desastre

CTI Fiscalia-Medicina Legal ? Ofrecer capacitacion a los demas cuerpos de socorro sobre la preparacion, evaluacién inicial, identificacion de cadaveres, morgues

provisionales, asi como el funcionamiento de la entidad en caso de desastre, descripcion de escena, recoleccion de objetos personales,

direccion normas de bioseguridad, entre otros temas.

Secretaria de Obras Publicas,
Sociedades de Ingenieros

RECURSOS NECESARIOS DOCUMENTO DE SOPORTE REGISTROS:
?  Personal calificado; convenios con grupos de rescate | ?  Protocolos nacionales de blsqueda y rescate DGPAD | Mapas, Bitacoras y formatos D.C
privados. ?  Protocolos generados por la oficina de Coordinacion | Mapas, Bitacoras y formatos Bomberos
?  Equipos de rescate especializados, transporte y de Asuntos Humanitarios de Las Naciones Unidas, Mapas, Bitacoras Cruz Roja
comunicaciones Blsqueda y rescate en respuestas internacionales.
Lista de recursos operativos en protocolos operativos ?  Manuales de de procedimientos de rescate de todas ENLACES:
Nacionales B y R -DGPAD) las entidades www.dgpad.gov.co/entidad/protop.PDF
www.dgpad.gov.co/entidad/proto7.pdf
CONTROLES
¢ Qué se controla? ¢Quién lo controla?
La efectividad y seguridad de los procedimientos de busqueda y rescate (tiempos, costos y | Contraloria, por el uso de recursos publicos en el tema; Procuraduria por el cumplimiento de
riesgos de operacion) funciones legalmente establecidas; Veeduria ciudadana y ONGs, por la calidad de los
procedimientos técnicos.
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TAREA 2.3: EXTINCION DE INCENDIOS

OBJETIVO

Deteccion, control y atencion de incendios forestales, rurales y urbanos. También se trata de promover las acciones preventivas y reactivas necesarias para minimizar los
efectos de estos eventos.

SUPOSICONES

Los incendios pueden ser resultados de estos desastres de origen natural o de situaciones causados por el hombre, pudiendo ocurrir en areas urbanas, suburbanas,
rurales y zonas boscosas.

Existe en la ciudad algunas zonas criticas por los trazados de calles que hacen imposible la entrada de camiones tanques del Cuerpo de Bomberos o por la alta densidad
poblacional, los materiales desechables de las viviendas, las deficiencias en las conexiones eléctricas, el uso comdn de veladoras, etc.

En cuanto a los incendios forestales, la polarizacién de de periodos secos y hiumedos; los cambios de los regimenes microclimaticos a nivel local y regional en el pais; la
expansion de la frontera agricola sobre areas boscosas; las quemas recurrentes como prac tica agropecuaria o urbana y la falta de sensibilidad de la poblacion sobre la
necesidad de proteger los recursos naturales, han venido generando condiciones propicias para la ocurrencia de incendios forestales. En Colombia son numerosos los
casos de incendios forestales sobre todo en épocas de verano (o0 de menos lluvia).

CONCEPTO DE OPERACIONES

La responsabilidad primaria en proveer los servicios de extincion de incendios recae sobre el Cuerpo de Bomberos. Tomando en cuenta que el desastre puede impedir las
comunicaciones y el acceso a areas afectadas o potencialmente afectadas por incendios, hace falta un alto nivel de coordinacion con otras instituciones. El desastre
también puede afectar la disponibilidad de los recursos de los Cuerpos de Bomberos y su acceso a agua y combustible.

Las instituciones relacionadas con los servicios contra incendio podran ofrecer su ayuda hasta donde sea posible en las operaciones de rescate. Dentro del personal del
Cuerpo de Bomberos deberan hacerse designaciones para el desempefio de tareas especiales o criticas.

En los incendios forestales , ademas de los cuerpos de bomberos, entraran a actuar las entidades de jurisdiccion ambiental, el Sistema Nacional Ambiental, el Sistema
Nacional Agropecuario, el Sistema Nacional para la Prevencion y Atencion de Desastres, las fuerzas Militares y de Policia.

RELACION CON OTRAS TAREAS ACTIVIDADES RELACION CON OTRAS TAREAS
(entradas) Preparacion (salidas)
Qué se recibe? De quién? ? Identificar las &reas vulnerables del municipio y conocer los posibles escenarios de desastre desencadenados por Qué se entrega? A quien?
incendios.
Comunidad ? Desarrollar los programas de seguridad contra incendios con la comunidad en general y especificamente con el sector
Informacién sobre DPAED, comercial, industrial y empresarial, asi el asegurador y las administradoras de riesgos profesionales. Informacion sobre
la ocurrencia de entidades ? Llevar a cabo inspecciones periddicas de edificaciones y de la accesibilidad a determinados sectores en caso de situacién de la Al COE
un evento cientfficas o de emergencia. Realizar la capacitacion y entrenamiento institucional y comunitario para garantizar el mejor desarrollo de la 20na afectada
socorro. atencion de la emergencia.
. ? Mantener y probar periédicamente la efectividad de los equipos de emergencia. Anlisis y causas
Incendios Evento que ? Tener una cantidad suficiente de herramientas para el control de incendios forestales, tales como palas, @adones, del evento, al igual AICOE a
declarados o genera la machetes, bombas portatiles , etc. que repérte de través del
potenciales emergencia 2 Capacitacion y entrenamiento de personas de la comunidad y brigadas de seguridad de entidades del sector publico y dafios PMU
Trafico controlado Grupo de grlvado fn técnicas bomberiles. Realizar ejercicios periddicos de control de fuego, manejo de sustancias y operaciones incendio exinguido
- lar e rescate.
quaeCC%asrizﬂit:jZ;Ia aigﬂ'ﬁ;&g y ? Establecer acuerdos de ayuda mutua con otros Cuerpos dg_Bomberos de_ciudades vecinas e i_nstituci_ones afings_lque )r/eggggg::
cuenten con recursos. Coordinar con EMPOPASTO el suministro preferencial para el control de incendios, la revision 'y
mantenimiento de hidrantes publicos.
Zonas de desastre ?  Recopilar informacion sobre los eventos ocurridos.
acordonadas y Grupo de ?  Apoyar las campafias y acciones de reforestacion. Establecer campaiias de trabajo con los campesinos, para el manejo,
con condiciones aislamiento y control, y prohibicién de quemas agricolas. Identificar situaciones potenciales de incendios y puntos vulnerables como
de seguridad y seguridad postes y redes de energia eléctrica caidas, derrame de combustible, etc. _
accesibilidad ?  Coordinar con el IDEAM sobre los prondsticos metereologicos que pueden indicar situaciones criticas como sequias muy
prolongadas. Establecimiento de protocolos de trabajo y sistemas de comunicaciones ins titucionales.
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ACTIVIDADES (Continuacién)

?  Realizar précticas y simulacros y una revision periodica de los planes, equipos y recursos necesarios.

Alerta

? Notificacion a miembros de la institucion y coordinar con otros organismos de apoyo. Evaluar las necesidades del servicio

y establecer prioridades. Alistamiento del personal y del equipo necesario.

Respuesta

?  Solicitar un diagnostico del estado de la situacion presentada y a ello alistar equipos.

? Desplazamiento a la zona de impacto y evaluar los riesgos externos para el desarrollo de las actividades y garantizar los
procedimientos de seguridad necesarios.

?  Extinguir los incendios y manejar los accidentes con sustancias que tengan peligro de ignicion.

Implantar un control de incendios estableciendo aquellos aspectos prioritarios que deban ser llevados a cabo.

? Desempefiar operaciones de apoyo de rescate de personas expuestas al peligro inminente de incendio o intoxicacion por

humo.

Coordinar con otras instituciones para la provision de agua, combustible y otras necesidades, también para facilitar el

acceso a areas donde hay incendios.

Conducir inspecciones en lugares afectados.

Establecer vigilancia contra nuevos incendios o accidentes.

Preparar los informes de evaluacion de dafios incluyendo un detalle de los equipos afectados.

Garantizar el descanso, la alimentacion Conformar el Puesto de Mando Unificado, desde donde se coordinaran todas las

labores.

? Planificar, organizar, controlar las labores de extincion de incendios aplicando las técnicas especializadas del caso en
cada una de de las zonas de impacto y coordinar a través de los puestos de mando unificado (PMU.

? y el apoyo psicoldgico al personal.

-~ -~

NN N )

ENTIDADES RESPONSABLES

RESPONSABILIDADES

ENTIDAD COORDINADORA:
Cuerpo Oficial de Bomberos

Prevencion y atencion de incendios que se puedan presentar ante la ocurrencia de una emergencia.

Evaluacion primaria de las areas afectadas por este tipo de eventos.

Controlar y extinguir los incendios.

Identificar areas peligrosas o propensas de incendios y realizacion de mapas de la ciudad para este tipo de riesgos.

Conducir adiestramientos al personal del Cuerpo de Bomberos y grupos voluntarios.

Promover la realizacion de las reglamentaciones de prevencion contra incendios. Colaborar con las autoridades en el control de las medidas obligatorias de

seguridad contra incendios y desarrollar su supervision y control en los demas casos en los que figure delegacion.

Disefiar y ejecutar un plan de prevencion de incendios en edificios, con énfasis en los de mas de 10 pisos

Establecer prioridades de actuacion teniendo en cuenta los recursos disponibles.

Apoyar la extincion y control de incendios forestales.

Establecer el personal de servicios contra incendios que debera permanecer en la zona afectada para apoyar aquellos servicios plblicos esenciales.

Desarrollar un plan para dar apoyo a las familias del personal que permanecera en las areas afectadas.

Analizar e identificar las necesidades de los servicios contra incendios y canalizar su requisicion por la via adecuada.

Designar un Coordinador Interno responsable de mantener una lista adecuada del personal activo, especificando en cada caso su atribucion especifica, también

debera elaborarse otra lista del personal voluntario, asi como del equipo de extincion de incendios y facilidades en general existentes.

?  Adquisicion de equipos para extincién y personal que refuerce la institucion. Organizar grupos provenientes de organizaciones que puedan apoyar la accion del
Cuerpo de Bomberos.

? Mantener vigente los acuerdo de ayuda y apoyo nacional.

?  Apoyar las camparias de reforestacion en las areas dafiadas. Realizacion de programas de prevencion e informacion dirigidos a la comunidad.

N ) ) N ) )

N ) ) ) ) ) )

EMPOPASTO

? Realizar mantenimiento de los hidrantes y garantizar su ubicacion en los sitios de mayor riesgo. Velar porque exista la presion suficiente para la extincion de
incendio en toda la ciudad. Facilitar carro-tanque en los sitios donde hay problemas para el abastecimiento de agua en las operaciones de control de incendios.
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Facilitar la disposicion de equipos y herramientas manuales y portatiles, tales como motobombas, palas, picas, etc., para el control de incendios forestales.

? Realizar a nivel municipal en las cuencas abastecedoras de acueducto campafias de reforestacion. Realizar campafias de difusién publica para la proteccion de
cuencas hidrograficas.

? Entrenar a su personal en el reconocimiento y reporte de incendios forestales en sus dreas de influencia.

?  Ofrecer apoyo en servicios, elaboracion de material de divulgacion y realizacion de campafias de prevencion y control de incendios urbanos y forestales.

?  Preparar mapas de amenazas y determinar las areas de mayor riesgo. Definir puntos para lo 6ptima vigilancia de las areas de mayor riesgo.

? Difundir de mensajes radiales y televisados tendientes a crear conciencia ciudadana en torno a la prevencion y al aviso oportuno sobre la presencia de
incendios forestales. Establecer mecanismos para realizar el seguimiento al cumplimiento del Decreto 2143 de 1997 sobre prohibicién de quemas.

?  Buscar los recursos y celebracion de convenios o contratos con instituciones (ejemplo Policia Nacional-servicio ambiental obligatorio, Defensa Civil 0 pago de
personas) para la conformacion de brigadas de prevencién y mitigacion de incendios forestales, como apoyo a los cuerpos de bomberos y primera linea de
accion.

? Establecer el programa de capacitacion de los grupos de de socorro, fuerzas militares, autoridades ambientales, brigadistas y voluntarios.

CORPONARNO ? Reali;gr simulacros o practicas que _permitan corjfrontar las estrategias _establgcidas y encontrar en ellas !as posib]gs fgllas 0 carencie_ts enla _pllaniﬁcacic’)n para la
atencion de esta clase de emergencia. Preparacion de alertas frente a incendios forestales a partir de la informacién hidrometereologica suministrada por el
IDEAM. Centralizacion y sistematizacion de estadisticas y difusion de de informacion sobre el tema.

?  Coordinacion a nivel nacional para el apoyo por parte de la fuerza Aérea Colombiana-FAC con helicopteros para labores de reconocimiento, transporte de
personal y control aéreo de incendios, asi como la prestacion del servicio de aviones cisterna.

? Coordinacion con la Direccién Nacional para la prevencion y atencién de desastres para el suministro de apoyo con personal y equipo en caso de incendios de
gran magnitud, contando para ello con recursos del fondo nacional de calamidades.

? Realizar a nivel departamental campafias de reforestacion.

?  Ofrecer apoyo en servicios de material de divulgacion y realizacion de campafias de prevencion y control de incendios forestales.

OTRAS ENTIDADES DE APQYO: ? Realizar las primeras acciones de control de incendios mientras llegan los Cuerpos de Bomberos.
CEDENAR, Batallén Batalla de Boyaca, | ? Proveer equipos y personal regular de sus instituciones para apoyar las acciones de extincion de incendios, siempre que la gravedad del caso asi lo amerite.
brigadas particulares, Entidad ? Después de la emergencia, revisar y reparar los equipos utilizados y dafiados durante las acciones de emergencia.
Reguladora De Quimicos ?  Ofrecer apoyo en servicios y realizacion de campafias de prevencion y control de incendios.
RECURSOS NECESARIOS DOCUMENTO DE SOPORTE REGISTROS:

?  Acuerdos entre el Gobierno, grupos voluntarios y organizaciones ?  Mapa de riesgote incendios de la ciudad y mapa de Bitacora de guardia del cuerpo de bomberos, informe de

privadas (Industriales y Forestales). ubicacién de hidrantes. investigacion “CIES”.
?  Listado de personal calificado en la ciudad. ENLACES:
?  Maquina extintora para incendios forestales, maquina con escaleras http://www bomberoscolombia.gov.co/

telescdpicas y materiales esenciales. Entidad/docs_bajar/directorio/directorio.xls —
Tener inventario de hidrantes, herramientas manuales y portétiles.

CONTROLES

¢Qué se controla?

¢Quién lo controla?

Rapidez, eficiencia y efectividad en la respuesta al evento Cuerpo Oficial de Bomberos, CORPONARINO, Organismos de control.
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TAREA 2.4: MANEJO DE RIESGO TECNOLOGICO Y DERRAMES DE SUSTANCIAS PELIGROSAS

Deteccion, atencion, control y contencion de accidentes tecnoldgicos y derrames de materiales peligrosos que puedan resultar de un desastre 0 generar un desastre, ya sea por todas las
operaciones y condiciones relacionadas con la movilizacion de estos productos, la seguridad en los envases y embalajes, la preparacion, envié, carga, segregacion, trashordo, trasiego,
almacenamiento en transito, descarga y recepcion en el destino final. También se trata de promover las acciones preventivas necesarias para minimizar los efectos de estos eventos.

OBJETIVO

Los derrames o propagacion de sustancias peligrosas pueden ocurrir en areas urbanas, suburbanas y rurales a consecuencia de exposiciones u otros acontecimientos imprevistos en una
planta que manipule o produzca sustancias potencialmente toxicas, accidentes en las instalaciones de almacenamiento; accidentes durante el transporte, mala utilizacion que se traduzca en
la contaminacién de productos alimenticios, el medio ambiente, dosis execivas de productos agroquimicos, etc., tratamiento indebido de desechos como vertimientos no controlados, averias
en los sistemas de tratamiento de desechos o accidentes en las plantas de tratamiento de aguas residuales. Sustancias peligrosas; cualquier radiacion, gas o liquido inflamable o combustible,
irritante, asfixiante, toxica 0 molesta que pueden afectar a la poblacién por contacto, ingestion o respiracion de la sustancia.

SUPOSICONES

Los métodos empleados para hacer frente al vertimiento determinaran la clase de y cantidad de recursos necesarios, esos métodos variaran de acuerdo a: las
propiedades del contaminante, la ubicacion del vertimiento y las consideraciones ambientales necesarias, la importancia del vertimiento, las condiciones meteorolégicas
e hidrogréaficas existentes. Quien debe tener mayor responsabilidad y capacidad de manejo del evento es quien manipula regularmente la sustancia peligrosa, bajo la
supervision de las autoridades.

CONCEPTO DE
OPERACIONES

RELACION CON OTRAS TAREAS
(entradas)

ACTIVIDADES RELACION CON OTRAS TAREAS

Preparacion (salidas)

Qué se recibe?

De quién?

Informacion sobre la
ocurrencia de un
evento

Comunidad
Industrial, DPAED,
organismos de
SOCOITO.

Area contaminada

? ldentificar de los riesgos existentes tales como plantas quimicas, grandes industrias, almacenamiento de materiales peligrosos,

?

?

transporte de sustancias, etc.,. Establecimiento de protocolos de trabajo y comunicacion institucional. Prever el manejo, los recursos y
los apoyos externos necesarios para los riesgos asociados a la produccion, circulacién, almacenamiento, uso y disposicion de
materiales peligrosos. Definicion clara de las res ponsabilidades legales, econémicas y ambientales, segun el origen de los riesgos.
Entrenamiento del personal en los diferentes procedimientos necesarios.

Preparar las listas de recursos humanos entrenados en el manejo de sustancias peligrosas y accidentes tecnoldgicos, de equipos
técnicos disponibles y de necesidades. Adquirir equipos necesarios y desarrollar un plan de mantenimiento y reposicion. Desarrollar
programas de informacion plblica. Realizar practicas y simulacros y una revision periodica de los planes , equipos y recursos
necesarios.

Coordinar con el IDEAM sobre los pronésticos metereologicos que pueden indicar situaciones criticas como esquias muy prolongadas.
Establecimiento de protocolos de trabajo y sistemas de comunicaciones institucionales.

Realizar précticas y simulacros y una revision periddica de los planes, equipos y recursos necesarios.

Alerta

?
?
?

Notificacién a miembros de la institucién y coordinar con otros organismos de apoyo.

Evaluar las necesidades del servicio y establecer priordades de intervencion.

Alistamiento del personal y del equipo necesario acorde con el tipo de sustancia. Recalcar la precaucion debida para evitar la exposicion
innecesaria de personal operativo no especializado

Respuesta

?

Tratar de verificar el tipo de emergencia, asi como el tipo de material peligroso involucrado. Alistamiento de recursos de acuerdo a la
informacion anterior (hojas de seguridad, programas de computadores, equipos de proteccion). Preguntar por las condiciones climaticas
locales (IDEAM, CORPONARINO) y los prondsticos.

Desplazamiento a la zona de impacto y conformacion de Puesto de Mando Unificado, planificacion de las actividades y asignacion de
tareas.

Conducir inspecciones en lugares afectados. Coordinar con otras entidades para el control de entradas y salidas a los sitios posiblemente
contaminados. Proteccion (equipos capsulados, mascaras, efc.,), para el personal de emergencia y para el personal de apoyo en
aislamiento perimetral. Contencion (barreras) y neutralizacion de las sustancias peligrosas si es posible.

Desempefiar operaciones de apoyo de rescate y evacuacion de personas expuestas al peligro inminente de intoxicacion.

Garantizar la descontaminacion de personas y la atencién médica especializada y coordinacion con otras instituciones para la provision
de informacion especializada, procedimientos y otras necesidades CISPROQUIM o CISTEMA). Establecer vigilancia contra nuevos
accidentes. Preparar los informes de evaluacion de dafios intuyendo los equipos afectados.

Rehabilitacion

?
?
?

Descontaminacion de las zonas afectadas por parte de la empresa fabricante, distribuidora o transportadora.
Vigilancia de las concentraciones de contaminantes, medidas para suministro alternativo de agua o para la eliminacién de desechos.
Desarrollar medidas de seguridad y mecanismos de prevencion.

Qué se entrega?

A quien?

Informacién sobre
situacion de la zona
afectada

Al COE

Area acordonada
evacuada y con
control de evento
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ENTIDADES RESPONSABLES RESPONSABILIDADES

?  Controlar y manejar sustancias peligrosas.

?  Conducir adiestramientos al personal del cuerpo de bomberos y grupos voluntarios.

? Identificar areas peligrosas o propensas de accidentes tecnoldgicos.

ENTIDAD COORDINADORA: ?  Prever el manejo, los recursos y los apoyos externos necesarios para los riesgos asociados a la produccion, circulacion, alimentacion, uso y disposicion de materiales
Cuerpo de Bomberos Voluntarios peligrosos. Conducir programas de prevencion de accidentes tecnoldgicos. Desempefiar funciones de descontaminacion. Organizar grupos especializados provenientes de
organizaciones que puedan apoyar la accion del Cuerpo de Bomberos. Desarrollar acuerdos de ayuda mutua con instituciones nacionales e internacionales.

?  Designar un coordinador interno responsable de mantener una lista actualizada del personal activo, especificando en cada caso su atribucion especifica. También debera
elaborarse otra lista de personal voluntario, asi como el equipo de contencion y manejo de sustancias peligrosas. Existente en las diferentes entidades. Mantener vigente los
acuerdos de ayuda y apoyo nacionales e internacionales.

?  ldentificar y controlar aquellos productos quimicos que pudieran originar sucesos de envenenamiento masivo o liberacion de dosis execivas de radiacion, poniendo en

Secretaria de Salud peligro la salud de la poblacién: Establecer,_difundir y supervisar.el cumplimiento de normas de seguridad y reglamentacién en materia de comercializacion, distribucion y
uso de aquellos productos quimicos que pudieran representar un riesgo la salud de la poblacion.

?  Realizar muestreos sobre la pureza y condiciones del agua potable y alimentos.

Corporacion Autora Regional de Narifio ? Evalqar y dictamﬁnar Iaslmanifestaciones de impacﬂto ambiental, qu estudios d?, riesgo y los programas para la prevenc!(?n de accidgntes de Ias empresas conside/radas de
CORPONARINO alto riesgo. Realizar a_n|ve| departamenta] campafias de prevencion y educacion. Ofrecer apoyo en servicios, elaboracion de materiales de divulgacion y realizacion de
campafias de prevencion y control de accidentes tecnologicos.
OTRAS ENTIDADES DE APQOYO: ?  Brindar apoyo con informacion o personal especializado a las autoridades y brigadas de rescate. Controlar el manejo de elementos quimicos y pélvora. Mantener equipos
CISPROQUIM, ECOPETROL, Brigadas de salud de proteccion personal y de control de derrames de materiales peligrosos. Mantener hojas de seguridad de cada uno de los productos que puedan tener, manejar o
ocupacional, Policia, Secretaria de Gobierno, Cruz transportar.
Roja, Defensa Civil, empresas particulares ?  Adiestrar su personal en las labores de manejo de sustancias peligrosas.

RECURSOS NECESARIOS

DOCUMENTO DE SOPORTE REGISTROS:

Acuerdos de ayuda mutua con grupos especializados del gobierno, del
sector industrial u organizaciones privadas. Maquinas para el manejo de
accidentes quimicos (HAZMAT por su sigla en ingles 0 MATPEL en
espafiol), identificacion de otros equipos y materiales necesarios, elegir
entre la adquisicion, el préstamo o alquiler de los equipos. Inventario y
disponibilidad de equipos y personal en la ciudad y municipios o
departamentos aledafios .

Laboratorios para hacer los andlisis quimicos.

Computadores y programas de computador como el
CANUTEC EGRO, ALOHA, CAMEO, MARPLOT, que pueden
ayudar al manejo de este tipo de emergencias. Hojas de
seguridad de los productos; Planes operativos de las
empresas que manejan los productos; Programa Apell para
responder a accidentes tecnol6gicos; Documentos del
consejo Colombiano de Seguridad.

?  Reportes de llamadas de emergencias por quimicos o
accidentes industriales.

?  Registro de actividades realizadas para el manejo de la
emergencia.

Enlaces:

?  http://www.laseguridad.ws/consej o/consejo/home.htm

?  http://www.cisproguim.org.co/

?  http:/;Aww.ciquime.org.ar/CIQUIME/GRE/ERGO/ergo.htm

CONTROLES

¢Qué se controla?

¢Quién lo controla?

Rapidez, eficiencia y efectividad en la respuesta al evento
Que no haya exposiciones 0 se vea afectada la salud de la poblacién

Cuerpo de Bomberos voluntarios , empresa responsable del quimico, entidades de control (procuraduria,

fiscaliza, personeria) CORPONARINO
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TAREA 2.5: EVACUACION

OBJETIVO ? Coordinacién de la movilizacién de poblacion de una zona peligrosa a un area segura dentro de un procedimiento de alerta y alarma o una vez
producido el desastre con el propésito de asegurar a la comunidad.
? Una evacuacion tiene 3 objetivos practicos: Salvar LA MAYOR CANTIDAD de personas, en el MENOR TIEMPO y con LA MAYOR SEGURIDAD posible.
SUPOSICONES Con base el anéli;is del riesgo, es indispensable que las instituciones ylas comunidades reconozcan cuales son los fenémenos que les puedan poner en peligro y cuales
seran los procedimientos y las rutas para la evacuacion de la poblacion, asi como los lugares de encuentro.
La responsabilidad de dar una orden de evacuacion previa reca en la secretaria de gobierno con el apoyo del COE, ya que es una situacion delicada por cuanto se corre el
riesgo de que el evento no se presente y aunque se soporte en aspectos de tipo técnico mediante el monitoreo del evento, es una decision ante todo politica y
definitivamente debe ser tomada por las autoridades locales.
En el caso de que la evacuacion sea posterior a la ocurrencia del evento, la necesidad es mas evidente, pero igualmente es una decisién dificil para la comunidad. En lo
posible debera ser una orden escrita.
La decision de evacuacion dependera de la situacion que amenace a la comunidad oarea especifica, tomando en consideracion ademas, la magnitud, la intensidad, duracion
CONCEPTO DE y tiempo disponible para efectuarla. Estas caracteristicas afectaran el numero de personas a ser evacuadas, el tiempo disponible en que efectuara la evacuacion y el tiempo
OPERACIONES y la distancia que hay que viajar para garantizar la seguridad.
El tiempo de evacuacion, es decir, el intervalo comprendido entre la deteccion de un acontecimiento que exigira la evacuacion y la terminacién de la evacuacion puede
dividirse en cuatro componentes:
?  Tiempo de deteccion: tiempo transcurrido desde el origen del incidente hasta que es reconacido como tal por alguna persona;
?  Tiempo de notificacion o alarma: tiempo necesario desde que se reconoce la situacion de peligro, hasta que se toma la cision de evacuacion y se da la
notificacion de la evacuacion, y que esta llegue a todas las personas de la zona afectada;
?  Tiempo de preparacion; tiempo necesario para que la poblacion se prepare para evacuar la zona especificada desde el momento que se notifica;
?  Tiempo de respuesta o salida; el tiempo necesario para que la poblacion comience a abandonar realmente la zona especificada.

RELACION CON OTRAS 3 ACTIVIDADES RELACION CON OTRAS
TAREAS (entradas) Preparacion _ 5 _ ) _ - TAREAS (salidas)
Qué se ?  De acuerdo con el analisis de vulnanerabilidad y mapas identificar las areas potenciales de evacuacion. Qué se
ibe? De quién? ? Evitar en lo posible, el desarrollo de asentamientos humanos en las areas de peligro y en las de evacuacion. entreaa? A quien?
recibe: ?  Determinar las rutas a utilizarse, transporte que estara disponible y habilitacion y uso de refugios disponibles. ga:
: ?  Definir y difundir los medios que se utilizard para informar al pablico y a los evacuados en cuanto alas actividades pertinentes.
Comunidad u | ? Censar las poblaciones a evacuar.
Informacion otras ? Desarrollar un programa de informacién piblica para instruir a la poblacion en relacién con los programas de evacuacion. Informacion
sobre un entidades ? Orien_t_ar e informar a través de los medﬁos adecuados_la com_ida apropiada, ropa, utencilic_)s, etc., que deberén IIev_arse a Igs refugios. Sobre
eventoola | comoDPAED | ? Identificar aquellos grupos de la poblacion que requeriran asistencia o tratamiento especial durante una evacuacion, ancianos, personas | - sityacion de Al COE
ocurrencia Entidades con I|m|ta0|onelzs, pacientes de hosplltales, |nf§ntes opresos. . ' . 3 la zona
N ? Mantener al dia y de manera accesible las listas de refugios habiles y rutas de evacuacion teniendo en cuenta la capacidad de tréfico y afectada
deunevento | cientificas o - o _
d las condiciones de accesibilidad de la carretera y caminos.
€ socorro. ? Prepara sefializacion de las principales rutas de evacuacion.
Reportes _ ?  Ordenar la evacuacion si es necesario.
sobre Comumdad u ? Realizar practicas y simulacros y una revision periédica de los planes, equipos y recursos necesarios para la bisqueda y rescate de
i otras entidades victimas. Definir y concretar la participacion activa de las comunidades a evacuar, reforzando su entrenamiento y organizacion.
peligros que Personas
como DPAED Alerta .
amenazan a idad e . o, ) . ubicadas en
_ entidades ? Notificacién a miembros de la institucion y coordinar con otros organismos de apoya zonas seguras
una cientificas 0 de | 7 Evaluar las necesidades del servicio y establecer prioridades de intervencion
oblacién SOCOITo ¢ Yl 0y . -
dpt rminad ? Aislamiento del personal y del equipo necesario.
eterminada ? Informacion publica preparatoria.
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ENTIDADES RESPONSABLES

RESPONSABILIDADES

ENTIDAD COORDINADORA:
Secretaria de Gobierno

N N) ) ) ) ) N

Evaluar la situacion.

Ordenar la evacuacion cuando sea necesaria.

Ordenar censos de poblacion Coordinar todas las operaciones de evacuacion.

Ofrecer toda la informacion publica pertinente y necesaria.

Establecer centros de asistencia y orientacion, asi de como de informacion publica.

Definir las responsabilidades y autoridades especificas.

Identificar los funcionarios y empleados del gobierno Municipal que deban permanecer en las areas evacuadas a fin de brindar apoyo a
los servicios publicos esenciales.

Dar apoyo en la evacuacion de los familiares de aquellos ofi ciales y empleados que deberan permanecer en el area evacuada.

Establecer sitios de comunicacion para familiares externos.

DPAED

RESESESNESIEEN

Proveer la direccion necesaria para el desarrollo de los planes de contingencia de evacuacién para las areas de potencial peligro.
Identificar sitios donde los residentes sin transporte se puedan dirigir para conseguir transporte fuera del area de ser evacuada.
Seleccionar las rutas de evacuacion.

Preparar un plan de control para la evacuacion.

Desarrollar una lista del personal esencial que ofrezca servicios y que pueda permanecer en las areas potenciales de peligro y
evacuacion, a fin de organizar su traslado a la misma tan pronto sea posible.

Apoyar al grupo de informacion publica en la preparacion de informacion para la divulgacion.

Estimular la participacion comunitaria respecto a la planeacion, ejecucion y control de la evacuacion.

Promover la realizacion de planes de contingencia en zonas de riesgo y realizar simulacros de evacuacion.

Policia Nacional, Ejército y
Secretaria de Transito

Ofrecer seguridad y orden en las areas evacuadas.

Proveer control del transito en el perimetro durante las operaciones de evacuacion.
Control al acceso a las areas evacuadas.

Coordinar el apoyo de los servicios de carreteras y rutas de escape.

Ayudar cuando sea necesario en las actividades de orientacién e informacion publica.

NI NN N M B IS EES)

OTRAS ENTIDADES DE APOYO:
Organismos de socorro, entidades
sociales

Desarrollar una lista del personal esencial que ofrezca servicios y pueda permanecer en las areas potenciales de peligro y evacuacion, a
fin de organizar su traslado a la misma tan pronto sea posible.

Desarrollar planes para la seguridad de instalaciones, equipos, y documentos publicos en areas a ser evacuadas.

Acompafiamiento y optimizacion social del proceso.

RECURSOS NECESARIOS

DOCUMENTO DE SOPORTE REGISTROS:

Personal
Comunicados de prensa previamente elaborada
Mapas con rutas de evacuacion

Cartillas y videos del SNPAD: Registro de familia y personas evacuadas
http://www.dgpad.gov.co/entidad/normatividad.htm

Planes de evacuacion

CONTROLES

¢ Qué se controla?

¢Quién lo controla?

Rapidez y efectividad del proceso, nimero de vidas salvadas Coordinador de evacuacion, Entidades de control y veeduria ciudadana, prensa.
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AREA 3: SALUD Y SANEAMIENTO

Garantizar la atencion médica y psicologica a las personas afectadas, asi como cubrir las necesidades en salud

OBJETIVO o
publica.
1. Atencion de prehospitalaria. 4. Saneamiento ambiental.
TAREAS 2. Atencion hospitalaria. 5. Vigilancia epidemiologica.
3. Salud mental. 6. Manejo de cadaveres.

ENTIDAD COORDINADORA DEL AREA

MATRIZ DE TAREAS Y RESPONSABLES

DPAED — ALCALDIA DE PASTO
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3.1 ATENCION PREHOSPITALARIA C R A A
3.2 ATENCION HOSPITALARIA C R
3.3 SALUD MENTAL C A
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3.5 VIGLANCIA EPIDEMIOLOGICA C R R A
3.6 MANEJO DE CADAVERES R | A C
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TAREA 3.1: ATENCION PREHOSPITALARIA

OBJETIVO

Atencion médica prehospitalaria, estabilizacion, transporte, triade y remision de pacientes rescatados a centros de salud y hospitalarios de niveles I, I Il

SUPUESTO

En el enfoque tradicional de as emergencias, se ha capacitado a las personas encargadas de los procedimientos de respuesta primaria conocidos como socorristas de
proporcionar a los afectados los cuidados basicos primarios en salud y psicolégicos en la zona del desastre y su clasificacion o triade antes del traslado a los centros
hospitalarios y de atencidn médica mas cercanos.

Este procedimiento yuxtapone dos organizaciones que en algunos casos tienen enlaces muy débiles, los encargados de los procedimientos en la zona del impacto del
desastre en los cuales muchas veces no hay representantes de sector de la salud y los centros hospitalarios que en muchas ocasiones estan divorciados de procedimientos
prehospitalarios. Cuando existe un nimero grande de victimas se ha demostrado que es un caos.

Los conceptos modernos del manejo masivo de victimas incluyen procedimientos pre-establecidos de movilizacion de recursos (casi siempre escasos), asistencia médica
prehospitalaria en la escena y recepcion de en los hospitales. Estan basados en la capacitacion de las personas encargadas de la respuesta en los diferentes niveles,
incorpora mejor coordinacion y relacion entre el trabajo en la zona de impacto y los centros de atencién hospitalaria.

La efectividad de estos procesos dependera de la disponibilidad de recursos humanos capacitados, recursos materiales como disponibilidad de centros hospitalarios y
medios de comunicacion, asi como de una correcta utilizacion del Modulo de Estabilizacion y Clasificacion (MEC) y de otras herramientas administrativas y operativas
disponibles.

CONCEPTO DE
OPERACIONES

Su funcién basica es recibir las personas rescatadas en el sitio de impacto y debe estar ubicada en sitios de facil accesos cercanos al sitio de impacto. Se lleva a cabo la
clasificacion (triade), estabilizacion y remision de heridos a los diferentes centros de atencion médica de acuerdo a las lesiones de los pacientes y los grados de complejidad
de los centros hospitalarios (primer, segundo y tercer nivel).

RELACION CON OTRAS TAREAS ACTIVIDADES RELACION CON OTRAS TAREAS
(entradas) Preparacion (salidas)
- Definicion de las responsabilidades e instituciones encargadas de la dotacion de recursos humanos t técnicos, asi como
- - = de la atencion en los sitios de impacto. . -
2 ? o X , iy ? ?
Qué se reciber De quien » Capacitacion y entrenamiento al personal de emergencias médicas. Que se entrega’ A quien
: » Evaluaciény certificacion periddica del personal de APH.
., Comum_dad u »  Almacenar materiales y equipos médicos. Coordinar la ayuda mutua y respuesta de otros grupos con conocimientos de
Informacion sobre | otras entidades primeros auxilios y servicios médicos de emergencia. Pacientes con Centros de
la ocurrencia de como OMPAD, | . Revisar y ajustar los mecanismos de comunicaciones y transporte de pacientes. Mantener excelentes redes de atencion bésica atencion red
un evento organismos de comunicacion entre atencion prehospitalaria y hospitalaria. de urgencias
socorro » Establecer las autoridades legales que puedan autorizar la ayuda mutua de personal para desempefiarse fuera de sus
respectivas jurisdicciones médicas. A |QS
»  Determinar los expedientes médicos y formularios para las actividades de emergencia. i socorristas
: L L . A Servicios de .
Alerta confirmada COE «  Capacitacion comunitaria en primeros auxilios basicos. atencién primari que estén en
primaria
Alerta la zona de
_  Verificar la alerta. Evaluar el evento, determinar sus caracteristicas y areas afectadas asi como tipo de emergencias. impacto
) Socorristas y + Alistamientos de personal y equipos. Reporte y traslado _
SUJ¢t05 para grupos de - Verificar capacidad de recepcion de pacientes en el momento, por las entidades hospitalarias (ajustar sistemas de de personas de Manejo de
atencion médica bisqueda y referencia y contrarreferencia). personas fallecidas cadéaveres
rescate Respuesta
 Desplazar las personas y equipos a la zona de impacto.
o . i . . ) S o . - Informes sobre el
« Planificar, organizar, coordinar y realizar el triage secundario, la estabilizacion y atencién médica necesaria, la remision de , .
) ; " " - S numero de heridos
heridos por capacidades y responsabilidades de atencién, el adecuado y oportuno transporte de victimas y la provision de atendidos COE, Red
suministros médicos. personasy de Urgencias
* Llevar un registro de las personas atendidas y determinar el nimero de pacientes en atencion prehospitalaria. trasladadas
* Procesar los informes pertinentes a ser remitidos a las autoridades estatales y ofrecer una evaluacion y critica que pueda
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ser utilizada en futuras revisiones de los procedimientos operacionales.
 Revision y atencion epidemioldgica.
« Control y supervisién de donacién de drogas por Secretaria de Salud.
 Red de apoyo psicoldgico al personal de atencion de emergencia.
Recuperacion
Apoyar la atencién médica en albergues, la vigilancia nutricional y la vigilancia y control epidemiolégico.

ENTIDADES RESPONSABLES RESPONSABILIDADES

» Velar por la adecuada capacitacion, evaluacion y certificacion de los grupos.

ENTIDAD COORDINADORA: «  Suministro de recursos para montaje del Modulo de Estabilizacion y Clasificacion de Heridos MEC.

Secretaria de Salud «  Garantizar la asesoria médica para MEC.
»  Colaborar en la coordinacion de la remision de pacientes.
«  Montar MEC de acuerdo al evento y tipo de emergencia (uno por cada zona delimitada de trabajo).
« Implementar la infraestructura fisica.
« Recibir apoyo de las instituciones en salud para clasificar pacientes.
Organismos de socorro - Transportar los pacientes a los centros hospitalarios.

Mantener un registro actualizado de referencia y contrarreferencia.

Responder por los recursos materiales, logisticos, humanos, asi como por su bienestar, descanso, salud fisica y psicoldgica.

Evaluar el evento, determinar sus caracteristicas y areas afectadas, asi como tipo de emergencias.

Entidades de la red de Urgencias; Instituto | .
Departamental de Salud, Hospital Infantil, | -
Hospital San Pedro, Hospital civil materno, | *

Apoyar segundo triage.
Recihir los pacientes referidos.
Clasificar los pacientes.
Atender los pacientes.

Hospital Psiquiétrico San Rafael »  Colaborar en el transporte de pacientes.
» Mantener un registro actualizado de referencia y contrarreferencia.
OTRAS ENTIDADES DE APOYO: . gpo.yb?“ lsegund.o t;'age- (e
Ambulancias, médicos y hospitales eciirlos pacientes refericos.

privados.

» Clasificar los pacientes, atender los pacientes.
» Colahorar en el transporte de pacientes. Mantener un registro actualizado de referencia y contrarreferencia.

RECURSOS NECESARIOS

DOCUMENTO DE SOPORTE

REGISTROS:

Las unidades o equipos de respuesta médica del sector
publico y privado.

Suministros médicos incluyendo medicinas, farmacéuticos y
otros.

Transporte para el personal de respuesta y equipos,
comunicaciones (voz y datos)

Plan de respuesta policia de Narifio

Planes comunitarios especificos

Protocolo y guias de atencién prehospitalaria (Manual de la
serie 3000, cadena de socorro/Salud de desastres)

e Tarjeta de triage.
*  Registro de pacientes atendidos y sitios de remision

ENLACES:
www.cruzrojacolombiana.org/pdf/ adjuntos4/S-
3100%20Manual%20de%20Campo.pdf

CONTROLES

¢Qué se controla?

¢Quién lo controla?

Area adecuada para ubicar el MEC, seguridad, llegada de funcionarios operativos, ejecucion
adecuada de los procedimientos, insumos, desmonte del MEC.

Secretaria de Salud, ONG del sector salud, Minsalud.
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TAREA 3.2: ATENCION HOSPITALARIA

OBJETIVO Garantizar la atencion médica oportuna y necesaria a los afectados de una emergencia, asi como cubrir las necesidades en rehabilitacion con
posterioridad al desastre.
Durante situaciones de emergencia se genera un nimero indeterminado de personas que requieren atencion médica inmediata. Se puede desbordar la
capacidad instalada de las instituciones para lo cual las organizaciones de salud deben estar preparadas con un plan de emergencias institucional que
SUPUESTO responda a esta necesidad. El sector se puede ver seriamente afectado y por eso es de vital importancia coordinar y planificar las operaciones de
emergencia tendientes a prevenir y/o reducir los efectos que pueden ser ocasionados por un desastre. Por ello los planes de emergencia internos y
externos deberan estar institucionalizados y puestos en préactica.
Una vez se elimine la emergencia se debe activar el plan de emergencia institucional, por los canales predeterminados, confirmando el tipo de
emergencia y la magnitud. Determinar por parte del coordinador del comité de emergencias hasta donde moviliza recursos para atender las emergencias
y activar las instituciones de apoyo de conformidad con la vulnerabilidad institucional.
CONCEPTO DE _ . o . . . N
OPERACIONES En las etapas |n|C|§1Ies después de la produccmn_ de un gran dqsqstre, puede ser necesario rebajar los mvelgs de atencion cI|.n|ca prestada nprmalmente
a los pacientes a fin de hacer frente a la afluencia masiva de victimas, por lo tanto de acuerdo con la severidad y tipo de lesiones el tratamiento puede
llegar a ser una asistencia escueta prolongada durante méas de 48 horas. Por lo anterior, los planes hospitalarios y los comités de planificacién deben
determinar los niveles de atencion de acuerdo a la situacion y dar las instrucciones conexas al personal médico. Los planes de preparacion deben incluir
también instrucciones sobre la recepcion, el almacenamiento y la distribucion de los suministros médicos.
RELACION CON OTRAS ACTIVIDADES RELACION CON OTRAS
TAREAS (entradas) Preparacion TAREAS (salidas)
Qué se recibe? De quién? - Capacitacion y entrenamiento al personal de emergencias médicas. Elaboracion de planes de emergencia extra e intra- | Qué se entrega? A quien?
hospitalarios en las instituciones prestadoras de salud.
Comunidad u «  Promover la realizacion de un Plan Integral de Seguridad Hospitalario (Decreto 1876/94), que impulse los andlisis de
Informacién sobre | ofras entidades vulnerabilidad de los programas de salud ocupacional y los planes de emergencias en las instituciones prestadoras de .
la ocurrencia de como DPAED salud del Municipio. Aimacenar materiales y equipos médicos. Revisar y ajustar los mecanismos de comunicaciones y Infor_macmn Al COE
un evento organismos de transporte de pacientes en caso de emergencia. Establecer las autoridades legales que puedan autorizar la ayuda verificada
S0COITo mutua de personal para desempefiarse fuera de sus respectivas jurisdicciones médicas. Determinar los expedientes
_ médicos y formularios para las actividades de emergencia (Eje; tarjetas de triage, hojas de informes de incidentes, Pacientes dados de
Alerta confirmada COE carteleras de informacion de emergencias, etc.) Practicar simulacros parciales y generales. Perfeccionar, actualizar y alta
Informacion compatibilizar los sistemas de registro de pacientes.

Alerta Reporte y traslado .
completa de la . o . o . g . Manejo de
emergencia a COE . Venﬂcgr la alerta. Allsta_mlent_o de pe_rsonal y equipos. \_/erlflcar capacidad lde recepcion de pacientes en el momento, por de personas Qe cadaveres

atender las entidades hospitalarias (ajustar sistema de referencia y contra referencia). personas fallecidas

Respuesta

« Evaluar los dafios de la infraestructura hospitalaria y garantizar condiciones de seguridad para el personal y los recursos

de atencién de urgencias. Definir e informar que areas y especialidades hospitalarias conservan su funcionalidad, y en

que proporcidn. Activacion de planes de emergencia internos y externos de acuerdo con el tipo y magnitud del evento. Informes sobre el

Expansion de las zonas de tratamiento para atender las victimas. Evaluar los requerimientos de recursos en salud, | n(mero de heridos _A las
personas para Del MEC o profesionales, técnicos, transportes de pacientes y dotacion de suministros insumos y medicamentos. Coordinar la atendidos y entidades de
atencion médica | puesto de relevo operacién de los bancos de Sangre, en particular las donaciones. Planificar, organizar, coordinar y controlar la | personas dadas de saludy al

clasificacion, triage y remision de lesionados y afectados, el adecuado u oportuno transporte de victimas, la remision de alta COE

heridos por capacidades posibilidades de atencion, la provision de suministros médicos. Proporcionar la atencion médica

necesaria y llevar un registro de las personas atendidas y determinar el nimero de pacientes en atencion hospitalaria.

Orientar la informacién publica en salud. Procesar los informes pertinentes a ser remitidos a las autoridades estatales y

DPAED — ALCALDIA DE PASTO




PLAN DE CONTINGENCIA FLUJOS DE LODO MUNICIPIO DE PASTO SALUD Y SANEAMIENTO MAYO de 2006 Pagina 6 de 14

ofrecer una evaluacion y critica que pueda ser utilizada en futuras revisiones de los procedimientos operacionales.
Recuperacion
Cubrir las necesidades de recuperacion en salud de la poblacion. Atender las necesidades de salud en los albergues
temporales.

ENTIDADES RESPONSABLES

RESPONSABILIDADES

ENTIDAD COORDINADORA: .
Secretaria de Salud Publica

Supervisar y reglamentar cada una de las fases en los procedimientos de emergencia. Coordinacion intersectorial con las instituciones de
salud. Mantener organizado el sector salud. Actualizar periédicamente el Plan Operativo y llevar un inventario de recursos disponibles la
region.

Organizar el sistema de registro de datos y estadisticas para situaciones de emergencia. Revision periodica de los planes operativos,
adaptacion y actualizacion.

Organizar y definir el sistema de referencia de pacientes para casos de emergencia, tomando en cuenta la aplicacion de alternativas en la
Red de Servicios de Salud de la Regidn.

Dirigir la administracién, distribucién y utilizacion de los recursos de servicios médicos de emergencias, medicamentos, equipos, personal
facilidades e insumos.

Ofrecer informacion publica a través del COE.

Implantar respuesta de ayuda mutua segun sea necesario.

Designar u enlace entre la actividad en el sitio y el Centro de Operaciones de Emergencia de Salud y el COE.

Desarrollar un enlace entre la actividad en el sitio y el cual provea la experiencia practica necesaria para el tratamiento masivo de heridos
dirigido a todo el personal de servicios médicos y voluntarios.

Establecer comunicaciones a los niveles superiores. Prever estrategias de informacion publica en salud.

Establecer los procedimientos de vigilancia epidemiolégica.

Entidades de la Red de Urgencias

Preparar los planes de emergencia institucionales y coordinar con otras entidades los procedimientos.

Inventariar los recursos disponibles en la comunidad bajo su area de influencia. Proporcionar personal adiestrado y equipos durante las
operaciones de emergencia.

Atender las personas heridas remitidas.

Activar los planes cuando sea necesario. Registro adecuado y completo de los casos atendidos.

E.P.S. CONDOR S.A.

Hacer inventario de recursos disponibles.

Activar planes de emergencia. Atender lesos de baja complejidad. Hacer triage. Puede funcionar como Modulo de Atencién y Clasificacion
de Heridos MEC.

Transporte de pacientes.

RECURSOS NECESARIOS DOCUMENTO DE SOPORTE REGISTROS:
Suministros médicos incluyendo medicinas, farmacéuticos | + Manuales de uso de las tarjetas triage. « Registro de pacientes que ingresan.
y otros. « Planes Integrales de Salud Hospitalaria, PISH. « Tarjetas de triage.
Transporte para el personal de respuesta y equipos, « Inventario de recursos. « Tarjetas para identificar cadaveres.
comunicaciones (voz y datos) - Directorios interinstitucionales. . SIS12.
« Manuales de funciones. « Bases de datos para diligenciar RIPS
CONTROLES

¢ Qué se controla?

¢Quién lo controla?

Que la alerta para la activacion del plan sea real, que se active correctamente el plan, que se lleve de manera adecuada el proceso de Coordinadores institucionales, Secretaria de Salud, COE

atencién, que no se malgasten los insumos e inventarios, que se lleve a cabo el retorno a los procedimientos normales
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TAREA 3.3: SALUD MENTAL

OBJETIVO Minimizar los dafios psico-sociales de las victimas directas o indirectas del desastre, a través de la promocion y atencion en salud mental
Las situaciones de desastre afectan desde el punto de vista psicoldgico a la mayor parte de la poblacién, sea en forma directa o indirecta. Todos pueden
SUPUESTO manifestar desde sintomas psicosomaticos (problemas digestivos, acne, etc.) hasta sintomas de indole emocional, tales como dificultades para dormir,

estrés, conflictos en su relacion familiar, irritabilidad en el trabajo, necesidades de beber alcohol en exceso o tomar psicofarmacos. La experiencia de
cada uno es singular y reaccionaria de una manera propia. Son conductas normales ante una situacion inesperada de gran impacto.

CONCEPTO DE

La primera intervencién protectora de la salud mental de las personas afectadas directamente por los efectos del desastre es proporcional a la
satisfaccion de sus necesidades basicas y facilitar que las personas recuperen su organizacion familiar y laboral habitual.

OPERACIONES La mayoria de los damnificados pueden sentir alivio a sus sintomas hablando sobre lo que estan sintiendo, expresando el miedo, pudiendo compartir con
otros su duelo, su impotencia ante lo ocurrido, su incertidumbre de lo que se puede presentar en el futuro, etc. Solo algunos requeriran la atencion de
especialistas, pudiendo ser ayudados por el personal de salud o por trabajadores comunitarios capacitados en técnicas como las de intervencion en crisis.

RELACION CON OTRAS ACTIVIDADES RELACION CON OTRAS
TAREAS (entradas) Preparacion TAREAS (salidas)
Qué se recibe? De quién? Qué se entrega? | Aquien?
« Informacién y capacitacion comunitaria previa sobre los riesgos, sus consecuencias y sus opciones de manejo.
Solicitud de + ldentificacion de poblaciones particularmente vulnerables (nifios, ancianos, enfermos discapacitados, " Informacion sobre
COE personas en riesgo social). _ la situacion de las 1O
apoyo - Establecimiento de protocolos de trabajo. personas Al COE
psicologico - Entrenamiento del personal en los diferentes procedimientos necesarios. afectadas
. Grupos - Preparar las listas de recursos humanos y técnicos disponibles y de necesidades.
Identificacionde | . e e |+ Desarrollar programas de informacién publica.
la necesidad de rescate o | + Realizar una revision periédica de los planes y recursos necesarios. Plan de accién Al COE
Servicio . . Alerta
o asistencia o o
psicoldgico social « Verificar la alerta. Alistamiento del personal.
Sujetos para Albergues, | Respuesta . o _ . , , , Grupos de
atencion personas por | * ngsar los planes existentes y def|n|r llas estrategias a seguir depend|e.n.d0 del tipo y magnitud del evento. Planes de manejo | asistencia en
psicologica iniciativa propia | * Disponer de los grupos de coordinacion de comunidades, grupos familiares, personas afectadas, definiendo salud

en cada caso el plan de manejo.

Desarrollar las terapias propuestas.

Elaborar y difundir mensajes por los medios de comunicacion para tranquilizar y orientar a la poblacién.
Brindar apoyo psicolégico y asistencia especializada al personal encargado del manejo de las emergencias.
Establecer puestos de atencién de las necesidades psico-sociales en los albergues comunitarios y cerca de
hospitales e instalaciones de salud.

Visitar a la poblacion que se encuentra refugiada en los albergues.

Estimular la resiliencia comunitaria e individual a través de la participacion y la autogestion en la propia
recuperacion social.

Establecer seguimiento epidemioldgico en salud mental.

Personal y
comunidad méas
tranquila y estable
psicolégicamente
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ENTIDADES RESPONSABLES

RESPONSABILIDADES

ENTIDAD COORDINADORA:
Secretaria de Salud Publica

Supervisar y reglamentar cada una de las fases en los procedimientos de emergencia...

Coordinacién intersectorial con las instituciones de salud que prestan el servicio de salud mental

Elaborar un Plan Operativo y llevar un inventario de recursos disponibles en la regién..

Organizar el sistema de registro de datos y estadisticas de personas atendidas en situaciones de emergencia.
Revision periédica de los planes operativos, adaptacion y actualizacion.

Organizar y definir el sistema de referencia de pacientes con necesidades de tratamiento psicolégico, tomando en cuenta la aplicacion de
alternativa en la Red de Servicios de Salud de la Region.

Ofrecer informacién publica a través del COE.

Implantar respuesta de ayuda mutua segin sea necesario.

Designar u enlace entre la actividad en el sitio y el Centro de Operaciones de Emergencia de Salud y el COE.
Estimular investigacion técnica y cientifica en el tema.

Red local de emergencias, tercer nivel;
Hospital Departamental

Revisar los planes existentes y definir las estrategias a seguir dependiendo del tipo y magnitud del evento.

Disponer de los grupos de coordinacion de comunidades, grupos familiares, personas afectadas, definiendo en cada caso el plan de
manejo.

Desarrollar las terapias propuestas.

Elaborar y difundir mensajes por los medios de comunicacion para tranquilizar y orientar a la poblacion.

Brindar apoyo psicoldgico y asistencia especializada al personal encargado de la emergencia.

Establecer puestos de atencion de las necesidades psico-sociales, en los albergues comunitarios y cerca de hospitales instalaciones de
salud.

Visitar la poblacién que no se encuentra refugiada en los albergues.

OTRAS ENTIDADES DE APOYO: .

Brindar apoyo psicoldgico y asistencia especializada.

Médicos y entidades Privadas « Desarrollar las terapias propuestas.
RECURSOS NECESARIOS DOCUMENTO DE SOPORTE REGISTROS:
Psicélogos, psiquiatras, enfermeros, trabajadores sociales, | Guias para asistencias pos-desastres - Historia clinica, historias de remision, revision
educadores y socorristas capacitados. Documentacion especifica de OPS epidemiol6gica en salud mental de la poblacién a tratar.
CONTROLES

¢Qué se controla?

¢Quién lo controla?

Remision y atencion de pacientes Secretaria de salud, ONG especializadas.
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TAREA 3.4 : SANEAMIENTO AMBIENTAL

OBJETIVO Verificar y garantizar las condiciones de saneamiento necesarias en sitios de atencion de pacientes y albergues temporales, asi como evaluar y disminuir
la presencia de vectores y posible contaminacion hidrica o de alimentos.
La insuficiente disponibilidad y calidad del agua, alimentos, alcantarillados y letrinas y la falta de educacién de la poblacién concerniente a la higiene
personal y al control de los vectores, representan los factores de riesgo para la salud que los programas de saneamiento buscan eliminar a través de la
construccion de obras y la realizacién de actividades educativas, las cuales no son todas competencia del sector salud, sino también de técnicos de
sectores diferentes.
El sistema de eliminacién de excretas de la poblacién debe ser evaluado y si se detecta que es deficiente es necesario organizar un sistema sencillo
basado en la construccién de letrinas con tecnologias apropiadas. Se debe definir por cada grupo de familias a alguien responsable de la limpieza y
SUPUESTO cuidado de las mismas. En caso de concentraciones en escuelas, centros deportivos, hospitales, se debera prever soluciones alternativas a los sanitarios
ordinarios en caso de no ser suficientes y tener un plan y unos responsables del adecuado mantenimiento y limpieza. Muchas veces estos sitios no estan
disefiados para albergar grandes cantidades de personas, por lo que su adecuacion debera ser lo suficientemente estricta.
Recoger y disponer adecuadamente la basura reduce los focos de infeccion y con ellos las posibilidades de enfermarse, este es un objetivo importante
en tiempos ordinarios y aun mas en situaciones de emergencia, cuando las condiciones de higiene y la concentracion de la poblacién facilitan la
transmision de enfermedades. Estas disminuciones de las condiciones higiénicas son responsables y también de la multiplicacién de insectos y
roedores.
CONCEPTO DE La accion para reducir y prevenir las consecuencias de un desastre coincide con el reforzamiento de los programas ordinarios de salud publica,
OPERACIONES medicina preventiva y de educacion sanitaria, paralelamente a la realizacion de obras de saneamiento del medio ambiente.
RELACION CON OTRAS ACTIVIDADES RELACION CON OTRAS
TAREAS (entradas) Preparacion TAREAS (salidas)
Qué se recibe? De quién? - Establecimiento de protocolos de trabajo interinstitucional. Qué seentrega? | Aquien?
«+ Preparar las listas de recursos humanos y técnicos disponibles y de necesidades.
Solicitud de « Una vez definidos los sitios de albergues temporales, identificar las posibles fuentes de abastecimiento de
inspeccion y agua y definir los procedimientos para disposicion de excretas y de residuos solidos en los albergues
control de COE temporales. . o . . Informacion sobre la
factores que comun c’ia d « Realizar précticas y S|mu|acr_os y una revision penodlcq de los planes, equipos y recursos necesarios. situacion de la zona Al COE
alteran el « Generar programas educativos comunitarios preventivos sobre el almacenamiento, manejo y ahorro de afectada
saneamiento agua, saneamiento ambiental y manejo de roedores e insectos, mascotas familiares y basuras.
ambiental Alerta
« Notificacién a miembros de la institucion y coordinar con otros organismos de apoyo. Informe sobre
Solicitud de COE, Grupos | * Evaluar las necesidades del servicio y establecer prioridades de intervencion. actividades y
apoyo en de allber e | Alistamiento del personal y del equipo necesario. programas de COE
albergues g Respuesta educacion
- Verificar condiciones de saneamiento en las instituciones y sitios de atencion de heridos. gjecutados
Solicitud de Grupo de - Implementar programas educativos sobre el almacenamiento, manejo y ahorro de agua. Letrinas instaladas,
recoleccion de servicios + Implementar los procedimientos para disposicion de excretas y de residuos s6lidos en los albergues | degfjg;ﬁqseme Comunidad
basuras, manejo publicos, temporales. Definir como sera el abastecimiento de agua y la cantidad necesaria de acuerdo al numero de dispuestas roedores | en general
de comunidad en personas que van a estar en el albergues. y vectores
alcantarillados general . Construir letrinas teniendo en cuenta el nivel fredtico y tipo de suelo de la zona y su localizacién lo controlados
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suficientemente lejos de las fuentes de agua.

Crear programas de control de roedores e insectos.

Realizar muestreos y procesamiento de la informacion sobre la calidad del agua y de los alimentos.

Definir los sitios y métodos para la disposicién de basuras, los sistemas de recoleccién internos en el
alojamiento. Coordinar con EMAS la recoleccion y disposicion final de las basuras y residuos sélidos.
Implementar programas educativos de saneamiento ambiental.

Implementar programas educativos sobre el manejo saludable de mascotas en albergues familiares y
comunitarios

comunidad
capacitada

ENTIDADES RESPONSABLES RESPONSABILIDADES
- Establecimiento de protocolos de trabajo interinstitucional,
+ Preparar las listas de recursos humanos y técnicos disponibles y necesidades.
« Identificar los riesgos potenciales de contaminacion del agua o alimentos por quimicos o de productos toxicos y reforzar las medidas preventivas. Hacer
ENTIDAD COORDINADORA: seguimiento a su transporte, almacenamiento y aplicacion.

Secretaria de Salud

y supervisar el cumplimiento de la ley, con el fin de evitar riesgos que puedan provocar contaminaciones o plagas.

vectores.

«  Efectuar las acciones de coordinacion necesarias orientadas a la prevencion de desastres de origen sanitario que afectan la salud de la poblacion. Vigilar
» Realizar capacitacion comunitaria en torno al manejo adecuado y aprovisionamiento del agua potable, la disposicion apropiada de desechos y el control de

»  Crear programas de control de roedores e insectos. Realizar muestreos y procesamiento de la informacién sobre la calidad del agua y de los alimentos.

CORPONARINO, Planeacién

« Vigilar el cumplimiento de normas sobre descargas de aguas residuales.

 Evaluar la calidad del ambiente, establecer y promover sistemas de informacion ambiental, que incluyan sistemas de monitoreo atmosférico

Municipal de suelos y de cuerpos de agua, con la cooperacion de las autoridades y dependencias municipales que correspondan.

« Definir y difundir los estandares, medidas y responsabilidades legales y ambientales a seguir.

- Proveer la poblacidn de agua potable ya sea a través de los medios ordinarios o utilizando otros medios extraordinarios, como suministro
en camiones tanques.

- Coordinar con la secretaria de salud Publica las pruebas a realizarse al agua potable a fin de mantener un nivel aceptable en su suministro

EMPOPASTO iy

a la poblacion.

« Coordinar con la secretaria de Salud Publica la provision y construccién de sistemas, adecuada disposicion de excretas y fuentes de agua
especialmente en los lugares seleccionados como albergues temporales.

- Garantizar la recoleccién de basuras ya sea a través de los medios ordinarios o utilizar otros medios extraordinarios para garantizar unas

EMAS condiciones basicas de saneamiento ambiental.
+ Asesorar sobre los sitios y métodos para la disposicion de basuras, los sistemas de recoleccion internos en los alojamientos temporales.
RECURSOS NECESARIOS DOCUMENTO DE SOPORTE REGISTROS:

Los inventarios de insecticidas, vehiculos y otro tipo de equipos y listas de | Mapas e informes que pudieran ser de ayuda en los reconacimientos,

personal y de fondos.

Cartillas de capacitacion comunitaria.

Registros de pacientes.
Registro de medios de control

Sistemas de transporte y de comunicaciones. Documentos especiales de OPS ;
Convenios de ayuda departamental, nacional o internacional http://www.paho.org/Spanish/DD/PED/DesafioDelAgua_Spa.pdf
CONTROLES

¢Qué se controla?

¢Quién lo controla?

Estado de los servicios basicos, estado de los albergues

Secretaria de Salud-Saneamiento basico
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TAREA 3.5: VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

OBJETIVO Establecer una red de vigilancia para detectar casos enfermedades infectocontagiosas o epidémicas e instaurar las medidas eficaces y eficientes de
seguimiento y control.
El aumento del riesgo de enfermedades transmisibles con posterioridad a los desastres de gran magnitud solo raras veces se ha observado. El riesgo
de enfermedades epidémicas aumentara en funcién del hacinamiento y el deterioro de la situacion sanitaria o falta de servicios esenciales en los
SUPUESTO asentamientos temporales. Sin eml_)argo, la posibilidgd_de_epidemias debe tenerse en cuenta, especialmente en aquellas zonas en donde los trabajos de
saneamiento ambiental no hayan sido importantes, ni siquiera en épocas normales.
Al contrario de lo que se cree los cadaver no representan un foco de infeccién si la causa de la muerte esta directamente relacionada con el desastre.
Aungue si es cierto deben ser adecuadamente tratados no son necesariamente una prioridad durante las primeras 72 horas.
Una vez se haya identificado una epidemia o probable epidemia no debe producirse demora en iniciar la linea de actuacion especificada. Los objetivos
CONCEPTO DE son impedir las transmisiones ulteriores, proporcionar tratamiento y obtener informacion clinica, de laboratorios y epidemiolégica que pueda fomentar el
OPERACIONES conocimiento de la enfermedad y los métodos para combatirla. Las medidas adoptadas dependera de la enfermedad, su potencial de transmision, la
morbilidad y las tasas de mortalidad, la respuesta emocional de la poblacién y los recursos municipales y comunitarios disponibles.
RELACION CON OTRAS ACTIVIDADES RELACION CON OTRAS
TAREAS (entradas) Preparacion TAREAS (salidas)
Qué se recibe? De quién? + Preparacion para el manejo de las epidemias en relacion con las enfermedades que hayan causado ya | Qué se entrega? | A quien?
epidemias en la region y posibles enfermedades que puedan ser traidas
Solicitud de - Definicién de sistemas de alerta anticipada basados en alarmas de los servicios de salud oficiales y
o rivados. Informacion sobre
procedimientos COE prrvay T : ; ; : situacion de la zona COE
de vigilancia » Reuniones de coordinacion para garantizar que todos desempefien una funcién y siguen un plan integrado. sfectada
epidemioldgica. - Designacion de una persona con autoridad para que se encargue de la investigacion y la lucha contra los '
Informacion Instituciones de posibles brotes, de existirlos y el establecimiento de una cadena de mando que tenga en cuenta las
sobre posibles salud o de dependencias y los diferentes organismos de salud que puedan participar. Puede ser (til un organigrama o _ COEe
brotes de coordinadores que muerte la estructura y defina las funciones de los servicios epidemioldgicos. Alerta de epidemia | institucione
enfermedades de albergues | +  Construccion de un plan de contingencia y de inventarios de recursos y de personal. s de salud
« Capacitacion de los trabajadores de la salud de manera continua, a causa de los cambios y de la nueva Institucion
contratacion. es de
Orden de « Definicién de mecanismos para la pronta difusion de la informacion al personal médico, la poblacion y la _ salud y
reforzar plan de COE comunidad. Planes de accién oraani
. ganismo
seguridad « Realizar précticas y simulacros y una revision periodica de los planes y recursos necesarios. sde
Alerta apoyo
«+ Notificacion a miembros de las instituciones y coordinar con otros organismos de apoyo.
«+ Evaluar las necesidades del servicio y establecer prioridades de intervencion.
« Alistamiento del personal y del equipo necesario.
Vias Respuesta _ Enfermeda(_ies
congestionadas giﬁ;?dgnpc?; + Realizacion de recorridos por los sitios de impacto y de atencién en salud con el fin de determinar los '”f'zcéociggm'gsas
y desorden vial 9 efectos directos generados por el evento y los secundarios en salud producidos por disposicion de basuras, coFr)nroIa das
alimentos, hacinamiento, condiciones ambientales, etc.
« Preparacion y puesta en marcha de plan de accion especifico con actividades de proporcién y educacion en
salud “para la prevencion y control de epidemias que incluya los componentes de investigacion,
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Continuacion Actividades
Capacitacion, participacion social. Dar prioridad a la prevencion de brotes epidémicos en los albergues.

- Medidas de contencion para casos de enfermedades de importancia para la salud plblica teniendo en cuenta a) el nimero de casos y de fallecimientos, b) periodo de incubacién,
fuente de infecciones, vector, c) tasa de ataque, d) rapidez de propagacién y potencial para infectar zonas no endémicas, e) eficacia de las medidas especificadas de lucha, f)
necesidades de vigilancia continua.

« Capacitacion de emergencia.

Recuperacion

+ Realizar informes de la situacién atendida.

- Desarrollar medidas y mecanismos de prevencion para que este tipo de eventos no vuelva a repetirse.

ENTIDADES RESPONSABLES RESPONSABILIDADES

+ Preparacion para el manejo de las epidemias en relacion con las enfermedades que hayan causado ya epidemias en la region y posibles
enfermedades que puedan ser traidas de otras partes.

«  Definicion de sistemas de alerta anticipada basadas en alarmas de los servicios de salud oficiales y privados.

» Reuniones de coordinacion para garantizar que todos desempefien una funcién y sigue un plan integrado.

«  Construccion de un plan de contingencia y de inventarios de recursos y de personal.

»  Capacitacion de los trabajadores de la salud de manera continua, a causa de los cambios y de la nueva contratacion.

ENTIDAD COORDINADORA: - Definicion de mecanismos para la pronta difusion de informacion al personal médico, la poblacion y la comunidad.

Secretaria de Salud » Realizar practicas y simulacros y una revision periddica de los planes y recursos necesarios.

»  Registro actualizado de las tendencias epidemiol6gicas locales.

» Intensificar las medidas de prevencion de enfermedades transmisibles, intensificacion de la vigilancia epidemioldgica y del saneamiento béasico.
Efectuar en coordinacion con otras dependencias campafias de vacunacion

» Realizacion de recorridos por los sitios de impacto y de atencién en salud con el fin de determinar los efectos directos generados por el evento y
los secundarios en salud producidos por disposicion de basura, alimentos, hacinamiento, condiciones ambientales, etc.

» Apoyar la atencién médica de albergues, la vigilancia nutricional y la vigilancia y control epidemioldgico.

« Vigilancia continua de brotes epidémicos

« Registro de pacientes atendidos.

 Notificacion de la secretaria de salud de posibles brotes epidémicos.

« Promocién y educacion en salud para la prevencion y control de epidemias.

» Apoyar la atencion médica en albergues, la vigilancia nutricional y la vigilancia y control epidemiolégico.

Entidades hospitalarias y de salud
E.P.S. CONDOR

OTRAS ENTIDADES DE APQOYO: - Informacién publica sobre control epidemioldgico, control de rumores.
Medios de informacion publica

RECURSOS NECESARIOS DOCUMENTO DE SOPORTE REGISTROS:
« Los inventarios de insecticidas, vehiculos y otros tipos de equipos y listas de Historial epidemiologico local. Registros de pacientes
personal y de fondos. Cartillas de capacitacion comunitaria Registros de medidas de
- Sistemas de transporte y las comunicaciones. Documentacién de OPS: control

- Informacién reservada y otros mapas de informes que pudieran ser de ayuda en los | http://www.paho.org/Spanish/DD/PED/gv_modulol.pdf
reconocimientos y otros tipos de estudio.
« Convenios de ayuda mutua.

CONTROLES

¢ Qué se controla? ¢Quién lo controla?

Que no haya probacién de epidemias. Secretaria de Salud
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TAREA 3.6: MANEJO DE CADAVERES

OBJETIVO Recibir las personas fallecidas, establecer parametros primarios de identificacion (caracteristicas, procedencia, zonas donde fue encontrado, entidad que
hace entrega del cadaver, posibles causas de fallecimiento), recoleccion de informacidn con familiares y disposicion de los cadaveres.
SUPUESTO El respeto hacia los muertos es universal. Cuando ocurre una situacion de desastre con un repentino gran nimero de victimas se debe prestar especial
cuidado al manejo de los cadaveres por las implicaciones legales y la salud mental de los ciudadanos, ya afectada por el propio desastre.
El nimero de victimas fatales de un gran desastre puede exceder la capacidad del sistema. La respuesta a este problema puede requerir de un manejo
CONCEPTO DE centralizado del problema, reasignar personal calificado de otros municipios o probablemente trasladar gente desde Bogotd. Puede requerir
OPERACIONES procedimientos especiales para registrar nimero y causas de las muertes y remover las victimas a un sitio seguro y apropiado para realizar los
procedimientos legales necesarios, el almacenamiento de los cadaveres, la identificacidn por parte de los familiares y los arreglos para los funerales.
RELACION CON OTRAS ACTIVIDADES RELACION CON
TAREAS (entradas) Preparacion OTRAS TAREAS
+  Elaboracion de un plan para el manejo masivo de cadaveres en caso de emergencias de grandes proporciones (salidas
- Definicién de los procedimientos y mecanismos de coordinacion entre las diferentes instituciones
Qué se De quién? | ° Entrenamiento del personal en los diferentes procedimientos necesarios. Qué se %
recibe? " | « Preparar las listas de recursos humanos y técnicos disponibles y necesarios. entrega? |'S
- Establecer los sitios a ser adecuados como morgues temporales. f,’:_
- Identificar los mecanismos para el almacenamiento y refrigeracion.
Blsqueda | - Realizacion de convenios de ayuda mutua.
Personas yrescate, | e Entre_namifento del pe.rs.qnal de socorro sobre el que hacer y que no hacer al respecto y su eventual actuacion forense con la | Informacion W
fallecidas. centrp’s de autorl|zaC|or,1 y supervision de autoridad qo.n}peterjt,e.. . . sobre 'Ig S
atenciénen | » Realizar practicas y simulacros y una revision periddica de los planes, equipos y recursos necesarios. situacion.
salud Alerta

Respuesta y recuperacion

Notificacion a miembros de las instituciones y coordinar con otros organismos de apoyo.

Evaluar las necesidades del servicio y establecer prioridades de intervencion

Alistamiento del personal y del equipo necesario.

Adecuacion de las morgues temporales.

Provision de la vigilancia sobre los bienes de los difuntos y la cadena de custodia de la evidencia forense.

Movilizacion del personal al sitio de impacto del evento.

Identificacién primaria de las victimas de manera adecuada con el fin de poder identificar el sitio de donde fue removido, las
condiciones en que se encontraba, posibles causas del fallecimiento, entidad que lo entrega, etc.

Trasladar los cadaveres, del sitio de impacto del desastre o de los centros hospitalarios a las morgues temporales.
Reconocimiento de las victimas por parte de medicina legal-fiscalia

Realizar los procedimientos legales pertinentes de acuerdo con la situacion y procedimientos establecidos por la fiscalia y
elaboracion de actas de defuncion.

Almacenamiento y refrigeracion de los cadaveres

Permitir la identificacion de las victimas por parte de los familiares y llevar a cabo los procedimientos para su entrega o arreglos
funerarios de acuerdo a lo dispuesto por las familias.

Establecer los sitios para el entierro o disposicion final de aquellos cadaveres que no sean identificados.

Preparar los informes y estadisticas.

Garantizar los turnos necesarios para el descaso, la alimentacion y el apoyo psicoldgico necesario del personal.

Cadaveres debidamente identificados y dispuestos
A las autoridades y los familiares
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TAREA 3.6 MANEJO DE CADAVERES

ENTIDADES RESPONSABLES

RESPONSABILIDADES

ENTIDAD COORDINADORA:
Fiscalia- Medicina Legal- Policia
Judicial

Conformar el equipo de medicina legal en la zona de impacto, compuesto por un jefe de operaciones, asistente en la zona de impacto,
responsable logistico, responsable de la morgue, responsable de informacién a familiares y responsable de prensa.

Designar un representante de medicina legal en el COE

Adelantar las acciones propias del manejo de cadaveres:

o Aislamiento y acordonamiento de la escena de los hechos por parte de los organismos de seguridad,

Levantamiento de los cadaveres y pertenencias.

Depésito de los cuerpos y pertenencias.

Recoleccion de informacion a partir de los cadaveres.

Recoleccion de informacion a partir de familiares e instituciones.

Identificacion definitiva del cadaver.

Disposicion final de los cuerpos.

o Entrega de informes a las autoridades.

Llevar el registro de las personas fallecidas.

Identificar las necesidades de ataldes y lugares de sepultura.

Informar a familiares y autoridades la identidad y las caracteristicas basicas de las personas

Desarrollar programas de apoyo psico-afectivo a los familiares de las victimas fatales.

Informar a los familiares los derechos en salud para los familiares de victimas.

Relaciones con la comunidad: Vincular a la comunidad en el levantamiento de la cadena de custodia que permitird asegurar la precision
en el cuidado y analisis de evidencias hasta su destino final (Familiares o autoridades)

O O O © 0o o

OTRAS ENTIDADES DE APOYO:
Secretaria de Salud

Almacenamiento temporal de cadaveres en las morgues de los hospitales.
Notificacion a la fiscalia de personas fallecidas.

RECURSOS NECESARIOS DOCUMENTO DE SOPORTE REGISTROS: Bitacoras, Hojas de ruta, formatos de
ingreso
« Furgones o sitios refrigerados. « Manual de desastres de medicina legal: « Levantamiento del area
- Bolsas de polietileno y fichas de identificacion http://www.disaster-info.net/newsletter/98/esp/bibliografia.htm - Acta de levantamiento de cada cadaver

« Laboratorios (ADN y otros)

« Equipos de Bioseguridad

+ Ataldes

»  Cartas dentales, decadactilares

« Registros notariales de defuncion
+ Fotos, muestras.

CONTROLES

¢Qué se controla?

¢Quién lo controla?

Identificacion fehaciente de cadaveres(a través de huellas, ADN, antropologia e | Fiscaliay procuraduria

informacion facilitada por los familiares)
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ANEXO 7

AREA 4: ASISTENCIA SOCIAL
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AREA 4: ASISTENCIA SOCIAL

OBJETIVO

El propésito de este anexo es desarrollar y coordinar los programas de asistencia social especialmente en aquellas
situaciones en donde las coordinaciones de emergencia hagan necesario que ciertos sectores de la poblacion requieran,
extraordinariamente, de albergues, alimento y vestuario u otro tipo de asistencia para la satisfaccion de sus necesidades
basicas. Asi se encarga del manejo de un sistema de informacion que permita conocer el estado de la poblacion afectada y
posibilitar el reencuentro de las familias.

TAREAS

Este anexo asta dividido en cuatro tareas:: Censos de poblacién y evaluaciones, alojamientos temporales, alimentacion y
trabajo e informacién comunitaria.

ENTIDAD COORDINADORA DEL AREA

MATRI1Z DE TAREAS Y RESPONSABLES

IS
51
o
-
o
©

10

-

1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

POLICIA NACIONAL

DEFENSA CIVIL

CUERPO DE BOMBEROS

SECRETARIA DE SALUD
SECRETARIA DESARROLLO SOCIAL
SECRETARIA DE AGRICULTURA'Y
DESARROLLO ECONOMICO
CRUZ ROJA COLOMBIANA
JUNTA DE ACCION COMUNAL
INVIPASTO
EMAS
DEPARTAMENTO ADMNISTRATIVO DE
INFRAESTRUCTURA
DESPACHO DEL ALCALDE
DPAED
TELECOM
DANE
BIENESTAR FAMILIAR
RED DE SOLIDARIDAD
EMPOPASTO
CEDENAR
GRUPOS DE RESCATE
SECRETARIA EDUCACION
UNIVERSIDADES
ONG'S

4.1 CENSO DE POBLACION Y EVALUACION DE
NECESIDADES

(@)
py)
Py)
pd
py)
Py)
Py

4.2. ALOJAMIENTO TEMPORAL

py)
(@)
py)
Py)
py)
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Py)
Py
py)
pd
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4.3 ALIMENTACION Y MENAJE BASICO

(@)
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Py)
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py)
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4.4TRABAJO E INFORMACION COMUNITARIO

| > >
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TAREA 4.1: CENSO DE POBLACION Y EVALUACION DE NECESIDADES

OBJETIVO

Determinar el manejo de un desastre 0 emergencia en la poblacion, e identificar, caracterizar y cuantificar la poblacién afectada o en riesgo sus
necesidades a raiz del evento.

SUPUESTO

Inmediatamente después de que se presente una emergencia, las actividades de identificacion de la poblacion afectada y evaluacién de sus
necesidades, deben formar parte de la atencion integral que las autoridades encargadas dan a la situacion general. La prontitud con que se establezcan
estas necesidades inmediatas definira la velocidad de la respuesta. La calidad de la evaluacion definira la efectividad de las acciones. En este caso ser
eficiente significa ser precisos, oportunos y resolutivos. Si las evaluaciones no se hacen en forma adecuada, se genera un desorden en la atencion de la
situacién, que redunda en insatisfaccion de los afectados, de los donantes y en agravamiento de las secuelas del evento.

Los datos sobre poblacion y sus necesidades se recopilan con el propdsito de mejorar las decisiones de emergencia y de proporcionar una planificacién
mas efectiva de ayuda y recuperacion. La recopilacion de datos debe ser continua, ya que los datos incorrectos 0 abrazados pueden llevar a
conclusiones erroneas Y a la perdida de tiempo y recursos. La frecuencia la frecuencia de la recopilacion y comunicacion de los datos deben ir a la par
con el cambio continua de la situacion que se esta evaluando.

CONCEPTO DE

Normalmente los censos de poblacion y evaluacion de necesidades después de un desastre estan dirigidos a levantar informacion sobre la composicién
de las familias afectadas (nimero total de integrantes, nimero de adultos y nifios con sus genero y edades), nombre del responsable o cabeza de

OPERACIONES familia, personas que requieren de condiciones especiales, necesidades de refugio o viviendas y necesidades personales (alimentacion vestidos,
elementos de aseo, medicamentos, perfil y situacion laboral) y domésticas (colchones, cobijas, ollas, etc.).
RELACION CON OTRAS ACTIVIDADES RELACION CON OTRAS
TAREAS (entradas) Preparacion TAREAS (salidas)
Qué se recibe? De quién? + Levantar y actualizar anualmente lineas de base poblacionales, que permitan estimar proyecciones aproximadas sobre | Qué se entrega? | A quien?
la cantidad y las condiciones sociales generales de las personas que habitan la ciudad y cada una de sus comunas.
— Describir las lineas bases de forma grafica sobre mapas de la ciudad y de cada una de sus comunas. Definir los Informacion sobre
Solicitud de formatos y procedimientos para la implementacion de censos de poblacion y evaluacion de necesidades en casos de i
’ COE yP P P P y situacion de la Al COE
realizar censos emergencia. Capacitar al personal y grupos voluntarios en los procedimientos de diligenciamientos y criterios poblacién
P de evaluacion. Asegurar el material necesario (formularios, computadores, etc.) a fin de tenerlos disponibles . COE.
ferts%nas Comunidad y minimizar los dafios que puedan ocurrir a los mismos. Establecer mecanismos de coordinacion con los ESt?d:jSt'cf‘jS)( Donaciones,
alggta d as[)j/ ofmutnl da grupos de evaluacion de dafios. Revisar y actualizar periddicamente los planes y procedimientos ;%T:ctignoasfecetaza sistemas de
solictudes de alectacda operacionales e inventario de recursos. Definir y acordar con las comunidades expuestas a riesgos su ssus necesidades informacion,
apoyo participacion en la distribucion de las ayudas. albergues
o Alerta Grupos de
Familiares de | ™ i ctamiento d |, equipo | idad c las lineas base disponibl (i bisqueday
Personas que personas . istamiento de personal, equipo la comunidad expuesta. Contrastar las lineas base disponibles con | Trafico controlado rescate.
reportan afectadas, recuentos de campo en los sectores expuestos al riesgo, precensos. Ubicar los precensos sobre los mapas | que garantiza la transporte
desaparecidos | comunidad en de los sectores expuestos al riesgo. accesibilidad y de heridos,
eneral Respuesta moviidad evacuacion
g  Activar los planes comunitarios predefinidos. En los primeros dias de la recoleccion de informacion debe ser simultanea a comunidad
la provision de las ayudas de socorro. Evaluar las necesidades y poner en marcha un plan de respuesta. Llevar a cabo la
recopilacion de la informacion familiar y evaluar las necesidades concretas de; alimentacién, albergues, vestido, .
Vias elementos de aseo personal o elementos para la casa como colchones, cobijas y otras necesidades basicas. Coordinar |  Seduridad en'los Albergues
: Generada por o . « - o albergues
congestionadas | PC actividades y compartir recursos con los grupos de dafios. Definir sobre los mapas los sectores y la distribucion de las ) ? temporales y
y desorden vial | 2 SMergencia ayudas. Sistematizar y procesar la informacion. Mantener un sistema de informacion 4gil, para las autoridades y las | ‘SMPOTAESYEN == 0hny nidad
comunidades donantes. Suministrar los datos recolectados a los organismos de socorro y a las autoridades pertinentes | 20nas evacuadas
para llevar a caho los procedimientos de apoyo y asistencia social a la comunidad y solicitud de donaciones. Implementar
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la aplicacion del sistema de informacion de disefiado para facilitar el seguimiento a la poblacion afectada y el reencuentro
de las familias.

Recuperacion

< Llevar un registro de las necesidades y de las suplencias suministradas. Llevar un registro de las personas y zonas ya
recuperadas y que pueden regresar a sus actividades normales.

ENTIDADES RESPONSABLES

RESPONSABILIDADES

ENTIDAD COORDINADORA:
Secretaria de Desarrollo Social

Evaluar las necesidades y poner en marcha los precensos, el censo de poblacion y evaluacion de necesidades.

Coordinar la recopilacion de la informacion y evaluar las necesidades concretas de alimentacion, albergues, vestidos, elementos de aseo
personal, 0 elementos para la casa como; colchones, cobijas y otras necesidades basicas.

Coordinar actividades y compartir recursos con los grupos de evaluacion de dafios.

Sistematizar y procesar la informacion. Mantener un sistema de informacién &gil, para las autoridades y las comunidades donantes.
Propiciar y orientar la participacién comunitaria en todas las fases de la ayuda.

Suministrar los datos recolectados a los organismos de socorro y a las autoridades pertinentes para llevar a cabo los procedimientos de
apoyo Y asistencia social a la comunidad y solicitud de donaciones.

Implementar la aplicacion del sistema de informacion disefiado para facilitar el seguimiento a la poblacion afectada y el reencuentro de
las familias.

Recepcion de resultados y actualizacion de los mismos.

Cruz Roja, organismos de socorro y
universidades, Secretaria de
Educacion

Apoyar la revisién de los instrumentos de evaluacion, la capacitacion de personal y tabulacion y graficacion de los datos en caso de
desastre departamental o nacional declarado.
Proporcionar informacion y bases de datos existentes.

DANE, Bienestar Familiar

Integrarse eficaz y oportunamente al CLOPAD. Ofrecer apoyo en las actividades de seguridad y orden publico.
Proveer el personal, equipos de comunicaciones, transportes adicionales disponibles que puedan ser efectivas las operaciones de
emergencia.

OTRAS ENTIDADES DE APOYO:
Organizaciones comunitarias

Apoyo en la recopilacién de informacion.
Integracion al plan general de evacuacion.
Validacién de las familias que si pertenecen a la zona afectada con el fin de evitar infiltrados

RECURSOS NECESARIOS

DOCUMENTO DE SOPORTE REGISTROS: Bit4coras, hojas de ruta, formatos de

ingresos etc.

« Personal.

- Convenios con universidades y con organismos de socorro.

Manual de Evaluacién de Dafios y
Andlisis de Necesidades- EDAN. Y

Formularios de Evaluacion de Dafios y Andlisis de
Necesidades-EDAN:

« Formularios, Computadores, etc. formularios.
« Registros e informacion existente. http://www.paho.org/spanish/dd/ped/edan.htm
« Transporte, comunicacion etc.
- Convenios con cooperativas de vigilancia privada
CONTROLES

¢ Qué se controla?

¢Quién lo controla?

La veracidad, rapidez y completitud de la informacion

Secretaria de Desarrollo Social, organismos de control, comunidades, medios de
informacion publica.
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TAREA 4.2: ALOJAMIENTO TEMPORAL

OBJETIVO

Albergar temporalmente a la poblacién que resulte afectada durante una emergencia por dafios en sus viviendas o que hayan sido evacuadas porque se
encuentran en una situacion de peligro, asegurdndose de que existan albergues suficientes en nimero y en condiciones satisfactorias de salud y
seguridad.

SUPUESTO

Muchos de los desastres traeran como consecuencia la evacuacion de ciertas areas peligrosas o un gran nimero de viviendas dafiadas y por esto deben
estar disponibles lugares adecuados con miras a dar albergue a la poblacién cuando sea necesario. Se recomienda mientras el tamafio de la
emergencia sea pequefio, el auto-albergue con familiares y amigos o cuando los recursos econémicos y el nimero de familias lo permitan los alquileres
por tiempo limitado (mientras se define la ubicacion definitiva), porque los albergues comunitarios o carpas son dificiles de administrar y costosos.
Ademas la ocupacion de instalaciones educativas, deportivas, religiosas 0 comunitarias es inconveniente familiar, sanitaria y socialmente y de dificil
resolucion .Cualquier alojamiento publico requiere la planificacion de alimentacion masiva, distribucién de alimentos, primeros auxilios y la atencion
especial que necesitan las personas de edad, las mujeres embarazadas, las madres lactantes y sus hijos y las personas con limitaciones fisicas. Si los
alojamientos deben considerarse como viviendas alternativas a mediano y largo plazo porque se utilizaran por aquellos cuyos hogares hayan sido
dafiados y resulten inutilizables hasta que se realicen recuperaciones 0 se construyan nuevas casas, serd necesario planificar saneamiento, alimentacion
y lugares de esparcimiento adecuados a fin de mantener una salud normal.

CONCEPTO DE

Refugiar a la poblacién es una funcién compleja que incluye todos los servicios para atender a las necesidades de las personas y familias refugiadas, lo
que requiere coordinacion estricta ente varias instituciones.

OPERACIONES La responsabilidad final de decidir la modalidad de albergues para la poblacion afectada recae sobre el Alcalde y definir donde y como construirlos o
implementarlos es responsabilidad de DPAED en coordinacion con Obras Publicas e INVIPASTO. La administracién de los refugios a cargo de la
sociedad de Desarrollo Social, la Cruz Roja, la Defensa Civil y la comunidad refugiada

RELACION CON OTRAS ACTIVIDADES RELACION CON OTRAS
TAREAS (entradas) Preparacion TAREAS (salidas)
Qué se recibe? De quién? - Zonificar al municipio de acuerdo a los diferentes tipos de desastre y ubicar los posibles edificios y areas de | Qué se entrega? | A quien?
espacio publico adecuadas con redes de servicios que se podran utilizar como refugio en los diferentes
sectores (Comunas o corregimientos de la ciudad) acorde con el nimero de habitantes y los resultados | Informacion sobre el
Censo de Censos y provenie.ntgs de un anélli.sis de v_ulnergbilidad, su localizacion en relacién a las rutas de evacuacion, nlimero de
poblacién sistemas de establecimiento de las facilidades disponibles o existentes etc. albergues y nimero Al COE
afectada informacion « Almacenar abastos para los albergues. de personas
; ; i i Hitanid i albergadas y sus
« Preparar planes, formularios y materiales para la administracion y habilitacion de refugios. gadasy
- Desarrollar programas de capacitacion al personal a cargo de su administracion y guias y reglamentaciones necesidades
de uso y convivencia para las comunidades. .
Alerta
« Evaluar las necesidades del servicio y establecer prioridades de intervencion.
« Alistamiento del personal y del equipo necesario.
Disponibilidad Equipose | . Coordinacién con otras entidades de apoyo. Aloiamiento Alas
de sitios para inmuebles | . Verificar la habitabilidad de los espacios destinados como albergues. te]mporal poblaciones
albergue (logistica) afectadas
Respuesta y recuperacion
* Seleccionar los refugios, zonas de albergue y tipos de alojamiento a ser utilizados de acuerdo con:
0 Los resultados provenientes de un andlisis de vulnerabilidad, asi como de la evaluacion post impacto.
0 Su localizacion en relacion a las rutas de evacuacion.
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TAREA 4.2 ALOJAMIENTOS TEMPORALES

CONTINUACION ACTIVIDADES:

0 Establecimiento de las facilidades disponibles o existentes.

Definicion para la distribucién dentro de los terrenos de campamentos de carpas o viviendas provisionales, letrinas, duchas, cocinas, centros de reunién e informacion, confinamiento
de mascotas, disposicion de basuras, etc.

Coordinar con las empresas de servicios publicos la distribucion de agua potable para la poblacion albergada, la disposicion de excretas y desechos solidos, la prestacion del servicio
de alumbrado, energia y comunicaciones.

Informar a la poblacion sobre la localizacion de los refugios.

Abrir los refugios y proveer el personal adiestrado para su administracion.

Coordinar con el COE el continuo flujo de las comunidades e informacion con miras a orientar a la poblacion.

Realizar los programas que permitan una recepcion efectiva y ordenada de la poblacién a refugiarse de acuerdo a sus sitios de origen y a las caracteristicas requeridas.

Informar y establecer la reglamentacion y normas de convivencia en albergues y velar por su cumplimiento.

Promover la participacion activa de personas albergadas en tareas de aseo, seguridad y otras actividades cotidianas, asi como en las actividades relacionadas con el oficio de cada
uno de los albergados.

Preparar a la comunidad para llevar a cabo su proceso de atencién e impulsar adecuadamente los procesos de recuperacion, rehabilitacion y reconstruccion por desastre.

Verificar periddicamente las condiciones de seguridad frente a incendios y delincuencia interna y externa.

Proveer atencidn médica, alimentacion y la higiene necesaria para lograr un nivel adecuado de subsistencia en los refugios.

Mantener un registro de las personas refugiadas y las ayudas brindadas tales como distribucién de comidas, ropa, etc.

Mantener los refugios funcionando hasta cuando sea necesario.

Hacer los arreglos para que los evacuados regresen a sus hogares en el menor tiempo posible, si esto no es posible, coordinar su traslado a refugios mas permanentes.

Desactivar aquellos refugios innecesarios.

Limpiar y retornar los refugios a su estado original.

Informar sobre dafios hechos a los refugios.

Realizar las reparaciones necesarias.

ENTIDADES RESPONSABLES RESPONSABILIDADES

- Desarrollar 0 asegurarse de que se desarrolle un plan para la administracion, operacion y cierre de los albergues.
« Asegurar que se adiestre adecuadamente el personal designado para administrar los albergues y de que existan un numero suficiente.
+ Coordinar la utilizacién de personal e apoyo especializado como son las enfermeras, personal de asistencia social y otros y asegurarse
de que pueda ser ofrecida asistencia individual y familiar si es necesario.
ENTIDAD COORDINADORA: - Establecer programas de informacion publica y educacion.
SECRETARIA DE DESARROLLO |- Proveer facilidades de comunicacion informacion y organizacion en los albergues.
SOCIAL - Organizar un grupo de representantes pertenecientes a las instituciones involucradas en este procedimiento y hacer arreglos con
organizaciones gubernamentales o del sector privado para el apoyo de su administracion.
« Desarrollar acuerdos para la utilizacion de albergues de caracter privado.
- Desarrollar para los albergues una politica sobre la aceptacion de enseres, equipo especial, animales, etc.
- Activar y desactivar los albergues, seglin sea necesario.

« Definir con el apoyo del COE, el tipo de albergue que se le proporcionara a las personas afectadas de acuerdo con la magnitud y efectos
del evento.

» Proporcionar en lo posible los recursos necesarios para los alojamientos temporales.
 Propiciar y supervisar la coordinacion eficaz y oportuna entre las entidades participantes.

Alcaldia y la DPAED

Secretaria de obras Publicas, » Prepara la construccion o seleccion de sitios como albergues improvisados cuando sea necesario y solicitado por el COE.
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INVAP « Inspeccionar la seguridad de los albergues desde el punto de vista estructural.
- Realizar las reparaciones necesarias anteriores y posteriores a su uso.
«+  Proveer la asistencia médica necesaria en los albergues.
Secretaria de Salud » Evaluar si los refugios disponen de las instalaciones minimas de salubridad y saneamiento.

Verificar la calidad del agua y alimentos suministrados.

CEDENAR, EMAS, EMPOPASTO
TELECOM

Apoyar la operacion de los albergues mediante la prestacion de los servicios publicos necesarios como la distribucién de agua potable
para la poblacion albergada, la disposicion adecuada de excretas y desechos sdlidos, la prestacion del servicio de alumbrado, energia y
comunicaciones.

Cruz Roja, Otros organismos de .
socorro, ONG, grupos religiosos. .

Apoyar la operacion de los albergues y su administracion adecuada.
Propiciar y respetar el seguimiento del plan, la participacion y dedicién comunitaria.

Proveer seguridad y orden publico en los albergues.

ENTIDADES DE APOYO - Proveer control del trafico en el area de los albergues.
Secretaria de Gobierno y Policia « Establecer e identificar comunicaciones alternas para los albergues.
Nacional « Repartir los formularios y materiales de adiestramiento correspondientes a los albergues, que incluya informacion tales como ndimero de
personas afectadas, tipo de dafios, ayuda, etc.
« Verificar la seguridad contra incendios que presenten los albergues, una vez ocupados y reportar a las autoridades competentes las fallas
OTRAS ENTIDADES DE APOYO: de que pudieran adolecer los mismos.
Cuerpo de Bomberos - Ofrecer orientacion a la poblacion sobre la seguridad contra incendios existentes durante las operaciones.

- Capacitar a los evacuados a fin de que puedan ser utilizados como grupos de control de incendios en los albergues.

RECURSOS NECESARIOS DOCUMENTO DE SOPORTE REGISTROS: Bitacoras, hojas de ruta, formatos de

ingresos etc.

- Lotesy edificaciones.

Informe de la cantidad de refugiados.

« Servicios basicos como letrinas, duchas, cocinas. Registros de comidas, abastos, y otras necesidades

- Comunicaciones.

- Personal voluntario para la administracién y operacion

suministradas.

CONTROLES

¢Qué se controla?

¢Quién lo controla?

Disponibilidad de sitios, capacidad y rotacion de personal Secretaria de Desarrollo Social
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TAREA 4.3: ALIMENTACION Y MENAJE BASICO

OBJETIVO Suministrar temporalmente alimentacion, vestido elementos de aseo personal, cocina y utensilios de cocina a las personas afectadas directamente por
una emergencia o desastre con el fin de cubrir sus necesidades basicas, asegurandose de que sean suficientes, a tiempo y en condiciones satisfactorias.
Las necesidades basicas del hombre de manera esencial son alimentos e hidratacion, ropa abrigo y refugio. Después de la emergencia puede haber
limitaciones en la disponibilidad inmediata de estos recursos, por lo tanto deben mantener elementos de reserva para las primeras horas.

SUPUESTO El menaje puede ser de cuatro tipos y se suministra de acuerdo con los climas y las condiciones de cada poblacién: 1. Menaje de cama: conformado por
colchoneta, hamaca, sabana, cobija o cobertor. 2. Menaje de cocina: puede estar conformado por estufa portatil, olla, chocolatera, paila, plato hondo,
plato pando, pocillo y juego de cubiertos. 3. Menaje de aseo personal: Jabén de bafio, desodorante, cepillo y crema dental, peinilla, toalla de bafio,
toallas higiénicas, papel higiénico, pafiales. 4. Vestuario: se suministra por tallas y sexo de acuerdo con el nimero de personas.

El apoyo alimentario y de menaje basico se debe proporcionar cuando hay afectacion en el sector productivo de la poblacién, durante las primeras horas
de crisis o cuando las personas deban ser albergadas (mientras recuperan su actividad productiva). Cuando la situacion de emergencia es corta, el
apoyo alimentario se otorga como consideracion de las familias afectadas de bajos recursos que no tienen posibilidades de mantener un remanente de
alimentos. De acuerdo al tipo de alojamiento escogido (albergues o auto albergues) es necesario determinar las necesidades y la modalidad de
CONCEPTO DE distribucion y control de la entrega de suministros. ES muy conveniente que los suministros provengan de la misma localidad, para estimular la economia
OPERACIONES local.
Cuando existen albergues comunitarios es importante definir por cuanto tiempo se suministraran los alimentos, como se hara el control de lo que se
entrega y quien hara las compras, como se transportara la comida, como se investigaran las costumbres y carencias nutricionales y quien dirigira el
programa de nutricion?, cuantas comidas se suministraran al dia y en que horario?, como se va a organizar la preparacion de los alimentos por familia o
grupos por comedor comunitario?, como se suministrara alimentacion a grupos especiales (nifios lactantes), etc.
RELACION CON OTRAS ACTIVIDADES RELACION CON OTRAS
TAREAS (entradas) Preparacion TAREAS (salidas)
) . o - Contar con almacenamiento de menaje y recursos no perecederos (las cantidades de los mismos deberan ser Qué se .
Qué se recibe? De quién? defini - . . . . A quien?
efinidos y adquiridos, acorde a los posibles escenarios de emergencia que puedan presentarse en la ciudad). entrega?
« Preparar acuerdos con almacenes y mayoristas locales y regionales para la adquisicion de los alimentos
. Coordinador de requeridos y menajes necesarios.
Informacion censosde |+ Preparar planes y materiales para la administracion de alimentos y distribucién de recursos.
50*?“* las poblacion y « Capacitar a personal en el conocimiento de los simbolos y colores que convencionalmente se utilizan para Informacion Al COE
”eces'dad_es de evaluacion de rotular y enviar alimentos y suministros.
la comunidad necesidades | Alerta | N -
Alimentos y Coordinador de | ° E\(aluar. las necesidades y este_xblecer prioridades de suministro. Personas
elementos a _ « Alistamiento del personal, equipo y recursos necesarios. atendidas con La
repartir a la donacionesy | . coordinaci6n con otras entidades de apoyo. alimentaciény | comunidad
comunidad SUmInistros |, Evaluacién de compromisos con entidades que proveen los menajes. menaje
solicitudes de | Comunidad | Respuesta
albergues afectada * Planificar, organizar, dirigir y controlar la alimentacion y entrega de menaje de acuerdo a las necesidades.

« Determinar la modalidad de distribucidn, control y preparacién de alimentos en los albergues y zonas de impacto.

* Verificar que se minimicen los tiempos de distribucion de alimentos y se obtengan la autosuficiencia lo mas
rapido posible.

» Preparar informes sobre la poblacion atendida y recursos entregados.
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TAREA 4.3 ALIMENTACION Y MENAJE BASICO

ENTIDADES RESPONSABLES RESPONSABILIDADES
- Desarrollar una lista de aquellos empleados que puedan y deban estar disponibles durante tiempos de emergencia.
« Desarrollar programas para la seguridad de los familiares de estos empleados.
» Coordinar todos los planes de asistencia social con el director de la DPAED y otros organismos estatales.
ENTIDAD COORDINADORA:  Desarrollar acuerdos de ayuda de emergencia con organismos voluntarios de asistencia social.

Secretaria de Desarrollo Social

Coordinar con la Cruz Roja y con organizaciones voluntarias la distribucion entre los afectados de un desastre de alimentos, ropa y
medicamentos donados.

Asegurar que haya personal de la secretaria de Desarrollo Social en todos los lugares de albergues.

Asegurar en coordinacion con la Cruz Roja, que todos los lugares de albergue tengan los abastos necesarios.

Coordinar la utilizacion de personal de apoyo y asegurarse de que pueda ser ofrecidas la alimentacion y asistencia necesaria.

Alcaldia y la DPAED

Definir con el apoyo del COE, el tipo de recursos que se le proporcionara a las personas afectadas de acuerdo con la magnitud y efectos
del evento y recursos disponibles.

Proporcionar los recursos econdmicos necesarios para la compra de los elementos requeridos.

Hacer las solicitudes de donacion para poder ser distribuidas acordes con las necesidades identificadas.

Cruz Roja y otros organismos de
S0Ccorro

Organizar grupos de representantes de organismos gubernamentales y voluntarios que pueden cooperar en las operaciones descritas en
este procedimiento.

Desarrollar listas de voluntarios y ofrecerles entrenamiento en labores de asistencia social, esto en coordinacion con la secretaria de
Desarrollo Social.

Asegurar que los refugiados puedan satisfacer sus necesidades esenciales en término de alimentos, ropas y medicamentos.

Llevar a cabo la distribucion entre los afectados los alimentos, ropas y medicamentos donados.

Asegurar, en coordinacion con la Secretaria de Desarrollo Social, que todos los lugares de albergue tengan los abastos necesarios.

OTRAS ENTIDADES DE APOYO: | -

Prestar apoyo y/o recursos cuando la magnitud da la emergencia lo amerite.

Red de solidaridad, Bienestar - Brindar accesoria en salud y nutricidn segun los requerimientos o necesidades de la poblacion.
Familiar
RECURSOS NECESARIOS DOCUMENTO DE SOPORTE REGISTROS: Bitacoras, hojas de ruta, formatos de
ingresos etc.
« Personal convenios con grupos voluntarios. Equipos de Registros de donaciones, y elementos entrados a la

transporte, comunicacion.

« Aprovisionamiento de alimentos ropa y facilidades para
dormir, elementos de aseo personal, utensilios de

cocinas.
« Abastecimiento de agua. Medicamentos.

poblacion.

CONTROLES
¢ Qué se controla? ¢Quién lo controla?
Que se entreguen las donaciones a los afectados de manera agil y transparente. Secretaria de Desarrollo Social, DPAED, organismos de control, vigilancia ciudadana,
medios de informacion publica.
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TAREA 4.4: TRABAJO E INFORMACION COMUNITARIA

OBJETIVO

Desarrollar y coordinar los programas de asistencia social e informacién comunitaria con el fin de lograr la participacion de la comunidad, facilitar la rehabilitacion de la
comunidad afectada y realizar tareas como el fomento del reencuentro familiar, proveer informacion sobre desaparecidos, definir reglas de convivencia tareas y
responsables en los albergues y alojamientos temporales, tener a la comunidad informada sobre los procedimientos que se estan llevando a cabo por parte de las
instituciones y otras organizaciones, etc. Engloba todas las actividades de asistencia social que no se mencionan otras tareas del area de asistencia social y propende
por una conexion estrecha con la comunidad.

SUPUESTO

La informacion que se brinda a la comunidad afectada es diferente a la informacion de los medios de comunicacion, canales adecuados de comunicacién afianzan la
credibilidad y confianza en las instituciones y personas frente al manejo de la situacion y mitiga las consecuencias negativas del impacto. Se debe involucrar a la
poblacion en la toma de dediciones sobre el manejo de la emergencia y el establecimiento de las condiciones después de recuperacion. El trabajo comunitario debe estar
enfocado promover la independencia de la poblacién con el fin de que empiecen a ser autosuficientes o antes posible. Es importante establecer servicios de bienestar
social que incluyan posibilidades de recreacion, recuperacion del trabajo, regreso al estudio, también se deben tomar medidas para disminuir la ansiedad de la
comunidad afectada por la falta de informacion sobre sus familiares como registro de sobrevivientes, registro sobre la remision de heridos, etc., de tal manera que se
fomente el reencuentro familiar. Durante las situaciones de emergencia, el acceso a la informacién oportuna, adecuada y actualizada se considera de forma creciente
como un factor critico. Es por ejemplo absolutamente necesario para los diferentes actores de la emergencia conocer la localizacion del desastre, su naturaleza, las
necesidades cambiantes de la poblacion y de las instituciones que operan en la emergencia. También es determinante el control de rumores.

CONCEPTO DE

Durante la situacion de emergencia o desastre deberan ser aumentadas las labores de la asistencia social. Las labores se llevaran a cabo de manera coordinada y en su
desarrollo participaran activamente organismos gubernamentales, institucionales de servicios y empresas privadas que pueden ofrecer donaciones, también los

OPERACIONES | yoluntarios e individuos que deseen apoyar las operaciones de socorro o ayuda asistencial deberan ser incorporados, y los medios masivos de informacion publica, con
responsables indelegables frente a la veracidad y utilidad social de la informacion que transmiten.
RELACION CON OTRAS ACTIVIDADES RELACION CON OTRAS
TAREAS (entradas) Preparacién TAREAS (salidas)
Qué se De quién? - Trabajar junto a otros organismos gubernamentales o entidades privadas relacionadas en la preparacion de programas Qué se A quien?
recibe? ' de asistencia social de emergencias. Capacitar al personal en aquellos procedimientos de emergencia. entrega? '
- Identificar las necesidades basicas que pueden ser prioritarias durante una emergencia.
Bases de Censo . Identifiqar las orggnizaciones privadas que puedan ofrecer asistencia ;ocial y planificar Ig utiIiz.acién‘de estas . Informacion
datos sobre Fiscal ié organizaciones _medlante acuerdos preparados._ Bewsar y ma_ntener al dia _Ios planes de aS|stenq|a social y trabajo sobre Al COE
afectados comunitario, identificar aquellos grupos de poblacion con necesidades especiales, tales como; ancianos, personas con actividades
Informacion limitaciones, enfermos, etc. y realizar la coordinacion necesaria para que se le dote de asistencia necesaria. Coordinar B
sobre los sistemas de comunicacion con el COE. Coordinar las responsabilidades y acciones con los organismos Informacion
albergues y COE gubernamentales o grupos voluntarios. Propiciar y potenciar la organizacion y participacion comunitaria. Definir con los f SOb(;e comunidad
sitios de apoyo medios de informacién plblica su forma de participacién en el proceso. afectadosy
comunitario Alerta su ubicacion
- Evaluar las necesidades y establecer prioridades de suministro. Alistamiento del personal, equipo y recursos necesarios.
. Coordinacion con otras entidades de apoyo.
.SOl'C't”dPt‘f‘ de . Respuesta y Recuperacién Comunidad
informacion y C(f)mun(;dad « Evaluar las necesidades de asistencia social de los afectados. Abrir y dotar los sitios de asistencia social e informacion a mejor
éa_?oyo en ? ec.tlg ay la comunidad en los sitios de impacto segun sea necesario. Informar a los organismos de socorro y al pablico en general | organizada y
ferentes amilares sobre la localizacion de los sitios de informacion a la comunidad. participativa
aspectos « Fortalecer las estructuras organizativas de la comunidad. Fomentar la participacion de la comunidad en las actividades de
los albergues temporales y en los procesos de toma de dediciones. Establecer canales de comunicacién entre personas
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ACTIVIDADES (continuacion)

afectadasy las encargadas del manejo de la emergencia. Apoyar la accion de de dotacion de comida, ropa, refugio, brigadas de salud y recreacion para los afectados.

Identificar los centros de distribucion. Preparar los registros de personas refugiadas. Informar sobre las necesidades adicionales o especiales existentes en los albergues. Coordinar los
servicios de asistencia social disponibles, informar al pablico sobre la disponibilidad de estos servicios y los lugares donde puedan ser solicitados los mismos. Transformar los sitios de
recepcion de refugiados en centros multi servicios. Establecer las bases para programas educativos.

ENTIDADES

RESPONSABLES RESPONSABILIDADES
- Nombrar un coordinador de asistencia social entre el COE de comin acuerdo entre la Secretaria de Desarrollo Social y la DPAED.
« Actualizar permanentemente un inventario de organizaciones comunitarias habilitadas para participar.
ENTIDAD «  Abrir gentros de asistencia_ social cuando sea necesario.
COORDINADORA: + Trabajar de manera o_rgamzada con el coordinador Qe albergu,es ante el COE. _ 5 5
2 de Desarrollo | ° Mantener al dia una lista de grupos y personas en dlferentes areas que requieran espec!al atencion durante una evacuacion. _
Secretarlgogal - Desarrollar una metodologia para registro de las victimas de un desastre y procesar las investigaciones relacionadas a los dafios ocurridos.

« Mantener comunicaciones con entidades voluntarias tales como; iglesias, clubes, etc. Que puedan proveer asistencia social.
- Establecer programas de capacitacion para el personal de emergencia y preparar ejercicios periodicos.
+ Control de las tareas asignadas y verificacion de la informacion.

Organismos de socorro

» Apoyar las acciones de traslado de personas con necesidades especiales.

« Capacitar al personal bajo su dependencia asi como cooperar con grupos voluntarios en la capacitacion relativa a labores de asistencia social.
» Apoyar las acciones de registro de los afectados.

» Apoyar las acciones de distribucion de ropa, comida y alimentos donados

Bienestar Familiar

- Promover, asesorar, evaluar programas y servicios de atencion, orientados a satisfacer las demandas de nifios, jovenes y familias.

- Através de sus profesionales de sus diferentes disciplinas (derecho, trabajo social, sociologia, psicologia, nutricién, pedagogia y otros) brindar asesoria
permanente a los nifios, nifias y jovenes y padres de familia, cuya situacion lo requiera, en lo referente a asistencia social, psicoldgica, legal y
nutricional, segun los requerimientos o necesidades de la poblacion que solicita el servicio.

- Propender y fortalecer la integracion y el desarrollo arménico de la familia, proteger al menor de edad y garantizarles sus derechos.

- Disefiar e implementar la politica de participacion para que la comunidad asuma en la practica la puesta en marcha de los programas , con autonomia y
capacidad de dedicion.

ENTIDADES DE APOYO:

ONG, Universidades,
Accion Comunal,
Secretaria de educacion

« Apoyar las labores de asistencia social de acuerdo a las diferentes necesidades.

REGISTROS: Bitacoras, hojas de ruta,

RECURSOS NECESARIOS DOCUMENTO DE SOPORTE :
formatos de ingresos etc.

- Personal capacitado para brindar apoyo y asesoria en diferentes ramas como derecho, trabajo
social, psicologia, sociologia, nutricion pedagogia y otros

CONTROLES
¢Qué se controla? ¢Quién lo controla?
una adecuada y oportuna asistencia social, la participacion de la comunidad en todas las Secretaria de Desarrollo Social, Bienestar Familiar, organismos de control, comunidad,
actividades para que ella asuma en la practica la puesta en marcha de los programas, con medios de informacién publica.
autonomia y capacidad de dedicion.
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AREA 5: MANEJO DE INFRAESTRUCTURA , SERVICIOS PUBLICOS Y MEDIO AMBIENTE

El objetivo de este anexo es desarrollar y coordinar los programas tendientes a monitorear los eventos naturales y evaluar
los dafios en la infraestructura vial, de servicios publicos, las edificaciones y el medio ambiente con el fin de definir las

OBJETIVO medidas que las autoridades deben tomar para la proteccion de las vidas humanas y los bienes, la recuperacién del medio
ambiente natural y construido.
1. Monitoreo de eventos naturales; - 5 . , ) ]
TAREAS 4. Evaluacion de dafios y restauracion de lineas vitales;

2. Evaluacion de dafios en edificaciones;
3. recoleccion y disposicién de escombros;

5. Evaluacion y reduccion de impactos ambientales.

ENTIDAD COORDINADORA DEL AREA

MATRIZ DE TAREAS Y RESPONSABLES

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17 18 19 20
ENTIDADES 8 o
g8 | < 8 e
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5.1 MONITOREO DE EVENTOS NATURALES o R R A
5.2 EVALUACION DE DANOS EN A A
EDIFICACIONES R R R c R R
5.3 RECOLECCION Y DISPOSICION DE A
ESCOMBROS R R C R A A R A
5.4 DANOS Y RESTAURACION DE LINEAS R
VITALES C R R R A
55 IMPACTOS AMBIENTALES R C Al A
R: Responsable A: Apoyo
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TAREA 5.1: MONITOREO DE EVENTOS NATURALES

Identificar y registrar cualitativa y cuantitativamente las caracteristicas de los fenémenos naturales de generacion lenta con el fin de evaluar su evolucion,
OBJETIVO: determinar sus posibles efectos y generar alertas, o también para caracterizar las extension, magnitud y localizacion de los fenémenos de ocurrencia
subita de caracter destructivo. Dentro de los eventos que se pueden monitorear estan lluvias, incendios forestales, sismos, volcanes, deslizamientos e
inundaciones. Dentro de eventos volcanicos los flujos de lodos y escombros.

La aplicacion efectiva de esta tarea se basa en el conocimiento previo de los fenémenos y los posibles dafios que puedan generar en diferentes lugares
SUPOSICIONES: del municipio. Este andlisis puede hacerse previamente para la generacion de alertas o posteriormente de acuerdo al tipo de fenémeno para ver su
evolucion. Se realiza con base en instrumentacion, experiencia, datos histdricos, siendo necesaria que sus consecuencias 0 manifestaciones de manera
pormenorizada sean informadas a las autoridades correspondientes.

El monitoreo permanente de eventos como la actividad volcanica y sismica, asi como las lluvias y caudales de los rios, o el monitoreo de movimientos en

CONCEPTO DE . . . . . R -
masa sirven como insumo para generar alertas y conocer mejor el comportamiento de los fenémenos. Las instituciones cientificas encargadas de estas

OPERACIONES: actividades deben educar a las comunidades aledafias al volcan, rios o laderas para que ellos puedan tener su propio sistema de monitoreo.
RELACION CON OTRAS TAREAS ACTIVIDADES RELACION CON OTRAS
(entradas) PREPARACION TAREAS (salidas)
, . » Hacer estudios de evaluacion y zonificacién de amenaza. Qué se .
Qué se recibe? De quién? - Definir los periodos de retomo a tener en cuenta para cada amenaza, con miras a los disefios estructurales y de |  entrega? A quien’
proteccion.
» Recopilar informacion previa y conservar mapas, fotografias y otros documentos especialmente de las areas donde
anteriormente han ocurrido desastres.
«  Definir e instalar instrumentos de medicion y monitoreo y personas responsables de llevar a cabo los registros y con
que frecuencia.
»  Procesamiento de informacion.
» Disefiar mecanismos de informacion publica y sistemas de alerta.
» Capacitacién a la comunidad sobre las caracteristicas de los fendmenos y posibles medidas de prevencion y
preparacion para las emergencias.
» Llevar a cabo revision periddica de los planes, equipos y recursos.
ALERTA
Necesidad de R iy . o iy . . L
. - . ecepcion de la alerta o reporte de informacion para la generacion y emision de la alerta por parte de las autoridades Informacion
informacion COE pertinentes. sobre I
sobre las ' « Intensificar las medidas de monitoreo y control. evolucién del Al COE
caracteristica de «  Revisién de alarmas. fenémeno
los fenémenos » Activacion comunitaria de acuerdo al plan de contingencia especifico. '
RESPUESTA
< Evacuacion y caracterizacion del evento y sus posibles eventos secundarios.
« Monitoreo permanente de la amenaza activada para garantizar la seguridad operativa de los grupos de socorro, las
comunidades y las autoridades expuestas durante la atencion.
« Informacion al COE sobre las implicaciones y caracteristicas del evento, asi como las recomendaciones a seguir.
* Revision de los planes de contingencia por evento
RECUPERACION
¢ Actualizacion de la zonificacion de amenazas.
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TAREA 5.1. MONITOREO DE EVENTOS NATURALES

ENTIDADES RESPONSABLES RESPONSABILIDADES
« Hacer estudios de evaluacion de amenazas por riesgo sismico, volcanico y de remocion en masa. Recopilar informacién previa y
conservar mapas, fotografias y otros documentos. Participar en los planes de ordenamiento territorial y programas de prevencion.
«  Definir e instalar instrumentos de medicién y monitoreo y personas responsables del procesamiento y realizacién de los informes y alertas
para el COE. Disefiar mecanismos de informacidn publica y sistemas de alerta.
ENTIDAD COORDINADORA.: - Capacitacion a la comunidad sobre las caracteristicas de los fendmenos y posibles medidas de prevencion y preparacién para las
INGEOMINAS emergencias. Llevar a cabo revision peridica de los planes, equipos y recursos.
« Evaluacion y caracterizacion de los eventos ocurridos.
- Informacién al COE sobre las implicaciones y caracteristicas del evento, asi como las recomendaciones a seguir.
« Apoyo en la realizacion de los planes de contingencia por eventos sismicos y volcanicos.
«  Hacer estudios de evaluacion y zonificacién de amenazas por riesgo por deslizamientos e inundaciones. Recopilar informacion previa y
conservar mapas, fotografias y otros documentos. Participar en los planes de ordenamiento territorial y programas de prevencion.
- Definir e instalar instrumentos de medicion y monitoreo y personas responsables del procesamiento y realizacion de los informes y alertas
para el COE. Disefiar mecanismos de informacion publica y sistemas de alerta.
«  Capacitacion a la comunidad sobre las caracteristicas de los fendmenos y posibles medidas de prevencion y preparacion para las
CORPONARINO emergengias. Llevar a capg revision periédica de.los planes, equipos y recursos.
- Evaluacién y caracterizacion de los eventos ocurridos.
- Apoyo a los grupos de bisqueda y rescate en evaluaciones geoldgicas y geotécnicas tras eventos de remocién en masa, € hidrologia en
inundaciones subitas y avalanchas.
«  Informacion al COE sobre las implicaciones y caracteristicas del evento, asi como las recomendaciones a seguir.
«  Apoyo en la realizacion de los planes de contingencia por deslizamientos, inundaciones e incendios forestales.
« Hacer estudios de evaluacién y zonificacién de amenazas por riesgo por deslizamientos e inundaciones. Recopilar informacidn previa y
OTRAS ENTIDADES DE APOYO: conservar mapas, fotografias y otros_documer)tos_,. 5
versidades . Part|_C|pa_r enlos planes de ordenam|e_nt_q terntona_l y programas de prevencion. _ o _
IDEAM, Universi - Definir e instalar instrumentos de medicion y monitoreo y personas responsables del procesamiento y realizacion de los informes y alertas
para el COE.

RECURSOS NECESARIOS DOCUMENTO DE SOPORTE REGISTROS: Bitacoras, hojas de ruta, formatos de
ingreso, etc.
«+  Equipo técnico y recurso humano especializado. « Estudios de amenaza y vulnerabilidad existentes. Registros en papel o digitales de los instrumentos
- Instrumentos de monitoreo (sismografos, acelerégrafos, | «  Planes de emergencia de las entidades. (sismdgrafos, acelerdgrafos, etc).
inclinémetros, piezémetros, etc.) « Normatividad existentes sobre el tema. Formatos de evaluacion de los eventos.
Fotografias, videos, etc.

CONTROLES

¢Qué se controla?

¢Quién lo controla?

Vigilancia adecuada de los fendmenos y alertas tempranas en aquellos eventos que los CLOPAD , organismos de control
permiten
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TAREA 5. 2.: EVALUACION DE DANOS EN EDIFICACIONES

Evaluar el nivel de dafio y la seguridad de las edificaciones publicas y privadas después de la ocurrencia de un evento, con el fin de poder definirle a la
OBJETIVO: poblacion si son habitables y/o utilizables y definir las medidas que las autoridades deben tomar para la proteccion de las vidas humanas y el manejo de
las estructuras. También incluye el apoyo de ingenieria civil para blsqueda y rescate y salvar las vidas.
Se debe llevar a cabo una inspeccion rapida para tener un panorama de la magnitud de los dafios y después una evaluacion detallada de cada una de
las edificaciones afectadas, con el objetivo de determinar la seguridad de las mismas e identificar aquellas obviamente peligrosas, definir su posibilidad
SUPOSICIONES: de uso, prever el volcamiento de objetos de parte de la estructura y definir si requieren algun tipo de intervencion para garantizar la seguridad de la
poblacion. Se deben priorizar las edificaciones esenciales para el manejo de la emergencia, tales como hospitales, estaciones de bomberos y de policia,
sitios de afluencia masiva de publico o aquellas en donde se desarrollen acciones de blsqueda y rescate.
Los equipos que se organicen para llevar a cabo la evaluacion de dafios deben incluir a personal profesional perteneciente a las instituciones, de las
CONCEPTO DE asociaciones gremiales de ingenieria y arquitectura, de las universidades y del sector privado, para lo cual debera existir una metodologia previamente
OPERACIONES: definida y unificada y personal capacitado para tal fin. Los estudios de vulnerabilidad individuales y las posibilidades de rehabilitacion de las
edificaciones deberan ser contratados con especialistas por parte de los propietarios.
RELACION CON OTRAS ACTIVIDADES RELACION CON OTRAS
TAREAS (entradas) PREPARACION TAREAS (salidas)
Qué se - » Realizar estudios sobre zonificacién de amenazas y andlisis de vulnerabilidad. Qué se -
recibe? De quien +  Identificar el personal y las instituciones que pueden servir de apoyo para el proceso de evaluacion de dafios en | entrega? A quien’
edificaciones, realizar convenios o acuerdo previos para ello incluyendo otros departamentos que tienen experiencia.
— Definir la metodologia para evaluacién de dafios y disefiar los formularios con el fin de definir la habitabilidad y uso de las
Informacién i o g o S y
edificaciones. Llevar a cabo cursos de capacitacion sobre la metodologia. Establecer las edificaciones prioritarias para Informacién COE, grupo de
sobre .Ia COE evaluacion, como aquellas edificaciones esenciales para la atencion de emergencias y de servicio a la comunidad. general sobre la Asistencia
ocurrencia de - Distribuir la ciudad por zonas o comunas y asignarle entidades y personas responsables a cada sector para la evaluacion | zqna afectada Social
un evento de dafios. Definir la identificacion que portaran los evaluadores, los avisos de sefializacion y clasificacion de las
. edificaciones ya evaluadas. Disefiar y montar un sistema de informacion para el almacenamiento sistematizado de la
Informacion de ; "
" . informacion resultante.
dafios en Poblaciony | ALERTA Formularios e Grupo de
edificacionesy | entidadesde | . consulta a la DPAED y las instituciones técnicas sobre el caracter de la alerta. Notificacion a miembros de las | Informacion Sistemas de
50||C|tUde§ de S0Corro instituciones responsables y coordinacion con otras entidades de apoyo. Evaluar las necesidades y revisar las prioridades recopilada informacion
evaluacion de evaluacion de acuerdo con los sectores posiblemente afectados. Alistamiento del personal y recursos necesarios.
RESPUESTA Y RECUPERACION >
« Informacion a la comunidad para que permita el acceso a las edificaciones por parte de lo evaluadores identificados segln _Informgcmn
el plan. Desplazar el personal a las zonas afectadas y realizar la inspeccion general de la zona, dar asesoria técnica a los S|stemat|zadgy COE Grupo de
grupos de busqueda y rescate sobre el ingreso y medidas de seguridad a tomar. Realizar la evaluacion de albergues y recomendacio- Remocion de
alojamientos temporales. Ingresar a las edificaciones y realizar las visitas individuales a cada edificacion. Diligenciar los neslsobre escombros
formularios de inspeccion y fijar los avisos de clasificacion en la entrada de las edificaciones. Notificar a los propietarios ?nfglrgizgg

sobre los resultados de la inspeccion y sugerirles las acciones pertinentes a desarrollar (evacuacion, apuntalamiento,
estudios y vulnerabilidad detallados, etc.)

Sistematizar las Inspecciones. Notificar a las autoridades pertinentes los procedimientos a llevar a cabo.

Hacer los contactos con el COE para los arreglos pertinentes de relocalizacion de personas que residan en lugares cuyas
estructuras representen peligro.

Realizar un informe preliminar de dafios, conjuntamente con un plan de rehabilitacion y un presupuesto tentativo que
oriente sobre la inversion a corto plazo.
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TAREA 5.2. EVALUACION DE DANOS EN EDIFICACIONES

ENTIDADES RESPONSABLES RESPONSABILIDADES

« Convocar profesionales encargados de la evaluacion el identificar personal de apoyo. Definir la identificacién de los evaluadores ante el
publico, la metodologia y los formularios de evaluacién de dafios. Distribuir las entidades o personas encargadas de hacer las evaluaciones
por zonas previamente y priorizar en el momento de la emergencia de acuerdo con la posible distribucion de los dafios. Organizar grupos de
profesionales voluntarios y capacitarlos. Realizar las evaluaciones y darle el apoyo necesario a los voluntarios que colaboran en el proceso.

ENTIDAD COORDINADORA: Coordinar todas las actividades necesarias para la evaluacién de dafios en edificaciones con el apoyo de los grupos de comunicaciones y

) transporte. Coordinar y definir los mecanismos para sistematizacién de la informacién y la notificacién de las recomendaciones a las
autoridades pertinentes. Instalar avisos y barricadas en los sitios que sean peligrosos para el transito de peatones o vehiculos, realizar las
operaciones de demolicion de emergencia necesarias. Fijar en lugares visibles informacion o letreros sobre edificios que no puedan ser

utilizados o que ofrezcan peligros potenciales. Ayudar en lo posible en la evaluacion de edificaciones antes de las labores de busqueda y

rescate. Informar a la comunidad sobre la necesidad de permiso de acceso a los evaluadores, y el significado practico de los resultados de

las evaluaciones.

Secretaria de Obras Publicas

« Velar por que la construccion de edificaciones sean bajo la Norma NSR-98. Realizar estudios sobre la zonificacion de amenazas y andlisis de
vulnerabilidad. Identificar el personal de la institucion que puede servir de apoyo en las evaluaciones. Definir las edificaciones esenciales y
prioritarias de evaluacion en cada sector de la ciudad. Participar en la realizacion de las evaluaciones y sistematizacion de las mismas.

Secretaria de Planeacion
Municipal

« Identificar el personal de la institucion que puede servir de apoyo en las evaluaciones. Participar en la realizacion de las evaluaciones y
sistematizacion de las mismas. Preparar programas de rehabilitacion de viviendas que tiendan a retomar a los afectados a sus hogares en el
mas breve plazo posible. Coordinar con los organismos competentes un plan de reasentamiento humano en zonas de bajo riesgo.

 Realizar inspecciones a los albergues en la relacién con su seguridad constructiva.

Caja de Vivienda Popular

IGAC » Elaborar cartografia y contar con material fotografico adecuado y actualizado para la realizacion de los estudios de amenazas y
vulnerabilidad. Brindar asesoria y apoyo con la informacion catastral para la evaluacion de dafios.

5  Realizar estudios sobre zonificacion de amenazas.
CORPONARINO, INGEOMINAS | « Identificar el personal de la institucion que puede servir de apoyo en las evaluaciones.
« Participar en la realizacién de las evaluaciones y sistematizacion de las mismas.

OTRAS ENTIDADES DE APOYOQ: | + Identificar el personal de las instituciones que puede servir de apoyo en las evaluaciones y capacitarlo. Participar en la realizacion de las

Sociedades de ingenieros y arquitectos, evaluaciones e inspecciones de edificaciones y sistematizacion de las mismas. Elaborar e implementar un plan de intervencion, segun la
universidades, Patrimonio Cultural evaluacion de dafios de los inmuebles de caracter patrimonial.
RECURSOS NECESARIOS DOCUMENTO DE SOPORTE REGISTROS: Bitacoras, hojas de ruta, formatos de
ingreso, etc.
- Personal técnico y recurso humano | < Cartografia, estudios técnicos. Plan de Ordenamiento territorial. « Formatos de inspeccion de dafios.
especializado. Formularios y computadores. | « Cddigo de Construcciones de San Juan de Pasto « Base de datos.
Transporte y comunicaciones. Cascos, cintas | «  Documentos sobre el Centro Histérico de San Juan de Pasto «+ Registros fotograficos.
de peligro, rollos fotografico, etc. «+ Microzonificacion sismica; Norma NSR-98
- SIG
CONTROLES
¢Qué se controla? ¢Quién lo controla?
» Rapidez y calidad de la informacion Coordinador de evaluacion de dafios.
Sociedades de ingenieros y arquitectos.
Organismos de control.

DPAED — ALCALDIA DE PASTO




PLAN DE CONTINGENCIA FLUJOS DE LODO MUNICIPIO DE PASTO AREA 5 INFRAESTRUCTURA Y MEDIO AMBIENTE Mayo de 2006. Pégina 7 de 12

TAREA 5.3: RECOLECCION Y DISPOSICION DE ESCOMBROS

OBJETIVO:

Organizar y coordinar las actividades para quitar, remover, transportar y disponer los escombros en el post-desastre inmediato para llegar a los
lesionados en una estructura colapsada, restablecer el acceso a un area afectada y permitir el inicio de las labores de recuperacion.

SUPOSICIONES:

Un desastre mayor como un terremoto puede resultar en cantidades enormes de escombros, los cuales pueden quitar el acceso a hospitales y
comunidades enteras generar eventos secundarios y producir serios problemas ambientales. Las carreteras y vias tendran que ser despejadas para
las actividades de respuesta a la emergencia. Uno de los obstaculos mas grandes a la recuperacion de una comunidad son los escombros, y
mientras no se los quite y transporte a un lugar apropiado, seguira siendo un desastre para la comunidad.

Las decisiones sobre la disposicion final de los escombros tienen varias dimensiones: politicas, econémicas, socioculturales, ambientales, y
logisticas. Hay que tomar todo esto en cuenta en la blisqueda de soluciones a los problemas presentados por los escombros.

CONCEPTO DE OPERACIONES:

La problematica de los escombros es mas grave en los centros urbanos, donde habra mayor cantidad de escombros y menos sitios adecuados en
donde colocarlos hasta poder llevarlos a un sitio permanente. Ademas de los recursos especializados de la Secretaria de Obras Publicas y EMAS
con su maquinaria pesada, también pueden ser Utiles los servicios de varias compafiias privadas de construccion que tienen maquinaria.

Con el fin de controlar los factores de deterioro ambiental generados por los escombros es muy importante que desde las fases de preparacién se
tengan en cuenta aspectos como: evaluacidon ambiental, obtencién de las debidas licencias ambientales y adecuacion de los sitios a ser utilizados
como escombreras, la concientizacién ciudadana e institucional de manejar adecuadamente los escombros, y el estudio y disefio de programas de
reutilizacion y reciclaje de escombros.

RELACION CON OTRAS TAREAS ACTIVIDADES RELACION CON
(entradas) PREPARACION OTRAS TAREAS
» Analizar las necesidades de recursos que pueden presentarse ante una eventual emergencia. Identificar los recursos (salidas)
] ) , disponibles para la remocion de escombros. Qué se )
Queé se recibe? De quién? - Definir corredores viales, zonas y edificaciones estratégicas que deban ser desescombrados en primer término. entrega? A quien?
+ Planificar los procedimientos e identificar sitios libres que se puede utilizar para traslado, reciclaje y disposicion final de '
escombros. —
Solicitud de . Estudio de imlpacto ambiental, adepuapién y |ega|izaciér_1 de escombreras en sitios estrat_é_gico_s (minimo dos)_. Infsc;rg::c;?n
-  Realizar los inventarios de maquinaria pesada y equipos especiales, con sus especificaciones y capacidad, asi como los
remocion de COE. propietarios y personas para contacto en caso de ser requeridos, y los probables requerimientos de combustibles e insumos. vplumen AlCOE
escombros . Definir financiacion y responsables de los procedimientos de remocion de escombros. Estudio sobre posibilidades de reciclaje | eStimado de
de escombros. Identificar y designar aquellas entidades estatales capaces de proveer apoyo en la remocion de escombros y escombros
establecer su responsabilidad. Capacitar al personal existente y los grupos voluntarios.
ALERTA
+ Evaluar la capacidad de la escombrera y de los posibles sitios alternos y temporales de disposicion. Confirmar la disponibilidad
de equipos y maquinaria.
RESPUESTA
) s Secretaria De * Puesta en operacion de todas las escombreras, control y cuantificacion y recepcion de escombros Gnicamente.
D|Sp0n|b|||dad o . L L . L . . , . . Escombros
Gestion Y Determinacion y destinacion de equipos, maquinaria, profesionales y personal de apoyo necesario, segun la situacion. r
de escombreras Saneamiento | * Apertura de vias principales y remocién de escombros en sitios estratégicos para la atencion de heridos y acciones de los | €nlos sitios
con disefios y Ambiental organismos de socorro. Activar acuerdos con el sector privado para el apoyo a la remocion de escombros. Activar y equipar alos | finales (_j,e
manuales CORPO-NARINO voluntarios a que ayuden en la remocién de escombros. Limpiar escombros de las vias y carreteras. Informar al pablico sobre | disposicion
remocion de escombros y reciclaje, frecuencia y horario de recoleccidon. Tomar las medidas necesarias para minimizar el
impacto ambiental de los escombros, su transporte y disposicion final.
RECUPERACION
« Disposicion definitiva de escombros. Apertura del resto de vias. Remacion, retiro y disposicion de escombros de interior de
edificaciones y de las obras de reparacion.
» Implementacién de programas de reutilizacién y reciclaje de escombros.
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TAREA 5.3. RECOLECCION Y DISPOSICION DE ESCOMBROS

ENTIDADES RESPONSABLES RESPONSABILIDADES
Coordinacién de la remocion, transporte y disposicion.
ENTIDAD COORDINADORA: Confi_rmgcién dela disp_onibilida_ld de escombreras y de los equipos y maquinaria.
EMAS Definicion de zonas de influencia y rutas de acceso.

Coordinacién con grupos de rescate y con el COE para la redefinicion de prioridades en las primeras horas después de la
emergencia y con la oficina de obras civiles posteriormente.

Secretaria de Obra Publicas

Limpiar escombros de las vias.

Reparar caminos, carreteras, autopistas y puentes.

Realizar las operaciones de demoalicion necesarias.

Proveer equipos para ser usados en las labores de emergencia, segin sean necesarios
Prever un presupuesto para la oportuna adquisicion y distribucion de combustibles e insumos.

CORPONARINO y SECRETARIA DE
GESTION Y SANEAMIENTO AMBIENTAL

Definicion de escombreras posibles de utilizar, temporal o definitivamente.

Establecimiento de pautas de utilizacion de escombreras y manejo de escombros.

Cuidar por minimizar el impacto ambiental de los escombros, su transporte y disposicion final.
Promover el reciclaje de elementos Utiles que se pueden sacar de los escombros.

Asociaciones  de  ingenieros vy
arquitectos y constructores particulares

Ubicar la existencia de equipos pesados, grias y otros que puedan ser utilizados en estado de emergencia;
Apoyar a las autoridades locales en la remocion de escombros.

OTRAS ENTIDADES DE APOYO:
Ejército, Secretaria de Infraestructura y Transporte
Departamento; Invias; Empresas de Servicios
Publicos, distribuidores de combustibles e insumos.

Prestar equipos pesados, grias y otros que puedan ser utilizados en estado de emergencia.
Apoyar a las autoridades locales en la remocion de escombros con personal u otro tipo de apoyo requerido.
Facilitar el suministro oportuno y a bajo costo de combustibles e insumos.

RECURSOS NECESARIOS DOCUMENTO DE SOPORTE REGISTROS: Bitacoras, hojas de ruta, formatos de
ingreso, etc.
« Inventarios de equipos y maquinaria - Estudios técnicos. - Bitacoras y registros de disposicion
« Vehiculos de carga « Manuales de procedimientos.
« Inventarios, planos y permisos de operacion de las « Normas.
escombreras.
+ Personal
« Combustibles e insumos para la maquinaria
CONTROLES
¢Qué se controla? ¢Quién lo controla?
Capacidad de las escombreras, EMAS, CORPONARINO, Secretaria De Gestion Y Saneamiento Ambiental,
Disposicion adecuada de los escombros organismos de control

DPAED — ALCALDIA DE PASTO




PLAN DE CONTINGENCIA FLUJOS DE LODO MUNICIPIO DE PASTO

| AREA 5 INFRAESTRUCTURA Y MEDIO AMBIENTE Mayo de 2006. Pagina 9 de 12

TAREA 5.4: EVALUACION DE DANOS Y RESTAURACION DE LINEAS VITALES

OBJETIVO:

Asegurar la prestacion de los servicios publicos (acueducto, alcantarillado, energia, teléfonos y vias) en la fase de respuesta a la emergencia, dando
prioridad a la infraestructura para la atencién de la misma. Estas acciones incluyen lasa evaluaciones técnicas e inspecciones y reparaciones inmediatas a
obras de infraestructura.

SUPOSICIONES:

Es posible que muchos de los elementos de los sistemas de vitales sean vulnerables a los efectos de los fenémenos naturales y antropicos, especialmente
a los terremotos. El agua, la energia, las comunicaciones son vitales tanto para las operaciones de respuesta como para la recuperacion de la comunidad.
Los dafios a un sistema pueden causar fallas en otros sistemas, por ejemplo dafios en el sistema de energia pueden dejar por fuera los elementos de
bombeo del sistema de acueducto o los sistemas de comunicaciones, especialmente si no cuentan con fuentes de emergencia.

Muchas de las lineas vitales son de caracter privado, pero son un servicio publico regulado por el gobierno y deben contar con un plan de emergencia.

CONCEPTO DE

Esta actividad incluye la coordinacion de la provision de servicios pablicos para apoyar las operaciones inmediatas de respuesta tanto como la prestacion
de los servicios para el funcionamiento normal de la comunidad. Inmediatamente después de ocurrido el evento, se evaluaran los dafios a los sistemas, se

OPERACIONES: analizara la disponibilidad para prestar el servicio, y se identificara los requisitos para reparar o restaurar los servicios. Se confirmaran las prioridades para
las reparaciones y restauracion de servicio con el COE a través de la oficina de obras civiles.
RELACION CON OTRAS ACTIVIDADES RELACION CON OTRAS
TAREAS (entradas) PREPARACION TAREAS (salidas)
Qué se ., + Realizar estudios de vulnerabilidad de las diferentes lineas vitales y establecer planes de emergencia y de contingencia por Qué se .
. De quién? : i A quien?
recibe? eventos de acuerdo a los estudios de amenaza y vulnerabilidad. entrega?
+  Capacitar y apoyar equipos humanos técnicamente capacitados para operar en condiciones extremas de emergencias.
- + Tener mapas actualizados de las redes, listados de equipos y personas necesarias para la atencion de emergencias.
Organismos . . : 2 ;
« Realizar convenios de ayuda mutua con entidades de la region o nacionales.
desocorro, | . picer ‘ - i « : ; indi
Informes de ) Disefiar metodologias y formularios de evaluacion de dafios para los diferentes tipos de eventos, con indicadores sobre el estado y
problemas en comunidad, de las redes y posibilidades de funcionamiento parcial o total del servicio, establecimiento de prioridades de evaluacion de acuerdo Evaluaftlon de COE
las redes personal de con la importancia de los componentes del sistema y niveles de riesgo. dafios
las entidades | « Identificar las instalaciones vitales y las prioridades para la restauracion de los servicios para evitar la pérdida de funcion de
servicios hospitales, el COE, etc., durante un desastre.
» Realizar practicas y simulacros y una revision periddica de los planes, equipos y recursos necesarios.
Localizacién »  Desarrollar programas de informacién publica. Recomendaci
COE-
de ALERTA . o ~ ones .
: « Recepcion y confirmacion de la alerta inmediatasy | Informaci6
infraestructura o : A . L b
de servicios « Alistamiento de personal y equipo, y coordinacion con entidades de apoyo. disponibilidad n piiblica
RESPUESTA de servicios
 Realizar la evaluacion de dafios en las lineas vitales de la ciudad, determinar las prioridades de recuperacion de los servicios
Informes de COE, publicos, convocar el apoyo y coordinar con empresas de servicios homoélogas de otras ciudades.
monitoreo y INGEOMINAS, | « Determinar la capacidad de servicio y las alternativas de suministro. Organizar y coordinar el suministro de los servicios ptblicos en COE- _
control del COREO- el mas breve plazo posible. Alertas Informa_lcm')
evento NARINO,  Orientar a las autoridades y a la poblacién afectada sobre las condiciones de los servicios y dar recomendaciones para el uso n publica
DPAED racional de los mismos o sobre los dafios que ponen en peligro los residentes de &reas afectadas.
« Prestar los servicios basicos en las instalaciones de atencién de emergencias y albergues temporales. ] ]
« Informacién comunitaria sobre las condiciones y precauciones para el restablecimiento de los servicios. !Vlfonltorec:je Entlgades
RECUPERACION nformes de e
* Reparaciones definitivas y restablecimiento total de los servicios evolucion por | - monitoreo
P y area del evento
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TAREA 5.4: EVALUACION DE DANOS Y RESTAURACION DE LINEA VITALES

ENTIDADES RESPONSABLES RESPONSABILIDADES
- Coordinar y apoyar las actividades de evaluacién de dafios y restauracion de lineas vitales. Apoyar la planeacién de actividades conjuntas
ENTIDAD COORDINADORA: en funcién de las prioridades determinadas por el COE y por las empresas prestadoras de servicios.

Oficina de Infraestructura

Controlar las condiciones de seguridad y de operacion de los diferentes servicios.

EMPOPASTO, TELECOM,
operadores de telefonia movil.

Nombrar un representante ante el COE y el comité de coordinacion de obras civiles.

Realizar estudios de vulnerabilidad y elaborar planes de emergencia y de contingencia para cada servicio, teniendo en cuenta los diferentes
tipos de amenazas.

Capacitar a su personal sobre los posibles escenarios de dafios y el manejo de las emergencias.

Llevar a cabo la evaluacion de los dafios en su infraestructura, determinar la capacidad de prestacion del servicio y las alternativas de
suministro y llevar a cabo las labores prioritarias de proteccion de la vida de la poblacion en caso de existir peligros.

Informar al COE los resultados de la evaluacion de dafios y los reportes de la situacion a través de su representante ante el COE.

Orientar a las autoridades y a la poblacion afectada las condiciones de los servicios y dar recomendaciones para el uso racional de los
mismos o sobre los dafios que ponen en peligro a los residentes del area afectada.

Llevar a cabo las reparaciones provisionales y definitivas necesarias para el restablecimiento total de los servicios priorizando los servicios
de salud y seguridad.

Hacer los convenios de ayuda mutua con sus similares en la regién o a nivel nacional. Solicitarles el apoyo cuando se requiera.

Secretaria de Obras Publicas,
Invias, Concesionarias

Evaluar dafios y reparar caminos, carreteras, autopistas y puentes. Realizar las operaciones de demolicion necesarios. Mantener bien
organizado el personal que laborara en las acciones de emergencia. Instalar las barricadas o los avisos que sean necesarios. Fijar en
lugares visibles informacion o letreros sobre edificios, carreteras o puentes que no puedan ser utilizados o que ofrezcan peligros
potenciales. Mantener al publico informado sobre puentes, carreteras, etc., que amenacen a la seguridad. Limpiar escombros de las vias.

OTRAS ENTIDADES DE APOYO:
Medios de informacion publica

Informacion plblica sobre condiciones y precauciones para el restablecimiento de los servicios.

RECURSOS NECESARIOS DOCUMENTO DE SOPORTE REGISTROS: Bitacoras, hojas de ruta, formatos de
ingreso, etc.
- Listado de personal capacitado. - Planos de redes, inventario de elementos criticos | « Formatos de evaluacion de dafios.
« Vehiculos y comunicaciones de cada servicio. « Registros de reparaciones.
« Elementos de proteccion personal «  Estudios de vulnerabilidad de los servicios. « Bases de datos.
- Equipos especializados por servicios publicos - Planes de emergencia y contingencias. « Fotografias.
« Convenios de ayuda mutua con las entidades pertinentes « Manuales de operacion.
CONTROLES

¢Qué se controla?

¢Quién lo controla?

Prioridad en la atencion, tiempo de restablecimiento de los servicios, utilizacion de recursos Coordinador de obras civiles; Comisionados de cada servicio publico, la

superintendencia de servicios plblicos, prensa, veeduria ciudadana.
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TAREA 5.5: EVALUACION Y REDUCCION DE IMPACTOS AMBIENTALES

OBJETIVO Identificar, caracterizar y mitigar o corregir los impactos ambientales causados por un desastre 0 emergencia.
En algunos casos los deslizamientos y remociones en masa se convierten en amenaza para |os recursos naturales, ya que pueden generar obstruccion
SUPOSICIONES de drenajes naturales, otros eventos pueden generar contaminacion del suelo, del agua o del aire, destruccion de la flora y la fauna. Otra posibilidad, es
que el proceso de recuperacion al evento y reconstruccion de la infraestructura y la vivienda genere presion sobre los recursos naturales como la madera
y los lechos de los rios.
CONCEPTO DE Se deben verificar las condiciones de contaminacion o destruccion del medio ambiente fisico (calidad del agua, aire y suelo) y bidtico (flora y fauna
OPERACIONES terrestre y acuatica), indicando los dafios temporales o0 permanentes, reversibles o irreversibles y la extension de la afectacion para recomendar e
implementar acciones para minimizar los efectos y/o corregirlos.
RELACION CON OTRAS ACTIVIDADES RELACION CON OTRAS
TAREAS (entradas) PREPARACION TAREAS (salidas)
Qué se D P »  Zonificacién de amenazas (diferentes fenomenos). Qué se A quien?
recibe? € QuIens | . Inventario y diagndstico de recursos naturales (agua, suelo, flora y fauna) y de éreas de interés ambiental. entrega? quien:
» Inventario de personas capacitadas para evacuacion de dafios ambientales.
Informacion » Disefio de formularios de evaluacién por eventos con indicadores de afectacion de los diferentes recursos naturales y
bre | COE, recomendaciones para la recuperacién ambiental de la zona afectada. ]
Sobre fa comunidad en | *  Establecimiento de prioridades de evaluacién (ecosistemas estratégicos, areas de interés ambiental). Formularios COE Sistemas
ocurrencia de general - ldentificacion de probables fuentes de mayor afectacion ambiental, en caso de crisis. diligenciados
un evento ) ALERTA
Informacién de »  Confirmacion de las caracteristicas y localizacion del evento y evaluacion de los posibles elementos expuestos.
problemas COE » Alistamiento de personal y equipo.

. - RESPUESTA Organismos de
am_b |_entales y comunidad en | Traslado a la zona de impacto y hacer evaluacion Alertas S0COrTo
SO“C'tUde_S, de general «  Diligenciamiento de formularios de inspeccion de dafios ambientales

evaluacion - Definicion de acciones de recuperacion ambiental inmediata (traslado de fauna, etc.).

+  Elaboracion de informes y realizacion de recomendaciones.

RECUPERACION

«  Asesoria en recuperacion de las areas afectadas de interés ambiental. Recomenda-

+ Asesoria para el establecimiento del equilibrio ambiental (reforestacion, repoblamiento). ciones para la COE, alcalde,

 Asesoria para el disefio y construccion de obras civiles para la recuperacién ambiental. proteccion y/o Instituciones
recuperacion responsables

ambiental
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TAREA 5.5: EVALUACION Y REDUCCION DE IMPACTOS AMBIENTALES

ENTIDADES RESPONSABLES

RESPONSABILIDADES

ENTIDAD COORDINADORA:
CORPONARINO

Inventario y diagnostico de recursos naturales (aguas, suelo, flora y fauna) y de areas de interés ambiental.
Inventario de personas capacitadas para evaluacion de dafios ambientales

Disefio de formularios de evaluacion por eventos con indicadores de afectacion de los diferentes recursos naturales y recomendaciones
para la recuperacién ambiental de la zona afectada.

Establecimiento de prioridades de evaluacion (ecosistemas estratégicos, areas de interés ambiental)
Confirmacion de las caracteristicas y localizacion del evento y evaluacion de los posibles elementos expuestos.
Alistamiento de personal y equipo.

Traslado a la zona de impacto y hacer evaluacion.

Diligenciamiento de formularios de inspeccion ambiéntales.

Definicion de acciones de recuperacion ambiental inmediata (traslado de fauna, etc.).

Elaboracion de informes y realizacion de recomendaciones.

Asesoria en recuperacion de las areas afectadas de interés ambiental.

Asesorfa para el establecimiento del equilibrio ambiental (reforestacion, repoblamiento).

Asesoria para el disefio y construccion de obras civiles para la recuperacion ambiental.

OTRAS ENTIDADES DE APOYO: | -
Secretaria de Planeacion, Universidades, | ¢
grupos ecolégicos y ONG'’s .
Ambientalistas

Inventario y diagnostico de recursos naturales (aguas, suelo, flora y fauna) y de areas de interés ambiental.
Asesoria en recuperacion de las areas afectadas de interés ambiental.

Asesoria para el establecimiento del equilibrio ambiental (reforestacién, repoblamiento).

Asesoria para el disefio y construccion de obras civiles para la recuperacion ambientales

RECURSOS NECESARIOS DOCUMENTO DE SOPORTE REGISTROS: Bitacoras, hojas de ruta, formatos de
ingreso, etc.
« Personal técnico y recurso humano especializado. « Cartografia, estudios técnicos. « Formatos de inspeccion de dafios.
« Formularios y computadores « Planes de Ordenamiento Territorial. « Base de datos
- Transporte y comunicaciones. . SIG « Registros fotograficos, instrumentales.
- Cascos y equipos de proteccion personal, cintas de
peligro, rollos fotogréficos, etc.
CONTROLES
¢ Qué se controla? ¢Quién lo controla?
Rapidez, eficiencia y efectividad en la respuesta al evento. CORPONARINO, Planeacion Municipal, Ministerio de Medio Ambiente,
organismos de control, Prensa, veeduria ciudadana.
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AREA 6: LOGISTICA

Proveer los suministros, equipos y personal apropiados, en buenas condiciones, en las cantidades requeridas y en los lugares y momento en que se

OBJETIVO . )y P !
necesitan para la atencion y recuperacion de la emergencia.
Las operaciones logisticas necesitan procedimientos para mantener un control de cuentas y monitoreo regular del desempefio, con base en estandares
realistas y evaluados continuamente. Las mercancias (0 el equipo, o las personas) deben ser trasladadas sistematicamente y en forma segura a través de
una serie de etapas. El control depende de que las personas conozcan procedimientos fidedignos para registrar y reportar la cantidad, ubicacion y condicion
SUPOSICIONES de las mercancias, donde y cuando se hara el proximo traslado y quién es responsable en cada etapa.
Para contabilizar los productos en forma precisa se requiere una serie completa de formularios, hojas de ruta, registro de existencias y formatos de
notificacidn. Aunque existen actualmente modelos estandares ya establecidos, estos deberan ser adaptados a las condiciones locales. La documentacion y
procedimientos deberan, por lo general disefiarse antes de que surja una emergencia.
1. Equipos Yy bienes inmuebles, 4.Sistemas de informacion,
TAREAS 2. Comunicaciones, 5.Suministros y
3. Transporte, 6. Donaciones.
ENTIDAD COORDINADORA
DEL ANEXO:
MATRIZ DE TAREAS Y RESPONSABLES
121 3 4 5 6 7 8 9 | 10 |11 (12 |13 |14 |15 |16 |17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25
ENTIDADES = s -~ =
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2| s 215 |8 | 8¢ 2 s | 213 | E|s o 2 @
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6.1 EQUIPOS Y BIENES C R A A A
INMUEBLES
6.2 COMUNICACIONES RIR| R R C R A
6.3 TRANSPORTE C A|R|R
6.4 SISTEMA DE INFORMACION R C R
6.5. MANEJO DE SUMINISTROS Y A
DONACIONES AALA R c
6.6 MANEJO DE VOLUNTARIOS R| R R R R R C R A R A A
R: responsable A: Apoyo
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TAREA 6.1: EQUIPOSY BIENES INMUEBLES

OBJETIVO: Contar con un inventario de los recursos existentes a nivel municipal, que debe mantenerse actualizado de manera estricta por aquellas instituciones publicas
y privadas propietarias 0 bajo cuya responsabilidad descansan equipos y bienes inmuebles que pueden ser utilizados en las operaciones de emergencias.
SUPOSICIONES: Las instituciones involucradas realizaran inventarios de equipos (estatales y privados), los cuales deberan ser actualizados periédicamente de manera

especifica y estricta con el fin de fortalecer la capacidad para reaccionar ante un desastre. Esos recursos se usaran de acuerdo con las disposiciones de
emergencia tomadas con el COE.

CONCEPTO DE

Cada funcion de respuesta que requiera elementos especializados los solicitara de su contraparte. Esta funcion facilitara los procesos cuando sea necesario,
coordinara las solicitudes de elementos similares de diferentes grupos de trabajo, asegurara las prioridades para elementos criticos, y proporcionara la
coordinacién necesaria con el grupo de transporte y hara los arreglos necesarios para el almacenamiento de los elementos recibidos bajo el control del
municipio. Durante las situaciones de emergencia los equipos disponibles de las instituciones y del sector privado que hayan sido previamente identificados
para ser utilizados en labores de emergencia, deberan ser movilizados bajo la supervision del COE.

OPERACIONES: La comunidad debera ofrecer toda la colaboracion a las autoridades oficiales encargadas de las operaciones de emergencia ante un desastre, asi como todos
los recursos a su alcance con el fin de proteger vidas y propiedades.
Cuando la situacion de emergencia a nivel local o departamental sea de tal magnitud que los recursos disponibles a ese nivel no sean suficientes para
afrontarlas, se procedera a solicitar la asistencia de emergencia disponible a nivel de otros departamentos. Si estos recursos ain no resultan suficientes se
debera apelar entonces al Gobierno Nacional a través del COE.
RELACION CON OTRAS ACTIVIDADES RELACION CON OTRAS
TAREAS (entradas) PREPARACION TAREAS (salidas)
& ., « Analizar las necesidades que pueden presentarse ante una eventual emergencia y realizar inventarios de maquinarias y equipos, asi & .
r%léiebzg De quien? | como sus fuentes o ubicaciqén. P P e ! Yo eﬁfrg;:? Aquien?
- Identificar y designar aquellas entidades capaces de proveer apoyo logistico y establecer su responsabilidad.
Solicitudes . PElsta_ll?Iecer co.n‘tact.o, con el sector privado.y re.a}lizar acuerdos de ayuda mutua. A s
de apoyo . an|f|(;ar la utilizacién d(_a equipos y coordinacion. del COE a
en equipos, | Gruposde | ° Capa_c_ltar e! _personal existente y los grupos Ide apoyo. _ Equipos e las
4reas para trabajo | * Identificar sitios o centros para la organizacion y distribucion de equipos o _ inmuebles entidades
albergues, « Prever el cubrimiento de las necesidades de combustibles e insumos para maquinarias mediana y pesada. que lo
etc. « Realizar una revision periodica de los planes, equipos y recursos necesarios. requieran
ALERTA
- Notificacion a miembros de las instituciones y otros entes de apoyo.
- Evaluar las necesidades del servicio y establecer prioridades de intervencion.
« Alistamiento del personal y del equipo y los insumos necesarios.
« Ajuste y nueva socializacion (para recordacion) de los planes establecidos. Contacto entre _
Inventarios RESPUESTA Y RECUPERACION las entidades | ENtidades
de equipos | Gruposde | « Evaluar la situacion y terminar las prioridades en la utilizacién de los equipos. que requieren dy gr”EO_S
y bienes trabajo « Coordinar el envio de los recursos a los diferentes grupos de operaciones de emergencia y a las zonas afectadas por un desastre. equipos y las e tra lgjo
inmuebles « Utilizacion de los equipos y bienes inmuebles segln prioridades establecidas. que los rezﬂ?eran
« Coordinar la administracion de los equipos y bienes inmuebles. suministran
« Establecer las vias para hacer llegar los equipos.
« Estimar los costos para proveer dichos equipos.
« Mantener los registros pertinentes.
= Mantener un control del uso de los recursos a fin de informar al COE, sobre la disponibilidad de éstos en un momento determinado.
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TAREA 6.1: EQUIPOS Y BIENES INMUEBLES

ENTIDADES RESPONSABLES RESPONSABILIDADES
Analizar las necesidades de recursos disponibles para cada nivel. Identificar los recursos bajo su control o jurisdiccién.
Mantener un inventario actualizado de los recursos disponibles. Preparar un inventario de equipos pesados o0 especializados.
ENTIDAD COORDINADORA: Coordinar la administracion de los recursos.
L Establecer sistemas de inventario, control y despacho de recursos.
Departar?n(af?;c;gjuﬂlzIrztratlvo de Desarrollar acuerdos para la actualizacion de recursos del sector privado que se encuentren bajo su jurisdiccion y establecer prioridades y

requisitos para su utilizacion.
Capacitar personal necesario para su utilizacion y el mantenimiento efectivos durante la fase de emergencia.

Coordinadores de grupos de trabajo
y Tareas
Entidades del CLOPAD

Tener un inventario constante del personal, equipos y suministros disponibles para las funciones que cada uno desarrolla en situaciones de
emergencia.
Suministrar, a solicitud de la DPAED, los inventarios actualizados de los recursos que se encuentren bajo su custodia o guardia

DPAED

Solicitar a las instituciones involucradas en el Plan una lista actualizada de los equipos livianos y pesados con capacidad operativa vigente, asi
como de todos aquellos recursos con que cuentan y que puedan ser utilizados en las operaciones de emergencias que surjan a consecuencia
de un desastre, debiendo para esto establecer una metodologia que sirva para identificacion y actualizacion de los mismos.

Determinar los procedimientos necesarios para que la solicitud de ayuda o apoyo de las instituciones estatales se realicen ante el COE y a
través del Coordinador de la institucion involucrada. Si la situacion de emergencia lo amerite, la solicitud se hara a nivel mas alto.

Hacer los acuerdos necesarios con organismos de servicio que puedan proveer recursos logisticos en caso de desastre.

OTRAS ENTIDADES DE APOYO:
Entidades prestadoras de servicios
publicos y entidades privadas

Organizar un programa de cooperacion de este sector de acuerdo a las necesidades ante una situacion de emergencia. Disponer de un
personal capacitado que colabore en las operaciones a realizarse como consecuencia de un desastre.

Determinar la existencia de combustibles, materiales de construccion, equipos pesados, grdas y otros que puedan ser utilizados en estado de
emergencia.

Determinar el emplazamiento de utilidades tales como plantas eléctricas de emergencia, camiones para la distribucion de agua, equipos de
comunicacion, etc.

Determinar la existencia de transporte tanto en el area, por tierra o por aire

RECURSOS NECESARIOS

DOCUMENTO DE SOPORTE REGISTROS: Bit4coras, hojas de ruta, formatos

de ingreso, etc.

« Inventario de bienes que pueden servir de apoyo para el

manejo de la emergencia

« Inventarios de equipos y maquinarias para el manejo de

emergencias
« Convenios de ayuda mutua

Formatos para el registro y manejo de equipos
Base de datos

Inventarios de hienes y equipos, mapas con su localizacion
SUMA
http://www.disaster-info.net/SUMA/spanish/software.htm

CONTROLES

¢Qué se controla?

¢Quién lo controla?

El buen uso de los bienes y equipos

Organismos de control, Prensa, Veeduria ciudadana
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TAREA 6. 2. COMUNICACIONES

OBJETIVO:

Proporcionar la necesaria y eficiente comunicacion entre todos los entes del CLOPAD que intervendran en las actividades de alerta, respuesta, y recuperacion
después de una emergencia; asegurando las comunicaciones a nivel interno de cada una de las entidades y del COE como a nivel externo con los organismos
de apoyo.

SUPOSICIONES:

Esta funcion se limita a las comunicaciones de las entidades encargadas del manejo de la emergencia, las comunicaciones publicas se mencionan en el tema de
lineas vitales. Las comunicaciones son indispensables para la respuesta eficaz a un desastre. En muchas situaciones de emergencia o desastre se pierden las
comunicaciones, cuando mas se las necesita, por dafios a los sistemas, y es necesario restablecerlas rapidamente a través de sistemas portatiles o
reparaciones inmediatas.

Deberan participar todas las entidades que manejen comunicaciones y ponerse a disposicion de las autoridades equipos portatiles pertenecientes a las
entidades de socorro, radio aficionado y clubes privados que los posean cuando asi se haga necesario.

CONCEPTO DE

Toda la entidad informara continuamente al COE de sus operaciones y mantendran con esta instancia de coordinacién una comunicacion permanente.
Las autoridades en las zonas afectadas tomaran las medidas necesarias para mantener en contacto constante con el COE. El COE y las instituciones involucradas contaran con

OPERACIONES: estaciones de comunicaciones, como parte de red municipal de comunicaciones.
RELACION CON ACTIVIDADES RELACION CON
OTRAS TAREAS PREPARACION OTRAS TAREAS
(entradas) « Analizar los recursos existentes publicos y privados y que sean necesarios en materia de comunicacion y realizar un inventario de los recursos (salidas)
Qué se De municipales en materia de comunicacion. Disponer de recursos técnicos, humanos y logisticos y procedimientos para poner en funcionamiento redes Qué se A
recibe? quién? de comunicacion seguras gue permitan la coordinacion de emergencias municipales. entrega? | quien?

Solicitudes

de

. o, Grupos
informacion de

0 apoyo trabajo

« Determinar la vulnerabilidad de antenas, repetidoras y fuentes de energia (teléfonos, centrales y redes, radio, television, radio ayudas aéreas,

radioaficionados). Planificar la maxima eficiencia en la utilizacion de personal, equipo y facilidades que puedan aumentar la capacidad de los
equipos de emergencia. Identificar los lugares 6ptimos para la localizacion de aquellos equipos de comunicacion adicionales o alternos.

« Analizar los sitios adecuados para los equipos de comunicacion en general a fin de los mismos sufran el menor dafio posible en caso de desastres 0
situaciones de emergencia. Analizar la capacidad de comunicacion Inter.-regional y establecer soluciones si es necesario. Identificar los medios y
férmulas de reparacion y/o reinstalacion en caso de que los equipos sean afectados por un desastre.

« Incluir a los niveles estratégicos de las entidades clave en una frecuencia radial unificada y codificada digitalmente.

« Establecer programas de emision, y la eliminacion o unificacion de codigos verbales.

« Probar, mantener y reparar los equipos de comunicacion. Almacenar repuestos para reparacion. Programar cursos de entrenamiento al personal que
opere los equipos, asi como, a aquellos que posean equipos privados que se estimen funcionaran como voluntarios.

« ALERTA

« Llevar a cabo el procedimiento de notificacion (cadena de llamadas) de acuerdo con la manera establecida en los procedimientos de alerta para fines
de activar la red de comunicaciones. Alistamiento del personal y del equipo necesario.

« RESPUESTA

- Activar las comunicaciones en el COE, y de las diferentes instituciones siguiendo los procedimientos de alerta.

- Implantar los procedimientos de comunicaciones de emergencia.

+ Realizar la evaluacion de dafios en las comunicaciones y establecer las condiciones de las mismas para el manejo de emergencia.

« Asegurar la capacidad de transmitir las 24 horas del dia.

« Activar comunicaciones alternas disponibles segln sea necesario. Mantener las comunicaciones de emergencia disponibles por el tiempo que sea
necesario.

+ Reorganizar los programas previamente establecidos pero quizas superados durante las primeras horas del evento.

« Apoyar en la difusion de informacion relacionada con servicios de comunidad (reencuentro de familias, albergues, recomendaciones de uso de
servicios médicos, demanda y oferta de necesidades).

« RECUPERACION

» Volver a su estado normal de comunicaciones segin sea apropiado.

Informacion
COE y todos los grupos
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TAREA 6.2: COMUNICACIONES

ENTIDADES RESPONSABLES RESPONSABILIDADES
Nombrar un coordinador de comunicaciones que realizara las gestiones necesarias para una buena coordinacion de la tarea.
ENTIDAD COORDINADORA: Activar las comunicaciones en e! Cen_tro de Operaciones _del COE ante situaciones de emergencia. Obtgner las listas actugllzadas de
TELECOM personal capacitado y recursos disponibles para las operaciones de comunicaciones de los distintos organismos estatales y privados que

cuenten con ellos. Estudiar el aumento de la capacidad de los sistemas de comunicaciones para situaciones de emergencia.
Promover el entrenamiento del personal del area.

Red de Radio del Sector Salud
“CRUE”

Mantener al dia una lista de personal y equipo de la Red de Urgencias.
Mantener la funcionalidad de su sistema de referencia y contrarreferencia de pacientes.
Informar al COE sobre contingencias colaterales al evento y a su funcion.

Red de Radio de Bomberos,
Defensa Civil y Cruz Roja

Mantener equipo y personal disponible entrenado para el funcionamiento de las comunicaciones durante las 24 horas del dia. Mantener
repuestos y personal entrenado para la reparacion de equipos en situaciones de emergencia. Obtener las listas actualizadas de personal
capacitado y recursos disponibles para las operaciones de comunicaciones de los distintos organismos estatales y privados que cuenten
con ellos. Analizar la capacidad de comunicacién Inter.-regional y emitir sugerencias a las autoridades municipales. Apoyar la activacion de
las comunicaciones en el COE ante situaciones de emergencia.

Liga de radioaficionados de
Caldas “LIGA”, Federacidn de
Radio Aficionados

Operar los sistemas de radio.
Aprender e implantar el protocolo de transmision e informativos de emergencia.
Apoyar, a solicitud del COE, el restablecimiento parcial de las comunicaciones radiales en donde el COE estime conveniente.

OTRAS ENTIDADES DE APOYO:
Central de informacion y seguridad CIS

Operadores privados de telefonia movil
(celular y avantel)

Mantener al dia una lista de personal y equipo. Mantener la funcionalidad de su sistema de informacion para seguridad.

Informar al COE sobre contingencias colaterales al evento y a su funcion.

Brindar apoyo en las comunicaciones locales y regionales.

Operadores privados: Apoyar, a solicitud del COE, el establecimiento parcial de las comunicaciones telefénicas en donde el COE estime
conveniente.

RECURSOS NECESARIOS

DOCUMENTO DE SOPORTE REGISTROS: Bitacoras, hojas de ruta, formatos de

ingreso, etc.

Todas las instituciones mantendran al dia una | « Manuales de los equipos
lista del personal y el equipo disponible en cada | - Listado de entidades
una de sus areas de responsabilidad, debiendo | + Cadenas de llamadas

suministrar las mismas al COE.

Registro de llamadas (fecha, hora, informacién suministrada y
persona que recibe y persona que hace la llamada)

« Protocolos de comunicacion

CONTROLES

¢Qué se controla?

¢Quién lo controla?

Uso Racional de las comunicaciones, y el flujo efectivo de informacion para realizar procedimientos de | Las entidades responsables, el COE

respuesta eficaces.

Uso adecuado de las frecuencias de comunicacion

Ministerio de Comunicaciones
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TAREA 6.3: TRANSPORTE

Coordinar y facilitar toda clase de transporte en apoyo a las operaciones de las entidades municipales y otras organizaciones para responder a la

OBJETIVO: situaciéon de emergencia o desastre y proteger las vidas, o para transportar al publico en caso de evacuacion asi como el traslado de ayudas y
donaciones, equipos de emergencia, voluntarios o equipos de expertos en Blsqueda y Rescate.
Es necesario coordinar todos los sistemas de transporte, sean del Gobierno o del sector privado, para apoyar a los esfuerzos de respuesta ante el
desastre y asistencia a las victimas. Esto incluye los servicios de transporte necesitados por las entidades estatales, las ONG's, y entidades locales.
SUPOSICIONES: Puede ser necesario establecer las prioridades para tales servicios y la asignacion de capacidad limitada.

Las prioridades seran:
1. Las necesidades de las entidades municipales con misiones asignadas por el COE.
2. Las necesidades de las entidades departamentales y locales y ONG's que hayan pedido servicios de transporte al COE.

CONCEPTO DE

Se pretende proveer todos los servicios y recursos necesarios para mantener o restaurar los servicios de transporte para proteger la seguridad del
publico y para facilitar la asistencia a la poblacion afectada por el desastre.

OPERACIONES: Desde el COE se coordinaran los pedidos para servicios de transporte con los recursos. Para eso, es necesario que todas las entidades comuniquen
sus necesidades y la disponibilidad de sus recursos al COE, tanto como su evaluacién de dafios a las redes de carreteras, puentes, etc. Si los recursos
de las entidades del Gobierno no son suficientes para la demanda, el COE pedira recursos al sector privado.

RELACION CON OTRAS ACTIVIDADES RELACION CON OTRAS
TAREAS (entradas) PREPARACION TAREAS (salidas)
« Hacer inventario de vehiculos oficiales disponibles, y qué tipo de transporte ofrecen Qué se

Qué se recibe? | De quién?

Necesidades de

Grupos de
recursos de :
trabajo
transporte, etc.
Informacién
sobre la Grupos de

disponibilidad de trabajo
transporte

« Preparar listados y planes para movilizar los recursos particulares de transporte para la emergencia, inclusive autobuses y taxis, entrega? A quien*

para transportar el personal de emergencia.

- ldentificar proveedores autorizados para el suministro de combustible, lubricantes y repuestos.

« Vincular a las empresas de transporte de carga terrestre y aérea. Servicios d Los servicios de
- Definir helipuertos principales, alternos y sus vias de acceso terrestre. EIVICIOS de emergencia y
transporte . ; 4

asistencia social

ALERTA

« Evaluar las necesidades del servicio y establecer prioridades de intervencion.
« Alistamiento del personal y de los recursos y vehiculos necesarios.
« Garantizar la movilidad en los corredores estratégicos

RESPUESTA Y RECUPERACION

« Evaluar las condiciones de accesibilidad aérea y terrestre para el ingreso a las zonas afectadas.

« Organizar y dirigir el apoyo del transporte de personal coordinador y de respuesta a la emergencia y de las personas afectadas.

« Coordinar con las entidades municipales para evaluar sus necesidades y la disponibilidad de sus recursos

« Coordinar las necesidades para servicios de transporte con los recursos disponibles o pedir apoyo del sector privado y las ONGs
« Coordinar los servicios de transporte para el publico desplazado de sus casas o de sus rutas ordinarias.

« Controlar el estacionamiento, especialmente en las rutas de emergencia, y hacer cumplir las regulaciones de trafico segin las
necesidades.

- Hacer inventario de equipamiento y materiales utilizados durante el desastre, reparar los dafios y reemplazar los que hayan sido
perdidos.
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TAREA 6.3: TRANSPORTE

ENTIDADES RESPONSABLES

RESPONSABILIDADES

ENTIDAD COORDINADORA:
Departamento Administrativo
Transito y transporte

Coordinacion general del apoyo en transporte

Organizar y dirigir el apoyo de transporte de personal coordinador y de respuesta a la emergencia y de las personas afectadas.

Coordinar con las entidades municipales para evaluar sus necesidades y la disponibilidad de sus recursos.

Coordinar las necesidades para servicios de transporte con los recursos disponibles o pedir apoyo del sector privado y las ONG's.

Coordinar los servicios de transporte para el publico desplazado de sus casas o de sus rutas ordinarias.

Controlar el estacionamiento, especialmente en las rutas de emergencia, y hacer cumplir las regulaciones de trafico segun las necesidades.

Hacer inventario de equipamiento y materiales utilizados durante el desastre, reparar los dafios y reemplazar los que hayan sido perdidos.

Aeronautica Civil

Tomar las medidas pertinentes para que las aeronaves que estén en el aeropuerto se internen o enclaven en sitios que ofrezcan seguridad.

Controlar todos los vuelos de emergencias para que los mismos se realicen con la rapidez necesaria pero con apego a los canones y normas requeridos.
Definir helipuertos principales, alternos y sus vias de acceso terrestre.

Realizar, luego de la ocurrencia de un desastre las inspecciones de la pista, calles de rodaje y plataformas y rampas, a fin de establecer si se encuentran en
condiciones satisfactorias de seguridad tales que permitan el aterrizaje y despegue de las aeronaves.

Coordinar con las compafiias que operan el manejo de combustible en los aeropuertos para mantener las reservas de combustibles y aceites necesarios en
las operaciones.

Mantener suficientes reservas de agua potable hasta completar la capacidad total de las cisternas y demas depositos de dicho liquido, existentes.

Suplir el uso de agua en las torres de enfriamiento debido al alto consumo de ese liquido.

Coordinar con el COE los pasos necesarios para ofrecer las facilidades aéreas de socorro o asistencia.

OTRAS ENTIDADES DE APOYO:

Terminal de Transporte.

Centro de operaciones y acopio de vehiculos.

Facilitar los vehiculos necesarios para el transporte de la poblacion a evacuar.

Coordinar con el COE el servicio de transporte los grupos con necesidad de tratamiento especial.

Coordinar el uso de otros vehiculos de instituciones que puedan utilizarse en la evacuacion de la poblacion.
Proveer apoyo en los servicios que deben ser ofrecidos en las carreteras y rutas de escape.

RECURSOS NECESARIOS

DOCUMENTO DE SOPORTE REGISTROS: Bit4coras, hojas de ruta, formatos de
ingreso, etc.

- Inventario de vehiculos
« Convenio de ayuda mutua

Formatos de uso y distribucion de vehiculos
Bases de datos.

CONTROLES
¢Qué se controla? ¢Quién lo controla?
Uso racional y adecuado de los recursos de transporte Departamento Administrativo Transito y transporte
y Transporte, control interno, organismaos de control
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TAREA 6.4: SISTEMA DE INFORMACION

OBJETIVO: Colectar, organizar, analizar y presentar informacién (til acerca de la situacion de desastre actual o inminente para facilitar la toma de decisiones y las
actividades de alerta, respuesta y recuperacion.

La coordinacién de las operaciones de emergencia depende del acceso y manejo de informacion oportuna y precisa. Para identificar los requisitos de

SUPOSICIONES: respuesta se necesita informacién inmediata y constante sobre los impactos, la magnitud y los dafios causados por el desastre. Todas las instituciones son

responsables de mantenerse en contacto directo con el COE y de mantener al COE informado de la situacion en el campo y las medidas que esta tomando
para enfrentarlas. En el COE se maneja la informacién para crear una descripcion y vision global e integra que cambia con la situacion.

CONCEPTO DE
OPERACIONES:

Cuando se activa el COE, se activa automaticamente esta tarea, la cual apoya todas las operaciones del COE y la toma de decisiones en el desastre. Esta
funcién incluye:

«  Recolectar y procesar la informacion de todas las fuentes y proveerla como entrada a los informes, planes de accidn, y reuniones de informacion;

«  Preparar informes periddicos consolidando la informacion para diferentes usuarios;

«  Mantener representaciones visuales de los datos en formato electrénico y en mapas,

«  Apoyar la funcion de planear las actividades de coordinacion de respuesta y asistencia en incrementos de 12 a 24 hors en adelante;

«  Apoyar en servicios técnicos como el reconocimiento aéreo y evaluacion de dafios.
Es responsabilidad de esta tarea de crear formatos estandarizados para los informes y la presentacion de informacién en mapas y representaciones para
asegurar la coherencia. También es responsable de apoyar la planeacion de corto, mediano y largo plazo, basados en las prioridades establecidas por la
direccién del COE y la informacion disponible. Se incluirdn las prioridades de respuesta para 12 a 24 horas en los informes periédicos sobre la situacion.

RELACION CON OTRAS
TAREAS (entradas)

Qué se
recibe?

De quién?

Informaci
on

Todas las
instituciones
y grupos de

trabajo

Solicitude
sde
informaci
on

Todas las
instituciones
y grupos de

trabajo

) ACTIVIDADES RELACION CON OTRAS
PREPARACION TAREAS (salidas)

« Crear formatos estandarizados par los informes y la presentacion de informacion en despliegues graficos como mapas, cuadros de situacion,
tablas de recursos, cuadros de acciones tomadas, etc.

« Determinar los datos esenciales que las instituciones deben informar al COE en cuanto a la situacion, los recursos dedicados a la respuesta,
los mapas y bases de datos y las necesidades de coordinacion con otras instituciones.

Qué se

entrega? Aquien?

« Proveer a las instituciones instrucciones en cuanto al uso de los formatos estandarizados y la terminologia apropiada y estandarizada. Informacion
« Desarrollar los procedimientos necesarios para recolectar, verificar y movilizar la informacion. procesada,

« Establecer y mantener contacto con las instituciones del COE. consolidada
« Asegurar el buen funcionamiento de los sistemas electrnicos y manuales para el manejo de la informacion. y organizada

COE y todas
las
instituciones

« A través de simulaciones y simulacros, identificar problemas que puedan surgir en el manejo de la informacion y corregirlos.

« Tener acceso al SIG municipal. Definir donde reposara la informacion consolidada.

ALERTA

« Evaluar las necesidades del servicio y establecer prioridades de intervencion.

- Alistamiento de los procedimientos, el personal y del equipo necesario.

RESPUESTA Y RECUPERACION

« Establecer contacto con las instituciones de respuesta y las areas afectadas.

« Recolectar y verificar la informacion e inmediatamente hacerla accesible a los integrantes del COE a través de cuadros de situacion, etc.

« Preparar materiales para el uso del COE y funcionarios estatales.

« Apoyar a las instituciones en servicios técnicos de digitacion y especializacion como por ejemplo en el proceso de censos y evaluacion de
dafios.

« Preparar informes periodicos de situacion, utilizando informacién grafica y estadisticas para presentar una imagen global de la situacion y la
respuesta.

« Apoyar la preparacion de los planes de accion basados en las prioridades operativas establecidas.

« Apoyar el trabajo de Informacion Publica en la preparacion de informes y reuniones de actualizacion periodica

« Mantener un registro historico de las acciones e informes del COE.
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TAREA 6.4: SISTEMAS DE INFORMACION

ENTIDADES RESPONSABLES RESPONSABILIDADES
« Coordinar el proceso
« Aportar recursos técnicos y humanos necesarios
ENTIDAD COORDINADORA: « Recolectar y verificar la informacion e inmediatamente hacerla accesible a los integrantes del COE a través de cuadros de situacion, etc.

Secretaria de talento humano y
apoyo logistico

« Preparar materiales para el uso del COE y funcionarios estatales.

« Apoyar a las instituciones en servicios técnicos de digitacion y especializacion como por ejemplo en el proceso de censos y evaluacion de dafios

« Preparar informes periddicos de situacion, utilizando informacin grafica y estadisticas para presentar una imagen global de la situacion y la respuesta.
- Preparar planes de accion basados en las prioridades operativas establecidas.

Departamento Administrativo de
Planeacion

« Manejar el sistema de informacién geografico — SIG

« Apoyar el trabajo de informacion publica en la preparacion de informes y reuniones de actualizacion periodica.
« Apoyar la preparacion de los planes de accion.

« Mantener un registro histérico de las acciones e informes del COE.

CORPONARINO, INGEOMINAS,
Organismos descentralizados

« Alimentar oportuna y eficazmente desde sus competencias las bases de datos.

OTRAS ENTIDADES DE APOYO:
Todos los coordinadores y grupos
responsables de Tareas

« Recolectar y verificar la informacion e inmediatamente aportaria para el manejo de los sistemas de informacion y mejor coordinacion de la emergencia y de todas
las acciones del COE.

RECURSOS NECESARIOS

DOCUMENTO DE SOPORTE REGISTROS: Bitacoras, hojas de ruta, formatos de

ingreso, etc.

Comunicaciones por teléfonos, celular, radio y satélite; Equipos de oficina
como fax y fotocopiadora; Sistema y equipos electronicos como
computadoras, red intranet, impresoras, proyectos, etc.; Televisores, radios,

VCR.

« Mapasy materiales para los despliegues; Formatos y programas de
captura de la informacion previamente establecidos

Manuales de procedimientos. Informacién registrada en bases de datos y mapas: Censos de
poblacion, evaluacion de necesidades, evaluacion de dafios en
edificaciones y lineas vitales, distribucion de recursos, personas

desaparecidas, etc.

CONTROLES

¢ Qué se controla?

¢Quién lo controla?

La recoleccion, distribucion y manejo adecuado de la informacion

Coordinador de sistemas de informacion
(Delegado de la Secretaria de talento humano y apoyo logistico)
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TAREA 6.5: SUMINISTROS Y DONACIONES

Llevar a cabo la recepcion, registro, almacenamiento, despacho de suministro que provienen de organismos nacionales o internacionales con fines de apoyo a la
OBJETIVO: emergencia.
También tiene como objetivo el coordinador el pedido para donaciones y organizar el recibo, manejo y distribucion de las mismas para el beneficio de las
comunidades afectadas por el desastre.
Inmediatamente después de que los medios de comunicacion den a conocer la ocurrencia de un desastre de grandes magnitudes, la comunidad nacional e
internacional empezard a preparar ayuda humanitaria desde brigadas médicas y de rescate hasta tiendas de campafia, colchones, frazadas, materiales de
SUPOSICIONES: construccion, transporte y, por supuesto, alimentos, agua, ropa medicamentos, implementos higiénicos, dinero en efectivo y otros articulos de primera necesidad.
Al presentarse una emergencia o desastre se genera una alta demanda de manejo de suministros hacia el municipio y posteriormente con destino a las personas
afectadas. Usualmente llegan muchos elementos innecesarios o in(tiles que por su volumen generan una pérdida de esfuerzos y de recursos de almacenamiento,
registro, transporte que en lo posible deben dedicarse a recibir y movilizar los suministros que sean realmente Utiles y necesarios para la poblacién afectada.
CONCEPTO DE Las donaciones seran coordinadas y manejadas usando el sistema SUMA en el cual se debe tener un proceso previo de capacitacion institucional. El COE avisara a
OPERACIONES: los medios cuales recursos seran aceptados y a dénde se puede mandar donaciones de dinero. Se pondra énfasis en que solamente se aceptaran los recursos
especificos que se ha identificado como necesarios a través del proceso de Evaluacion de Dafios y Necesidades (EDAN).
RELACION CON OTRAS ACTIVIDADES RELACION CON OTRAS
TAREAS (entradas) PREPARACION TAREAS (salidas)
Qué se o « Identificar los lugares de posible llegada de donaciones y elementos. Planificar la utilizacion de los sitios de registro para posterior Qué se s
recibe? De quien’ consolidacién en el COE. Capacitar el personal existente y los grupos voluntarios en el manejo del sistema SUMA. Identificar y entrega? A quien’
designar aquellas organizaciones capaces de proveer apoyo logistico y establecer su responsabilidad. Establecer acuerdos de
G d ayuda mutua a nivel nacional. Establecer el contacto con el sector privado para orientar las donaciones. Preparar sistemas de
Informacion ev;lfggci:n comunicacién. Identificar centros para almacenamiento y distribucion de suministros. Informacion Al publico en
sobre las *  Vincular a entidades del sector privado que apoyen el manejo de los recursos financieros. Planificar la seguridad fisica de los | sopre el tipo de generaly a los
necesidades d_e lugares de concentracion de donaciones y elementos. Involucrar a la comunidad y la opinion publica general en el conocimiento donaciones organismos
EDAN necesidades, de los métodos de acopio y distribucion que se usaran. necesarias internacionales
COE ALERTA
« Evaluar las necesidades del servicio y establecer prioridades de intervencion.
- Alistamiento del personal, recursos y equipos necesarios.
RESPUESTA
« Orientar a los donantes sobre las necesidades de la poblacién a partir del proceso de evaluacion de dafio y de necesidades.
Propender porque las donaciones lleguen clasificadas y etiquetadas de acuerdo a las normas internacionales (rojo: alimentos,
verde: medicamentos y equipos médicos, azul: ropa y equipo doméstico, amarillo: equipo)
« Organizar y coordinar la logistica necesaria para la recepcion, entrega y administracion de los suministros y donaciones.
Dela « Definicion de procedimientos y responsables de la recepcion, descarga, clasificacion, verificacion y conteo fisico, y registro en el o Grupo de
Suministros | comunidad sistema SUMA de las donaciones. . . N _— Distribucion de | - . i<tencia socal
donaciones nacional e * Movilizar el person_al de registro y sus equipos de_ apoyo. Localizarse en los sitios d_e entrada_ldennflcados._ _ los sumujlstros Y | Gruoo de salud '
y . ) « Llevar a cabo el registro y clasificacion de los suministros que llegan, sus caracteristicas, destino, etc., mediante el sistema SUMA. donaciones pod y
internacional o I - . : . ; saneamiento, etc.
« Informar periédicamente al COE los datos para consolidacion y control. Definir el almacenamiento o bodegaje segun necesidades y
prioridades. Coordinar el transporte a los sitios de destino. Realizar los despachos y sus debido registro para seguimiento. Avisar al
publico qué donaciones se necesitan, dénde se las aceptaran y como se hard su manejo y distribucion. Manejar el recibo,
almacenamiento, distribucion de bienes donados a la poblacion afectada. Mantener contacto con las organizaciones internas y
externas al municipio que pueden proveer recursos financieros u otros en caso de desastre.
RECUPERACION
« Estimar las necesidades de recursos y donaciones para la recuperacion.
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TAREA 6.5: SUMINISTROS Y DONACIONES

ENTIDADES RESPONSABLES RESPONSABILIDADES
«  Coordinacion general del proceso SUMA
1. Estar presente en los sitios de descarga para evitar la manipulacion incorrecta y contar el nimero de paquetes y bultos.
2. Comprobar que el contenido de los suministros recibidos coincida con la informacion declarada en los documentos adjuntos (calidad
y cantidad). Notifica inmediatamente al remitente cualquier problema o discrepancia.
3. Utilizar los procedimientos, formularios y la categorias de clasificacién estandar SUMA parra registrar los suministros recibidos
(medicinas, agua y saneamiento, salud, alimentos y bebidas, refugio/ vivienda/ electricidad/ construccidn, logistica/ administracion,
aseo personal/ educacion, recursos humanos, industria agropecuaria y no clasificado).
ENTIDAD COORDINADORA: 4. Rotular claramente todas las cajas y paquetes con el nivel de prioridad adecuado.
Cruz Roja 5. Solicitar asistencia técnica (médico, farmacéuticos, etc) para clasificar los suministros médicos.
«  Preparar informes, estadisticas y evaluaciones y prever su difusion publica y su posterior archivo en el COE.
« ldentificar la necesidad de comunicacion para la distribucion de los suministros.
- Capacitar el personal necesario para el uso eficiente de los recursos en caso de desastre.
«  Establecer acuerdo de ayuda mutua a nivel departamental y nacional. Establecer acuerdos con organizaciones privadas
«  Compartir la informacion sobre los suministros con otras entidades y la opinién publica, el secreto institucional y la falta de transparencia
lesionan las actividades de socorro y la imagen de quien las maneja.
INFIMANIZALES «  Manejo de donaciones en efectivo
«  Coordinar las solicitudes locales y nacionales de suministros y donaciones.
DPAED . Gar_a_ntizar el manejo_c_)portuno y efici_er_ne de todos Ic_>s recursos. _ _
«  Verificar las disponibilidades de suministros y donaciones para la oportuna atencion de la emergencia.
. |+ Brindar apoyo para garantizar la seguridad de los suministros y donaciones desde su recepcion hasta su distribucion
O%EEQ?ESNJ;zﬁgjfisda%Eégglgés « Organismos de SOCOITO Y grupos yolun;ari_os .
; . « Apoyo en la clasificacién, embalaje y distribucién.
de socorro y grupos voluntarios

RECURSOS NECESARIOS DOCUMENTO DE SOPORTE REGISTROS: Bitacoras, hojas de ruta, formatos de
ingreso, etc.
- Bodegas Manuales del usuario del Sistema SUMA (OPS) - Donaciones recibidas
«  Computadores y equipos para el procesamiento que se | http://www.disaster-info.net/SUMA/spanish/fag.htm « Donaciones en bodega
necesitaran para la ejecucion de la tarea http://www.disaster-info.net/SUMA/spanish/software.htm « Donaciones entregadas
« Instalar el programa de registro SUMA « Bases de datos SUMA.
- Personal capacitado en el manejo del sistema SUMA.

CONTROLES

¢Qué se controla?

¢Quién lo controla?

Manejo y distribucion rapida, eficiente y transparente de las donaciones y suministros Organismos de control, Auditorias privadas, Prensa, Veeduria Ciudadana
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TAREA 6.6: MANEJO DE VOLUNTARIOS

OBJETIVO: Coordinar la capacitacion, facilitar y aprovechar las actividades de los voluntarios.
La respuesta y recuperacion a los desastres requiere muchas horas de esfuerzos, asi como personal adicional que las entidades del gobierno no tienen
disponibles, mientras que cantidades de voluntarios desde trabajadores no calificados hasta profesionales estan dispuestos a ayudar a la comunidad. Un
SUPOSICIONES: voluntario es alguien que quiere ayudar y ofrecer sus servicios sin esperar una compensacion econémica. Los voluntarios se dividen en dos grupos

generales: los que son organizados y capacitados, algunos con especialidades especificas como médicos y enfermeras, ingenieros y especialistas en
busqueda y rescate, y los voluntarios “emergentes”, es decir, que surgen de la comunidad en el momento del impacto de la emergencia o desastre.

Ademas es imposible e inconveniente marginar a la sociedad misma de las labores de su propia recuperacion.

CONCEPTO DE

El COE sera responsable de coordinar la activacion y asignacion de tareas a los grupos de voluntarios disponibles, coordinando con las instituciones

OPERACIONES: involucradas para establecer las prioridades para asignacion y para relacionar las caracteristicas o capacidades especiales de los voluntarios con el tipo
de asignacion no trastorne significativamente el funcionamiento regular de las actividades.
RELACION CON OTRAS ACTIVIDADES RELACION CON OTRAS
TAREAS (entradas) PREPARACION TAREAS (salidas)
Qué se - » Preparar y mantener en el COE una lista de organizaciones que disponen de voluntarios asi como listas actualizadas Qué se -
recibe? De quien* anualmente de voluntarios capacitados con su informacién de contacto y sus capacidades especiales. entrega? A quien?
» Establecer un plan que permita definir que haran los voluntarios (ingreso de datos, manejo de archivos, recoleccion de
informacién, manejo de comunicaciones, traducciones, remocién de escombros, diseminacion de informacion, transporte
De los de insumos o0 personas, evaluacion de dafios, operacidon de equipos pesados, cuidado de nifios, apoyo psicolégico,
Solicitudes de diferentes apoyo en la administracion de albergues y distribucion de comida, etc. ), cuantos se necesitaran y quien los supervisara.
apoyo grupos de . Estal')lecgrr los procgd[mientos para poner a funcionar el programa de volunyarios: seleccion de personas, orientacion,
trabajo localizacién, supervision y evalugcmn). Establecer reservas de equipo y matgnales para el uso de volun'tanos tales como
guantes, palas, etc. Estudiar las implicaciones legales y labores para el manejo adecuado de los voluntarios.
» Capacitar a las personas que serviran de supervisores y a los voluntarios previamente identificados. Coordinar con las
Ofrecimientos | Grupos instituciones en la capacitacion de voluntarios especializados..
deapoyoen | voluntarios y | ALERTA N ; o _ o
Servicios personas » Preverlas hab|||d§des especificos que se necesnarap para cruzarlas con los listados Q|spon|b|es.
calificados particulares +  Evaluar las necesidades y establecer prioridades. Alistamiento del personal y del equipo.
RESPUESTA Y RECUPERACION
» Establecer sitios de recepcion, seleccion y registro de voluntarios. Clasificarlos de acuerdo a su capacitacion y . A los grupos
disponibilidad, asignarles tareas y sitios de trabajo. Proporcionarles la orientacién répida a los voluntarios emergentes | Serviciosde |\ trabajo que
(preparar horarios de capacitacion regulares). apoyo lo requieran
»  Movilizarlos a los sitios de trabajo y obtener y llevar a los voluntarios los recursos (equipos, materiales, agua potable y
comida) que necesitan.
» Establecery divulgar con la ayuda de los medios los nimeros de contacto para las personas que quieren ser voluntarios y
Ofrecimientos GTUP(_)S para las entidades y comunidades que necesitan sus servicios.
de apoyo voluntarios y » Activar !os recursos .humanos para coordinar y supervisar Igs voluntarios. Asegurar la seguridad y proteccién de los
lificado personas voluntarios. Cpnsegwr transporte para los voluntarios y supervisores. .
ca particulares « Mantener registros de los nombres y las horas de trabajo, lo mejor posible. Asegurar turnos y un registro de entrada y
salida adecuadas para garantizar horarios razonables y que no se sobrecarguen de trabajo mientras sea posible.
Reconocer los esfuerzos y éxitos de los voluntarios (preparar una certificacion escrita de su desempefio y realizar
ceremonia de reconocimiento), difundir pablicamente sus méritos.
+ Desactivar a los voluntarios cuando ya no se necesitan sus servicios, ofreciéndoles transporte y reconocimiento por sus
esfuerzos.
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TAREA 6.6: MANEJO DE VOLUNTARIOS

ENTIDADES RESPONSABLES RESPONSABILIDADES

- Preparar y mantener en el COE una lista de organizaciones que disponen de voluntarios

- Establecer lista de voluntarios capacitados con su informacion de contacto y sus capacidades especiales. Establecer un coordinador para
el manejo de voluntarios.

- Establecer reservas de equipo y materiales para el uso de voluntarios tales como guantes y palas. Capacitar a las personas que serviran
de supervisores de voluntarios. Coordinar con las instituciones en la capacitacion de voluntarios especializados.

- Coordinar con los radios aficionados para que presten sus servicios en caso de emergencia. Establecer sitios de movilizacion para
organizar y equipar los voluntarios.

ENTIDAD COORDINADORA: « Activar los recursos humanos para coordinar y supervisar los voluntarios.

Secretaria de Talento Humano y
apoyo Logistico

Garantizar la seguridad y proteccion de los voluntarios. Establecer y divulgar con la ayuda de los medios los nimeros de contacto para
las personas que quieran ser voluntarios y para las entidades y comunidades que necesitan sus servicios. Conseguir transporte para los
voluntarios y supervisores.

Activar los grupos ya organizados de voluntarios como los de Defensa Civil, Cruz Rojas , ligas de radioaficionados

Obtener y llevar a los voluntarios los recursos (equipo, materiales, agua potable y comida) que necesitan.

Mantener registros de los nombres y las horas de trabajo, lo mejor posible

Reconocer los esfuerzos y éxitos de los voluntarios.

Desactivar a los voluntarios cuando ya no se necesitan sus servicios, ofreciéndoles transporte y reconocimiento por sus esfuerzos.

Avisar al publico el tipo de voluntario que se necesitan y dénde se pueden reportar a través de los medios de comunicacién y avisos en
las oficinas de correo, supermercados, cAmara de comercio, etc.

Coordinadores de los grupos de

Establecer el perfil de los voluntarios que se necesitan. Definir quien coordinara y supervisara dentro de cada proceso los voluntarios.
Preparar previamente la orientacion por escrito que se les dara y las politicas de trabajos (horas de trabajo, registro de entrada y salida,

trabajo uso de equipos, apoyo en transporte y alimentacion, uso de camné de identificacion como voluntario, medidas de seguridad y
confidencialidad necesarias, causas de despido, etc.
OTRAS ENTIDADES DE APQOYO: - Prestar el apoyo necesario en la inscripcion, orientacién y movilizacién de los voluntarios emergentes.

Cruz Roja, Defensa Civil, Ligas de
radioaficionados, grupos religiosos,
reservistas del ejército, etc.

Prestar también sus servicios en las labores adecuadas de acuerdo a su experiencia y experticia.
Tener equipos de seguridad por voluntario. Establecer pautas de trabajo en las zonas de emergencia.
Procurar bienestar psicolégico y fisico a sus voluntarios.

RECURSOS NECESARIOS DOCUMENTO DE SOPORTE REGISTROS: Bitacoras, holzfcde ruta, formatos de ingreso,
Listados de voluntarios y convenios con entidades que tiene voluntarios;
Elementos para su proteccion y seguridad y las necesidades personales como »  Formatos de registro de voluntarios con su tipo de experiencia y
agua potable, comida, servicios sanitarios, linternas, etc., y el transporte. Preparar procedimientos y politicas de trabajo datos de contacto.
En operaciones prolongadas también se organizaran sitios de descanso con »  Formatos de asignacion de tareas y horas de trabajo respectivas
catres, cobijas, etc.

CONTROLES

¢Qué se controla?

¢Quién lo controla?

Aprovechamiento adecuado del recursos humano voluntario sin sobreexplotacion, desproteccion DPAED, Coordinadores de los diferentes grupos de trabajo, Prensa, Veeduria
desaprovechamiento de sus capacidades y garantizar la seguridad adecuada y apoyo en las Ciudadana

necesidades personales
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