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Las personas responsables de tomar decisiones en diferentes escalas de la
administracion publica y territorial no siempre cuentan con acceso a informacion de
calidad sobre riesgos de desastres o sobre las opciones para su solucion o control. Si
bien se han desarrollado mdltiples acciones de incidencia en al menos dos décadas
y se ha generado un volumen alto de conocimiento y herramientas para la reduccion
del riesgo, la preparacion ante desastres y la resiliencia comunitaria; estos productos
de informacion dificimente sobrepasan el tiempo de vida de los proyectos en que se
generan, con una reducida absorcion o internalizacién dentro de las esfructuras de
toma de decisiones en los paises.

La incidencia, intercambio, absorcion y adaptacion de conocimiento y experiencias
son procesos de largo plazo, dificimente dependientes de intervenciones puntuales
0 de productos especificos de caracter técnico desarrollados en el corto plazo.
Soluciones aplicadas, e incluso exitosas, que han sido generadas en la coyuntura
de una cooperacion externa, no necesariamente o continuaran siendo en el tiempo.

Por lo tanto, resulta indispensable generar criterios de analisis, aprendizaje y difusion
de productos ya aplicados entre los actores més alla de continuar generando
herramientas. Reducir el riesgo de duplicacion y re-elaboracion es indispensable en
términos de medicion del progreso y credibilidad.

Un paso inicial, que puede ser crucial en la generacion de condiciones de sostenibilidad
y aprovechamiento de los productos técnicos, es contar con informacion adecuada
sobre las necesidades de conocimiento, metodologias, instrumentos y recursos que
considera las particularidades de actores y contextos especificos.

Esta comprension de las necesidades, asi como de la demanda especifica de los
usuarios potenciales, deberfa ser la base para apoyar procesos de planificacion,
toma de decisiones e inversion que incluyan la gestion del riesgo de desastres en
todos los niveles. Esta comprension de necesidades y demanda permitiria encaminar
de manera mas adecuada los proyectos de cooperacion. Para esto uno de los
procesos fundamentales que requiere ser reforzado es la comunicacion entre actores
protagonistas, estructuras sociales, autoridades nacionales y locales y organizaciones
cooperantes.

Este precisamente es uno de los objetivos del Proyecto Regional “Conocimiento,
sensibilizacion innovacion: Mejorando los procesos de toma de decision para la
reduccion del riesgo y fortalecimiento de Ia resiliencia local mediante herramientas y
metodologias efectivas y validadas”, desarrollado por la Federacion Internacional de
Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja en América del Sur en el marco
del Plan de Accion DIPECHO VIl con el apoyo de la Direccion General de Ayuda
Humanitaria y Proteccion Civil de la Comision Europea DG-ECHO.



Dicho proyecto regional con alcance en
8 paises de America del Sur tiene entre
Sus objetivos:

1 Elaborar Lineas estratégicas de comunicacion® regional basada en la demanda
y necesidades de los usuarios, que apoye a las autoridades de los Sistemas
Nacionales de Gestion del Riesgo, a los Organismos Nacionales responsables de
la promocion y el desarrollo territorial y local, a los Organismos Regionales de
Desastres de América del Sur, a las organizaciones que trabajan en la Gestion del
Riesgo de Desastres, y a los Socios DIPECHO, a generar conciencia y sensibilizar
a los tomadores de decision, sobre la necesidad de optimizar sus procesos de
planificacion para los preparativos, la reduccion del riesgo y el fortalecimiento de
la resiliencia en su dmbito de accion.

2. Elaborar una Guia que facilite la implementacion de la Estrategia de Comunicacion.

Metodologia

La produccion y difusion no son suficientes, €l conocimiento requiere ser incorporado
en nuestras herramientas y practicas. Eso es aprendizaje.

DIALOGOSY : ELABORACION . ELABORACIONDE | INCORPORACION
CONSULTA | LINEAS | SISTEMATIZACION |  GUIAS DE . DEL CONOCIMIENTO
AUSUARIOS | ESTRATEGICAS DE : DE HERRAMIENTAS | IMPLEMENTACION : EN LA PRACTICA
FINALES | COMUNICACION
DATOS INFORMACION CONOCIMIENTO APRENDIZAJE
Acerca de las - LasL.EC.estaran  : Recopilar el  Las quias son para  : Recuerda que lo importante
necesidades y -~ orientadas a los © conocimiento - laimplementacion  : de extraer y analizar
prioridades relativas © usuarios finales - producido en los - de las lineas - ¢l conocimiento es
a los conocimientos, : y tomadores de . (limos programas ~ : estratégicas yel  : aprender; es decir, tener la
las heramientas ~ © decisiones - DIPECHO en América : uso del conjunto de  : capacidad de probar que
y metodologias  del Sur - gistematizacion,y  : se ha integrado el nuevo
en la RRD - ofros instrumentos conocimiento en nuestras
: f : regionales - estrategias y practicas.

! Originalmente el objetivo contemplaba “una estrategia” de comunicacion regional. Sin embargo,
durante el desarrollo de las consultorias de base se considero que mds que una estrategia Unica, lo
que se requiere son lineas estratégicas y guias de aplicacion para abordar los principales problemas de
comunicacion.
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-nfoque metodologico y conceptua

Pensar la comunicacion significa asumir el reto de enfocar integralmente el conjunto
de la cultura y de sus universos simbolicos para comprender 10s diversos procesos
que la caracterizan y para disefiar y producir mensajes que se puedan comprender y
se integren estructuralmente a las matrices culturales prevalecientes.

En América del Sur, la diversidad de pueblos, culturas, teritorios, vulnerabilidades
y amenazas parece ser la constante, no solo a escala regional, sino nacional. Por
ejemploren el Pert, terremotos, inundaciones, huaycos, tormentas de arena, tsunamis,
son algunas de las amenazas que muchos pueblos distintos enfrentan desde los
desiertos del Pacifico hasta las selvas amazonicas pasando por piedemontes,
paramos y montanas nevadas, entre pequefias aldeas y grandes ciudades. Una
diversidad inmensa, donde la experiencia y la memoria histdrica de las catastrofes
varian tanto como la percepcion-del riesgo que tienen distintas culturas, grupos de
residencia y clases sociales. En Colombia se agregan volcanes y violencia politica que
incrementan las vulnerabilidades, en Paraguay sequias cada vez mas prolongadas, en
Bolivia inundaciones de una escala jamas antes vista en el pais.

Una problemética tan compleja no puede ser analizada mas que recurriendo a un
andlisis integrado en el que prevalezca, como contexto de andlisis, la dimension
cualitativa de la realidad. Para analizar los procesos de comunicacion se ha definido
ese tipo de aproximacion, lo que significa analizarlos en tanto sistemas de signos ,
en fanto tales, valorando la capacidad que tienen los mensajes para ser asimilados y
apropiados en el marco de la diversidad. Asistimos a una realidad comunicacional muy
compleja, en la que informacion se ha confundido frecuentemente con comunicacion
y donde se ha invertido un inmenso capital produciendo mensajes y materiales
de comunicacion que no son capaces de ser comprendidos y apropiados por la
poblacion a la que se dirigen.

Desde ese punto de vista, este proceso de andlisis se inicid con una reflexion
conceptual sobre la diversidad de las culturas y sistemas de signos en el continente y
de su relacion con la concepcion del riesgo, el desastre, la prevencion, la preparacion
y la resiliencia. Desde alli se derivaron varios aspectos de relevancia para el andlisis
que se convirtieron en problemas de comunicacion, que pudieron luego constituirse
en las prioridades y lineamientos estratégicos que se proponen.




La propuesta es construir estos lineamientos sobre la base de la secuencia logica
que se utiliza en la investigacion cientffica. El primer paso es la construccion de
objeto de investigacion. En este caso se trata de perfilar la comunicacion como un
problema especifico en el marco del conjunto de elementos y procesos de la gestion
de reduccion de riesgos. Podrfa escribirse de la siguiente manera:

" Premisa

La comunicacion constituye el proceso
mediante el cual actores involucrados
(poblaciones en riesgo centros de académicos,

instituciones del Estado, organizaciones sociales,

entre otros).
en la reduccion del riesgo de desastres, la
preparacion y el aumento de la resiliencia,
se transmiten mensajes que les permiten
comprender los riesgos y actuar
coordinadamente de forma prospectiva,
correctiva y reactiva.

anitiies?

Objeto:

Los procesos de comunicacion en

los que se encuentran involucrados
los actores de la gestion de reduccion
de riesgos de desastres, entre ellos y
respecto a [as poblaciones en riesgo.



Conceptualizacion y terminologia

Es importante destacar que todo proceso de “comunicacion” transporta “informacion”,
pero también hay que resaltar que muchas veces estos dos conceptos son utilizados
comao sindnimos.

La comunicacion, en su sentido original proviene del vocablo latino “comunicare”,
interpretado como la accion de poner en comun, a traves de un codigo compartido.
Asi, vemos que el proceso natural, humano, de la comunicacion determina una
interaccion social, a través de la cual las personas se vinculan entre sf por un lenguaje
que esta integrado por simbolos, seriales, significados.

----------------------------------------------------------------------------------- En el proceso de la comunicacion, el emisor intenta que su destinatario (perceptor o
publico) comprenda los contenidos de su mensaje y e produzca una retroalimentacion
0 feedback. Es importante que en este proceso exista una adecuada codificacion de
los mensajes, asertividad y escucha activa.

La comprension de los mensajes, conduce a la manifestacion de actitudes y conductas.
Estas seran proactivas, si la comunicacion fue eficaz y produjo el efecto deseado.

Es importante considerar que al producir informacion- un folleto, un video, una cufia
para radio- las personas cambien sus conductas, por ejemplo ante la prevencion
de una amenaza 0 peligro. Tenemos que convertir esa informacion en acciones
comunicativas, adaptadas a las necesidades de cada publico. Con entregar el folleto,
no podemos garantizar la comprension de ese mensaje.

Comunicar para reducir las vulnerabilidades de una poblacion, es empoderarlas
sobre la tematica, que se “apropien” y participen en las actividades de prevencion
y mitigacion. Al apropiarse las personas y 10s grupos sociales de los conceptos de
prevencion y resiliencia, no slo participan en actividades sino que, y esto es lo mas
importante, incorporan a su vida cotidiana conductas y préacticas de prevencion. Se
construye asi una cultura de prevencion ante los riesgos y con ello, se disminuyen los
efectos de las amenazas sobre las poblaciones que asi reducen sus vunerabilidades.
Esto reitera la inmensa importancia de una comunicacion pertinente.

Es recomendable que la comunicacion también sea gestionada, de modo que
se transforme en un eje transversal en la planificacion, con su correspondiente
administracion de contenidos, priorizacion de la informacion, planeacion, mejora
continug, calidad, evaluacion de impactos y eficiente organizacion.

Todo proceso de comunicacion para la GRD, debe acudir a fuentes de gran credibilidad,
confiables, reconocidas y absolutamente veraces. Asi, es como la informacion,
convertida en comunicacion, podra tener estandares homologadas, que propicien
una comprension adecuada de los mensajes.

Por “Estrategia comunicacional” (EDEC) entendemos la produccion de mensajes,
basada en las necesidades y caracteristicas del plblico meta, distribuidos a traves de
canales especificos, seleccionados con criterios de: efectividad, impacto, calidad y

== ==Y

@)



oportunidad. Toda estrategia de comunicacion se concreta y operacionaliza a traveés
de un PLAN.

En los procesos de “gestion de fa comunicacion” para la gestion del riesgo, la
preparacion y la resiliencia, Se busca motivar, promover, sensibilizar, atraer o persuadir
personas, comunidades y autoridades para que mejoren su conocimiento del riesgo y
tomen decisiones anticipadas para reducirlo o mangjarlo.

La EDEC —como la comunicacion misma- es también un ‘insumo bésico para la
supervivencia” Tanto a nivel organizacional, comunitario, mediético e individual, se
necesita ser tacticos en el uso de distintos instrumentos de comunicacion. La mirada
es integral y también propicia la centralizacion de la informacion, las propuestas
interdisciplinarias, la utilizacion de sistemas de comunicacion adaptados a cada
comunidad y la sostenibilidad de la planificacion, entre otros.

Medios de comunicacion

“Los medios de difusion tienen un rol importantisimo antes, durante y después de la
ocurrencia de alguna emergencia o desastre. Ademas de informantes y formadores
de opinion pueden ser divulgadores de medidas preventivas acompariantes oportunos
y estratégicos de los procesos de atencidn y/o manejo de eventos y también,
colaboradores solidarios en la recuperacion y rehabilitacion de la comunidad.” (G.B))

Si entendemos a los medios de comunicacion masiva, como mediadores entre
emisores y publico, es un concepto aceptable y aceptado por todos. Pero si
buscamos donde esta el feedback o los efectos de sus mensajes, no ubicaremos con
certeza un impacto cuantificable. Por esta razon, y sin desmerecer sus capacidades y
fortalezas para amplificar sus contenidos a audiencias heterogéneas, es que podemos
considerarlos ‘medios de difusion o divulgacion masiva”

Problemas de la comunicacion

Los criterios que se presentaran a continuacion son el resultado del proceso de
Consultoria para el estudio de usuarios finales y sistematizacion de herramientas
de Reduccion del Riesgo de Desastres (RRD) en América del Sur. Este proceso
se baso en un didlogo con actores locales, socios ECHO, autoridades nacionales y
teritoriales, asi como cooperantes. Esto permitio detectar una serie de aspectos en
los que la comunicacion podria jugar un papel fundamental en el mejoramiento de la
comprension de las necesidades de usuarios y beneficiarios de la gestion del riesgo
y las autoridades, entidades especializadas y cooperantes que apoyan su desarrollo.

Es muy importante aclarar que los criterios que se presentaran a continuacion no
representan una valoracion exhaustiva de las camparias o procesos de comunicacion
en su totalidad. Se trata de problemas comunes que surgen parcial o totalmente, de
igual forma que existen buenas practicas en los paises.



Estos criterios han sido organizados en
|as siguientes cuatro categorias:
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1. Los mensajes que se elaboran no
son asimilados por [a poblacion a la
cual estan dirigidos

Este problema puede ser considerado como la fuente
principal de serios desencuentros entre procesos de Gestion
del riesgo de desastres (GRD) promovidos por la cooperacion
internacional o las estructuras nacionales y las necesidades
y capacidades reales de la poblacion a quienes se dirige. Las
principales razones son:

e |08 canales de comunicacion seleccionados no son los mas adecuados: se
han utilizado publicaciones en diarios dirigidas a comunidades mas vulnerables,
donde estos no circulan o bien se han producido folletos escritos para poblacion
principalmente analfabeta o con analfabetismo funcional.

e No se enmarcan en los distintos codigos de comunicacion de una poblacion
diversa: una elevada cantidad de productos de comunicacion se realizan sin
analisis previos sobre las percepciones del riesgo entre cada poblacion y se
disefian politicas de comunicacion como si esa percepcion fuera unica
homogeénea. No se consideran las diferencias culturales ni de clase 0 estrato
social, ni las derivadas de las distintas vulnerabilidades;

e |nstrumentos de comunicacion son ajenos a la poblacion a la que se dirigen: Se
opta por medios de difusion basados en la comunicacion por internet cuando las
poblaciones mas vulnerables son precisamente las que menos acceso tienen a
estos medios. Se usan medios escritos para culturas orales, esto incluye también
poblaciones analfabetas o alfabetizadas pero solamente en espanol que no saben
leer su propia lengua.

e |a experiencia del riesgo es muy diversa entre territorios con caracteristicas
altamente diferenciadas de periodos de recurrencia, tipos y magnitudes de
afectacion: se concibe, erroneamente, que la percepcion del riesgo es homogénea.
Debido a ello, se disenan estrategias de comunicacion basadas en la amenaza
0 ¢l riesgo particular y no en las poblaciones que los enfrentan y sobre las que
se quiere incidir. Un sistema de comunicacion se debe sustentar siempre en la
poblacion y no en los factores no humanos aunque sean amenazas antropicas;

o Se canaliza fuera de las estructuras locales de poder y toma de decisiones y
asi no se legitiman ni se integran a las culturas locales: Se tiende a ignorar las
estructuras llamadas tradicionales o informales de poder y toma de decisiones y
se privilegian los comites formados en el marco de la institucionalidad alrededor
del riesgo. Generalmente esto da como resultado la falta de legitimidad de los
Mensajes.



No son sensibles a la diferenciacion etaria, de género, de etnia, de cultura, '
entre otros (mujeres, jovenes, indigenas, campesinos, obreros, desempleados, EJ e m D l 05
marginados, empresarios, profesionales, abogados, carpinteros, etc.), todos
y todas tendran una distinta concepcion del riesgo, vulnerabilidades distintas,
sistemas resilientes especificos y el desastre les producira distintos impactos.
De esa manera, habra que comunicarse en forma distinta;

No se focalizan en las interpretaciones locales del impacto de los desastres:
Asi como los desastres son especificos, la percepcion que de ellos se tieng
tambien lo es. La amenaza y el desastre son concebidos de forma diferente,
en comunidades, sociedades o regiones donde son altamente recurrentes y
se manifiestan en periodos mas o menos conocidos, que en comunidades
en donde estos mismos fenomenos se manifiestan con frecuencias mucho
menores y su periodicidad no es conocida por la poblacion. La informacion
-por si misma- no influye en actitudes y conductas; no se observa adn que las
comunidades hayan “aceptado” y “percibido” sus vulnerabilidades, del modo
esperado.

Frecuentemente existen dobles afectaciones y no se toman en cuenta como
es el caso de la inseguridad urbana y el conflicto armado y eso relega a un
segundo plano las preocupaciones sobre los riesgos de desastre: poblaciones
desplazadas por conflictos armados y violencia politica y sus derivados, se
localizan en los espacios mas fragiles que comparten, a veces en el marco
de tensiones sociales y competencia por recursos, con pablaciones residentes
marginadas, lo que acentla la vulnerabilidad, también se trata de poblaciones
con diferentes codigos de comunicacion, sistemas de toma de decisiones y
percepciones del riesgo.

El concepto de interculturalidad como contexto en general no es abordado,
comprendiendo que la interculturalidad va mas alla de 1o €tnico o de grupos
especificos. Las caracterizaciones sobre las cuales se generan mensajes no
consideran las diferentes formas de ver, de percibir y de concebir el mundo,
que coexisten hasta en comunidades muy pequerias. Cabe indicar que cuando
se hace referencia a la diversidad que es el contexto de la interculturalidad, se
consideran indigenas, originarios, afrodescendientes, campesinos, pobladores
urbanos, migrantes internacionales y desplazados internos, gitanos, distintas
clases y sectores de residencia, mujeres, distintos grupos de edad, etc. Y todos
ellos en los marcos especificos que tienen de vulnerabilidad y de incorporacion
a Su cultura y su comportamiento social de la prevencion de riesgos (debido a
Su experiencia social y su cercania con las amenazas).

Los flujos poblacionales visualizados desde el contexto de la creciente
urbanizacion  generan nuevas vulnerabilidades y amenazas. Los saberes
tradicionales se modifican; desactualizan o se pierden, en el transito de flujos
migratorios, dejando poblacion antes adaptada en una situacion de mayor
vulnerabilidad y menor resiliencia. No se considera en el abordaje de la
comunicacion social del riesgo los flujos turisticos.




2. La percepcion del riesgo entre
tomadores de decisiones aun es
fragmentada y la comunicacion entre
actores no se concreta en relaciones
fluidas de coordinacion y accion
conjunta

El alcance que han tenido los programas de promocion,
incidencia y formacion para el mejoramiento de las
decisiones sobre reduccion de riesgo, preparacion y
aumento de la resiliencia, es uno de los aspectos que ha
sido mas cuestionado en el proceso de dialogo. En general,
se considera que, pese a todos los esfuerzos realizados en
este ambito, atn no existe una relacion adecuada entre los
mensajes e instrumentos informacion que se generan y su
capacidad de generar o influenciar decisiones como practica
permanente y sostenible. Las principales razones son:

e Comunicacion e informacion demasiado general y multipropdsito: la busqueda de
mensajes clave, 0 de instrumentos de informacion local llieva a una homogenizacion
que no permite a tomadores de decisiones identificar usos especificos. Se generan
escasos 0 ningun aportes para el manejo de coyunturas politicas y periodos
administrativos, mensajes sobre impactos a largo plazo no generan identificacion
a funcionarios con periodos de gestion cortos. La informacion homogeénea y los
mensajes clave multipropésito 0 multiusuario no dan suficiente insumo para la
construccion de problemas y politicas publicas;

¢ Comunicacion e informacion para tomadores de decisiones desconoce el contexto
politico concreto: Se generan instrumentos de comunicacion e incidencia politica,
basados en los productos y procesos de gestion del riesgo de desastres (GRD) y
no en os procesos y mecanismos propios de la gestion politica y administrativa.
La alta rotacion también hace que personal ya motivado debe salir de sus puestos;

e Persisten celos institucionales y competencia por los fondos de donacion:



el enfoque ‘“sistemico”, fuertemente impulsado en América del Sur, no EjemDIOS
necesariamente ha culminado con una mejor articuiacion entre los elementos del
sistema. Celos y competencia por atribuciones y funciones, mala comunicacion
entre estratos territoriales y competencia por acceder a fondos de cooperacion
destinados al sistema son uno de estos desafios. A nivel general, no estan claras
las competencias y complementariedades entre ONG, instituciones publicas,
organizaciones sociales, entre otros.

* Relaciones de coordinacién entre actores solo se dan en el contexto y el tiempo
de los proyectos; la dindmica de proyectos tipo DIPECHO genera importantes
niveles de comunicacion entre y con actores del Sistema a diferentes escalas:
sin embargo, esta comunicacion generalmente se limita a aspectos puntuales
del contexto-del proyecto y en muchos casos tnicamente se da en la etapa de
formulacian, con el objetivo de alcanzar el respaldo formal necesario. Este tipo
de practicas es cortoplacista y no genera procesos de comunicacion entre partes
Interesadas locales y nacionales.

e [xistencia de politicas y programas victimizan: existe una logica de la victimizacion
de las comunidades, basada en modelos asistencialistas, programas o politicas
del estado u organizaciones lleguen victimizando a las personas en los territorios
y reduciendo de antemano la capacidad de generar y fortalecer resiliencia.

 Fallo a nivel técnico en la comprension adecuada de la GRD y por ende en la
claridad del mensaje: Para construir formatos, mensajes y productos, mecanismos
y responsables, asi como la priorizacion de la informacion especifica, se debe
entender que es la gestion del riesgo. Mientras 1os técnicos no entiendan que
es la GRD sera complicado que lo entiendan los politicos y los tomadores de
decisiones, y menos aun la poblacion. En el lenguaje que se utiliza a la hora
de formular los proyectos esta gran parte de la responsabilidad del fallo en la
comunicacion con los tomadores de decision y comunidades

* Falta posicionar con los gobiernos departamentales la 16gica de la GRD, las
percepciones de cada funcionario son completamente diferentes respecto a sus
necesidades de gestion. Ningun proceso deberia estar alejado de la realidad de
los lugares donde se toman las decisiones, ni perder de vista quiénes ejecutan y
deciden, como lo hacen, porqué lo hacen y qué piensan. Hay que ser pragmatico,
conocer como funciona cada territorio.




3. Las capacidades sociales y
ambientales de las comunidades
tradicionales para adaptarse al
contexto de riesgo, asi como 1as
experiencias innovadoras y positivas
generadas en los proyectos no se
valoran ni aprovechan

Los procesos y metodologias para la gestion del riesgo,

sea generada desde las instituciones nacionales o bien en

el contexto de la cooperacion internacional, dificilmente

se basan en una comprension previa de las experiencias y
capacidades de comunidades que han logrado adaptarse y
sobrevivir a su contexto de riesgo. Tampoco se aprovecha
adecuadamente, replicando o adaptando, las buenas practicas
e insumos generados en procesos previos de cooperacion.
Las principales razones son:

e Laoferta no corresponde a la demanda, porque no es generada en procesos de
consulta con usuarios y beneficiarios. La forma en que se formulan y aprueban
proyectos de cooperacion internacional y en muchos casos también proyectos
nacionales, no incluye un espacio real de investigacion, analisis y consulta sobre
capacidades existentes, con lo cual, Se generan propuestas sobre las cuales no
hay una demanda real. En particular, en los proyectos de DIPECHO, el andlisis
de necesidades (needs assessment) es un capitulo obligatorio en el formato, que

muy frecuentemente no se realiza 0 se hace de forma muy parcial;

® [0S procesos de cooperacion internacional suponen la existencia de andlisis de
necesidades, pero no financian este tipo de procesos, de tal manera, se supone
la existencia de un conocimiento previo adecuado, pero en una gran cantidad de
casos esta informacion viene de segunda mano, estudios previos o analisis de
informes;

2] ayllu es una forma de comunidad familiar extensa originaria de la region andina con una descenden-
cia comun —real o supuesta— que trabaja en forma colectiva en un territorio de propiedad comun. El ayllu
esuna forma de organizacion econdmica, familiar y politica que data de tiempos preincaicos y atin se le
encuentra en las tierras altas de Bolivia y Perti



* | as organizaciones. que compiten por los fondos no cuentan con recursos de :
pre-inversion, por lo que basan sus andlisis de necesidades en documentacin EjemplOS
previa de caracter muy general;

* Metodologias de andlisis de capacidades (como AVC) son aplicadas una vez que
los proyectos han iniciado, lo que deja poco espacio de maniobra para valorizar y
adaptar conocimientos tradicionales. Al no existir recursos de pre-inversion, como
$e menciono antes, se limita significativamente el impacto de estas metodologias
durante la implementacion y se reduce la posibiidad de aplicar de manera
profesional las metodologfas aprendidas o difundidas, por muy buenas que estas
sean.

* Existe una tendencia a generar nuevas herramientas para cada proyecto por parte
de las organizaciones ejecutoras, porque la demanda se limita a herramientas
y no a métodos de trabajo. Muchas veces las experiencias exitosas quedan
quardadas en materiales impresos que no se difunden: asi también sucede con
los saberes locales. Entonces, surge la pregunta ;,c0mo hacer para mantener viva
la informacion de los saberes locales? ;Como hacer para que quiénes plantean
y ejecutan proyectos no olviden que estos saberes existen y deben ser tenidos
en cuenta?

* Enun contexto tan diverso como el existe en América del Sur, hay un trabajo de
adaptacion que frecuentemente no se hace, ain entre comunidades del mismo
pais. Se utilizan las mismas herramientas 0 se crean nuevas, pero no se adaptan.
El corto tiempo disponible es una de las razones fundamentales para que este
proceso no se de.

* Al medi el riesgo, no se considera o Se ignora, que es necesario realizar un
‘analisis del contexto”, e incluir los saberes populares. Analizar el contexto como
parte integrante de cualquier iniciativa es un punto crucial. La comprension del
contexto, los saberes, las ignorancias y las percepciones da pistas importantes;
un buen analisis en este sentido debe orientar sobre la forma més apropiada de
comunicar.

% La organizacion economica que se describe someramente aqui proviene de l0s estudios de John Murra:
La organizacion economica del estado Inca publicado en 1956 y formaciones econdmicas y politicas del
mundo andino publicado en 1975.



4. Las estrategias y los medios de
comunicacion

Gestionar la comunicacion implica un gran desafio y ya se

ha podido comprobar a lo largo de los afos que aquello

que no se informa adecuadamente, a destiempo, o0 sin
objetivos claros, genera confusiones, desarticula cualquier
planificacion para la RRD, altera la comprension de los
hechos, genera muchas veces caos (por ejemplo en atencion
de emergencias), y, sobre todo, no contribuye a una economia
de recursos.

-------------------------------------------------------------------------------- * Laausencia de planificacion estrategica, hace que la comunicacion se convierta en
una improvisacion seriada de mensajes que solamente transportan informacion,
sin convertirse en actos de comunicacion. No es habitual que se diagrame un
“sistema relacional”, 0 “mapa de publicos’

e s poco frecuente que se mantenga una evaluacion permanente de eficacia,
impacto y el uso de indicadores. La evaluacion y monitoreo tiene que ser flexible,
actualizable, porque la comunicacion suele buscar, por si misma, caminos
alternativos muchas veces no previstos al momento de planificar. En general no

S posible determinar si hubo efectos positivos en conductas y actitudes;

D

e |a practica de realizar diagndsticos previo al establecimiento de las estrategias
tampoco es comun. El diseno de una EDEC, debe estar enfocado en cOmo es
percibido el riesgo en las diferentes culturas y contextos sociales y territoriales.
Partir de un diagnostico permite visualizar posibles escenarios comunicacionales.
Los datos sobre la percepcion del riesgo son una evidencia esencial al momento
de procesar los mensajes y elegir los canales de distribucion. En una misma
poblacion, hay segmentos —algunos fijos, ofros moviles- que aceptan vy
comprenden la exposicion a sus amenazas 0 peligros, segun sus contextos. En
ellos, estan las experiencias previas, €l grado de conocimiento y aceptacion de
las vulnerabilidades, los mitos y leyendas, los niveles etarios y de escolaridad, la
composicion familiar, 10s riesgos de origen antrapico que influyen en sus vidas, el
acceso a los mas media y TIC, etc

e No hay capacidad de generar trazabilidad del proceso: no se muestra el contexto
de Ia informacion al comunicar: no se informa por qué 0 ¢como ha ocurrido un



evento, 0. cOMO esta enmarcado en un-pProceso que es
mas amplio en el tiempo.

Limitantes del gjercicio participativo en el disefo de las
estrategias: el proceso de participacion generalmente
se limita a un ejercicio para extraer informacion de las
personas, en lugar de basarse en su propia dindmica, su
conocimiento del problema y las posibilidades de solucion
para una construccion conjunta.

Generacion de mensajes con uso inadecuado de los
términos 0 mal codificados, en muchas ocasiones se
utilizan términos desactualizados o inapropiados (desastres
naturales) o palabras, imagenes o sonidos que pueden ser
adecuados en un publico pero para ofro ser totalmente
inapropiado.

Falta de idoneidad en estructuras y responsables de
gestionar la comunicacion para la RRD, o en muchos
casos también es falta de formacion en log temas
especificos. En muchas organizaciones aun no se ha
establecido e incluido en la estructura institucional el
Area de Comunicacion Institucional o una Direccion de
Comunicaciones Integradas y se confunde con el Area de
Prensa. No se asignan recursos humanos, economicos y
financieros suficientes.

Las estrategias 0 planes no consideran la existencia de
“urgencias comunicacionales”, sobre todo de funcionarios
y tomadores de decision. Muchas veces se pretende
controlar todo el proceso de informacion, principaimente
en situaciones de desastre, intentando centralizar o
confrolar toda la informacion. Esto genera rupturas
importantes, puesto que la urgencia de comunicar hara
que los tomadores de decisiones se salten ese tipo de
procedimientos.

En su relacion con los medios de comunicacion, existen
problemas para lidiar con el “oportunismo” y ausencia del
Estado. Los medios, que constituyen una fuente vital de
informacion y un potencial canal de comunicacion entre

actores, transmiten sin procesamiento situaciones donde
comunidades aislaga§ 0 desatendidas aprovechan el
contexto del riesgo y los desastres para pedir al Gobiemo,
ONGs 0 alguna entidad del Estado, cosas no relacionadas
con el desastre.

En muchas ocasiones 10s mensajes no se adaptan a
lenguajes y formatos de los medios. Si los mensajes que
hay que divulgar en el “antes, durante y después de un
desastre” no se adaptan a los lenguajes y formatos de
los medios masivos, las TIC, los SMS , smartphones, entre
otros, no se lograra una aceptacion de parte del sector.

Los gobiermnos visualizan la comunicacion s0lo como un
instrumento para informar resultados o estadisticas sobre
afectaciones generadas por un evento adverso, y no como
una herramienta de gestion y modificacion de la realidad.
Mas que generar contenidos, la estrategia debe orientar a
los tomadores de decisiones sobre €l tipo de informacion
requerida por cada uno de los publicos en cada uno de los
momentos del ciclo de la gestion del riesgo.

Estrategias y productos de comunicacion relacionados con
la GRD como carga politica: es necesario quitar esta carga
para facilitar su asimilacion por parte de todos los actores y
permitir que trasciendan a las diferentes administraciones.

Existencia de comunicadores generalistas, que se limitan
a difundir contenidos sin entender lo que escriben 0
comunican. El comunicador institucional debe capacitarse
y profundizar su conocimiento de la gestion del riesgo Si
frabaja para una organizacion vinculada a la atencion de
emergencias 0 desastres, de lo contrario puede correr
el riesgo de desinformar a la hora de comunicar. El
desconocimiento genera dudas y confusion. La formacion
y la capacitacion del comunicador son tan importantes
como la del responsable de la atencion en una emergencia.
Ambos también forman un equipo y si el comunicador no
entiende la explicacion del experto o del técnico operativo
Su presencia Sera una carga mas para los demas.
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. Prioridad a la comunicacion
intercultural e inter-territorial.

Esto implica la elaboracion de mensajes y su difusion utilizando los codigos de cada
cultura, los canales més legitimos en cada una y las estructuras de poder, toma de
decisiones y legitimacion-de la informacion.

Utilizar los codigos de cada cultura va mucho més alld de la mera traduccion a lenguas
indigenas o la utilizacion de codigos sociales o territoriales (urbanos, rurales, grupos de
interés). Es necesario que considerar los espacios de riesgos Unicos y de multiplicidad
de riesgos que pueden estar habitados por poblaciones homogéneas o heterogéneas
y construir estrategias de comunicacion especificas. Estas deben ser tan adaptadas a
cada circunstancia particular como especificos son los desastres.

Lineamientos especificos

1. Incluir en los analisis del contexto y la vulnerabilidad local
y comunitaria las caracteristicas sociales y culturales que
generan desafios especificos de comunicacion. Tales como:

a. Uso de lenguas indigenas, grado de alfabetizacion en esas lenguas y relacion
Con mayores niveles impacto, exposicion y vulnerabilidad.

b. Existencia de grupos y comunidades sociales con cdigos de comunicacion
especificos, tales como grupos de interés por edad, pandillas, grupos religiosos,
entre otros. Cada situacion, exige una codificacion basada en el universo de
significados, iconos y seriales de cada cultura.

¢. La dindmica de la poblacion, que involucra los flujos poblacionales, tales
como migraciones temporales (periodos definidos) y/o permanentes (periodos
indefinidos). Desde un enfoque integral en la planificacion, son necesarios los
“mapas de publicos”

2. Caracterizar detalladamente la experiencia y vivencias de
las comunidades en situaciones de desastres, para disenar
mensajes de motivacion o informacion que consideren:

a. La diferencia entre poblaciones “acostumbradas” a vivir con los desastres
y poblaciones con alta exposicion pero con periodos de recurrencia altos



que alejan el problema de lo cotidiano. Es necesario clarificar los distintos
“‘momentos” de la Comunicacion en la GRD, para adaptar los mensajes
preventivos, de emergencia, en desastres y recuperacion

b. Las similitud enfre comunidades de espacios territoriales representativos,*
pisos altitudinales y zonas de vida que se encuentran alejados espacialmente,
pero que comparten caracterizas biogeograficas y de exposicion al riesgo
similares, tales como regiones cafeteras, altiplano, zonas de paramo andino,
cludades costeras, entre otros. La comunicacion del riesgo debe contar con
un instrumento que permita una clara y eficaz transmision de vivencias de
poblaciones locales que han sufrido el impacto de amenazas hacia poblaciones
que estén expuestas al mismo tipo de amenazas, para sensibilizar y fomentar
los trabajos colaborativos, tanto preventivos como de respuesta.

3. Construir mensajes a partir de la vulnerabilidad y de la
experiencia de cada tipo de organizacion social y pueblo
respecto a los riesgos y la concepcion que tienen de ellos y
de su prevencion:

a. En los mismos territorios con las mismas amenazas y los mismos riesgos
coexisten poblaciones culturalmente distintas que, debido a su experiencia, sus
modosy medios de viday sumemoria historica, mantienen distintas percepciones
del riesgo. Construir una cultura de riesgos a través de la retroalimentacion con
la poblacion de zonas de riesgo, desarrollando comunicacion por medio del
proceso de ida y vuelta de informacion.

b. Aln bajo un enfoque territorial, la comunicacion debe dirigirse a usuarios
finales, es decir a poblaciones con distintas percepciones y diferentes grados
y tipos de vulnerabilidad ante los desastres. Una comunidad de desplazados
internos no conace la recurrencia de fendmenos calificados como amenazas
en la zona donde se han asentado y, en consecuencia, IS mensajes que a
ellos se dirijan no podran tener el mismo contenido ni la misma forma que para
la poblacion residente que si tiene la experiencia histérica de los riesgos en su
ambiente.

¢. Los procesos deben ir orientados a que las comunidades “originarias”
construyan desde cero una estrategia de comunicacion para la RRD, con sus
propios recursos, ideas y tradicion cultural; el cauce y logica de la estrategia
debe ser definida por la comunidad que la construye.

4 Area delimitada geogréficamente dentro de un pais que retne caracteristicas y condiciones de riesgo

aYa especificas y que, a su vez, es representativa de otras dreas del pais con condiciones similares en términos

40 de causalidad y expresion particular del riesgo. DARA. Indice de Reduccicn de Riesgo. 2011,



4. |dentificar actores y espacios de difusion local, para una
comunicacion directa con los beneficiarios procurando una
constante retroalimentacion de conocimiento y una promocion
diferenciada de las herramientas de gestion del riesgo de
desastres (GRD)s desde las comunidades.

a. Visualizar el manejo de informacién y comunicacion como parte del proceso
de planificacion y desarrollo, y como el aspecto principal dentro del proceso de
Gestion del Riesgo.

b. Retomar el concepto tedrico de comunicacion, que a diferencia de la
informacion, cuenta con refroalimentacion, para incorporar en la definicion de
las estrategias los saberes de quienes han sido desarraigados.

5. Instaurar la fluidez de informacion entre entes local y
centrales por medio de alianzas con gobiernos y autoridades
locales, promoviendo la descentralizacion y la construccion
participativa y el desarrollo conjunto de los mensajes.

a. Reforzar una comunicacion con el gobierno; fortalecer el flujo de comunicacion
con las dreas de gobierno, facilitara la necesidad de dar, siempre, informacion
preventiva a la poblacion.

b. Quiénes proveen soluciones deben hacerlo en articulacion desde y hacia el
sistema de gestion del riesgo de desastres (GRD), con el propasito de optimizar
el flujo de recursos y ayuda humanitaria, obteniendo la refroalimentacion de
todos los que participan en la respuesta sobre posibilidades de mejora

¢. Realizar una evaluacion contextual sobre los lideres locales y politicos
referentes de diferentes sectores, andlisis de los sistemas de poder local, y de
los lideres comunitarios y politicos, de forma que sea posible identificar con
quién es mejor tener contacto o trabajar segun sea el caso.

d. Diversificar la diversidad; lo diverso no es solamente los pueblos originarios
0 las comunidades desplazadas, sino todos los que conviven. Considerar las
migraciones internas y desplazamientos de guerra y cambio climatico y de
cOmo trabajar con esos sectores

e. Considerar lo presupuestario de la comunicacion; asi como diferenciar
comunicacion y visibilidad, considerar la importancia de las campanas locales y
comunitarias, campafias con figuras publicas, lideres o referentes.



|l.Prioridad a la comunicacion
como instrumento para alimentar
procesos coordinados y articulados
de toma de decisiones.

Implica la elaboracion de informacion y mensajes que muestra, de manera sucinta
y practica los escenarios de riesgo y su implicacion directa en el quehacer de las
autoridades meta.

Lineas especificas:

1 Construir la comunicacién en formatos exclusivos para el tipo de tomadores
de decisiones y su contexto territorial y temporal especifico, no como parte de
camparias o instrumentos “todo propdsito”

2. Desarrollar mensajes breves, ejecutiva y con observancia de las implicaciones
politicas de la informacion suministrada; para la determinacion de contenidos clave
con mensajes politicamente correctos pero que cubran aspectos humanitarios

3. Desarrollar productos de comunicacion que orientan y avisan sobre como actuar
y las ganancias e impacto de esta actuacion en relacion con los objetivos de la
politica publica que quieren influenciar.

4. Incorporar la comprension adecuada de los diferentes roles y mandatos, tanto
tradicionales, como administrativos, sociales y politicos. Los actores del sistema
deben adoptar los términos o0 adaptarse a ellos.

5. Desarrollar mecanismos de comunicacion, orientados a facilitar las relaciones
entre los elementos del Sistema Nacional, para la construccion de sinergias y
facilitar los procesos en todas las escalas y para contribuir con la sostenibilidad
de los Sistemas y de su articulacion.

6. Promover la construccion de tejidos de comunicacion y en su continuidad al final
de los financiamientos externos; fortalecer la presencia de mensajes para todas
las etapas del ciclo (antes, durante y después), y para los diferentes niveles de
respuesta.



7 Determinar quién trasmite la informacion a nivel institucional, tanto interna como
externamente: la persona que comunica debe poseer compromiso con el
servicio publico y conocimiento basico sobre 1o que hace. Se debe considerar la
“Confidencialidad de la informacion”

8. Priorizar informacion especifica y técnica para transmitir de manera oportuna el
mensaje que aporta contenido clave al tomador de decision; entendiendo que
informar es distinto de comunicar. Comunicacion implica intercambio. Sobre la
informacion recabada de los intercambios, surge la planificacion y el compromiso
entre partes para no doblegar esfuerzos. Gapacitacion, intercambio y voluntad
politica son elementos fundamentales, para unir 10s esfuerzos en una misma
direccion.

9. Incorporar las estrategias de comunicacion como parte de una poltica que
trascienda mas all de ocasionales funcionarios de escritorio. Es una linea delicada
en donde se debe influir, persuadir y aconsejar inteligentemente. “Pensar” en
procesos que apunten a reforzar 1o institucional y la coordinacion, desde el seno
mismo del poder.

10. Desarrollar la capacitacion de funcionarios municipales en el nivel de mandos
de medios, de caracter permanente, sobre la GRD, incentivando la participacion
de universidades para el fortalecimiento del desarrollo comunitario a traves del
gobierno local para la RRD, de forma que se desarrollen curos lectivos en GRD
destinados a pregrados en carreras de periodismo.

11 Promover el fortalecimiento de la comunicacion entre agentes municipales y
municipalidades con el fin de identificar vunerabilidades y capacidades frente a
la autogestion o empoderamiento para GRD, con el incentivo de una construccion
de redes de actores relevantes para fortalecer la cimentacion de una cultura
preventiva.



lll. Prioridad al aprovechamiento
del saber tradicional y el
conocimiento desarrollado en
proyectos y programas de RRD
nacionales e internacionales

Esto es particularmente importante respecto a la prevencion y a la resiliencia. El
conocimiento y valorizacion de las capacidades, recursos y experiencias de las
comunidades tradicionalmente expuestas al riesgo, asi como el establecimiento de
canales consolidados para el intercambio de experiencias entre actores directos
como municipalidades, comités comunales de urgencias, organizaciones sociales de
distintos tipos y comunidades afectadas, entre otros, contribuye a la legitimacion de
las lecciones aprendidas.

Lineas especificas:

1 Identificar, sistematizar y generar productos de comunicacion basados en las
capacidades y experiencias de comunidades que han debido enfrentar los
desastres y adaptarse al riesgo, en contextos tradicionales, urbanos u otros.

2. Establecer mecanismos de sequimiento y acompaniamiento de estas experiencias
de forma que se logre una produccion de materiales de comunicacion desde
la base y con codigos y estructuras de comunicacion comprensibles para
poblaciones similares,

3. Promover una relacion horizontal directa entre comunidades, organizaciones e
instituciones homologas para incrementar la efectividad de la comunicacion y
para generar procesos de adaptacion critica de las estrategias de prevencion
y resiliencia, incorporandolos en los tejidos sociales en forma mas eficiente y
culturaimente pertinente.

4. Realizar un diagnostico comunicacional que evalle si las experiencias
implementadas con anterioridad han sido las adecuadas. El diagnostico
incorpora un mapeo comunitario y organizacional —donde se identifiquen canales
y recursos—, la identificacion de canales de comunicacion de acuerdo a cada
publico, un andlisis de la percepcion del rigsgo en las comunidades y como se
comunica generalmente el riesgo

5. Conocer e incluir la cultura comunicacional institucional, realizar un diagnastico
para conocer como debe absorberse y preservarse esa cultura, de forma que se



identifiquen las acciones a seguir para su mejora 0 cambio, para el desarrollo de
una metodologia comunicacional, que se beneficie de los saberes institucionales.

6. Complementar con pasantias, intercambios, visitas, discusiones in Situ para
reflexionar sobre estrategias de prevencion, resiliencia y respuesta, permitiran a
los propios afectados analizar sus potenciales y carencias y buscar respuestas
adaptadas a sus realidades especificas. (ES una actividad, no una estrategia.)

IV. Prioridad a la comunicacion
permanente y al papel de los
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Reducir la vulnerabilidad de la comunicacion es transformarla en comunicacion eficaz,
en comunicacion “resiliente” La comunicacion de riesgos, de origen institucional
oficial, precisa de mayor credibilidad y aceptacion, tomando siempre en consideracion
que las comunidades pueden generar, 0 ya cuentan con, Su propia comunicacion de
riesgos. Las estrategias de comunicacion deben tener en cuenta el rol de los medios
de comunicacion social: son actores sustanciales en la GRD , desarrollo sostenible,
cambio climatico, etc.

1. Establecer estrategias de comunicacion en los proyectos
de cooperacion, evitando que se concentren en la visibilidad
y la informacion unidireccional, y fortalecimiento su papel de
insumo directo para la GDR. Estas estrategias deben tener
COMo minimo:

Un diagndstico previo que caracterice las necesidades y capacidades de los
diferentes publicos meta.

Una definicion de mensajes diferenciada que privilegia la emision de mensajes
que consideran el contexto social, cultural y territorial.

Indicadores y un sistema de monitoreo que permita medir avances y evaluar
el impacto real de la comunicacion.

Abordajes especificos para tomadores de decisiones politicos, considerando
elementos de lenguaje, rentabilidad politica, periodicidad y presion de opinion
plblica.




2. Consolidar informacion interna por medio de la coordinacion inter-institucional
para el fortalecimiento de estrategias comunicacionales existentes.

3. Establecer también un sistema permanente de formacion continua para
comunicadores de los medios locales, focalizado en la prevencion, la resiliencia y
la difusion de mensajes y experiencias horizontales. Esto constituye una actividad
especifica que también se inscribe en una estrategia mayor de comunicacion
de unos medios con otros a todos los niveles y de relacion entre ellos y las
instituciones publicas que brindan informacion oficial sobre las amenazas y los
efectos de un desastre.

4. Definir estrategias de comunicacion realistas para los proyectos de
cooperacion internacional tipo DIPECHO, evitando que se confunda con
comunicacion de imagen institucional o de imagen del proyecto. La estrategia
debe partir del hecho que no es posible un diagndstico previo al inicio del
proyecto y establecer una orientacion hacia los objetivos mismos de la accion,
acompanando €l proceso y no limitandose a productos especificos.

5. Establecer redes de medios que permitan la fluidez de las informaciones y
Su pertinencia, tanto para las actividades relacionadas con la prevencion como
para la respuesta ante las amenazas. Radios comunitarias, sitio web locales
(como los municipales y educativos), estaciones de television, redes sociales y
otros medios, podrian desempefiar un pape! relevante a nivel local. En parte por
la accesibilidad que tienen, por su difusion, porque los riesgos son especificos
y porque tienen un efecto legitimados mayor que los medios nacionales
que se refieren a realidades muy diversas y frecuentemente no subrayan las
especificidades.

6. Elaborar mensajes radiales en idiomas locales, historias de vida y de
experiencias relatadas por personas de otras localidades (experiencias y
tendencias positivas), tendran impactos mayores si la difusion de ellas utiiza
canales locales.

7 Generar “trazabilidad del proceso”, con el establecimiento de criterios
indicadores  que permitan seguir el camino que toman los mensajes de forma
que se pueda aproximar el impacto. La necesidad de indicadores, no solo para
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