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|. RESUMEN

La evaluacion del proyecto “Reduccidn de Riesgos de Catastrofes a que se exponen las comunidades
escogidas Frente al Volcan Galeras En Colombia” se realizo con base en los campos de analisis
propuestos en los términos de referencia de la evaluacién final. Se presentan a continuacion las
principales conclusiones y recomendaciones de esta evaluacion:

. Las necesidades en gestion de riesgos en la zona fueron abarcadas por el proyecto en todos los objetivos
y actividades ejecutadas, sin embargo se requiere la implementacion de medidas a largo plazo,
relacionadas con el ordenamiento territorial, dado que el volcan es una amenaza que permanece en la zona
y las medidas de mitigacidn y reduccion del riesgo adoptadas no garantizan la seguridad de la poblacion.

. El cambio de alerta a nivel Il exigié la evacuacion de la comunidad ubicada en zona de amenaza alta,
facilitando la convocatoria y ejecucion de los talleres para el cumplimiento de las metas fijadas; sin embargo
el estado de emergencia y las condiciones de stress generadas por esta situaciéon no siempre permitieron
que las capacitaciones se ejecutaran de acuerdo a lo programado, haciendo que los tiempos fueran muy
reducidos para algunos temas. Esta situacion también afecto los talleres orientados hacia las instituciones
del CLOPAD y CREPAD, que tuvieron que realizarse a veces en forma intermitente, ya que los funcionarios
de las instituciones se encontraban apoyando las labores de evacuacion y manejo de alojamientos
temporales.

. De las actividades ejecutadas por el proyecto las que se sugiere sean replicadas en otras regiones o
proyectos similares son las capacitaciones a los Equipos comunitarios de Emergencia, instituciones
educativas, simulacros, formacion de facilitadores, los pendones pedagdgicos principalmente, teniendo en
cuentas las observaciones y sugerencias planteadas en el desarrollo del documento.

. Con base en las entrevistas realizadas a las diferentes instituciones, se puede concluir que la estrategia de
comunicacion adoptada por el proyecto carecid de espacios de concertacion con las entidades que
representan el Sistema Nacional de Prevencion y Atencion de Desastres, en el nivel local y regional.

. De acuerdo con la informacién obtenida en las entrevistas, se detecto falta de claridad en la comunidad
sobre los diferentes resultados del proyecto, ya que algunas personas manifestaron que ciertas actividades
desarrollas pertenecian a otro proyecto que se realizaba en la zona. Esta situacion no favorece la
interrelacion entre los diferentes componentes del mismo.

. El desarrollo de este proyecto logré incentivar la participacion comunitaria de las personas beneficiadas que
conforman los Equipos Comunitarios de Emergencias, Instituciones Educativas y lideres institucionales,
para trabajar con la poblacién ubicada en zona de riesgo.

. La metodologia empleada para sensibilizar y educar a las poblaciones escogidas fue tedrico — practica, lo
que permitio afianzar los conocimientos adquiridos y ponerlos en practica; adicionalmente se logro
identificar las necesidades de refuerzo de los conocimientos. Estas actividades fortalecieron la gestién de
riesgos.

. Através de la sensibilizacion y capacitacion ofrecida por el proyecto a la comunidad se logré hacerla mas
conciente de las condiciones de riesgo y de la importancia de evacuar en el nivel Il de alerta.
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Con base en las entrevistas realizadas a los Equipos Comunitarios de Emergencias (ECE’s) se pudo
identificar que no existe suficiente claridad sobre el alcance de sus funciones, las cuales debieron ser
definidas por parte de la coordinacién del proyecto y de los CLOPAD y CREPAD.

Algunos de los lideres comunitarios e institucionales entrevistados mencionaron que hubieran preferido la
interlocucién con personas de la region como coordinadores del proyecto. Adicionalmente el proyecto no
favorecio la creacidon de espacios para la construccion colectiva de saberes en torno a la amenaza
volcanica y sus implicaciones, tal como lo manifestaron el alcalde del municipio de la Florida y el
representante de la secretaria de desarrollo social de Pasto.

Dentro del objetivo general del proyecto se incluyé la sensibilizacién a la comunidad a través de
capacitaciones y material audiovisual logrando un mayor conocimiento frente a la amenaza y a los
comportamientos que se deben asumir frente a los niveles de alerta.

A través de las entrevistas con la comunidad y el diligenciamientos de los formatos establecidos en le
metodologia se pudo verificar un mayor conocimiento sobre los riesgos y sobre el cambio de
comportamiento de las comunidades frente a ellos.

Dentro de los Equipos Comunitarios Emergencia conformados en la zona se pudo identificar un gran
compromiso con su comunidad e interés por continuar en estos procesos de capacitacion. Este entusiasmo
debe ser aprovechado por los CLOPAD, para lograr su permanencia en el tiempo.

Con el proyecto se logro que las comunidades de diferentes sectores de la zona de influencia se
organizaran e integraran al proceso reforzando la solidaridad entre ellos y la preocupacién por el bienestar
colectivo.

Los mensajes de los spot radiales se enmarcan en el contexto comunitario, recreando situaciones
cotidianas, estan organizados de manera secuencial, proporcionando informacion para la prevencion y en
cada mensaje se crea expectativa frente al siguiente tema.

Un proyecto comunitario debe considerar estrategias claras que garanticen la continuidad y operatividad de
los Equipos Comunitarios de Emergencia para que no se pierda la inversién y se mantenga la confianza de
las comunidades en las instituciones.

Proyectos que involucren trabajos con las comunidades y las instituciones requieren la participacién
constante de un equipo interdisciplinario que oriente de manera integral las actividades para garantizar un
mejor impacto y abarcar todos aspectos que exige el trabajo comunitario e institucional.

Debido a que los proyectos deben adaptarse a las condiciones locales, es importante que los cambios que
se presenten en su desarrollo sean debidamente documentados (actas, acuerdos, documentos escritos) y
justificados para facilitar su compresion integral. Esta informacion debe estar disponible y ser manejada por
la coordinacién del proyecto con el fin de facilitar la objetividad de la evaluacion.

Los proyectos deben desarrollarse teniendo en cuenta metodologias de gerencia de proyectos para
garantizar resultados 6ptimos que permitan realizar un seguimiento constante. A continuacién se describe
una estructura tipica de plan de proyecto: Necesidades, objetivos y requerimientos del proyecto, Aspectos
contractuales, Enfoque técnico para desarrollar el trabajo, Estructura de desglose del trabajo y descripcion
del trabajo a realizar, Organizacién del proyecto y matriz de responsabilidades, Programacién del proyecto
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(actividades, recursos, tiempo), Presupuesto y flujo de caja, Control del proyecto y Administracién de
riesgos. Esta informacién se presenta en forma de diagrama de flujo de la secuencia de planificacion de
un proyecto.

Los formatos que se utilicen como herramienta de trabajo con las comunidades deben ser cortos, con
lenguaje sencillo y de facil comprension para que se adapten a las condiciones de las comunidades
beneficiadas por el proyecto.

Cuando se contemplen proyectos que incluyan la construccion o mejoramiento de infraestructura se
recomienda realizar el estudio de titulos de las propiedades que van a ser intervenidas, asi como la
legislacion del pais, antes de asignar recursos para evitar interrupciones posteriores en la ejecucion del
proyecto.
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] INFORME FINAL DE LA EVALUACION DEL PROYECTO
“REDUCCION DE RIESGOS DE CATASTROFES A QUE SE EXPONEN LAS COMUNIDADES
ESCOGIDAS FRENTE AL VOLCAN GALERAS EN COLOMBIA”

1. DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA

1.1 ETAPA INICIAL: COMPRENSION DEL PROYECTO

La primera etapa del proyecto se orientd hacia la busqueda de informacién a través de la identificacion y
entrevista con actores claves que pudieran suministrar informacién sobre el proyecto y su ejecucion y
busqueda de informacion secundaria e informes de avance por parte de la coordinacién en Pasto.

En esta etapa también se disefiaron las metodologias para recoleccion de informacién en campo, criterios y
herramientas para tal fin.

A continuacién se detallan cada una de las actividades desarrolladas en la primera parte de ejecucién del
proyecto.

¥ Reunién con actores importantes en el desarrollo del proyecto. (Ver anexos 2 y 3)

Ciudad: Bogota

Hernan Viveros, Mayo 30 de 2007, Encargado del proceso Galeras por parte de la Direccion General de
Prevencion Atencion de Desastres D.G.P.A.D.

El objetivo de esta reunion fue conocer la interaccion de la DGPAD con el proyecto y la situacién de los
municipios frente al cambio del nivel de alerta generado por el volcan Galeras.

José M. Sanchez, Mayo 31 de 2007, Representante CRF para Colombia
El objetivo de esta reunion fue la solicitud de documentos de soporte del proyecto, aclarar funciones del
expatriado y presentacion general de la propuesta de trabajo en campo.

Marcel Reyes, Mayo 31 de 2007, Cruz Roja Colombiana

El objetivo de esta reunion fue conocer el desarrollo del proyecto, sus dificultades y el seguimiento
realizado por parte de la Cruz Roja colombiana. En esta reunién fue suministrada copia de informes
existentes sobre la ejecucién del proyecto.

Ciudad: Pasto (Ver anexos 2y 3)

Pierre Scholl, Junio 5 de 200.7, Delegado de la CRF.

Anna Paola Rosero, Junio 5 de 2007, Coordinadora Proyecto CRC

El objetivo de esta reunion fue conocer los logros y dificultades en el desarrollo del proyecto. En esta
reunion se abordaron cada uno de los resultados del proyecto por actividad y por meta. Se solicitaron
los soportes del proyecto.

Adicionalmente se conocieron los integrantes del equipo del proyecto como son: Jedinson Valencia,
Liliana Arévalo.

Hernan Betancour, Junio 13 de 2007, Director Ejecutivo.

Fernando Cardenas, Junio 14 de 2007, Presidente Cruz Roja Seccional Narifio.
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El objetivo de las reuniones fue conocer la concepcidn inicial del proyecto, y su interaccion en el
desarrollo del mismo. (Ver Anexo 3. Actas 13y 16).

Adicionalmente se conocid a otros actores importantes de la seccional que interactuaron con el proyecto
tales como: Henry Palacios, Javier Guerrero Diaz.

¥ Revision de la documentacion relacionada con el proyecto y otra informaciéon secundaria
relevante para la ejecucion del proyecto.

Se revisaron los siguientes documentos:

- Narrativa proyecto DIPECHO, entregado via correo electrénico por la coordinadora del proyecto en
Pasto, este corresponde al informe intermedio de ejecucidn del proyecto.

- Informacién secundaria de la zona de influencia del proyecto disponible en el IGAC. (mapa base escala
1:100.000).

- Algunas cartillas y CD’s que se utilizaron en el desarrollo del proyecto, estas se relacionan en el Anexo
10. Material entregado por la coordinadora del proyecto en Pasto

- Acuerdo operativo del proyecto, entregado por José Sanchez, CRF.

- Informes mensuales de avance de ejecucion del proyecto, entregados por Marcel Reyes, CRC.

© Disefio y elaboracion de formatos para levantamiento de informacién en campo.

Teniendo en cuenta que muchas de las actividades ejecutadas por el proyecto fueron dirigidas hacia la
comunidad e instituciones, fue necesario conocer sus opiniones y sugerencias frente a la ejecucion del
proyecto. Por tal razon se disefiaron los formatos que se relacionan a continuacién:

En el Anexo 1 se presentan los formatos utilizados para la recoleccion de informacién en campo.

1.2 ETAPA INTERMEDIA: TRABAJO DE CAMPO

® Trabajo de Campo

El cronograma de trabajo en campo fue elaborado con el apoyo de la coordinadora del proyecto en Pasto
Anna Pahola Rosero, de acuerdo con la disponibilidad de tiempo de las personas a entrevistar y su
distribucién Geografica. El cronograma definitivo de las actividades desarrolladas se presenta en el
Anexo 2.

El trabajo de campo estuvo organizado de la siguiente manera:

- Entrevistas con los representantes de las Instituciones Educativas (alumnos y 30 profesores).

- Entrevistas con lideres que conforman los Equipos comunitarios Emergencias ECE.

- Entrevistas con representantes de las instituciones beneficiadas por el proyecto que conforman los
CLOPAD y CREPAD.

- Ejercicio con los facilitadores para conocer las herramientas de difusion de la informacién recibida en
las capacitaciones.

Los soportes diligenciados de cada de estas actividades se encuentran en los Anexos 3,4y 5.

Con fin de enmarcar geograficamente los sitios visitados en el trabajo de campo, se tomaron con G.P.S las
coordenadas de cada uno de los puntos, con las cuales se elaboro el mapa que se encuentra en el Mapa 1.
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Con el objetivo de mostrar los resultados en cada una de las actividades de verificacion en campo en el
Anexo 6 se presenta un registro fotografico especialmente de los Alojamientos Temporales, las visitas a las
instituciones educativas y reuniones con los Equipos Comunitarios para Emergencias ECE.

Como valor agregado de la evaluacion en el Anexo 7, se incluye un video de las actividades mas destacadas
en la ejecucion del proyecto.

1.3 ETAPA FINAL: ELABORACION Y ENTREGA DE INFORME

Para la elaboracion del informe final se tuvo en cuenta la siguiente informacién

- Andlisis de los formatos diligenciados en campo. (Ver Anexo 8).

- Revision de las evidencias presentadas por la coordinacién del proyecto en Pasto.

- Breve descripcidn y comentarios frente al material pedagogico entregado en la ejecucién del proyecto.
(Ver Anexo 9).

- Informacién obtenida en las entrevistas con los representantes comunitarios e institucionales.

- Los lineamientos propuestos en los términos de referencia para realizar la evaluacion final del proyecto.

2. DESARROLLO DE LA EVALUACION CON BASE EN LOS CAMPOS DE ANALISIS
2.1. CAMPOS DE ANALISIS

Con el objetivo de poder determinar cualitativamente los resultados del proyecto se partira de los campos de
andlisis propuestos en los términos de referencia, en las paginas 2/12 y 9/12 a 12/12 de los términos de
referencia.

2.1.1  Breve andlisis del contexto actual en la region escogida, notablemente con relacion al andlisis inicial
que figura en la proposicion de proyecto (evoluciéon de la situacion politica y socio-econdémica, de las
condiciones de seguridad; necesidades en término de gestidn de los riesgos; capacidad de respuesta a nivel
nacional, de la CRC y en la regi6n del proyecto).

El analisis del contexto actual de la region se encuentra consignado en el Anexo 10. Esta informacion es
considerada en el anélisis que se presenta a continuacién.

© Necesidades de la gestion de riesgos

A continuacion se presentan los problemas identificados frente a la gestion de riesgos en la zona de influencia
directa del volcan Galeras partiendo de la ubicacion de la poblacién frente al volcan, el trabajo institucional y
las creencias culturales; con base en esta informacion se detectaron las principales necesidades.

En el crater y en las laderas del Volcan Galeras se encuentran asentamientos poblacionales que por su
cercania se encuentran en alto riesgo_por la probable afectacion de flujos piroclasticos, lo cual incrementa
notoriamente el nivel de vulnerabilidad y consecuentemente el riesgo.

La comunidad asentada en los municipios determinados como de amenaza alta (Pasto, Narifio y La Florida)
se caracteriza por tener una poblacion en su mayoria rural, dedicada a actividades agricolas y cria de
animales. Sus habitantes tienen un gran arraigo cultural, profesan la  religién catélica, en lo cual se basan
para argumentar que el volcan Galeras (Ledn dormido) no representa peligro para sus vidas, es percibido
como una fuerza divina que lava a los humanos de sus pecados, y las manifestaciones (erupciones) que
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este presenta son una respuesta a los pecados que ellos han cometido. Con base en estas condiciones
culturales, al sentir la poblacién seguridad frente al volcan se puede decir que su capacidad de respuesta
antes del proyecto era minima.

Para las instituciones de los municipios de Narifio, Pasto y la Florida, la amenaza del volcan Galeras, es un
problema que ha sido abordado en sus agendas de trabajo principalmente mediante fortalecimiento de la
organizacion comunitaria, pero con el incremento de su actividad, se han generado situaciones de
emergencia en las que las instituciones han tenido que responder de manera oportuna poniendo a prueba sus
capacidades y conocimientos, contando en ocasiones con apoyo de entidades nacionales e
internacionales que les ha permitido ir mejorando su actuacion.

Basados en el Anexo 11 que presenta un esquema explicativo de la Gestion de Riesgos, se puede concluir
que las necesidades en términos de gestion de riesgos! son:

- Medidas No estructurales: Sensibilizacién acerca de la amenaza volcanica, capacitacion en gestion del
riesgo, mecanismos de coordinacion entre instituciones y comunidad en gestién del riesgo, dotacién de
comunicaciones que fortalezcan la interaccién entre comunidad e instituciones. Los objetivos definidos y
ejecutados en el proyecto se desarrollaron alineados con estas medidas no estructurales; sin embargo
las capacitaciones realizadas en la comunidad e instituciones estuvieron enfocadas solo a un
componente de la gestion del riesgo como lo son los preparativos para la respuesta.

La ejecucion del proyecto se oriento hacia la reduccién de la vulnerabilidad con lo cual se logro el
fortalecimiento y la sensibilizacién comunitaria e institucional creando la inquietud y necesidad de trabajo en el
tema, sin embargo esta actividad necesita de un acompafiamiento que garantice su continuidad en el tiempo.
Las necesidades de la gestion del riesgo en la zona deben estar orientadas a medidas a largo plazo,
relacionadas con el ordenamiento territorial, dado que el volcan es una amenaza que permanece en la zona y
las medidas de mitigacion y reduccion del riesgo adoptadas no garantizan la seguridad de la poblacién.

2.1.2 Las consecuencias del paso al nivel de alerta 2 (Erupcidn probable en términos de dias o de
semanas) y de su conservacion durante la duracion del proyecto.

El inicio de la ejecucion del proyecto estaba propuesta para el mes de marzo del afio 2006, el cual coincidid
con la activacion del volcan Galeras entre el mes de marzo y julio de 2006, y posteriormente entre los meses
de noviembre de 2006 y mayo de 2007. La activacion del volcan exigio la modificacion de actividades del
proyecto y de la forma de ejecutarlas en relacion a como habian sido planteadas originalmente.

Al presentarse el cambio en el nivel de alerta, fue necesario que los habitantes de la zona de amenaza alta
evacuaran hacia lugares mas seguros; esta situacion cred descontento e inseguridad ante la posibilidad de un
reasentamiento definitivo. En ese contexto sociopolitico aparecieron lideres comunitarios interesados en
crear desinformacion y oposicion frente al trabajo institucional, dificultando el proceso de evacuacion.

' Gestion del Riesgo: Un proceso social complejo cuyo fin Gltimo es la reduccion o la prevision y control permanente del riesgo de desastre en la
sociedad, en consonancia con, e integrada al logro de pautas de desarrollo humano, econémico, ambiental y territorial, sostenibles. En principio, admite
distintos niveles de intervencion que van desde lo global, integral, lo sectorial y lo macro-territorial hasta lo local, lo comunitario y lo familiar. Ademas,
requiere de la existencia de sistemas o estructuras organizacionales e institucionales que representan estos niveles y que reunen bajo modalidades de
coordinacion establecidas y con roles diferenciados acordados, aquellas instancias colectivas de representacion social de los diferentes actores e
intereses que juegan un papel en la construccion de riesgo y en su reduccion, prevision y control. mas general de gestion de riesgo en los niveles
locales, cuya apropiacion puede remitirse a distintos actores con identificacion en distintos niveles territoriales pero con actuacion en lo local.

Allan Lavell. La Gestién Local del Riesgo. PNUD 2003.
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Preocupado por el peligro que corria la poblacién que se negaba a desalojar las zonas de amenaza alta, el
gobierno nacional toma la decision de apoyar econémicamente a las personas que evacuen hacia los lugares
establecidos con subsidios de $165.000 pesos mensuales por persona, y de un salario minimo mensual a
quienes optaron por el arrendamiento.

A continuacién se presentan las principales consecuencias para el proyecto, generadas por el cambio en el
nivel de alerta del volcan Galeras:

€ Tener a la comunidad reunida en los alojamientos temporales facilito la convocatoria y ejecucion de los
talleres para el cumplimiento de las metas fijadas; sin embargo el estado de emergencia y las
condiciones de stress generadas por esta situacion no siempre permitieron que las capacitaciones se
ejecutaran de acuerdo a lo programado, haciendo que los tiempos fueran muy reducidos para algunos
temas.

© Los talleres orientados hacia las instituciones del CLOPAD y CREPAD, tuvieron que realizarse a veces
en forma intermitente, ya que los funcionarios de las instituciones se encontraban apoyando las labores
de evacuacion y manejo de alojamientos temporales, esto genero perdida en la continuidad tematica,
situacion que fue reportada por los beneficiarios de la capacitacion.

© El compromiso adquirido por los facilitadores en cuanto a la multiplicacion de la informacion recibida en
la capacitacion, no siempre pudo cumplirse, por la prohibicion de transito de los funcionarios de las
entidades y lideres comunitarios en zonas de amenaza alta.

€ Como resultado de la emergencia surgieron inquietudes de las comunidades frente a un posible
reasentamiento, estas inquietudes y temores fueron acentuadas por organizaciones comunitarias que
promovieron informacion errada frente a la emergencia y hacia la ejecucion del proyecto, lo que influyo
negativamente en la convocatoria y aceptacion del mismo.

2.1.3  Andlisis del conjunto de las acciones financiadas, de su légica de programacion y de ejecucion y de
su concordancia con los objetivos establecidos, los resultados esperados, el cronograma de las actividades y
la coyuntura colombiana.

Para poder tener una visién integral de las actividades realizadas por el proyecto en relacion a los objetivos
establecidos, y los resultados esperados, de manera cuantitativa se elaboraron las Tablas 1.1,1,2,1,3y 1.4
con base en la revision de los soportes presentados por la coordinacién del proyecto en Pasto, y por las
opiniones de las personas beneficiadas por el proyecto. La tabla 1.1 corresponde al resultado uno del
proyecto “sensibilizacion de la poblacion’, la tabla 1.2 desarrolla el resultado dos “fortalecimiento de las
capacidades” la tabla 1.3 presenta el resultado tres “dotacién a la infraestructura de manejo de riesgo” y la
tabla 1.4 corresponde al resultado cuatro “capitalizacion de la experiencia”. (Las tablas se encuentran en el
archivo llamado Tablas 1.1, 1.2, 1.3, 1.4 en formato Excel)

Estas tablas tenian como objetivo verificar el cumplimiento de las metas establecidas para cada uno de los
resultados. Contienen principalmente campos para la meta de la poblacion beneficiada segun el proyecto, y
la comprobada de acuerdo a la revision de los soportes. También se incluyd un campo de observaciones en
donde se reportan aspectos relevantes para las actividades de cada resultado. Este ejercicio permitio
comprobar la ejecucion de las actividades del proyecto; frente a la logica de programacion y ejecucion de
actividades, no es posible emitir un concepto ya que por parte de la coordinacién del proyecto solo fue
entregado en archivo digital la informacidn resumen del gasto llamado Seguimiento Presupuestal conformado
por dos hojas de calculo, en las que solo se presenta el valor del gasto total por mes, y en algunas actividades
los recursos proyectados. En la hoja dos llamada explicacion de los gastos no se describen los costos
efectivamente ejecutados por cada actividad desarrollada por el proyecto. Adicionalmente no se conocié el

11



COMISION EUROPEA
“Reduccioén De Riesgos De Catdastrofes A Que Se Exponen Las Comunidades S
Escogidas Frente Al Volcan Galeras En Colombia L

* o *

Ayuda Humaritaria

cronograma de actividades propuestas para la ejecucion del proyecto, basados en esto solo es posible
concluir que el proyecto ejecuto todo el presupuesto destinado y que se realizaron las actividades propuestas.

214  Validez, adecuacién de los métodos utilizados y de la posibilidad de aplicarlos en ofras partes
(nocion de replicabilidad de la accion).

De todas las actividades ejecutadas por el proyecto, a continuacién se describen aquellas que con algunas
modificaciones podrian ser replicadas en otros contextos geogréaficos y culturales.

© Las actividades de mayor impacto desarrolladas por el proyecto fueron las realizadas con los Equipos
comunitarios de Emergencia y con las instituciones educativas. La metodologia utilizada para transmitir los
conocimientos fue teérico — practica, lo que permitié afianzar los conocimientos adquiridos y ponerlos en
practica; adicionalmente se logro identificar las necesidades de refuerzo de los conocimientos. Estas
actividades fortalecieron la gestion de riesgos, pero no esta claramente definida la estrategia para garantizar
la continuidad en el tiempo y la efectividad de los grupos a largo plazo.

© Los simulacros desarrollados durante las capacitaciones en primeros auxilios tuvieron buena acogida por
parte de la comunidad, ya que les permitié vivenciar una situacién de emergencia y poner en practica los
conocimientos trasmitidos por la Cruz Roja, también permitio identificar los temas que se necesitaba
profundizar.

© La actividad de formacion de facilitadores, permitio desarrollar habilidades para transmitir conocimientos
en temas de gestion de riesgos, permitiendo ampliar la cobertura del proyecto, teniendo en cuenta que estas
personas pertenecen a instituciones y comunidades que estan en constante interaccion con la poblacion
ubicada en zona de amenaza frente al Volcan Galeras, y a su alto nivel de compromiso y responsabilidad.
Se espera que se de continuidad al proceso. Se recomienda que estos espacios institucionales y comunitarios
sean aprovechados para otros temas que permitan ampliar el contexto hacia otro tipo de amenazas y a la
prevencion y mitigacion.

@ Los proyectos desarrollados en los alojamientos temporales, dieron la oportunidad a las comunidades de
fortalecerse en autogestion de proyectos; pero no se consiguié el nivel de satisfaccién de algunas
comunidades en la ejecucion de los mismos, porque en algunos casos se generaron expectativas en las
personas que no fueron satisfechas en cuanto a los recursos asignados para cada alojamiento y a la
priorizacion de necesidades por parte de la comunidad, situacién manifestada por las comunidades de los
Lirios y Charguayaco y por algunas instituciones.

La herramienta utilizada para la formulacién de los proyectos no se ajusto al nivel educativo de las personas
participantes por su alto grado de complejidad, ya que incluia preguntas técnicas de dificil comprensién para
las comunidades tales como construccion de indicadores y metas ;sin embargo la posibilidad de orientar a las
comunidades con metodologias que les permitan ser gestores de las soluciones a sus necesidades es una
fortaleza que puede tener permanencia en el tiempo y ayudar a promover soluciones a largo plazo. Esta
actividad es replicable enfocandose al fortalecimiento comunitario, y no solo en el mejoramiento de los
alojamientos temporales.

© La elaboracion de pendones pedagdgicos, es una herramienta que permite tener presente
constantemente la amenaza que afecta a la zona, asi como la permanencia y recordacion del proyecto. En el
Anexo 9, se describe el contenido de cada uno de los pendones elaborados y se hace un comentario frente a
la pertinencia y calidad de la informacién.  Sin embargo esta herramienta debié aprovecharse para incluir
otras amenazas existentes en la zona de estudio, ya que con ellos se esperaba ampliar la cobertura hacia
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otras comunidades no beneficiadas directamente con el proyecto. Adicionalmente se sugiere que este
mecanismo de difusion tenga un seguimiento de la permanencia en los lugares destinados para su difusion.

€ El trabajo de capitalizacion de la experiencia, que se recoge en la edicion del libro del proyecto, describe
los aspectos a considerar en la formulacién y ejecucién de proyectos que abordan el tema de reduccién de la
vulnerabilidad frente a riesgos, que puede servir de guia para que otras regiones interesadas en adelantar
este tipo de proyectos logren mejores resultados.

En el libro no se incluyeron las experiencias concretas del proyecto frente a los problemas que fueron
surgiendo durante su ejecucién como lo fueron los problemas de convocatoria, credibilidad de la comunidad
frente al proyecto, resultados positivos y por mejorar de cada una de las capacitaciones, informacion a los
medios de comunicaciones, relaciones institucionales, entre otras, ya que con esta documentacion se evita la
perdida de conocimientos y experiencias y se da soporte y justificacion a la metodologia propuesta en el libro.

2.1.5  Andlisis de la estrategia de comunicacion entre la CRF y la CRC e igualmente entre la CRF/CRC y
los grupos beneficiarios, entre la CRF/CRC vy los otros actores claves de la gestion de riesgos. (Nocion de
difusion/diseminacion de la informacion).

€ Con base en la verificacion realizada en campo se pudo conocer la existencia de comunicaciones
escritas por la CRF informando a la CRC Seccional Narifio, sobre los avances y actividades desarrolladas en
el proyecto; asi como la solicitud de aportes ante las actividades planteadas. Sin embargo, teniendo en
cuenta la magnitud del proyecto no se evidencia suficiente interaccion entre las dos instancias. Esta
problematica fue manifestada en las reuniones con la CRF Pierre Scholl, CRC Anna Paola Rosero, Hernan
Betancourt y Fernando Cardenas. Este problema de comunicacién fue percibido a nivel institucional y
comunitario y dificultd el buen desarrollo del proyecto retrasando el inicio de algunas actividades. Esta
situacion debe ser detectada en las fases iniciales del proyecto y tomar medidas oportunas y eficaces en
beneficio de la comunidad, teniendo en cuenta el liderazgo y conocimiento de la Cruz Roja en la mediacion
de conflictos.

Para el manejo de las comunicaciones en futuros proyectos que incluyen como en este caso relacién con
entidades del orden local, regional, nacional e internacional, se recomienda tener en cuenta los siguientes
aspectos:

Definir el tipo de informacién que debe ser comunicada, incluidos formato, contenido y nivel de detalle.
Identificar la persona responsable de comunicar la informacion, asi como la persona y/o grupos objetivo.
Precisar los métodos o tecnologias para transmitir la informacion, que se ajusten a las condiciones de la
zona tales como memorandos, correo electronico y / o comunicados de prensa entre otros.

Acordar la realizacién de reuniones de seguimiento y evaluacion de la ejecucion del proyecto.

Acordar la frecuencia para la entrega y recibo de informacion del proyecto.

Identificar y respetar los niveles de mando para la solucién de problemas que no puedan resolverse a un
nivel inferior.

- Definir un glosario de terminologia comun.

€ Con base en las entrevistas realizadas a las diferentes instituciones, se puede concluir que la estrategia
de comunicacién adoptada por el proyecto carecié de espacios de concertacion con las entidades que
representan el Sistema Nacional de Prevencion y Atencion de Desastres, en el nivel local y regional. En la
verificacién en campo se pudieron conocer algunas comunicaciones escritas a las instituciones informéndoles
e invitandoles a participar en el desarrollo del proyecto, sin embargo las cartas radicadas en las instituciones
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no garantizan una comunicacion efectiva. Una de las evidencias de esta situacion ocurrio en el municipio de
Pasto en el proceso de seleccion del proyecto para uno de los alojamientos temporales en donde la alcaldia
municipal ya habia priorizado y asignado recursos para el mismo proyecto seleccionado por los
microproyectos generando duplicidad de acciones.

Mencionar que la estrategia de comunicacién carecié de espacios de concertacion, hace referencia a que las
instituciones del SNPAD a nivel local ( CLOPAD'’s ) y regional ( CREPAD) como actores principales de este
proceso, debieron contar con espacios (reuniones, talleres, paneles, entre otros) que les permitieran aportar
su experiencia para la ejecucion del proyecto y proporcionar informacién sobre los programas e inversiones
priorizados en los planes de desarrollo local y regional para abordar el tema de riesgos para la zona de
desarrollo del proyecto. De esta manera se hubiera logrado un mayor impacto, apropiacion y continuidad del
proceso por parte de las instituciones locales y regionales.

€ De acuerdo con la informacion obtenida en las entrevistas, se identifico la falta de claridad en la
comunidad sobre los diferentes resultados del proyecto, ya que algunas personas manifestaron que ciertas
actividades ejecutadas pertenecian a otro proyecto que se realizaba en la zona. Esta situacion no favorece la
interrelacion entre los diferentes componentes del mismo.

2.1.6  Verificacion de la visibilidad instalada en el marco del proyecto, notablemente visibilidad de ECHO e
igualmente de la CRF y de la CRC.

© Todo el material que se entregd y utilizd durante la ejecucion del proyecto (cartillas, presentaciones en
power point, pendones, dotaciones, obras, entre otros) incluyeron los logos de las entidades que aportaron
recursos para la ejecucion del proyecto. Es importante destacar que el nombre de la Cruz Roja Colombiana
es el que tiene mayor recordacion entre los beneficiarios del proyecto, debido a que fueron los ejecutores, y a
su reconocimiento y buen nombre que tienen en la regidn.
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3. CONCLUSIONES

Pertinencia

© Para las comunidades beneficiadas por el proyecto la informacion y sensibilizacion comunitaria hacia los
riesgos no constituye una prioridad, debido a que ha estado expuesta en diferentes oportunidades a eventos
volcanicos sin consecuencias graves, reforzando su creencia de que el volcan no les va a generar ningun
dafio. Sin embargo el desarrollo de este proyecto logro incentivar la participacion comunitaria de las personas
beneficiadas que conforman los Equipos Comunitarios de Emergencias, Instituciones Educativas y lideres
institucionales, para trabajar con la poblacién ubicada en zona de riesgo.

¥ La metodologia empleada para sensibilizar y educar a las poblaciones escogidas fue tedrico — practica, lo
que permitio afianzar los conocimientos adquiridos y ponerlos en practica; adicionalmente se logro identificar
las necesidades de refuerzo de los conocimientos. Estas actividades fortalecieron la gestion de riesgos.

€ Uno de los resultados de este proyecto fue el fortalecimiento y/o creacion de Equipos Comunitarios para
Emergencias, los cuales fueron capacitados principalmente en preparativos para la respuesta. Dentro de sus
funciones esta trasmitir conocimientos a sus comunidades, actividad orientada a reducir su vulnerabilidad y
mejorar la capacidad de respuesta. La constitucion de estos equipos favorece y facilita la interaccion de las
instituciones con las comunidades.

€ Através de la sensibilizacion y capacitacion ofrecida por el proyecto a la comunidad se logré hacerla mas
conciente de las condiciones de riesgo y de la importancia de evacuar en el nivel Il de alerta.

© La constitucion de Equipos Comunitarios de Emergencia fortalece la capacidad de respuesta de las
comunidades, ya que estan conformados por lideres capacitados que puedan brindar soporte en las etapas
iniciales de un desastre mientras se recibe apoyo especializado. Esta fue una de las actividades de este
proyecto que tuvo mayor impacto a nivel comunitario e institucional.

© El proyecto reforzo la actividad de organizacion y sensibilizacion comunitaria que habia sido priorizada y
promovida por los CLOPAD, debido a las condiciones de amenaza de la zona.

Coherencia

€ Frente a las actividades desarrolladas por el proyecto no es posible emitir un concepto frente a su logica
de programacién y ejecucion, ya que por parte de la coordinacidon del proyecto no fue entregada esta
informacion.

© Basados en las entrevistas realizadas a los Equipos Comunitarios de Emergencias (ECE’s) se pudo
identificar que no existe suficiente claridad sobre el alcance de sus funciones, las cuales debieron ser
definidas por parte de la coordinacion del proyecto y de los CLOPAD y CREPAD, ya que algunas personas
de los equipos comunitarios de los Lirios y Genoy manifestaron la intencién de participar en rescates en
alturas y vehiculares demostrando inconformidad por la prohibicidén por parte de los organismos operativos
(Defensa Civil, Policial y Bomberos) de participar activamente en este tipo de actividades.

© Los municipios de la zona de influencia del volcan Galeras constituyen una prioridad para el gobierno
colombiano en términos de reduccién de desastres debido a la cantidad de poblacién asentada en zona de
amenaza alta.
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€ Algunos de los lideres comunitarios e institucionales entrevistados mencionaron que hubieran preferido la
interlocucién con personas de la region como coordinadores del proyecto. Adicionalmente el proyecto no
favorecio la creacion de espacios para la construccion colectiva de saberes en torno a la amenaza volcanica y
sus implicaciones, tal como lo manifestaron el alcalde del municipio de la Florida y el representante de la
secretaria de desarrollo social de Pasto.

€ La construccion colectiva de saberes hace referencia a reconocer que las comunidades de la zona tienen
conocimientos adquiridos y puntos de vista por su experiencia y convivencia con el volcan, al igual que los
cientificos especializados y que para lograr una mejor apropiacion, participacion y reconocimiento del
proyecto es necesario generar espacios en los que se les haga participe y se tengan en cuenta sus creencias
y opiniones para la construccion de una nueva realidad que satisfaga lo técnico y lo cotidiano.  Los talleres
impartidos por el proyecto se orientaron hacia la transmisién de conocimientos técnicos para comprender la
amenaza y saber como actuar en caso de alerta.

€ Con base en los soportes entregados por Anna Paola Rosero de la ejecucion y formulacion del proyecto
(resultados y sus actividades), aparecen actividades desarrolladas, de las cuales no existe documentacion de
su origen generando interrogantes frente a la planeacion del mismo. Actividades tales como: concurso de
cuento, slogan, kit de limpieza de cenizas volcanicas, compra de sefializacion para instituciones educativas,
compra de pintura para murales Yy logistica para capacitaciones realizadas por los multiplicadores. Frente a
cada resultado ademas de las actividades desarrolladas, se debieron identificar las estratégias y las
herramientas necesarias para su logro. Esto hubiera permitido enmarcar estas actividades dentro de cada
resultado para definir su utilidad.

En el marco del proyecto se generd un concurso para definir el slogan que identificaria el proyecto, situacion
que genero expectativas en la comunidad, que no fueron atendidas, ya que el premio del concurso se otorgo
por otro criterio diferente (maqueta para un alojamiento temporal), y el slogan fue definido por Pierre Scholl.
En el Anexo 12 Evidencias se incluye copia de una carta enviada por uno de los colegios que participé en el
concurso de poesia, al cual no se le envié informacion sobre su resultado.

Eficiencia

© En el documento entregado por parte de la coordinacion del proyecto en relacion al presupuesto, se
relaciona el costo total por actividad sin detallar los valores asociados a cada actividad, razén que impidi6
evaluar si los gastos hubieran podido ser mejor escogidos y si los fondos asignados para el proyecto fueron
optimizados.

Eficacia

© Dentro del objetivo general del proyecto se incluyo la sensibilizacion a la comunidad a través de
capacitaciones y material audiovisual logrando un mayor conocimiento frente a la amenaza y a los
comportamientos que se deben asumir frente a los niveles de alerta.

© De acuerdo con las entrevistas realizadas a algunas personas beneficiadas por el proyecto, se pudo
establecer que conocen la existencia de los Equipos Comunitarios para Emergencias, pero que aun no se han
definido mecanismos para la coordinacion de actividades.
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€ A través de las entrevistas con la comunidad y el diligenciamiento de los formatos establecidos en la
metodologia (ver Anexo 5) se pudo verificar un mayor conocimiento sobre los riesgos y sobre el cambio de
comportamiento de las comunidades frente a ellos.

€ Al ser la Cruz Roja Colombiana la ejecutora del proyecto, es la entidad que tiene mayor recordacion y
reconocimiento entre los beneficiarios.

Duracion

€ Dentro de los Equipos Comunitarios Emergencia conformados en la zona se pudo identificar un gran
compromiso con su comunidad e interés por continuar en estos procesos de capacitacion. Este entusiasmo
debe ser aprovechado por los CLOPAD, para lograr su permanencia en el tiempo. Para garantizar que los
contenidos transmitidos a las comunidades sean coherentes con la capacitacion recibida es necesario que
estas comunidades cuenten con un acompafiamiento por parte de la Cruz Roja Colombiana, CLOPAD'’s y
CREPAD.

Impacto

€ Con el proyecto se logro que las comunidades de diferentes sectores de la zona de influencia se
organizaran e integraran al proceso reforzando la solidaridad entre ellos y la preocupacion por el bienestar
colectivo. Situacion que se dio entre las comunidades de las veredas de Charguayaco quienes por tradicion
familiar no compartian espacios comunes, aspecto que se fortalecio con el desarrollo del proyecto.

Material pedagdgico

A continuacién se presenta las conclusiones frente a la evaluacion realizada al material pedagdgico utilizado
durante el desarrollo del proyecto

© Kit Entregado a instituciones educativas

- Material audiovisual de INGEOMINAS: Los materiales son de buena calidad visual y contenido, presenta
imagenes llamativas y explicativas de los diferentes procesos. Maneja didlogos entre los protagonistas de la
historia pero estos no hablan, las comunicaciones se realizan por medio de cuadros de texto que pueden
llegar a hacer un poco aburrida la presentacion.

- Diapositivas de Primeros Auxilios: Esta informacion esta acorde con el programa nacional de docencia de la
Cruz Roja. En cuanto a su contenido y presentacion se puede decir que las l&minas son claras y contienen
fotografias sobre los diferentes eventos para atencion en primeros auxilios. Este material esta acorde con el
tema de capacitacion recibida.

- Video de Riesgo volcénico: El material que contienen estos videos es claro, muy bien ilustrado, concreto y
preciso, no solo da informacion sobre la amenaza volcanica, sino que también presenta de que manera se
puede enfrentar y superar. Es el mejor video de los que incluye el Kit pedagdgico.

- Pendones

Juego de pendones para los colegios: Se puede decir que el mensaje es claro; concreto y conciso, sin
embargo se presenta en la parte de que hacer antes de la erupcidn volcanica un error de redaccion y se
manejan diferentes tiempos gramaticales en las actividades sugeridas.
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Juego de pendones generales : Puede considerarse una buena estrategia, por el contenido, las imagenes y el
material del que fueron hechos, lo que garantizaria su durabilidad. No se conoce el compromiso de los
receptores de esta informacion, ya que en las visitas se pudo notar que fueron colocados por el conocimiento
de la visita de las evaluadoras, pero no se colocan de manera permanente.

Pendones Equipos Comunitarios de Emergencias ECE : La informacion que se presenta es la misma que
contiene los otros pendones lo que favorece la uniformidad de la informacion. A pesar de que los mapas de
las veredas elaborados por las comunidades representan la realidad de sus condiciones fisicas estos no
fueron incluidos en algunos pendones y no son reconocidos por la comunidad. Algunos de los mapas
incluidos en los pendones solo presentan las rutas de evacuacion de los albergues y no de sus veredas.

Pollologia de los desastres: El video muestra en forma clara y concreta la teoria de la gestién del riesgo. La
imagen y el sonido del video son regulares. Es una herramienta que tiene recordacion en la comunidad por
su sencillez y didactica.

- Planificacién Sanitaria: Los videos estan concebidos para ser vistos y utilizados por personal de entidades
de la salud publica. En su contenido incluye imagenes de la tragedia de Armero impactantes, que pueden
generar temor a los nifios y jovenes, pues presenta personas heridas, muertas, enterradas por el lodo, razén
por la cual no es pertinente para el publico infantil y adolescente, uso que se le dio en la ejecucion del
proyecto (Kit pedagégico escolar). Del impacto que el contenido puede generar en los nifios hubo evidencia
en las entrevistas sostenidas con ellos. Maneja terminologia diferente a la expuesta en la presentacién de
bases de vulcanologia. En cuanto a su calidad audiovisual, la imagen y el sonido de los videos son regulares.

- Presentacion sobre vulcanologia Pierre Scoll: El contenido de la presentacién es técnico, teniendo en cuenta
la poblacién objetivo, por lo tanto estaria enfocado a un auditorio de entidades como las que integran un
CLOPAD o CREPAD. Adicionalmente es muy densa; y extensa lo que puede generar cansancio en la
poblacién. Algunas de las l&minas utilizadas para ilustrar los diferentes procesos se encuentran en inglés o
con anotaciones en francés. Las fotografias de los volcanes utilizados para las explicaciones son de
excelente calidad.

- Video Tunguragua: Este video elaborado por la comunidad, a manera de documental presenta los efectos
socioeconémicos y ambientales de la erupcion del volcan Tunguragua, y muestra la evolucion del volcan
después de la erupcion. El video es pertinente ya que demuestra que la evacuacion de la poblacion ubicada
en zona de riesgo evita la perdida de vidas humanas.

Observaciones Generales frente al Kit pedagégico de los colegios

- Delos 8 cd,s entregados 7 deben ser vistos en computador, esto limita la posibilidad de su multiplicacién
en las comunidades, ya que no es muy comun que las comunidades objetivo del proyecto cuenten con
esta herramienta.

- Se entregaron diferentes versiones sobre los volcanes (Presentacién Pierre, Planificacion sanitaria, video
riesgo volcanico) las cuales manejan diferente terminologia lo que puede llegar a confundir a la
poblacion.

- Sobre la informacién entregada no existen orientaciones sobre el orden logico de uso del material y el
contexto en que se deba usar.

- Lacalidad de las imagenes de algunos videos es muy deficiente al igual que el sonido.
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€ Cartillas

A continuacion se presenta la descripcidn y comentarios con relacion a las cartillas y folletos que fueron
entregados a las comunidades como soporte de las capacitaciones. Esta revision se hace con base a los
archivos entregados por la coordinadora del proyecto:

- Pollologia de los desastres: de acuerdo con la visita a los diferentes planteles educativos se pudo percibir
una gran aceptacion y agrado por parte de los estudiantes de este material, por su contenido, imagenes y
mensaje. Como aporte de esta evaluacién a la cartilla se sugiere incluir un glosario, ya que en el contenido
de utilizan los términos usados en la gestion del riesgo, pero no fueron definidos en la cartilla.

- Folleto Plan Familiar de Emergencia: es un material muy completo que le permitird a las comunidades
beneficiadas recordar los conceptos aprendidos y multiplicar la informacion.

- Respondiendo a una Emergencia: es un material muy completo que le permitira a las personas capacitadas
repasar y practicar su conocimiento en primeros auxilios. Es facil de entender y presentar gréficas
explicativas.

- Salve una vida: es un material didéctico, con imagenes llamativas que llaman la atencion del lector, presenta
informacién detallada y sencilla sobre los comportamientos que se deben asumir en caso de emergencia.

- Programa de Preparativos Escolares: es una herramienta muy Util para los docentes y rectores de los
colegios para elaborar y mantener actualizados y en funcionamiento los planes escolares de emergencia.

¥ Spot Radiales

Los temas de los spot radiales fueron: Evacuacién, Fenémenos del Galeras, Niveles de alerta y
comportamientos, Caida de ceniza, Flujos de lodo secundarios, Onda de choque, Temblores de tierra y
Equipos comunitarios de emergencia. Los mensajes que estos comunican se enmarcan en el contexto
comunitario, recreando situaciones cotidianas, organizados de manera secuencial,  proporcionando
informacién para la prevencién y en cada mensaje se crea expectativa frente al siguiente tema.
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4. RECOMENDACIONES

© Este tipo de proyectos debe considerar estrategias claras que garanticen la continuidad y operatividad de
los Equipos Comunitarios de Emergencia para que no se pierda la inversion y se mantenga la confianza de
las comunidades en las instituciones. La estrategia debe incluir también mecanismos de interaccién con las
entidades del SNPAD y promover su reconocimiento dentro de las comunidades y entidades locales.
Estrategias claras hace referencia a establecer los mecanismos que se utilizaran para dar continuidad a los
procesos iniciados por el proyecto, tales como acuerdos escritos donde se garantice el compromiso del
responsable identificado por el proyecto para cumplir esta funcién.

© Este tipo de proyectos exige la participacion constante de un equipo interdisciplinario que oriente de
manera integral las actividades para garantizar un mejor impacto y abarcar todos aspectos que exige el
trabajo comunitario e institucional. En el caso especifico del proyecto, el equipo interdisciplinario pudo haber
estado compuesto por: Un especialista en gerencia de proyectos, un trabajador(a) social, por lo menos 3
capacitadores (uno por municipio), con una experiencia especifica en trabajo con comunidades e
instituciones.

€ Aliniciar un proyecto se debe definir una metodologia de trabajo en la que se contemple la definicion de
formatos estandares para la recoleccion de informacion tales como listados de asistencia, actas de reunion y
visita, actas de entrega, actas de compromiso, entre otros y ser muy riguroso en su diligenciamiento e
importancia como soporte del proyecto. En el proyecto no se evidencio uniformidad en los formatos y se
mostré flexibilidad para realizar cambios posteriores a su diligenciamiento, como se presenta en el Anexo 12.

€ Debido a que los proyectos deben adaptarse a las condiciones locales, es importante que los cambios
(actividades, tiempos de ejecucidn, poblacion objetivo) que se presenten en su desarrollo sean debidamente
documentados (actas, acuerdos, documentos escritos) y justificados para facilitar su compresién integral. Esta
informacién debe estar disponible y ser manejada por la coordinacién del proyecto con el fin de facilitar la
objetividad de la evaluacién

€ Todo proyecto debe contar con soportes de las actividades ejecutadas que permitan realizar un
seguimiento constante frente a las metas fijadas. Estos soportes deben estar organizados de manera logica.
El proyecto manejo carpetas para consignar las evidencias de las actividades realizadas que no tenian un
orden légico (por resultado, por objetivo, por municipio). La informacion que se presenta en las tablas 1.1, 1.2,
1.3 y 1.4 evidencia que no toda la informacion estaba disponible para verificar el cumplimiento de las metas.
(Las tablas se encuentran en el archivo llamado Tablas 1.1, 1.2, 1.3, 1.4 en formato Excel)

© Se debe contemplar la elaboracion de un documento paralelo a la ejecucion del proyecto en el que se
consigne toda la experiencia de ejecucion haciendo énfasis en las metodologias empleadas y los resultados
obtenidos. También debe incluirse la visidn del equipo de trabajo frente a los aspectos por mejorar frente a
cada una de las actividades.

© Para realizar una evaluacion mas objetiva de los resultados del proyecto se sugiere un acompafiamiento
del equipo evaluador desde el inicio del proyecto a manera de asesoria.

® Los proyectos deben desarrollarse teniendo en cuenta metodologias de gerencia de proyectos para
garantizar resultados 6ptimos que permitan realizar un seguimiento constante. A continuacién se describe
una estructura tipica de plan de proyecto: Necesidades, objetivos y requerimientos del proyecto, Aspectos
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contractuales, Enfoque técnico para desarrollar el trabajo, Estructura de desglose del trabajo y descripcién del
trabajo a realizar, Organizacién del proyecto y matriz de responsabilidades, Programacion del proyecto
(actividades, recursos, tiempo), Presupuesto y flujo de caja, Control del proyecto y Administracidn de riesgos.
La secuencia de la planificacién de un proyecto se presenta en el Anexo 13.

© De acuerdo con la evaluacion de los formatos diligenciados en campo para los centros educativos ( Ver
Anexos 4 y 8) se recomiendan los siguientes aspectos:

- En las capacitaciones recibidas es necesario incluir a la comunidad vecina a la institucion y padres
de familia

- Organizar grupos de trabajo pequefios (no mas de 25 personas), ya que es mas facil la comprension
de los temas

- Flexibilidad en los horarios.

- Incluir en la capacitacién a docentes, el tema de riesgos y como incluirlo en el PEIl, para darle una
trayectoria en el largo plazo, y los mecanismos de coordinacion con las entidades del CLOPAD vy los
equipos comunicaros de emergencia.

- Incluirlos en la priorizacidn de elementos de dotacion.

© De acuerdo con las entrevistas y la evaluacion de los formatos diligenciados en campo con las
comunidades que integran los Equipos Comunitarios de Emergencias ( Ver Anexos 5 y 8) se recomiendan los
siguientes aspectos:

- Que exista seguimiento y continuidad de los procesos de formacidn y motivacion a los ECE’s.

- Que los temas de capacitaciébn sean méas integrales, incluyendo y/o ampliando temas como
vulcanologia, tipo de emergencias y manejo integral de las mismas, metodologias que permitan
transmitir la informacion a la comunidad, otros riesgos existentes en la zona y primeros auxilios
psicologicos entre otros.

- Escoger lugares adecuados para recibir la capacitacion en cuanto a localizacion, espacio, condiciones
de ruido, condiciones ambientales, situacion manifestada por la comunidad de algunos sectores.

- Para futuros proyectos a desarrollar en beneficio de la comunidad, se tomen en cuenta sus puntos de
vista de sus condiciones culturales y en la seleccién de proyectos priorizados, situacién manifestada por
la comunidad de algunos sectores.

€ De acuerdo con la revision que se hizo de las evidencias presentadas por la coordinacion del proyecto,
se presentan a continuacién algunos aspectos positivos y por mejorar que fueron expresadas por los
participantes y actores del proceso en la encuesta denominada” sistematizacidn de experiencias y buenas
practicas del proyecto”(encuesta realizada por el proyecto y que hace parte de las evidencias del mismo, Ver
un ejemplo Anexo 12)

Aspectos Positivos

- La participacion e interaccion de las entidades con la comunidad.

- La formacién de facilitadores y el compromiso de algunos de multiplicar la informacion.
- Laformacién comunitaria, disminuye la vulnerabilidad.

- Elcarismay disposicion de los capacitadores

- Preocupacion e interés de los capacitadores por transmitir la informacion.

- Compresion de la gestion de riesgos y las amenazas.

- El material recibido en las capacitaciones.

- Los conocimientos adquiridos en primeros auxilios, se pueden salvar vidas.
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La preparacion para entender y atender las emergencias.

Fortalecio6 el entorno familiar de los facilitadores en torno al cuidado y la prevencién.

La comprension de los riesgos del volcan.

Ayudo a hacer realidad las ideas de la comunidad.

La capacitacion en formulacién de los proyectos, fortalecio la capacidad de gestidn de la comunidad.
Contribuyo en la reflexion de los estudiantes frente al riesgo.

La capacitacion recibida en proyecto Esfera.

Fomento el espiritu de colaboracion de las personas capacitadas.

Mayor conocimiento de la geografia local.

La formacion de la nifiez y la juventud.

Concientizacion de la importancia que juega la iglesia sobre todo en este sector del pais.

Aspectos por Mejorar

®

Socializacién y priorizacion del recurso econémico.

El tiempo reducido de las capacitaciones a los equipos comunitarios de emergencia.

Comunicacion con dirigentes encargados de los procesos.

Incremento del tiempo de capacitacion a las comunidades educativas.

Rigidez en la toma de decisiones.

Escoger mejor a los representantes de las comunidades.

Planeacion del proyecto.

Continuidad de las capacitaciones.

Falta de compromiso de la comunidad.

La capacitacion de los colegios no contemplo los padres de familia.

Cambios en los lugares de capacitacién no aptos.

Algunos facilitadores no continuaron el proceso.

La informacidn sobre los cambios de horario y lugar no siempre fue informada a tiempo para poder asistir.
El manejo de pago de subsidios opaco la estrategia de prevencion.

Cupos limitados en capacitaciones para el CLOPAD de Narifio, en los talleres realizados en Pasto.

Solo se tomo como poblacion objetivo la ubicada en zona de amenaza alta y no se contemplo a las zonas
de amenaza medio y bajo.

Socializacién de avances en cada etapa del proyecto.

El sistema de priorizacién de los microproyectos.

Se capacit6 a personas ubicadas en zonas de amenaza baja, dejando sin cupo a los de amenaza alta.
Falto incluir dentro de las instituciones educativas a la escuela de Mapachico Centro, ubicada en zona de
amenaza alta.

Los formatos que se utilicen como herramienta de trabajo con las comunidades deben ser cortos, con

lenguaje sencillo y de facil comprensién para que se adapten a las condiciones de las comunidades
beneficiadas por el proyecto.

®

Es importante que este tipo de proyectos contemple la compra y manejo de cartografia digital que permita

la localizacion de las obras, y las diferentes actividades desarrolladas para visualizar su cobertura espacial.

®

Cuando se contemplen proyectos que incluyan la construccion o mejoramiento de infraestructura se

recomienda realizar el estudio de titulos de las propiedades que van a ser intervenidas, asi como la
legislacion del pais, antes de asignar recursos para evitar interrupciones posteriores en la ejecucion del
proyecto, tal como se evidencio en el proyecto del Alojamiento Temporal de la Palma.
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© La capitalizacion como guia para la elaboracion de proyectos similares es valiosa, pero se sugiere ilustrar
con ejemplos practicos la experiencia que permita comprender el porque se propone el desarrollo de la
metodologia bajo ese esquema.
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