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Introduccion

eniendo en cuenta que las experiencias obtenidas durante la

formulaciony ejecucion de todo proyecto se constituyen enuna

base importante para la construccién de nuevo conocimiento,
este documento recoge una serie de recomendaciones y lecciones
obtenidas durante la puesta en marcha del proyecto “Reduccion
de lavulnerabilidad de diez comunidades ubicadas en zona de
amenaza alta frente al Volcan Galeras Pasto- Narifio-
Colombia” desarrollado por la Cruz Roja Colombiana Seccional
Narifio, en convenio con la Cruz Roja Francesa y financiado por el
programa de Preparacion para Desastres de la Oficina de Ayuda
Humanitaria de la Comisién Europea.

Con este proceso, que hace parte de la fase de capitalizacioén, se
apunta a determinar las experiencias que podrian convertirse en
herramientas de apoyo para quienes desarrollen un proyecto cuyo
propdsito sea generar cambios de actitud y/o comportamientos en
una comunidad, a fin de disminuir su vulnerabilidad frente a una
amenaza.

La capitalizacion, no es entonces una guia de referencia, ni un
estudio externo del proyecto, sino por el contrario un instrumento
para aprovechar la experiencia obtenida que ayudara a evitar la
repeticion de errores y ofrecer insumos para la produccion de
nuevos documentos que contribuyan con la prevencidon de
desastres.

Para la elaboraciéon de este documento se hizo necesario interrogar
a los principales actores institucionales y comunitarios que
intervinieron en la formulacién y ejecucién del proyecto, para



conocer su opinién frente a la concepcién del mismo, los avances o
retrocesos, los aspectos positivos 0 negativos, los limitantes, las
acciones gue se podrian repetir, las que no, el tipo de intervencion
con la comunidad, las lecciones aprendidas, los cambios de
comportamiento se lograron en el transcurso del proyecto, etc.

Se espera que este documento sea un instrumento valido para
quienes emprendan latarea de trabajar en eltemade reduccién de
la vulnerabilidad de las comunidades mas afectadas por los
fendmenos naturales.



j Entender eIYr;egg cr)educirlo ! NueStrO
Proyecto

Titulo:

REDUCCION DE LA VULNERABILIDAD DE DIEZ COMUNIDADES UBICADAS
EN ZONA DE AMENAZA ALTA FRENTE AL VOLCAN GALERAS- Narifio,
Colombia.

Objetivo:

Reducir la vulnerabilidad y mejorar la capacidad de respuesta de las
instituciones y comunidades frente a una emergenciay en particular a una
erupcioén volcanica.

Cobertura:

El proyecto se dirige a diez comunidades de tres municipios:

Pasto: Genoy Centro, Mapachico Centro, Los Lirios, El Rosal y
Charguayaco.

Narifio: Chorrillo, Yunguillo y Pueblo Viejo.

La Florida: Barranco y Sector Oriental.







Lineas de trabajo
del Proyecto

1. sensibilizacion de la poblacion

Resultado 1: Con la promocién de la cultura de la prevencion de los
desastres, cada comunidad empezd a tomar conciencia de la amenaza
volcanica, de su vulnerabilidad y hoy dispone de todos los conocimientos
que le permiten adaptar sucomportamiento segun el nivel de alerta.

- Formacioén de 73 facilitadores en el tema de educacién comunitaria
parala prevencion de desastres.

- 1.908 personas asistieron a talleres de sensibilizacion hacia el riesgo
volcanico, temas de preparacion y prevencion de desastres, plan
familiar de emergencias.

- 155 personas del Sistema Eclesial y del gremio de taxistas asistieron a



los talleres de sensibilizacion hacia la prevencion de desastres y el
riesgo volcéanico.

- 578 personas de la zona de amenaza volcanica fueron capacitadas en
eltemade primeros auxilios.

- 35 juegos de pendones pedagoégicos fueron distribuidos entre las
instituciones que hacen parte del Comité Regional de Prevencion y
Atencidon de Desastres.

2. Fortalecimientode las capacidades

Resultado 2: Las instituciones y las comunidades mejoraron sus
capacidades para prepararse y responder a las emergencias, y en
particular aquellas que se desencadenan de una erupcién volcanica.

- Formacion de veinte miembros del Comité Regional de Prevencioén y
Atencion de Desastres como facilitadores en el tema de Analisis de
Vulnerabilidadesy Capacidades AVC-.

- Miembros de los Comités Locales de Emergenciay del Comité Regional
de Prevencion y Atencidn de Desastres fueron capacitados en:
planeacion participativa, normatividad del Sistema Nacional para la
Prevencion y Atencion de Desastres y el Plan de Respuesta, Normas
Humanitarias del Proyecto Esfera y Directrices para Evaluacion de
Emergencias.

- Conformaciéon de diez Equipos Comunitarios de Emergencia, - ECE -
conformados por 157 personas que recibieron capacitaciéon en
primeros auxilios, prevencion de desastres, formulacion de proyectos 'y
elaboracion de planes de emergencia y mapas de riesgos
comunitarios. Cada Equipos Comunitarios de Emergencia recibid
dotaciones para optimizar sutrabajo.



- 16 Centros Educativos elaboraron sus Planes de Emergencia Escolares,
430 docentes y administrativos recibieron formaciéon en primeros
auxilios y prevenciéon escolar de desastres y 1.039 estudiantes se
capacitaron en primeros auxilios. Cada centro educativo recibi6
dotaciones segun sus necesidades.

- Induccién en vulcanologia y recomendaciones en el caso de una
erupcion volcanica para 378 miembros del Sistema Nacional para la
Prevenciény Atencidon de Desastres.

3. Dotacién a las infraestructuras de
manejo del riesgo

Resultado 3: Los micro-proyectos de mejoramiento de las infraestructuras
vitales de los alojamientos temporales y las vias de evacuacidén han sido
implementados en coordinacion con los beneficiarios y el Sistema
Nacional paralaPrevenciony Atencion de Desastres.




- Siete microproyectos identificados, seleccionados y formulados por
los Equipos Comunitarios de Emergencia en acompafiamiento de
lideres comunitarios y de los representantes de las instituciones
presentes en los alojamientos temporales.

- Puesta en marcha de siete microproyectos de mejoramiento de las
estructuras vitales de los planes de emergencia de estos alojamientos
temporales.

- Implementacion de una planta de abastecimiento, purificacion y
almacenamiento de agua para el alojamiento temporal de La Palma
del municipio de La Florida, uno de los mas vulnerables.

- Dotacién de nueve radios bases y antenas para apoyar el sistema de
alertatempranade los alojamientos temporales.

4. capitalizacion de la experiencia

Resultado 4: Los resultados del proyecto, las actitudes, practicas y
conocimientos en materia de prevencion y de preparacion para los
desastres son identificados, evaluados, capitalizados y difundidos con un
propdsito de beneficio colectivo.

- Se realizaron concursos de dibujo y poesia con estudiantes de los
centros educativos para realizar exposiciones itinerantes en las
comunidades para conmemorar el Dia Internacional de la Reduccion
de los Desastres Naturales

- Organizacion de una rueda de prensa para socializar los avances,
aportesy actividades realizadas por el proyecto

- Participacion en dostalleres de trabajo en Colombia de dos diasy en un
taller de trabajo entre paises andinos.



Talleres de trabajo con los municipios de Pasto, Narifio y La Florida:
socializacion de informaciones, balance de las actividades del
proyectoy lecciones aprendidas de la crisis volcanica.

Trabajo de capitalizacion de la experiencia con el fin de aportar con
experiencias nuevas y exitosas y facilitar el trabajo de préximos
proyectos similares. Este es un trabajo participativo en el cual se
involucro alos actores y beneficiarios del proyecto.

Difusidon de la herramienta de capitalizacion a los actores de la gestién
delriesgo a nivel internacional.




e



Fase de
Capitalizacion

1. ELEMENTOS GENERALES PARA LA
GESTION DE PROYECTOS

Formule su proyecto

? Toda formulacién de un proyecto y su posterior intervencion social
deben estar precedidos por un exhaustivo proceso de diagnéstico y
caracterizaciéon que permita conocer y registrar meticulosamente el
lugar de intervencidbn para conocer aspectos referentes a la
distribucion de la poblacion segun género, edad, religion, cultura,
situacién econdmica, social, nivel educativo, tipo de vivienda, etc.

Puede desarrollarse a través del trabajo de campo, el diligenciamiento de
fichas de caracterizacion o simplemente a través de la observacion directa
y la recoleccioén de informacion. Preferiblemente se debe contar con la
asesoria de expertos conocedores de la materia y miembros de la
comunidad en laque se va a intervenir.

? El diagndstico esta basado en el estudio o recoleccion de datos que
relacionados entre si permiten llegar a una sintesis e interpretacion, por
esta razdn quien recoge la informacion ademas de escuchar, observar,
descubrir, relacionar e interpretar los datos debe identificar las
percepciones, expectativasy propuestas de un grupo comunitario;
si se involucra a la comunidad a reflexionar sobre su realidad, muy
seguramente surgira el interés por interveniren ella.

NOTA IMPORTANTE

Al formular el proyecto no olvide reservar las primeras semanas de ejecucién
para su reformulacién, pues en ocasiones entre el momento de la elaboracién

del diagnéstico y la aprobacién de la propuesta por parte del donante pueden
presentarse cambios que deben ser considerados. Este tiempo ademas le
permitira verificar efectivamente si el perfil del proyecto identificado cumple los
criterios de selecciény responde alas necesidades de los beneficiarios.




Tenga en cuenta los planes de ordenamiento territorial, los planes
de desarrollo de cada localidad y en general toda la normatividad
existente para que el proyecto a ejecutar no vaya en contravia a
las disposiciones legales o administrativas previamente
establecidas. Esto con el fin de evitar inconvenientes como el rechazo
a la propuesta debido a factores culturales, politicos o religiosos,
limitaciones de tipo geografico, administrativo o econdmico, etc., que
entorpecerian el normal desarrollo de las actividades.

A la hora de formular un proyecto no hay que olvidar la memoria
institucional, el conocimiento de la comunidad ni las estrategias
locales, departamentales y/o nacionales existentes sobre la materia,
pues las nuevas propuestas deberan fortalecer las existentes,
construirse con base en ellas o aprender de sus aciertos o desaciertos.

Se debe tener en cuenta los recursos fisicos y econémicos con los que
cuenta la regién para aprovecharlos adecuadamente (convertirlos en
insumos del proyecto) o no causar falsas expectativas en caso de que
no sean utilizables.

Generalmente se piensa que el nombre del proyecto es un
aspecto de poca trascendencia que no influye en la ejecucién del
mismo, sin embargo en muchas ocasiones de éste depende el
mayor o menor grado de recordaciéon y aceptacion que tenga
entre la comunidad. La utilizacién inadecuada de un término puede
causar inconvenientes como la desinformacién, especialmente
teniendo en cuenta que se trabaja con poblacién que se encuentra en
una situacion de vulnerabilidad, que su grado de escolaridad es bajo o
simplemente que esta prevenida frente al trabajo institucional. De ahi
que su nombre debe ser entendible, sonoro y que refleje la verdadera
esencia del proyecto.

Es importante elaborar una matriz de Marco Logico, considerada una
herramienta analitica para la planificacion y gestidon de proyectos que



determina claramente aspectos como los objetivos del proyecto
(generales y especificos), los insumos y las actividades, define sus
componentes clave, analiza el entorno en el cual se desarrolla el
proyecto e identifica las estrategias de medicidn del éxito o fracaso del
mismo.

? Aunque se debe propender porque el cronograma de actividades y el
presupuesto se ejecuten a cabalidad, estos deben ser flexibles de tal
manera que los problemas o imprevistos que suelen presentarse no
entorpezcan el normal desarrollo de las actividades programadas.
Estos imprevistos deben estar incluidos en el marco I6gico del proyecto.



NOTA IMPORTANTE

Cuando se desarrollan proyectos con comunidades ubicadas en zonas de
alto riesgo frente al fendmeno volcanico, se debe incluir un plan de acciéon
alterno en caso de ocurrencia del desastre o evacuacion de la poblacion
hacia albergues. Sin embargo se recomienda que estas actividades,
especialmente las relacionadas con el componente de
capacitacion/educacioén, sean concebidas para cualquier nivel de alertay se
adelanten preferiblemente en momentos de baja actividad volcanica para
que no sean una simple respuesta a una situacion de crisis, sino se conviertan
en un proceso sostenible que hace parte de la culturade laregion.

Definaroles mediante un acuerdo operativo

?

?

Es de gran ayuda elaborar un listado de posibles actores institucionales
y comunitarios que participaran en las diferentes fases del proyecto, asi
como también de las estructuras internas de las entidades
participantes. Esto permitira sumar esfuerzos y vincular al personal que
realmente se requiere.

La ejecucion del proyecto debe regirse estrictamente al Acuerdo
Operativo, documento que determina de forma puntual las
responsabilidades, competencias y roles en cuanto a aspectos
técnicos, conceptuales, financieros y administrativos de las
instituciones, organizaciones e individuos que participan en la
iniciativa. De ahi la importancia de que sea socializado, conocido,
aceptado y acatado previamente por todas las instancias que
intervienen.

Un trabajo coordinado tanto al interior de las instituciones como al exterior
de ellas hara que no se generen procesos paralelos y que exista una mayor
eficacia enlaejecuciéon de las acciones que desarrollan las instituciones, al
determinar claramente sus competencias y su vinculaciéon y/o conexion
entre ellasy la comunidad.



Seleccionde personal

Metodologia

A. ldentifique el personal que exactamente requiere

?

Analice y describa en forma precisa las funciones de los cargos y los
perfiles requeridos. Clasifiquelos como coordinadores de proyecto,
expertos, profesionales y personal administrativo de apoyo, etc.
Ademas determine el tiempo por el que requerird a cadauno de ellos.

NOTA IMPORTANTE:

Se debe prever la contrataciéon de ocasionales expertos en areas

como la ingenieria, el derecho, la comunicacion, el disefio, etc.,
porque recuerde que el coordinador del proyecto no tiene la
obligacion de conocer a profundidad sobre todas estas teméaticas.

En caso de tratarse de proyectos de cooperacion internacional, el perfil
del delegado debe ser técnico y con amplio conocimiento de la
tematica que se desarrollarad. Su trabajo debe estar apoyado y/o
asesorado permanentemente por las instituciones o instancias locales
involucradas, con quienes se pueden programar reuniones periddicas
de asesoriay seguimiento.

B. Realice la convocatoria

Se debe considerar como un aspecto de gran importancia la seleccién
de todo el personal encargado de la ejecucién del proyecto, el cual se
debe realizar por medio de una convocatoria publica efectuada a
través de los medios masivos de comunicacion de la regién. Esto
ademas garantizara transparencia en el proceso y un alto nivel de
escogencia entre los aspirantes.



?

Posterior a la eleccién del personal es preciso realizar una o dos
jornadas de induccién en las que ademas de dar a conocer aspectos
puntuales sobre el proyecto (costos, alcances, metas, publico objetivo,
etc.), se capacite sobre temas generales que le permitiran un mejor
desempefio de sus funciones (aspectos legales, politicos,
conocimientos de laregion, etc.).

C. Seleccione los curriculos

?

Identifique a quienes cumplen con los requisitos y descarte los
candidatos que nolo hagan.

D. Realice la evaluacién psicoldgicay la entrevista

?

Con el apoyo de expertos (psicélogo o sociélogo y un técnico
conocedor del tema) realice una entrevista basada en un instrumento
de medicién enfuncién del cargoy de sus requerimientos.

E. Capacitacion del personal

?

Unavez seleccionado el personal que formara parte del proyectoy con
el fin de que las instituciones unifiquen criterios respecto a la tematica
de manejo de desastres, es importante llevar a cabo un taller en
normas humanitarias (por ejemplo el Proyecto Esfera que determinalas
normas minimas de respuesta humanitaria en casos de desastre, en
materia de abastecimiento de agua y saneamiento, nutricion, ayuda
alimentaria, refrigerios, asentamientos y planificacién de
emplazamientos y servicios de salud). Esto contribuira a que las
instituciones presten un mejor servicio, “hablen un mismo lenguaje” en
cuanto a asistencia, formulen y ejecuten proyectos y mejoren el
proceso de rendimiento de cuentas en el sector de la asistencia
humanitaria producto de la respuesta a desastres.

Quienes hacen parte del proyecto deben conocer sobre normas de



seguridad, conductos oficiales de informacion, aplicaciéon de visibilidad
institucional, etc.).

Socializacién- Comunicacion - Visibilidad
Socializacion

? Cuantas veces se considere necesario el proyecto debe ser socializado
-en diferentes espacios- con las organizaciones, la comunidad, las
instituciones y demas sectores involucrados, esto a fin de enriquecerlo,
responder a todas las inquietudes que se presenten, lograr su
empoderamiento, evitar desinformacion e interpretaciones erradas y
obtenerla aprobacion por parte de la comunidad.

? Lasocializacion puede realizarse atraveés de talleres, cartas, medios de
comunicacion, reuniones con pequefios grupos de personas,
actividades grupales, etc.




Comunicacion

ou En la fase inicial del proyecto las ruedas de prensa o los desayunos de
trabajo con medios de comunicacion permitirdn dar a conocer detalles,
objetivos y aspectos de relevancia, asi como también aclarar las dudas
que se tengan respecto al proyecto. Al final del proceso puede
programarse una nueva reunion con comunicadores en la que se
visualicen los alcances obtenidos durante la ejecucion.

ol Periddicamente elabore boletines de prensa y distriblyalos a
todos los medios de comunicacion (escritos, audiovisuales,
radiales, alternativos). Utilice un lenguaje sencillo y en ellos
incluya datos de importancia como la finalidad del proyecto o
programay los resultados alcanzados hasta el momento.

NOTA IMPORTANTE

Segun la necesidad y el presupuesto contemplado puede hacer uso,
entre otras, de las siguientes herramientas de comunicacion.

* Comunicados de prensa

* Afiches

* Ruedasde prensa

* Fotografias

* Flyers

* Articulos de promocion (lapiceros, camisetas, separadores de
libros, gorras, calendarios, carpetas, llaveros, cd)

* Informes

* Videos, spot publicitarios

® Boletines informativos

* Pagina WEB



Visibilidad

?

La imagen de credibilidad y transparencia con la que cuenta la
institucion puede generar un mayor grado de confianza en la
comunidad, de ahi que sea importante proyectar antes, durante y
después una imagen basada en los principios y en la mision y visién
institucionales. El uso de pendones, fotografias, plegables o demas
elementos contribuyen a crear y reforzar laimagen institucional.

Hay que tener presente que para el donante el tema de la visibilidad
reviste de gran importancia, teniendo en cuenta que al no estar
presente de forma permanente en la zona de ejecucion del proyecto,
necesita que su desempefio sea reconocido por la comunidad y esto
es posible gracias ala difusion de laimagen de la institucion.

NOTA IMPORTANTE

La visibilidad es la identidad escrita y visual del proyecto, es decir,
la que genera pertenencia y apropiacion por parte de los
beneficiarios y protagonistas.

Algunas actividades previstas en el campo de la visibilidad son:

Organizaciéon de eventos, seminarios, ruedas de prensa,
cufias radiales, paginas web, publicaciones, etc.

Material promocional previsto

Material utilizado para la identificaciéon de vehiculos, sedes,
oficinas, paralaimpresion de papeleria, etc.

Difusién de articulos de la experiencia antes, durante y
después de la ejecucion del proyecto.




Logistica

?

Con base en la norma relativa a la capacidad y las competencias
locales del Proyecto de la Esfera se debe propender por la utilizacion
y el mejoramiento de la capacidad y las competencias locales, eso
significa que se debe fortalecer la capacidad instalada y a la vez
contribuir al mejoramiento de las condiciones productivas/econémicas
de la poblacién que habitalaregién.

De esta manera, si la ejecucion del proyecto requiere la
contratacion de personal, la adquisicidon de insumos, refrigerios,
impresion de material, etc., se debera tener prioridad por la
capacidad que ofrece la region, siempre y cuando cumpla con los
requisitos establecidos por las instituciones.

En caso de que la comunidad haya sido reubicada en albergues
temporales es importante considerar la fluctuacién en el numero de
asistentes a las jornadas de trabajo, simulacros o capacitacion. Esto no
solo para implementar una estrategia que permita captar mayor
afluencia de publico sino también para evitar gastos innecesarios en la
compra de material didactico, refrigerios, desplazamiento de
personal, etc.

NOTA IMPORTANTE

Se debe elaborar previamente todos los formatos logisticos que se
utilizaran alo largo de la ejecucion del proyecto como por ejemplo
la solicitud de cotizaciones, el marco comparativo de valores, las
6rdenes de compra, los contratos de servicios, las listas de
inscripcion, los formatos de entrega de material, etc.



Evaluacion

NOTA IMPORTANTE:

Tenga presente que la evaluacion de un proyecto contribuye a
mejorar las iniciativas que se vayan a ejecutar posteriormente.

? Al finalizar el proyecto es importante que un evaluador externo
especializado realice una evaluacion integral con el fin de determinar
el impacto del proyecto, la forma en que se utilizaron los recursos, su
pertinencia y viabilidad y los cambios socioculturales que se generaron
a raiz de la puesta en marcha de la iniciativa, entre otros. El perfil de
este evaluador debe ser definido cuidadosamente a fin de que quien
seaseleccionado realice un trabajo satisfactorio.

? Redacte con anterioridad y con la ayuda de un experto en la materia los
términos de referencia para el evaluador externo del proyecto. Se
recomienda ademas realizar una convocatoria publica para la
escogencia del profesional o equipo de trabajo.

? La evaluacion debera ser global y debera abarcar aspectos técnicos,
financieros, administrativos, logisticos, etc.

NOTA IMPORTANTE

Aunque las fuentes de evaluacion dependen de cada

institucion o cada cooperante, es importante considerar
aspectos como el impacto, la eficacia y pertinencia, los
logrosy lecciones aprendidas.




Albergue Potreros

Fotografia: Pierre School

Albergue Fontibon

Fotografia: Pierre School
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¢Qué quiere comunicar?

?

ACTIVIDADES

Sensibilizacion- Concientizacion

Objetivo: promocionar la cultura de la prevencion de los desastres
a fin de que cada comunidad perciba, califique y analice sus
riesgos con base en la identificacion de las amenazas, de sus
factores de vulnerabilidad y también sus capacidades.

Sensibilizacion Masiva (a través de los medios de
comunicacion)

Antes de elaborar cualquier tipo de material
impreso, radial o audiovisual es importante
realizar un plan de comunicaciones en el que se
establezca claramente el mensaje que se quiere
difundir, el propésito, el publico al que se quiere
llegar, el tipo de material a reproducir, el nivel
educativo de los receptores, sus preferencias, el
apoyo requerido por parte de las institucionesy la
comunidad, los costos, etc. Esto para lograr el
impacto deseado.

Antes de iniciar el proceso de elaboracion del
material educativo o de comunicacion el
equipo encargado del tema debe recopilar y
estudiar el que ya existe para tomar asi la
determinacion de adaptarlo a las
necesidades del proyecto, reproducirlo o

crear unonuevo.



Todo el material que haga parte de la estrategia de
comunicacion debe ser elaborado conjuntamente entre los
expertos y la comunidad y aprobado por un conocedor de la
materia, asimismo socializado y validado previamente por el
Subcomité Educativo del Comité de Emergencias. Esto a fin de
que su contenido e impacto no sean juzgados de manera negativa
después de que haya sido reproducido y/o difundido y para que
seautilizado y adaptado unavez hayaterminado el proyecto.

Escoja al medio indicado

?

Los medios o estrategias de comunicacion deben ser escogidos
teniendo en cuenta aspectos como el nivel de escolaridad de la
poblacion, la facilidad de acceso y su utilidad; no seria
conveniente por ejemplo hacer entrega de material impreso a los
miembros de una comunidad que cuyo nivel de analfabetismo es
alto, sino por el contrario usar herramientas como el altoparlante,
las historietas, fotografias, las carteleras o las charlas puerta a
puerta que garantizan larecepcion del mensaje.

Asimismo se debe considerar que la radio es uno de los medios de
comunicacién mas disponibles y asequibles ala comunidad que llega a un
amplio y variado grupo de personas, incluso a quienes tienen un nivel de
escolaridad bajo.

NOTA IMPORTANTE

Para elegir los medios de comunicacion indicados tenga en cuenta:

*

*

E o

Costo

Presupuesto con el que cuenta el proyecto
Acceso

Facilidad de uso

Credibilidad



Los medios alternativos de comunicacién como los murales, las
carteleras o los periédicos de escuelas o colegios son una excelente
opcién teniendo en cuenta que la comunidad puede participar en
ellos, construir una estrategia acorde a sus necesidades y llegar a un
nuevo grupo de personas.

Los mensajes que hacen parte de la campafia de comunicacion son la
identificacion del proyecto y permiten su recordacion entre la
comunidad y las organizaciones, de ahi la importancia de que ellos no
solo expresen el objetivo mismo, sino también la misién y vision
institucionales.

Siempre debe contemplarse una estrategia de distribucion del
material educativo para evitar que sea subutilizado o distribuido
indiscriminadamente a quien no lo requiere. Por ejemplo después de
ser utilizado durante la ejecucién del proyecto puede ser entregado a
escuelas, colegios y universidades, hacer parte de exposiciones
itinerantes, ser ofrecido a medios de comunicacién, bibliotecas o
instituciones en donde hay afluencia de publico, etc.




2.1.2 Sensibilizaciéon Comunitaria

Reconozcaaloslideres

NOTA IMPORTANTE:

Como primera medida recuerde que no existe una metodologia precisa
para reconocer de manera inmediata un lider en una comunidad, ya
que ésta es una tarea que se logra durante todo el tiempo de ejecucion
del proyectoy es fruto de la convivenciay de la interaccion permanente
con los miembros de un grupo poblacional.

? Identifique las personas que cuentan con el respaldo y el respeto de
la comunidad y cuyas caracteristicas sean la disponibilidad, el
compromiso, la voluntad de trabajo y la abnegacién. Una
persona que propone alternativas y que reconoce los problemas
antes de que se conviertan en una emergencia, seguramente sera un
buenlider.

? La escogencia de los participantes debe ser minuciosa ya que en
ellos se apoyara el equipo coordinador durante el tiempo de
ejecucion del proyecto, teniendo en cuenta la capacidad de
convocatoria al interior de la comunidad y los contactos estrechos
que tiene con los miembros de la misma lo que le permite al equipo
del proyecto un mayor y mejor acercamiento con la poblaciéony a su
vez tener un mayor contacto con la problematica social especifica
que afectauna comunidad-.

? Aunque los falsos lideres, cuya participacion esta menguada por
intereses de tipo politico, religioso, econémico y de figuracién, son
perjudiciales para el correcto desarrollo del proyecto, se recomienda
no excluirlos sino persuadirlos para lograr su compromiso y
finalmente su vinculacién al proceso.



En caso de que se presenten obstaculos entre la comunidad y los
instructores como la timidez, la resistencia a los cambios, el temor
dada la situacién en la que se encuentran- y la falta de habilidad
para hablar en publico es importante propiciar actividades ludico-
recreativas (dramatizaciones, simulacros, recorridos, dibujo, canto,
concursos) que lograran aumentar la confianza en si mismos y en su
entorno.

Contar con el apoyo de la Iglesia o de los grupos religiosos
asentados enlazona, asicomo de grupos formalmente consolidados
como los transportadores, estudiantes o asociaciones de
profesionales es una estrategia que permite captar mayor publico.
Ellos se convierten en importantes aliados para replicar la
informacion que se requiere comunicar y en primeros respondientes
en caso de que se presente una emergencia.

No olvidar que los grupos previamente constituidos como las madres
cabeza de familia, las madres comunitarias, las asociaciones de
usuarios, corporaciones, juntas de accién comunal, asociaciones de
profesionales o estudiantes, son actores sociales con compromiso
comunitario que pueden atraer a un mayor nimero de personas al
proceso.




NOTA IMPORTANTE

Apoyese en: Lideres comunitarios
Lideres de lasinstituciones
Juntas de Accién Comunal
Juntas Administradoras Locales
Veedurias ciudadanas
Grupos de pensionados
Agremiaciones privadas
Promotores de salud
Organizaciones de base
Organizaciones estudiantiles
Asociaciones de profesionales
Asociaciones campesinas
Iglesias
Sector transporte
Sindicatos

Realice la convocatoria

?  Abrir una convocatoria publica para que la comunidad participe -por
iniciativa propia- en las actividades contempladas por el proyecto, es
una buena estrategia, de manera que su asistencia no se convierta en
una imposicion sino sea fruto de un verdadero compromiso. Esto a su
vez sera muestra de la transparencia con la que se llevara a cabo el
proyecto.

La convocatoria puede realizarse por intermedio de las instituciones
comprometidas o a través de grupos organizados que hayan manifestado
suinterés por formar parte del proyecto.



Efectué una encuesta CAP

? La encuesta CAP busca determinar
el conocimiento, las actitudes y
practicas de una comunidad con
base en un cuestionario que se
realiza a una muestra representa-
tiva generalmente al iniciar un
proceso. Para ser usada en la
evaluacion de un programa
también se puede realizar al final
del mismo.

? El cuestionario debe contener
preguntas cerradas para facilitar su
tabulacion. Utilice un lenguaje
sencillo para que sean entendidas

facilmente. Para lograr los resultados esperados profundice sobre los

temasdesuinterés.

Una herramienta informética para sistematizar los datos obtenidos
con las encuestas CAP es mas eficiente que una manual y le ayudara

aeconomizartiempoy esfuerzos.

Desarrolle los talleres

Los talleres de capacitaciéon son una importante herramienta para
informar, movilizar y motivar a la comunidad. Ademas permiten el
intercambio de conocimientos y experiencias que le ayudan al
participante a crear su propio punto de vista y su opinién respecto a
determinada tematica. Por su parte al equipo que hace parte del
proyecto le permite adaptar sus estrategias y herramientas de
comunicaciényadisefiadas a las necesidades del publico objetivo.




NOTA IMPORTANTE

Al organizar un taller no olvide:

* Ofrecer las condiciones locativas para su realizacion.

* Realizar la convocatoria con anticipacion, apoyandose en
organizaciones existentes y que gocen de reconocimiento en la
comunidad.

Dar a conocer los objetivos y las “reglas de juego”.

Orientar las discusiones.

Promover la reflexion.

Prever eventos como la falta de luz, la lluvia, etc.

Monitorear el trabajo de los grupos.

L T

2.1.3 Sensibilizacién Institucional
2.3.1.1 Cabildeo

? Este proceso que tiene por finalidad influir en un actor o institucioén con
poder de decision debe considerar una estrategia que logre la
participacion directa de estas instancias en el disefio, la ejecucion, el
monitoreoy la evaluacién de las iniciativas relacionadas con el tema.

Para emprender una campafia de cabildeo es necesario escoger y definir
un problema o tema especifico, determinar el objetivo, analizar el
escenario politico para ubicar a los actores con verdadero poder de
decision, elaborar una estrategia de influencia sobre ellos y disefiar un
plan de actividades que puede incluir la realizaciéon de talleres, reuniones,
foros, etc.-.

? Teniendo en cuenta que se trata de dos publicos diferentes - sector
administrativo y sector técnico- y que tanto su nivel de compromiso
como de permanencia en una institucion son diferentes, su abordaje
debe ser diferente, al igual que las actividades programadas para tal
fin.



NOTA IMPORTANTE

El proceso de sensibilizacion institucional es similar al
comunitario, asi que se aconseja realizar la convocatoria,
practicar una encuesta al principioy al final de los talleres, y
finalizar con una encuesta de satisfaccién

2.3.1.2 Facilitadores

Como su nombre lo indica el facilitador es quien posibilita el proceso
educativo y dirige los aspectos del aprendizaje en un grupo determinado.
Ademas fomenta la participacion de la comunidad, apoya el proceso de

retroalimentaciony latoma de decisiones en consenso.

Seleccione alos indicados

? Al igual que en la seleccién de los lideres comunitarios, la de los
facilitadores es una tarea poco sencilla que puede realizarse teniendo
en cuenta aspectos como las capacidades con las que cuentan para la
ensefianza, sus habilidades en la comunicacién, su destreza y
conocimiento deltema, su disposiciony enlatomade decisiones.




?

De igual forma contar con el apoyo de personas que se destaquen por
su verdadera vocacion al trabajo comunitario, comprometidas con su
comunidad y con el desarrollo del proyecto, se constituye en un primer
gran avance para la consolidacion del proceso, ya que son ellas
quienes garantizaran en parte su sostenibilidad, al convertirse en
multiplicadores de la informacion y del conocimiento que se busca
difundir.

De ahi surge la necesidad de revisar minuciosamente el perfilde cada uno
de los miembros que conforman las entidades encargadas de gestion del
riesgoy su experienciaen la materia.

?

Las personas que asumiran el rol de facilitadores por ser conocedores
de su comunidad- pueden colaborar con la revision de la tematicay la
estrategia a implementar durante el proceso de capacitaciéon, de
manera que se ajusten a sus necesidades, lenguaje, idiosincrasia y
nivel cultural.

Enfatice permanentemente en el papel que los lideres tienen en una
comunidad, destacando su compromiso y la urgencia de apoyar en la
implementacion de acciones encaminadas al autocuidado, la
prevenciony eltrabajo comunitario.

Busque compromiso

Previo al proceso de formacién es importante establecer compromisos
institucionales de manera que se garantice el apoyo permanente
durante la ejecucion del proyecto. En caso de que se presenten
cambios al interior de las instituciones se debe revisar el plan de
accioninicial del proyecto.



Apdyese en expertos

? En el caso particular de proyectos que incluyan el componente de
capacitacion en casos de emergencias, se debe contar con la asesoria
y el acompafamiento permanente de la Subcomisién Educativa de las
entidades encargadas de gestion del riesgo. Esta instancia que
agrupa a representantes de colegios, universidades, secretarias de
educacion, grupos de socorro y medios de comunicacion, entre otros,
quienes con su conocimiento y experiencia en la materia enriqueceran
el trabajo especialmente en la blusqueda de estrategias de
intervencioén en la comunidad.

El trabajo de los miembros de esta Subcomisidon puede contribuir en la
sostenibilidad del proceso educativo de manera que el componente de
capacitacion no sea una actividad aislada, sino que haga parte de un
proceso educativo que a su vez genere un cambio de actitudes y practicas
en la comunidad. Esto teniendo en cuenta que el tema de la continuidad
y/o sostenibilidad de un proyecto no solo debe quedar en manos de la
comunidad.




2.2 Simulacros

Objetivo: (Depende de las fases en las que se desarrolle)
ANTES: Mejorar con la practica la atencion en situacion de crisis.
DURANTE: Sensibilizar a la poblacién sobre la necesidad de
capacitarse en eltema de prevenciéon de riesgos.

DESPUES: Determinar el nivel de preparacion que tiene una
poblacion pararesponder a cualquier clase de emergencias.

? Esimportante realizar como minimo tres simulacros durante la puesta
enmarchadel proyecto, uno alinicio parasensibilizar sobre eltemay
determinar el nivel de conocimiento con el que inician los
participantes, el segundo durante el transcurso de la capacitacion
para medir la capacidad de respuesta y evaluar lo aprendido hasta
el momento y otro al finalizar el proceso de capacitacion para
determinar cuales son los conocimientos asimilados y adoptados por
lacomunidad.

? Los simulacros deben ser planeados y desarrollados teniendo en
cuenta el publico al que va dirigido (estudiantes, docentes,
miembros de la comunidad, personas que permanecen en
albergues, etc.) y el nivel de respuesta de cada uno de ellos.

? Deben estar dirigidos por personas expertas en la materia y con
espiritu de mando.

? Un equipo de observadores expertos debe realizar la evaluacion
durante la ejecucion de los simulacros.

? La programacion de los simulacros debe ser concertada y conocida
por todas las instituciones, no solo para conseguir su apoyo, sino
también para evitar traumatismos durante su realizacion.



Al finalizar los simulacros realice siempre una evaluacién que le
permitira determinar no solo el grado de aceptacion entre los
participantes, sino también cuanto aprendieron durante el mismo.

NOTA IMPORTANTE

? Los simulacros nos permiten saber cémo reaccionara la
poblacién ante un determinado fenémeno, asi que en el
momento de realizarlo procure contar con todo lo necesario
paraque sealo masreal posible.

? Haga que los participantes actien bajo presion y bajo
condiciones dificiles.

? Aunque los participantes deben tener conocimiento sobre la
actividad, juegue con el factor sorpresa e introduzca elementos
desconocidos para ellos, eso lo hard mas interesante.




2.3

Capacitacion

Objetivo: Reducir las vulnerabilidades y reforzar las capacidades
para preveniry prepararse para las catastrofes naturales.

Tanto la metodologia como el contenido tematico deben
plantearse sobre la base de la investigacion previa, de las
prioridades de la comunidad, sus necesidades y los recursos
existentes para el desarrollo de la actividad

En las jornadas de capacitacion se debe adoptar una
metodologia participativa a través de la cual las comunidades
expresen sus sentimientos y conocimientos frente a determinada
situacion, asi como también asuman un grado de control y
responsabilidad que los motivara a mejorar su capacidad para
identificar y resolver los problemas que se presenten. Esta
metodologia afianzara el compromiso de la comunidad para
adelantar acciones preventivas en su beneficio. De igual forma
sensibilizarlas sobre el tema de la responsabilidad
compartida que existe entre el estado y la comunidad en
cuanto a atencién de emergencias.

La convocatoria debe realizarse con anticipacion y
preferiblemente debe ser firmada por directivos, presidentes o
gerentes de las instituciones, o si es el caso por Alcaldes o
Gobernadores, lo cual mejora latasa de participacion.

Incentivos

Los directores, presidentes o gerentes de las instituciones, asi como
también los Alcaldes, Gobernadores o sus asesores, deben ser los
responsables de escoger a quienes intervendran en el proceso de
capacitacion, de manera que no se convoque a profesionales cuyo
perfilno corresponde al requerido.



La entrega de un documento que certifique la participacion de la
comunidad durante el proceso de capacitacion, es un incentivo,
por el que muchos lideres se motivan a participar de las jornadas
de capacitacion asi como también lo es el suministro de material
didactico como folletos informativos, kits, plegables, refrigerios,
cuadernos, lapices, tapabocas, etc. Ademas las ayudas
audiovisuales, ofrecen importante apoyo.

Comprometa a los directivos para que participen de las
ceremonias de apertura o cierre de actividades, esto demostrara
mayor organizacion y compromiso por parte de lainstitucion.

Logistica

En caso de tratarse de jornadas de capacitacion de varios dias es
importante contar con el espacio fisico indicado para la realizacion
de las capacitaciones, preferiblemente en un lugar alejado de las
viviendas o lugares de trabajo para obtener toda la atencion por
parte de los asistentes y evitar distracciones o desercion. Asimismo
contar con todos los elementos necesarios para realizar el taller, en
caso de que no sea posible, hacer uso de la creatividad y recurrir a
lo que le ofrece el entorno.




Si el tiempo o la falta de personal no lo permite se puede
contemplar la idea de dejar en manos de expertos la organizacion
de estas actividades.

La primera jornada no debe ser extensa pero si muy motivante de
manera que se haga visible en los asistentes la necesidad de
obtener mayor informacién sobre el tema y se garantice asi la
presencia de lacomunidad en un proximo encuentro. Recuerde que
cada uno de los asistentes puede contribuir a la persuasion de otra
nueva personay asi sucesivamente.

Se debe plantear una estrategia alterna en caso de que se
presenten situaciones como la falta de energia, de insumos o de un
lugaren donde realizar las reuniones, o el sobrecupo.

Si nota desinterés por parte de los asistentes, se recomienda
realizar un taller de menor duracién pero que sea participativo
para que el publico pueda expresar sus experiencias, permita su
integracion y que haga evidente la necesidad que tienen de
capacitarse sobre ese tema.

Busque la concertacion

Aunqgue los temas a tratar durante las jornadas de capacitacion
estan definidos con anticipacion, es importante concertar y poner
en consideracion de los asistentes la tematica, intensidad horaria y
metodologia de trabajo a fin de lograr consensos o enriquecer el
proceso.

Es vital valorar el conocimiento de expertos propios de laregiony
aprender de sus ensefianzas. Escuche la opinién de personas que
cuenten conrespaldoy credibilidad de la comunidad.



La comunidad, representada en sus lideres debe vincularse
estrechamente en la formulacién de los denominados micro-
proyectos, a fin de que sean ellos quien realicen seguimiento y
evaluacion de su ejecucion.

Garantice lasostenibilidad

Para que lainformacidny el conocimiento que se suministra a traves
de las capacitaciones contribuya a un proceso educativo que
redunde a su vez en un cambio de actitudes es necesario pensar
en la sostenibilidad del proceso que se puede lograr a través
del empoderamiento de las acciones por parte de los lideres
comunitarios y por las instituciones, quienes pueden continuar
desarrollando actividades de prevencion, especialmente con los
sectores mas vulnerables.

NOTA IMPORTANTE

Para determinar y garantizar el grado de sostenibilidad revise
aspectos como:

* El nivel de apropiacion de los proyectos por parte de la
comunidad, participacion en la ejecucion y en la toma de
decisiones.

El material educativo producido por el proyecto debe permitir
aotras instancias continuar con el proceso iniciado.

Continuidad de la politica de apoyo del gobierno local o
nacional luego al finalizar el proyecto y articulacién del
proyecto con programas de laregion.

Capacidad de las entidades ejecutoras de dar continuidad a
los resultados




Grupos Focales
SNPAD

? El Sistema Nacional para la Prevencion y Atencion de Desastres
estad conformado por instituciones expertas en el tema, por tal
razén el contenido tematico debe ser revisado por ellas para no
caerenredundancias.

Sector Educativo

? La seleccion de los centros educativos en donde se va a intervenir
debe ser fruto de un analisis profundo en donde se consideren
aspectos como la ubicacién geografica, el nivel de vulnerabilidad,
su organizacion, el nimero de estudiantes, el apoyo que han
recibido previamente por parte de las instituciones, etc. Esto hara
que durante la ejecucién del proyecto no se presenten problemas
detipo presupuestal, logistico o de motivacion.

? Con el apoyo del sector educativo local o regional proponga la
inclusion del tema gestibn o manejo del riesgo en los
curriculos de escuelas, colegios e incluso universidades.

Equipos Comunitarios

? A diferencia de las entidades encargadas de gestion del riesgo y
de las instituciones, las comunidades no conocen a profundidad el
tema referido, por esta razén es necesario iniciar la capacitacion
haciendo uso de un lenguaje sencillo y de herramientas que
contribuyan a la sensibilizacion sobre el tema. Es el caso de videos,
dinamicas o la exposicion y el analisis de casos que a su vez
contribuyen en el fortalecimiento del conocimiento.



El horario debe ser concertado previamente y no impuesto,
teniendo en cuenta que en muchos casos la comunidad tiene que
cumplir con otras responsabilidades familiares y laborales. Por eso
recuerde que es equipo debera tener disponibilidad para
trabajar durante los fines de semana e incluso en las noches.

Es importante que los equipos comunitarios de emergencia que
fueron capacitados no se desintegren en los niveles tres y cuatro de
actividad volcanica, sino por el contrario se encuentren a
disposicion de la comunidad para atender cualquier emergencia
que se pueda presentar.




Facilitadores

Teniendo en cuenta que los facilitadores seran los encargados de
multiplicar la informacién y/o el conocimiento, las jornadas de
capacitacion programadas para este grupo poblacional deberan
ser completas y abarcar todos los tépicos de interés a fin de que
todos los interrogantes sean resueltos.

La organizacion previa de talleres comunitarios de prueba
serviran para determinar las necesidades del publico en este
aspecto.

Promueva talleres bajo la coordinacion de expertos que fomenten
algunos valores como la tolerancia, la sana competencia, el
liderazgo y otros valores necesarios, teniendo en cuenta que la
poblacion se encuentra en una situacion dificil.

NOTA IMPORTANTE

Para la seleccidon de un facilitador tenga en cuenta

* Disponibilidad

* Experiencia y conocimiento

* ¢ Queé tipo de facilitador les gustaria mas a la comunidad?
* . Qué metodologia de ensefianza usara el facilitador?

* Capacidad de resolucion de conflictos



Comunidad

2.4 Dotaciones

2.4.1 Dotaciénalasinfraestructuras

Primero evalue

Solo una evaluacioén detallada de las necesidades reales de la
poblacion determinara el tipo de dotacion que requiere cada
sector, este proceso debe ser concertado entre las instituciones
comprometidas y los lideres como representantes de la
comunidad. Al sentirse participe de estas determinaciones la
poblacién se sentira vinculada mas estrechamente a lainiciativa.

Los procesos previos de sensibilizacion y capacitacion de las fases
anteriores deben ser lo suficientemente solidos para que la
comunidad tenga la facultad de determinar lo que realmente
necesita que le sea suministrado.




NOTA IMPORTANTE

El cronograma para determinar el tipo de dotacién que
requiere una comunidad, seguido por el proyecto fue:

Capacitacién a Equipos Comunitarios de Emergencias.
Elaboracion de los Planes de Emergencia Comunitarios.
Formulaciéon de microproyectos conjuntamente entre
Equipos Comunitarios de Emergencias, instituciones
comprometidasy lideres comunitarios.

* Seleccion de microproyectos a cargo de un equipo
conformado por expertos de la Cruz Roja Colombiana,
Cruz Roja Francesay el Sistema Nacional de Prevencion
y Atencion de Desastres.

* Ejecucion del proyecto.

Asesorese

Antes de emprender la tarea de planear, disefiar y ejecutar un
proyecto se debe tener en cuenta los aspectos legal y
administrativo de cada localidad a fin de que este tipo de
problemas noimpidan el normal desarrollo de la propuesta.

El proceso debe ser concertado previamente con las autoridades
involucradas, quienes presentaran sus sugerencias a las iniciativas
en los tiempos previstos con anticipacion.

Recuerde que es importante trabajar siempre de la mano con las
alcaldias y demas instancias involucradas no solo para sumar
esfuerzos sino también para no invadir el campo que otras
instancias ya han explorado con anterioridad.



No se debe dejar en manos de inexpertos la elaboracién de
propuestas técnicas, sino por el contrario contar con equipo
profesional e incluso multidisciplinario que ademas de encargarse
de su ejecucion, analice el marco legal de la regidén y el impacto
socialy cultural e cadaunade las obras que se adelantaran.

Veeduria ciudadana

Un grupo de lideres comunitarios puede ser formado para que
junto al Comité de Emergencia ejerza veeduria sobre algunos
procesos como la construcciéon de obras civiles, el uso que se le da
al material impreso o a las dotaciones, para evitar que sean
subutilizadas o que se haga uso inadecuado de ellas.

NOTA IMPORTANTE

Los proyectos seleccionados deben responder a los
siguientes criterios:

* Que beneficien a unimportante sector de la comunidad

* Que no estén contemplados en los planes de accién de
otras instituciones

* Que respondan al mejoramiento de las estructuras vitales
de losPlanes de Emergencia

La seleccidn debe ser fruto de un proceso de participacion
en el que intervengan (con voz y voto):

* Lideres comunitarios

* Miembros de los Equipos Comunitarios de Emergencia

* Representantes de las instituciones comprometidas con el
proyecto
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Dotacion de material de socorro

Es vital brindar apoyo a las comunidades educativas para que
prioricen sus necesidades y segun eso se realice la dotacion. Este
analisis no lo podra hacer un agente externo que no ha trabajado
de lamano conlosrealmente implicados.

Se recomienda dotaciones no estén contempladas Unicamente
para determinado nivel de alerta, para evitar que sean
subutilizadas.

La labor de seleccién de los elementos a entregar se debe realizar
conjuntamente entre las instituciones y la comunidad, mientras que
las primeras asesoran en cuanto a la calidad, la duracién y la
efectividad de los elementos, los segundos se instruyen en cuanto a
manejo, cuidado y mantenimiento de las dotaciones.

Es importante establecer de forma escrita- quien sera el
responsable del funcionamiento, uso y cuidado de las
dotaciones. Asimismo que tanto las autoridades como las
instituciones tengan conocimiento que se realiza esta entrega.

Coordinacion

Objetivo: Organizar con las instancias locales, nacionales e
internacionales las acciones para la formulaciéon, ejecucion y
desarrollo del proyecto.

Coordinacion Internacional
Participe en seminarios de trabajo organizados por

instituciones internacionales, por ejemplo el Taller Regional
realizado por DIPECHO con representantes de los paises andinos,
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que ademas de compartir experiencias exitosas relacionadas con
prevencion de desastres, tiene por finalidad determinar y
coordinar acciones a nivel internacional para mejorar la
prevencion del riesgo y crear y/o fortalecer la red de actores
vinculados al proceso de prevencion del riesgo.

Programe visitas por especialistas en prevencion y preparacion
para las catastrofes con base en los términos de referencia
definidos por el equipo de coordinacién del proyecto.

Coordinacién Nacional

Participe en talleres de trabajo nacional en los que se socialice
informaciones y  experiencias (metodologia, naturaleza del
riesgo...), por ejemplo el taller que se organiza en el marco de los
proyectos cofinanciados por DIPECHO y cuya finalidad fue generar
una plataforma de intercambio de experiencias de lo local a lo
nacional, determinar los avances en términos de reduccion de
riesgos de desastres a nivel nacional y generar bases para la
elaboracién de directrices del Plan DIPECHO.

Programe visitas trimestrales de expertos delegados que pueden
asesorarlo durante el desarrollo del proyecto.

Si es Usted el encargado de a organizacion del taller haga uso de
diversas metodologias como las mesas de trabajo, las cuales
permiten el intercambio de experiencias, la aclaracion de
inquietudes o la ampliacién de conocimientos relacionados con
una area determinada. Para ello no olvide definir claramente los
roles de los participantes, hombrar un facilitador que sirva de
mediador y que propicie el dialogo. Maneje el tiempo y apoye en
la sintesis de las conclusiones; asimismo nombre un relator que sera
quien consigne las propuestas, ideas o conclusiones.



253

Permita que expertos se encarguen de de larealizacion de este tipo
de actividades a fin de que Usted pueda concentrarse en el taller.

Coordinacion Local

Inicialmente es importante apoyar la coordinacion interinstitucional
a través de reuniones que no solo permitan conocer informacion
respecto a competencias y responsabilidades de los involucrados
(personas, instituciones, organizaciones) sino también que logren
el compromiso desinteresado y alejado de protagonismos que
pueden obstaculizar el proceso.

Realice talleres de trabajo entre municipios como los de
socializaciéon de informaciones y de experiencias, balances del
proyecto por municipio, etc.

No olvide las reuniones de coordinacion regulares de un equipo de
trabajo (conformado por el coordinador expatriado, el
coordinador local, representantes de la seccional, del Comité
Regional de Emergencia y de los Comités Locales de Emergencia)
con el fin de socializar las lecciones aprendidas en el transcurso de
la implementacion del proyecto para identificar los logros y las
dificultades encontradasy emprender los ajustes pertinentes.




NOTA IMPORTANTE:

Las reuniones de coordinacidon no siempre deben estar bajo la
responsabilidad de una misma institucion o de una sola persona,
para que cuando finalice el proceso no terminen paralelamente
las actividades de coordinacion.

Coordinacion anivel del Proyecto

Si no esta preestablecido en el acuerdo operativo es preciso
determinar las reglas de coordinacion que se aplicaran segun lo
acordado previamente en reuniones, los conductos oficiales de

informacion, los plazos de respuesta y los aspectos legales que
puedan presentarse.

NOTA IMPORTANTE:

Elaborary archivar siempre todos los documentos elaborados a lo
largo del proyecto, como cartas enviadasy recibidas, actas de las
reuniones, resoluciones, decretos, fax, pruebas de las decisiones
tomadas durante las reuniones de coordinacion, etc.
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Capitalizacion

Qué es capitalizar

El proceso de capitalizaciéon permite recoger las experiencias
positivas o negativas que se presentaron en las fases de
planeacioén y ejecucion, y pueden constituirse en un elemento
de apoyo a quienes deseen adelantar proyectos similares.
Busca mejorar las practicas, aprovechar la experiencia obtenida
para evitar la repeticion de errores y ofrecer insumos para la
produccion de nuevos documentos que contribuyan con la
prevencion de desastres.

Contratar a una persona preferiblemente experta- que se
encargue exclusivamente del proceso de capitalizacién es una
ventaja, no solo porque tiene una visién un poco mas objetiva del
proceso que se adelanta, sino porque con su experiencia puede
enriquecer eltrabajo que se quiere capitalizar.

Documéntese

Si Usted es la persona encargada del proceso de capitalizaciéon
debera conocer afondo el proyecto ejecutado, sus objetivos, cada
una de las lineas de accién o areas de intervencion, todos los
actores que intervinieron, el impacto deseado y el obtenido, el
tiempo de duracion, etc.

Realice un inventario del material (gréafico, escrito, visual, etc.)
elaborado que le ayudard a realizar mejor su actividad de
capitalizacion.



Hable con los protagonistas

Elabore un listado de quienes intervienen en cada una de las fases
del proyecto.

Es indispensable interrogar a los principales actores
institucionales y comunitarios que participaron en la
formulaciony ejecucién del proyecto, afin de conocer su opinién
frente a la concepcidn del mismo, los avances o retrocesos, los
aspectos positivos 0 negativos, los limitantes, lo que se podria
repetir, lo que no, el tipo de intervenciéon con la comunidad, las
lecciones aprendidas, los cambios de comportamiento se lograron
en el transcurso del proyecto, etc.

-
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Igualmente identificar algunas practicas desarrolladas por los actores que
podrian ser Utiles y replicablesy se constituyan en una base de intercambio
de experiencias de lolocal alo nacional e incluso internacional.

?

Organice reuniones con pequefios grupos de personas e
instituciones que participaron en todas las fases del proyecto e
implemente una ficha en la que interrogue sobre aspectos de su
interés.

Analice

Con la informacion recolectada ya podra iniciar el proceso de
capitalizacion, para lo cual debe inicialmente determinar un
esquema, que puede estar basado en cada uno de los resultados
del proyecto o en los objetivos del mismo.

Cuente con el apoyo permanente del coordinador del proyecto y
de los responsables de su ejecucion, pues son ellos quienes le
ayudaran aresolver las inquietudes que se presenten.

Plasme

Busque una herramienta que le permita difundir de manera masiva
eltrabajo que serealizé con el proceso de capitalizacion, como por
ejemplo unapaginaweb, un cd room, unvideo, etc.

Asesorese de expertos como disefiadores graficos, ingenieros de
sistemas, etc. para la elaboraciéon de una herramienta moderna,
atractivay util paralos lectores. Reviselaunay otravezy consulte la
opinion de diversas personas para determinar su utilidad y el nivel
de aceptacion.



