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Introduccion

Gestion del Riesgo en Grandes Ciudades

El proyecto DIPECHO BOGOTA-CRH-CRC/07-08, “Fortalecimiento de la
Reduccion del Riesgo y Capacidad de Respuesta a Emergencias, Sector
Educativo y SDPAE — Comunidades mas seguras y mejor preparadas’,
desarrollado en la ciudad de Bogotd, fue ejecutado por la Cruz Roja
Colombiana, la Cruz Roja Holandesa y la Cruz Roja Seccional
Cundinamarca, en asocio con la agencia de ayuda humanitaria de la
Comisién Europea, y en alianza con las entidades del Gobierno Distrital,
en 70 comunidadesy 20 centros educativos, en cuatro localidades (Usme,
Rafael Uribe Uribe, Tunjuelito y San Cristébal) que se consideran, de
acuerdo alos diagndsticos técnicos de riesgo, territorios con altos indices
de vulnerabilidad por amenazas naturales, que se complejizan por el
contexto geogréfico en el que se ubican las viviendas, por sus estructuras
socialesy por su precaria organizacién comunitaria.

La capitalizacién que se desarrollara en este documento centra su interés
en reconocer las virtudes, aciertos y dificultades que existen en la
implementacién de proyectos enfocados a la reduccién del riesgo en
grandes ciudades y la implementacion de la metodologia de Analisis de
Vulnerabilidad y Capacidad - AVC - para la incorporacion de
conocimientos, practicas y actitudes que permitan aumentar la respuesta
delapoblaciéon masvulnerable frente alos desastres naturales.

El andlisis de la capitalizacién espera convertirse en un eje de reflexién
importante para conocer, entendery dimensionar ala comunidad urbana
en el contexto del riesgo. El documento realizard un especial énfasis en el
desarrollo comunitario y la forma en que los lenguajes, imaginarios y
percepciones deben dialogar con la estructura técnica de
procedimientos y contenidos que han desarrollado las instituciones
responsables de la prevencién, mitigacién y atencion de desastres de
cada pais.




El documento de capitalizacién deberd ser socializado en el marco del
Quinto Plan de Accién DIPECHO para Suramérica en grandes ciudades,
para que la experiencia de Bogota permita identificar los disefios y
estrategias que deberan implementarse para futuros proyectos, con el fin
de alinear objetivos, resultados y actividades de forma oportuna en la
finalidad de reducir vulnerabilidad, buscando el fortalecimiento de la
capacidad a través de un didlogo comunitario, organizacional e
institucional.

fotografia de Alexander Rieser



DESCRIPCION DEL PROYECTO

IMPLEMENTACION DE AVC EN
UN CONTEXTO URBANO

Nombre de la Experiencia: Fortalecimiento de la Reduccion del Riesgoy
Capacidad de Respuesta a Emergencias, Sector Educativo y SDPAE -
Comunidades mas segurasy mejor preparadas.

Area Tematica de Intervencion:

Elementos de Gestion Local de Emergencias:

* Sistema de Alerta Temprana (SAT): Los sistemas de alerta temprana son
mecanismos operativos cuyo objeto es contribuir a la prevencion frente a
eventualidades, emergenciasy desastres.

Comunidad: El SAT al interior de las Abbbdibiiiiiiiiiiis

comunidades se implementa desde la Los SAT en el ambito
organizacién comunitaria existente en el comunitario y escolar, deben
territorio y a partir de ella se realiza la  partirdel reconocimiento de las
identificacién de lideres que tengan las herramientas con las que

tencias de convocatoria para e cuenta cada comunidad para
competencias - - p ) qu disenary ajustar los modelos
con su experiencia puedan guiar la téCnicos a sus contextos
definicién de mecanismosy personas que especificos

podrian desarrollar estalabor.

Al mismo tiempo, se implementa un dispositivo tecnolégico para
controlar la precipitacién de lluvia en una de las localidades, como
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herramienta para fortalecer un sistema comunitario de alerta temprana,
queserd operado porla DPAE.

Centros Educativos: Los colegios centran esta fase en el comité de
emergencias que estd conformado por docentesy estudiantes.

Instituciones: El proyecto convocé a las

organizaciones del nivel local a desarrollar
de forma conjunta con las comunidades el Es necesario que el disefio de
disefio de 4 SAT que fueran suficientes y sistemas de alerta temprana
oportunos frente a los recursos y ;:t‘:ggﬁf:“I:;aostgdaenr'i:':;z
acompahamientos organizacionales y que se pueda aprovechar la
comunitarios. Este sistema seria un modelo riqueza técnica de cada
de trabajo en equipo para la reduccién de la institucion, tanto como la

. . fortal izativa de lared
vulnerabilidad y el aumento en la capacidad ortaieza organizativa de fa re
que alli se esta gestando.
derespuesta.

ALEL1EERERRRRRRRRRNNNY

Para generar estos recursos,
no olvide que los

* Mapeo y Procesamiento de datos: La
metodologia AVC permitié generar mapas

profesionales no deben de vulnerabilidad, calendario estacional,
olvidar que el conocimiento mapa de recursos y capacidades y mapa de
necesario para construirlos puntos criticos que fueron elaborados por

reposa en las comunidades. lacomunidad

Estos insumos fueron procesados, ordenados y sistematizados por el
facilitador, paralaelaboraciéon delos planes de emergencia.

* Creacién y entrenamiento de capacidades locales: El proyecto disefid y
organizé procesos de capacitacién, disefio e implementacion de Planes
de Emergenciay organizacién de simulacros en sus centros de interés.
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Se ejecutaron procesos de capacitacidon con 83 comunidades en gestion
de riesgos, cambio climatico, las seis jugadas maestras del Plan de
Respuesta por Terremoto creado por la DPAE y Primeros auxilios. Con la
informacién sistematizada a través de AVC, la Cruz Roja diseiid un modelo
de Plan Comunitario de Emergencia, que fue validado por la Direccién de
Prevencion y Atencion de Emergencias del distrito; este insumo guio6 la
ejecucion de los simulacros que fueron desarrollados en cada

comunidad.
. 1/1/1111711711117177771177
La estrategia dentro del escenario

educativo se fundamenté en Planes Tenga en cuenta que las
Escolares de Gestion del Riesgo y en  herramientas metodoldgicas son
Primeros Auxilios. Para llevar a cabo este | | rsaﬂ;sz ;ﬁfiﬁﬁaﬁgjgzz eESI
objetivo se emplearon herramientas exige una permanente creacién
metodoldgicas y pedagdgicas disefadas de lenguajes, estrategias y
por la Cruz Roja como: Escuela Protegida, técnicas para socializar la

h informacion.
Pollologia delos desastres.

Las 20 escuelas que participaron en este proceso lograron fortalecer sus
Planes Escolares de Emergencias, debido al acompafamiento de los
profesionales de la Cruz Roja que permitié aclarar las dudas sobre los
criterios técnicos de la DPAE. Esto facilito, tanto para los colegios como
para el distrito, el tramite administrativo de aprobacién oficial de dichos
planes.

Con las instituciones, el programa de capacitacion fue en evaluacion de
danosy analisis de necesidades, sistema comando de incidentes (SCl, con
el apoyo de la OFDA - Oficina de Asistencia para Desastres en el
Extranjero del Gobierno de los Estados Unidos) y Logistic Support System
(LSS, en espaiiol, Sistema de Soporte Logistico, teniendo como fuente ala
OPS - Organizacion Panamericanade la Salud).
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El entrenamiento de capacidades se puso a prueba a través de la
ejecucion de 83 simulacros en cada una de las comunidades y 20 centros
educativos que estuvieron durante la ejecucion del proyecto.

VinculosInstitucionalesy Cabildeo:

Incidencia: 111111771111111111717

. .. . Si su objetivo es incidiren la
La propuesta de intervencion del riesgo institucionalidad que trata el

disefiada por el proyecto de la Cruz Roja tema de riesgo, es indispensable

llamoé positivamente la atencion de la que su propuesta tenga
Direccién de Prevencién y Atencién de componentes que le brinden
Emergencias del Distrito Capital frente al opciones distintas al repertorio

9 p técnico tradicional. En este caso,
tratamiento del tema en el émb|t0 integre sus estrategias de
comunitario. Prueba de ello es la firma de comunicacion, de abogacia y,

un convenio entre la DPAE y la Cruz Roja _ fortalecimiento de
organizaciones locales con un

Colombiana, para que ésta Ultima capacite involucramiento real de las
al distrito en materia de trabajo instituciones en el trabajo
comunitario para la gestién del riesgo. comunitario.

La incidencia de este proyecto en la ciudad abarca, pues, el dmbito de la
politica publica distrital de la materia.

Facilitacion de la coordinacion: Durante la experiencia de trabajo con las
comunidades, los profesionales de la Cruz Roja participaron de los
Comités Locales de Emergencia, en coordinacidon con organismos como
la Defensa Civil, el cuerpo de Bomberos, con instituciones distritales
como la DPAEYy la Policia Metropolitana 'y con los gobiernos locales. Estos
escenarios fortalecieron la coordinacién institucional y serdn de gran
ayuda paralaactivacién de procesos posteriores.

Fortalecimiento institucional: El proyecto permitié que la Cruz Roja
activara una estrategia metodoldgica novedosa para trabajar la
reduccion de riesgo con las comunidades vulnerables en el marco de la
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gran ciudad: el AVC favorecié el contacto de la organizacién con las
comunidades vulnerables en el marco de la gran ciudad: el AVC favorecié
el contacto de la organizaciéon con las comunidades y aumenté su
presencia en la ciudad, al tiempo que fortalecié el repertorio de
estrategias de trabajo paralos organismosy lasinstituciones del distrito.

fotografia - archivo Cruz Roja Colombiana

Informacién, Educaciony Comunicacion:

Sensibilizacion publica: El proyecto puso en escena el tema de gestion del
riesgo en la ciudad. La dindmica comunitaria e institucional que fue
adquiriendo el tema en las localidades permitié que el mensaje circulara
en ambitos publicos, a través de escenarios como los foros locales a los
que asistieron lideres comunitarios, poblacion focalizada, agentes
institucionalesy miembros de los organismos de socorro.
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Educacion: Las metodologias y las herramientas de capacitacion del
proyecto fueron disefiadas para que los encuentros entre las personas
fortalecieran las redes sociales comunitarias e institucionales. Esto se hizo
apartirdelavaloracion del conocimiento que reposa en las comunidades
y de la estructura técnica del distrito, con el objeto de favorecer los
didlogos entre estas instancias y aumentar la capacidad de respuestaa las
emergencias. Es por ello que los planes de emergencia que materializan
la estrategia no sélo son reconocidos por su caracter comunitario sino por
sufortalezatécnica.

Divulgacion: En asocio con la Facultad de Comunicacién Social de la
Pontificia Universidad Javeriana, el proyecto desarrollé el Plan
Estratégico de Comunicacién “Entre todos previniendo mas seguro
estaremos viviendo” para fortalecer la gestion de la entidad ejecutora en
el dmbito publico y en la esfera institucional. Este plan propone tres ejes
de accion: eje comunitario, “hablando, creando y participando”; eje
interinstitucional, “organizaciones mas y mejor coordinadas”; eje
mediatico,“proyectando nuestro quehacery nuestro mensaje”

Trabajos de Pequenas Infraestructurasy Servicios:

Infraestructura de emergencia: El proyecto entregd kits comunitarios y
escolares de emergencia para fortalecer la capacidad de respuesta de
estas comunidades. También se fortalecieron los organismos de socorro,
a través de la entrega de equipos de rescate en estructuras colapsadas,
paraladefensacivilde Bogotdy para el cuerpo de bomberos de la ciudad.

Obras de mitigacion: Se ejecutaron dos obras de mitigacion en la
localidad Rafael Uribe Uribe, a partir de procesos de autogestién
comunitaria, en las que la ciudadania contribuyd con su trabajo y su
veeduria, que ademas de contribuir a la mitigacion del riesgo, fortalecio
las redes sociales comunitarias.
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fotografia de Alexander Rieser

Datos de Ubicacion: Region Suramérica -- Pais Colombia --
Departamento Bogotd D.C. -- Localidades Rafael Uribe Uribe, San
Cristébal, Tunjuelitoy Usme.

Periodo de Implementacion del Proyecto: 15 de septiembre de 2007 al
15dediciembrede 2008 (15meses).

Identificacion de Actores Involucrados:

La poblacién que participd en el proyecto de manera permanente fueron
las organizaciones comunitarias a través de las Juntas de Accién Comunal,
algunas organizaciones no gubernamentales que tienen presencia en las
comunidades, asi como las madres comunitarias que se caracterizan en las
localidades como grupos que dinamizan los intereses de sus barrios. En la
localidad Rafael Uribe Uribe se destacd una amplia participacion de grupos
de adultomayor.
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En cuanto a la institucionalidad, debe subrayarse la activa relacién con la
DPAEYy conlos agenteslocales de prevenciony atencion de desastres en sus
Comités Locales de Emergencia, que contaron con la participacién de los
gobiernoslocalesy de la Policia Metropolitana. Se involucraron también en
el proceso organismos de socorro como el cuerpo de bomberos y la
Defensa Civil.

fotografia de Alexander Rieser

Contexto

Bogota, capital de Colombia, es una ciudad con 6.778.691 de habitantes (de
acuerdoal censo del 2005), ubicada a 2,630 metros sobre el nivel del mar. La
ciudad presenta un panorama de amenazas variado y se identifican
principalmente la amenaza sismica en toda la ciudad, fenédmenos de
remocion en masa en zonas de ladera, las inundaciones en zonas de ronda
de rios o donde las construcciones se encuentran por debajo del nivel del
alcantarillado; amenazas tecnoldgicas se distribuyen a lo largo y ancho de
la ciudad debido alosfenémenos de industrializacién propios de lo urbano.
La ciudad se encuentra en el area de influencia sismica de las placas de
Nazca, Suramericana y del Caribe y de las fallas de Romeral y del
Piedemonte Llaneroy recibe anualmente dos periodos delluviaintensa.
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Localidad San Cristobal: En la localidad de San Cristébal hay un total de
12,5 hectareas que corresponden a zonas de remocidn con amenaza alta,
en las que se localizan alrededor de 254 manzanas. En amenaza media
existen 1.471,6 hectareas, en las que se ubican 1.832 manzanas, y en
amenaza baja hay 745,41 hadonde selocalizan 619 manzanas.

Localidad Rafael Uribe Uribe: Se encuentra entre las localidades de
Bogota que presentan mayor riesgo por fenédmenos de remociéon en
masa. En principio estos fenémenos tienen una causa natural, ya que
muchas delas laderas que conforman los cerros de lalocalidad tienen una
predisposicion a la generacion de deslizamientos; a esto se suma la
intervencion de los cerros por medio de explotacién de canteras y la
adecuacion de predios para la construccion de vivienda (legal e ilegal) sin
elcumplimiento de los minimos requisitos técnicos.

fotografia de Alexander Rieser
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Localidad de Usme:

Lalocalidad de Usme presenta diversas
zonas de riesgo, dados los carentes
mecanismos de control respecto a
territorios explotados por industrias,
recurso hidrico einvasiones.

Localidad de Tunjuelito:

La principal problematica de la
localidad de Tunjuelito radica en las
invasiones de las rondas del rio
Tunjuelito y de la quebrada Chiguaza
en donde desembocan las quebradas
las Mercedes, la Morales y Puente
Colorado, convirtiéndola en una de
las quebradas mas contaminadas de
zona y que, sumado a la deficiencia de alcantarillado de aguas lluvias y
negras en algunos sectores, han logrado que durante las épocas de
inviernolacomunidad se vea afectada.

fotografias de Alexander Rieser

Descripcion del Problema Abordado

El SDPAE ha generado procesos institucionales que presentan
informacién suficiente frente al tipo y nivel de riesgo de las localidades,
sin embargo esa informacién no es suficientemente clara para las
comunidades que enfrentan los niveles de riesgo, pues la estrategia del
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sistema no ha contemplado procesos comunitarios de difusion y
apropiacion frente a su capacidad de respuesta, de modo que la relacién
entre amenazas, vulnerabilidades y capacidad, en el caso de estas
comunidades, producen altos niveles de riesgo.

PropuestadeIntervencién:
Objetivo Principal: Reducir el riesgo de desastres natural mediante el

conocimientoy el aumento de la capacidad de respuesta de la poblacion
masvulnerable.

Obijetivo Especifico: La capacidad local de enfrentar los sismos,
inundaciones y avalanchas es reforzada, a través de la integracion y
coordinacién de las actividades entre las localidades, el Distrito, el nivel
regional y nacional; a través de la identificacion de las buenas practicas y
lanormalizacién de los programas de preparacion.

Resultado 1: 70 comunidades refuerzan su capacidad de reduccién de
riesgo y su habilidad de enfrentar los desastres, y mejoran su respuesta a
lasemergenciasylacoordinacion con el comité local de emergencias.

Resultado 2: 20 escuelas de 121, son preparadas para responder a las
posibles situaciones de emergencia y en la coordinacién con los
organismos operativos y el SDPAE, en articulaciéon con la campana "La
reduccién de desastres empiezaen laescuela”.

Resultado 3: Los organismos operativos y el SDPAE mejoran su capacidad
de coordinaciéon con la comunidad y las escuelas; sus procesos de
reduccidon de riesgo y capacidad de respuesta de emergencias.
(Bomberos, Defensa Civil, CruzRoja, DPAE).

Resultado 4: Promocidn, conocimiento e intercambio de experiencias de
los proyectos DIPECHO a nivel local, nacional y regional.
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Aciertos, logros no esperados y dificultades relevantes en la
implementacién

El hecho de que el DIPECHO Bogota haya sido un proyecto piloto en
materia de prevencién del riesgo y aumento de capacidad en las
comunidades vulnerables, en el marco de una gran ciudad, es el
fundamento que sostiene tanto a los aciertos y logros, como a sus
dificultades. A continuacién se presentan sus aciertos y logros mas
significativos.

* El principal acierto del proyecto fue la implementacién de la
herramienta metodolégica de AVC en el marco de una gran
ciudad. Al desarrollar un trabajo de reduccién de riesgos a
través de esta estrategia participativa, se obtuvieron Planes
de Emergencia comunitarios. Su principal valor radica en el
hecho de que es una propuesta de trabajo que lleva el tema
de la prevencién del riesgo al corazén mismo de la ciudad,
al espacio cotidiano de sus poblaciones mas vulnerables.

*Es un logro muy importante el fortalecimiento de la
cooperacion y las redes sociales con los organismos de
socorro y con las instituciones del distrito. Prueba de ello
estd en que estas instituciones han manifestado su interés
enincorporar para su trabajo la herramienta de AVC.

* El proyecto marcd una incidencia importante en la ciudad,
porque abrié una oportunidad para impactar al sistema
distrital y fortalecer las politicas publicas de prevencién del
riesgo en laciudad.

*Los Planes Comunitarios de Emergencia son un logro

importante para el proyecto. Estos documentos estan
conectados con las realidades de los territorios y su
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implementacién se garantiza porque fueron construidos
porlamismacomunidad.

#* La convocatoria realizada en el proyecto por la Cruz Roja
obtuvo toda la receptividad por parte de las instituciones
del distrito, tanto en el ambito técnico como comunitario.
Esto se debe al reconocimiento que tiene la Cruz Roja
Colombianaen suentornoinstitucional.

Las dificultades que se presentaron dentro de la implementacién seran
muy importantes para descubrir los aprendizajes para futuras experiencias,
no séloen Bogota, sino, en general, en elmarco de grandes ciudades:

#* Las herramientas de diagndstico del proyecto (Linea de
Base y encuesta de Conocimientos Aptitudes y Practicas -
CAP) se centraron en el eje técnico y no en el comunitario.
Al momento de aplicar el proyecto en las localidades, la
planeacién, la convocatoria y los acuerdos con las
comunidades se dificultaron por este hecho. Es indispensable
que las herramientas de diagnostico se fortalezcan en el aspecto
social y comunitario, pues su intencion debe ser ofrecer a los
profesionales y a la coordinacion del proyecto, una
previsualizacién de las poblaciones con las que se trabajaria.

* El proyecto fue planeado para que su implementaciéon
girara alrededor de 4 resultados especificos que
contribuirian al cumplimiento de su objetivo general y no
tuvo en cuenta actividades comunes que integraran a las
comunidades, los colegios y las instituciones. Esto
se concluye a partir de la experiencia y el reconocimiento de la
CruzRojaensuentornoinstitucional.




CAPITALIZACION DE
EXPERIENCIAS

EL APRENDER HACIENDO

Unagranciudad esunretodealtacomplejidad paralagestiondelriesgo.En
este escenario, los ciudadanos conviven con amenazas muy variadas y de
forma permanente, de modo que la identificacion de sus riesgos es
caracteristicamente difusa. La ciudad tiene diversas formas de percibir,
sentir y vivir las amenazas cuando se esta constantemente en condicion
vulnerable ante factores naturales, econémicosy sociales.

De hecho, la concentracién que se pone en los desastres naturales, en
ocasiones, puede ser para estas comunidades algo impertinente, porque
son los que se presentan con menor frecuencia, en comparacion con sus
amenazas de caracter socio econdmico. Son personas que conviven en los
limites marginales de la ciudad, no cuentan con infraestructura de servicios
publicos suficiente y deben poner en juego permanente la habilidad para
sobrevivir en un entorno inseguro que manifiesta las caracteristicas del
conflictoy que se define porlainestabilidad ylaincertidumbre.

Ademas debe considerarse siempre quelas poblaciones que se denominan
vulnerables son el centro de atencién deinstitucionesy organizaciones que
desean atender su situacion. Esto significa que cuentan con una alta oferta
institucional que en su mayoria es capacitacion, y precisamente por esta
tendencia han generado habilidades y competencias para elegir cudl de
ellas es mas oportuna para su beneficio individual.
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El tema del riesgo, como se estructura puntualmente frente al manejo de
desastres y emergencias por eventos naturales, no moviliza de forma
inmediata a las personas, porque cuando hacen la asociacion de
prioridad y beneficio, esta propuesta no da respuesta a aquello que han
definido como urgente para cubrir en su lista de necesidades. Por esta
razon, la convocatoria en este tema debe ser el resultado de un intenso
trabajo de gestidn y autogestion comunitaria a través de los contactos
institucionales y gubernamentales, que se fundamenta en la valoraciéon de
que el conocimiento que se buscareposa justamente en lascomunidades.

1111111111111

El gran acierto de este proyecto radica en )

lai | i6n de | doloaia d Las comunidades son las
a implementacién de la metodologia de responsables y las
AVC en el marco de una gran ciudad. protagonistas en el

Desde luego, esta estrategia contribuyé a momento de identificar las
amenazas que les acechany

que la organizacién y las instituciones !

. . . las capacidades y
aliadas dieran un tratamiento novedosoy competencias que deberan
altamente pertinente al tema del riesgo, activar para enfrentarlas
desde una perspectiva comunitaria. satisfactoriamente.

Este proyecto pionero permitié a las instituciones aliadas una lectura
comprensiva de la real situacion de estos escenarios frente al riesgo,
complementando sus diagnésticos al incluir posibilidades de accion que
las comunidades ahora pueden implementar y que antes de este trabajo,
sencillamente desconocian.

Ahora bien, el valor agregado que espera aportar este documento de
capitalizacion es la identificacion de herramientas suficientes para
potenciar la experienciay convertirla metodologia de AVCen el marcode
grandes ciudades en una estrategia realmente potente y pertinente para
seraplicada en otras experiencias, desde el punto de vistalocal, regional e
internacional.
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fotografias de Alexander Riese!

AVCen Grandes Ciudades

La propuesta de andlisis de vulnerabilidad y capacidad en grandes
ciudades que se presenta a continuacion, se fundamenta en la necesidad
de perseguir el aumento de las capacidades de respuesta a emergencias
en una poblacién vulnerable, a partir del fortalecimiento de Ia
organizacién comunitaria.

PrimeraFase-Preparacion

Una implementacion satisfactoria de AVC debe cumplir rigurosamente
cadaunadelas etapas que se plantean en lafase de preparacion.

Primera Etapa - Diagndsticoy Planeaciéon

La etapa de diagnéstico y planeacion debe tener en cuenta dos ejes para
la recopilacién, sistematizacién y andlisis de la informacién: el eje técnico
y el eje comunitario. El diagnéstico y la linea de base deberan elaborarse
como guias parael disefioy ejecucién de las actividades del proyecto.
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Informacién

Comunitaria

Diagnéstico comunitario
Proyectos implementados
Resultados obtenidos

Estadisticas oficiales

Diagnéstico

Y planeacion

Recoleccion de
Informacién

}7

Informacién

Técnica

- Diagnéstico de riesgos
Vinculos

o Proyectos implementados
Institucionales

Resultados obtenidos
Estadisticas oficiales
Reglamentacion

Marco
Situacional

Reconocimiento de
las zonas y validacion

del marco situacional

Marco situacional
final

Contacto lideres
comunitarios

Figura 1. Mapa de procesos AVC en grandes Ciudades
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Los pasos que se proponen son los siguientes:
1. Recoleccion deinformacionTécnicay Comunitaria

El primer paso es realizar un inventario de la informacién secundaria con
que cuenta el distrito, tanto en lo técnico como en lo comunitario. El
inventario debe incorporar los diagnésticos que han elaborado las
instituciones frente al tema del riesgo asi como los que existen sobre
caracterizacion de comunidades.

En este punto es importante tener informacién de proyectos ejecutados,
resultados, capacidad instalada generada en la comunidad y presencia
institucional en la zona donde se focalizard el proyecto. Estainformacién
permite contextualizar los territorios frente a sus necesidades, didlogos
que entablara o propondra la comunidad con la presencia del proyecto y
las redes o alianzas institucionales a las cuales se les podra proponer
participacidn activa y apoyo a las acciones para lograr que estas sean de
mayor complementariedad.

2. Vinculosinstitucionales

Los vinculos institucionales estaran mediados por la oferta institucional.
Es muy importante realizar un trabajo de equipo con las ONG’s e
instituciones que hacen presencia en las comunidades y que se
establecen en los territorios para realizar proyectos de mediano y largo

plazo.
//111111111111111111/

Estas instituciones cuentan con una

caracterizacién de trabajo importante que Los vinculos institucionales
podra compartir con su par organizacional, en Zonajzzssrt‘zrﬁsbti:?dtzg';
lo cual fortalecera el trabajo del profesional continuidad de procesos
porque su acercamiento a la realidad de las cuando el proyecto

comunidades lo llena de de argumentos termina.
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para tomar decisiones para flexibilizar, organizar e incluso perfilar
acciones del proyecto en relacion con las particularidades de las
comunidades.

3. Marco Situacional

El marco situacional es el resultado del analisis que realizan los
profesionales cuando organizan la informacién secundaria que ha sido
consultada en las respectivas entidades del distrito. El marco situacional
deberdgenerarlos siguientes productos:

*Inventario de instituciones gubernamentales y no
gubernamentales.

* Proyectos que se estanllevandoacaboenlos territorios.

#* |dentificacion de necesidades socioecondmicas de las
comunidades.

* Diagndstico situacional delos territorios frente aamenazas.

% Caracterizacion de las comunidades: Edades, familias, niveles
educativos, actividad productiva, organizacién
comunitaria.

* |dentificacién de procesos de autogestion.

Este marco situacional serd la guia del proyecto y facilitador en campo
frente a los procesos metodoldgicos, técnicos y organizativos que deberan
implementarse para la obtencidon de impacto, es decir mejorar las
oportunidades de las comunidades conladisminucién de la vulnerabilidad
y elaumento de capacidad.
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4, Reconocimientodelas zonas

Como los marcos situacionales han sido elaborados con informacién
secundaria, esta debe ser validada en las comunidades. Es importante
gue el profesional que va a estar encargado de la zona realice recorridos
en los que pueda contrastar e incluso ampliar la informacién frente a
oferta institucional, proyectos en ejecucién, necesidades de las
comunidades, tiempos y espacios de encuentro e identificacion de
lideres que movilizan los intereses de las personas que estan radicadas en
estos lugares.

A partir de este reconocimiento se podra completar el andlisis que debera
generar un andlisis situacional final, el cual dara lineamientos y
pardmetros para la implementacion metodoldgica, fortalecimiento de
vinculos institucionales y alianzas con proyectos en ejecucidon que
puedan fortalecer la propuesta que se realizaa las comunidades.

fotografia de Alexander Rieser
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5. Contacto con lideres comunitarios

El contacto conlideres comunitarios en lafase de preparacion tiene como
finalidad mejorar los procesos de convocatoria frente a asistencia y
asegurar la presencia de personas que tengan mayor capacidad para
movilizar mensajes, porque no hay que olvidar que los procesos se
dirigen a grupos de 30 personas, asi que la réplica siempre estard en
manosde los participantes.

El didlogo, con porlo menos dos lideres de la comunidad permitird inferir
y realizar listados de las personas que por sus intereses, vinculos
institucionales y reputacién en la comunidad, serian las mas idoneas para
estaren el proceso.

Fase 2-Implementacién
Segunda Etapa - Didlogo y Movilizacién de Conocimientos

Esta etapa es la puesta en marcha del AVC con las comunidades en la que
estas expresan sus experiencias y expectativas desde su cotidianidad y la
comparte con otros, quienes a su vez estan interesados en escucharla,
porque comparten las mismas necesidades y oportunidades de mejorar
condicionesdevida.

Didlogo y Movilizacion
de Conocimientos

[ Convocatoria }

Didlogos

Situacionales resultados

Primer Encuentr
Comunitario

Opcionesy } { Socializaci(’)n}
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1. Convocatoria

La convocatoria es uno de los procedimientos que debe tener mayor
cuidado y nimero de recursos a su favor, ya que de éste paso depende el
éxito del proyecto.

La convocatoria no puede ser una actividad sobre la marcha, por el
contrario, debe contar con una planeacion especifica que le permita
cumplir con los objetivos y resultados disefiados para este fin. Por esta
razén debe buscarse que los lideres comunitarios sean los encargados de
hacerla, porque el proceso de AVC busca que las comunidades sean
protagonistas del proceso.

Los lideres identificados en la fase de preparacion seran el apoyo del
profesional para identificar a las personas que por su perfil, interés y
participacion en la comunidad son los mas indicados para asistir y ser
convocados. En este punto el profesional debera recalcar en las personas
que loacompanan a comprometerse con la asistencia de éstas personasy
definir que la responsabilidad de que asistan a la primera sesién, esta
plenamente bajo su responsabilidad.

El profesional deberd ofrecer ayuda y cooperacién logistica, como es
realizar invitaciones personalizadas a los asistentes para motivar su
participacion, aprovechando la oportunidad de contar con una listaantes
del encuentro. Este tipo de herramientas comprometen y aumentan las
expectativas de las personas y amplian el rango de visibilizacion del
proyecto.

2. Primer encuentro comunitario
El primer encuentro comunitario debe dedicarse a que las personas se

reconozcan y entiendan la finalidad del proyecto para lo cual se
proponen los siguientes puntos:
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- Apertura dela sesidn: La presentacion del proyecto a los asistentes debe
dejar claro que los duefios del proceso son ellos.

- Invite a los participantes a que se presenten ante sus otros companeros,
es importante que los asistentes den a conocer su nombre, oficio que
realizan, cdmo observan su comunidad, cdbmo quieren aportar a su
comunidad, dénde viven, cuanto tiempo llevan en el barrio, entre otras.

Esta informacién debera ser consignada en tarjetas por el voluntario que
acompafe al instructor y luego sistematizada para que quede en la
oficina de coordinaciéon del proyecto.

- Elfacilitador, en la presentacion, debera reconocer la posicion de cada
participante frente al grupo, recepcién del grupo con el participante e
intereses que le permitair perfilandolos equipos de trabajo.

- Losequipos de trabajo deberan ser en lo posible heterogéneos, es decir,
intente que los diversos intereses de los participantes puedan ser visibles
en los grupos a través de un representante. Esta organizaciéon permitird
que los productos se elaboren integralmente, disminuird que se formen
equipos que defiendan sus propios intereses, olvidando los intereses del
colectivo.

- El primer tema a tratar con el grupo serd“Amenaza’, y es muy importante
generar un concepto que no sesgue la vision de lacomunidad, como es el
caso de proponer un significado como: “Amenaza es todo aquello que
pone en duda el desarrollo tranquilo de la vida”. Un concepto de este tipo
le permitirda a los asistentes hacer uso de todo su repertorio de
pensamientos, memoria e imaginaciones asociados con laamenaza.

- Cadaequipo debera contar con un mapa de su territorio y el facilitador le
propone a cada equipo que ubique, sies posible, las amenazas; al finalizar
cadaequipo expondra sus mapas a sus companeros.
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- Para finalizar la sesién, el facilitador, luego de las exposiciones, debera
subrayar las vulnerabilidades que fueron reiterativas en la presentacion, y
aquellas que sélo aparezcan en un mapa o con menor frecuencia. Con
esta reflexion se invita a los participantes a participar en el siguiente

encuentro.
1111111171111111111117
- El facilitador debera sistematizar todos La sistematizacion de los
los insumos, es decir, las tarjetas de insumos por parte del
presentacion, percepciones frente a los profesional es una actividad
asistentes, organizacién de equipos transversal que permite [a
P g T quipos 'y institucion reconozca el
unificacién y analisis de los mapas avance del proceso y estos
entregados por la comunidad, porque resultados se convierten en un
éste sera el insumo para continuar en la eje de negociacién con la
I .. institucionalidad.
siguiente sesion.

3. Dialogossituacionales

A partir del insumo que lleva el facilitador que serd un mapa integrado
frente a las amenazas que identificaron los participantes y su respectiva
exposicion, ambientando lo visto en la sesion anterior, se le solicita a los
grupos que realice dos listados, el primero serd que de acuerdo a lo
observado como las amenazas con mayor importancia (un maximo de
10), piensen en lo que la comunidad ha hecho para hacerle frente a estos
peligrosy un segundo listado frente alo que piensa que deberia hacerse.

- El primer listado de qué se ha hecho permitirda que la comunidad
identifique con mayor precisién lo que es una capacidad y el sequndo, los
recursos con los que cuenta.

- Los equipos deberdn realizar la respectiva socializacién y el facilitador
deberd guiarla observacion de los participantes hacia los puntos que son
mas reiterativos y aquellos que parecenideas Unicas.
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- El facilitador deberd sistematizar los insumos del encuentro y unificar los
listados.

4. Opcionesyresultados

-En esta sesion deberdn asistir las instituciones, de acuerdo a lo
sistematizado frente alasamenazas, vulnerabilidades y capacidades.

-Losinsumos sistematizados y analizados le deben permitiralacomunidad,
en compahia con las instituciones, elaborar un mapa transversal para

identificarlos puntos criticos.
//1/1111111111111111/

- Con los puntos criticos que defina la Los microproyectos son la
comunidad se elabora un plan de herramienta
accion, partiendo de las capacidades preponderante para

s . fortalecer organizaciéon y
comunitariasy losapoyosinstitucionales. gestion comunitaria

- El microproyecto que propone realizar el proyecto deberd alinearse a
fortalecer el plan de accién de lacomunidad.

-Losinsumos del taller deberan ser sistematizados por el facilitador.

- Al finalizar la sesion se debe comprometer a la comunidad a que en la
préxima sesion inviten a sus familias y vecinos para socializar el trabajo
realizado.

5. Socializacién

- Presentacién ala comunidad del trabajo realizado.

- Validacién conlacomunidad delos puntos criticos
- Aprobacion del plan de accion.
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Capitalizacién del Proceso Comunitario de AVC

Llevar a cabo un proceso comunitario a través de la implementacién de
esta herramienta metodoldgica fortalece las relaciones sociales que se
presentan alinterior de lacomunidad con la que se trabaja, al tiempo que
favorece la solidez de la relacion entre la ciudadania y las instituciones
que participan en el proceso. Los microproyectos son un escenario
favorable para la reunion y el sostenimiento del contacto entre la
comunidady lasinstituciones quelarodean.

La inversion en infraestructura dentro de las comunidades debe
capitalizarse en que esta se convierta en un proceso que busque
capacidad instalada, es decir, una comunidad mas organizada, con mayor
confianza en simisma, fortalecida por experiencias concretas de trabajoy
de enfrentamiento a las amenazas y vulnerabilidades que ha identificado
y consciente de la necesidad de mantener y fortalecer sus lazos
relacionales vinculantes a partir de la sostenibilidad de la organizacion
comunitaria, su principal elemento para sostener que efectivamente, se
trata de unacomunidad mas seguray mejor preparada.

La necesidad delareformulacion del Marco Légico

La implementacion de un proyecto con las caracteristicas que han sido
descritas hasta aqui, precisa de dos condiciones fundamentales en el marco
l6gico del proyecto que, desde luego, es la guia necesaria con la que
contara cada profesional de campo para dirigir su trabajo comunitario.

En primer lugar, es fundamentalmente necesario que la relacién entre el
objetivo general y los objetivos especificos de los resultados esperados
guarden una especial relacién entre si. Entendiendo que el objetivo
general estd relacionado con la generacién de competencias
comunitarias para aumentar su capacidad de respuesta a las amenazas
que pueda identificar, es necesario que los resultados especificos no se
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manifiesten como proyectos aislados entre si sino como una continuidad
l6gicaylogisticaen suimplementacion.

En otras palabras, la planeacién del proyecto debera garantizar el disefio
de un marco légico que entienda y dimensione las dinamicas
comunitarias en el tiempo y en el espacio, para que el planteamiento de
metas y de indicadores no se convierta en un inconveniente para el logro
del objetivo general que se persigue.

Y en segundo lugar, es conveniente que no se llene al profesional con
demandas sobre cumplimiento de metas de cobertura, cuando la calidad
de sutrabajo debera verse reflejada en organizacion comunitaria, gestion
y didlogo interinstitucional y la generacién de procesos colectivos
encaminados al fortalecimiento del capital social.

La experiencia del tratamiento del riesgo en grandes ciudades ha
ensefado laimportanciadelanegociaciény el didlogo horizontal conlas
comunidades, a partir del reconocimiento de que en ellas reposa el
conocimiento que se pretende sistematizar y ha disminuido el
protagonismo de la informacién y los procedimientos estrictamente
técnicos, ampliando la importancia que tienen los procesos
encaminados afortalecerlaorganizacién comunitaria.

Como herramienta para aumentar la capacidad de las comunidades para
enfrentar susamenazasy reducir sus vulnerabilidades y para lograr que el
tema del riesgo se involucre en la cotidianidad de las personas es
necesario que se implementen practicas, actitudes y conocimientos
desde sus propias competencias y en sus propios ambitos, mejorando asi
su capacidad de respuesta ante situaciones adversas que puedan alterar
eldesarrollo natural y conciente se sus vidas.
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La experienciaen elambito escolar

De igual forma la intervencién de los colegios que es de igual magnitud y
relevancia, debe replantearse frente a las dinamicas juveniles e institucionales
porque tanto unos como otros se encuentran en busquedas que deben ser
seducidas frente al tema del riesgo. La experiencia demuestra que los
estudiantes han cambiando sus esquemas de reconocimiento y su
participacion debe estar mediada por esta oportunidad que se visibiliza en la
adquisicion de competencias que demuestren que los hace mas fuertes frente
aotros, en espacios pedagdgicos realmente alternativos al aula tradicional.

Esta fortaleza la puede generar el
hecho de que la Cruz Roja cuenta con
una alta experiencia y visibilidad en
temas que tienen toda su atencién,
como es el caso del socorrismo,
actividades de rescate, aprendizajes
sobre estructuras colapsadas, e
incluso un archivo histérico que

demuestra cudl es el dmbito real de una emergencia o desastre, tantoenun
entorno urbano como rural.
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La recomendacién apunta a hacer uso de este repertorio para llamar la
atencién de los jovenes a que se integren a un proceso frente al riesgo,
que después de haber obtenido su aceptacién serd mas pertinente
entablarundidlogo sobre brigadasy planes de emergencia escolares.

Frente a los docentes es conciliar una negociacién donde el valor
agregado del proyecto en el establecimiento se observe claramente en el
fortalecimiento de espacios escolares que ya estan creados, pero que no
son lo suficientemente solidos, porque requieren de una atencion
especial como es el caso del servicio social, implementacién de acciones
ambientales e incluso desarrollo de estrategias pedagdgicas para
mejorar la convivencia estudiantil, temas en los que el proyecto podria
hacer presencia, si el marco légico le brindara una mayor flexibilidad para
realizaracciones conjuntas conlacomunidad.

fotografia de Alexander Rieser




ANEXOS

Matrizde Marco Légico

El dmbito de grandes ciudades es un reto mayor. Los recursos y espacios
de encuentro que se adecuan para las comunidades deben ser mas
eficientes y proactivos, esto significa que todo proceso de convocatoriay
de participacién debe contar con estrategias que permitan mejorar los
sistemas de cooperacién y confianza que por las dindmicas cotidianas de
las personas suelen ser débiles y aisladas.

Es indispensable impulsar procesos que conlleven a la creacién de redes
en las que los actores institucionales y comunitarios puedan encontrarse,
dialogar y negociar los factores que tanto comunidades como
funcionarios deberan llevar a cabo, para generar proyectos enfocados a
mejorar la calidad de vida y disminuir las vulnerabilidades a las que estan
sujetas las poblaciones.
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Obijetivo General

Fortalecer la organizacion
comunitaria de las
poblaciones que se

focalizan para el proyecto.
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Objetivo Especifico

!

La capacidad local se ha
potencializado a partir de un
dialogo permanente con las

instituciones para enfrentar los
riesgos identificados por las
comunidades como prioritarios y
asi disminuir su condicion de
vulnerabilidad.

Resultados

Se identifica el 60% de las formas de
asociacion y organizaciéon comunitaria
existentes en la zona para desarrollar los
procesos de encuentro y divulgacion.

El 50% de las instituciones que hacen presencia
en las localidades son convocadas de forma
periédica durante la ejecucion del proyecto para
socializar los avances y realizar seguimiento a los

acuerdos con las comunidades.

Se ejecuta por los menos un
microproyecto en cada una de las
comunidades focalizadas con un

acompafamiento institucional.

El 100% de los colegios focalizados
tienen estudiantes realizando labores
con las comunidades focalizadas en
temas ambientales y de bienestar social.

El 100% de las comunidades han
elaborado un plan de atencion frente a
los riesgos priorizados y han sido
socializados con las respectivas

El 70% de las organizaciones han
adquirido el habito de reunirse e
informar de sus reuniones a la
comunidad en general.
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Diagnodstico Comunitario

Un diagnéstico comunitario es una herramienta esencial para reconocer
de forma mas oportuna el dmbito y la realidad de las personas con las
cuales se ejecutara el proyecto. Las comunidades se organizan a partir de
sus relaciones, necesidades e intereses; cada una de ellas cuenta con
particularidades que deben ser estudiadas y analizadas por el proyecto
antesde su ejecuciony como su condicion previa.

El proyecto cuenta con lineas de accién que son definidas para toda la
poblacién focalizada, sin embargo, el trabajo de campo deberd
flexibilizarse y establecerse dentro de las condiciones de cada territorio.
Alli esta el éxito de laintervenciény paralograrlo es indispensable contar
coneldiagnéstico.

Objetivos del diagnéstico:

1. Identificar las caracteristicas y los recursos de los barrios por localidad
(poblacién, gruposy entidades, recursos y proyectos existentes).

2. ldentificar las visiones del barrio, sus necesidades y potencialidades, a
partirdelos discursos de lacomunidad.

3. Definirlineasdeaccidny trabajo conlosactoresidentificados.
Diagnéstico comunitario:

1. Historia del sector: En este punto se realiza la recoleccion de
informacién frente al desarrollo de la comunidad, es decir las etapas
frente a las cuales se dio la habitabilidad del sector. Se observa si el
proceso fue invasion, colonizacion, las épocas de movilizacién del pais
quellevaronaque se desarrollaran estos desplazamientos.
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Las fechas son importantes porque a través de ellas se logra ubicar si los
habitantes hacen parte de politicas gubernamentales especificas, es
decir si han accedido a ventajas reglamentarias o si simplemente su
asentamiento transcurre sin mayores obstaculos porque se pueden intuir
los didlogosinstitucionales alos cuales se haexpuesto lapoblacién.

Un punto crucial de conocer es la legalizacion del barrio, la forma en que
se levantan predios y el acceso a servicios publicos, escuelas, puestos de
salud y demds. Con esta informacién se puede encontrar la ruta de
organizacién comunitaria porque estos procesos implican que se genere
y visibilice esa primera estructura.

La historia del asentamiento permite observar las lineas econémicas a las
que acceden los pobladores, la cultura regional que agrupa a la
comunidad y con ella sus creencias y costumbres, con las cuales se
reconocen lenguajes e imaginarios que son vitales para las convocatorias
y facilitacion de los procesos de encuentro del proyecto. Esta informaciéon
aparece en los encuentros ciudadanos que ha desarrollado el distrito en
los ultimos diez afos, la cual deberd actualizarse con el encuentro de
lideresylos datos existentes en las alcaldias locales.

2. |dentificacion sociodemogréfica: Este punto es la definicion de los
publicos por grupos etareos. Los rangos de edades permitiran conocer las
personas que, de acuerdo a la estadistica y experiencia de la entidad
ejecutante, podran asistir a los encuentros. Las edades dan un primer
acercamiento a las actividades econdmicas que desarrollan los grupos
(trabajadores,ama de casa, estudiante, entre otros).

Estos datos se encuentran registrados en la Secretaria de Planeacion
Distrital, la cual desarrolla los censos que corresponden a Bogota a partir
de la informacién que genera cada una de las secretarias. Es importante
anotar que la ciudad tiene procesos de movilizacion permanentes, por lo
que estas estadisticas siempre seran aproximadas.
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Identificacion sociodemografica
. 0-5 afios 6-12 afos Mujeres | Hombres | Observaciones
Nifios

13 -15 afos 16 -22 anos

Adolescentes
24 -30 anos 30-50 anos

Adultos
- Mayor de

52 -60 afos -

Adulto Mayor 60 afos

3.Inventario institucional: En este punto se elabora un mapa institucional a
partir de un inventario juicioso que permita conocer los posibles aliados y
socios del proyecto.

El inventario permite conocer las instituciones que hacen presencia en la
zona y la oferta de servicios a la que accede la comunidad a partir de los
programas que instaura el gobierno distrital,las ONG’Sy las organizaciones
religiosas.

La recoleccion de informacion centrara su conocimiento en la institucion,
los proyectos o programas que ejecuta y el responsable, es importante
realizar entrevistas con los profesionales que estan en zona para conocer su
percepcién sobre la comunidad, la forma como se organizan, qué sectores
de la poblacién participan con mayor fuerza, cudles son los principales
obstaculos, cudles son las oportunidades. Este panorama permitirad tomar
decisiones pertinentesy efectivas en el proyecto.

Esta informacion se encuentra en las secretarias del gobierno distrital y en
las alcaldias locales.

Inventario Institucional

Proyecto Descripcion Ti (
Y / p ‘empo ’de Responsables Nimero de
programa del proyecto ejecucion contacto

Institucion
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Percepciones de la comunidad (entrevista con los responsables del proyecto)

Organizaciones Lideres Obstéculos Oportunidades Necesidades
activas comunitarios reiterativos

Entrevista con lideres comunitarios: A partir de la informacion

recolectada con las instituciones debera realizar contactos con los lideres
comunitarios para realizar la siguiente entrevista donde usted pueda
verificarinformaciényrealizarlas conexiones correspondientes.

Nombre
Barrio

Ocupacion
Organizacion comunitariaala que pertenece

WOoNULA»WN=

15.
16.
17.
18.
19.
20.

¢Cuantotiempollevaviviendo en el barrio?

{Comosefundoelbarrio?

{Cémodecidid serlider comunal?

¢Sufamiliatambién pertenece a éste u otras organizaciones comunitarias?
{Cudl cree usted que son los principales problemas de sucomunidad?

{Cual considerausted que es el grupo poblacional mas vulnerabley por qué?
¢Cudlessonlosriesgosalos que esta expuesta sucomunidad?

{Recuerda usted alguna emergencia que haya sufrido lacomunidad?

¢{Como atendieron esa emergencia, qué hizo lacomunidad, qué hicieron las
instituciones?

. ¢Cudlesson los proyectos que se estan ejecutando en el barrio?

. ¢{Quéinstituciones hacen presenciaenlazona?

. ¢Cualessonlasinstituciones en las que tiene mayor confianza lacomunidad?

. ¢Cudl considera usted que es el proyecto que tiene mayor reconocimiento en lazona?
. ¢{Usted como describiria la participacion de lacomunidad en los proyectos, es buena,

esbaja, alagente noleinteresa participarolas personas quieren hacer presenciaen
los proyectos?
{Cualessonloslugaresytiempos dereuniéon que la gente prefiere?
¢Cudlessonloslideres en el barrio que cuentan con mayor convocatoriay credibilidad?
¢Ensucomunidad se han hecho capacitaciones o programas sobre el riesgo?
;Qué considera o como definiria usted el riesgo?
¢Cudlessonlasamenazasalas que se encuentra expuestala comunidad?
{Como se organizalacomunidad para enfrentar estasamenazas
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