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INTEGRANTES CONSEJO DEPARTAMENTAL GESTION DE RIESGOS DE 
DESASTRES  

 

 Gobernador de Santander o su delegado 

 Director  o su delegado 

 Secretario de despacho designado por el gobernador, pueden ser el Secretario de 

estas dependencias. 

 
 Secretaria del Interior 
 Secretaria de Infraestructura 
 Secretaria de  
 Secretaria de Salud Departamental - Centro Regulador de Urgencias 
 Secretaria de Agricultura 
  

 
 Cruz Roja Colombiana 

 Defensa Civil Colombiana 

 Cuerpo de Bomberos del departamento o Bucaramanga 

  para la Defensa de Bucaramanga - CDMB 

  -  CAS 

 Electrificadora de Santander - ESSA 

 Acueducto Metropolitano de Bucaramanga - AMB 

 Gasoriente o su delegado 

 Metrogas o su delegado 

 Comandante del Santander o su delegado 

 Comandante  o su delegado 

 Comandante magdalena medio o su delegado  

  o su delegado 

 Gerente de telebucaramanga o su delegado 

 Comandante de la Quinta Brigada o su delegado 

 Representante de CORMAGDALENA 
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INVITADOS 

 ESE. Hospital Universitario de Santander 

 Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Floridablanca 

 Riesgo: Bucaramanga- Floridablanca, 

 

 - ESANT 

  

  

  IDEAM 

 Otros 

 

 

  



ESTRATEGIA 
DEPARTAMENTAL PARA LA 

RESPUESTA A EMERGENCIAS 
DE DESASTRES 

 
  



ESTRATEGIA 
DEPARTAMENTAL PARA LA 

RESPUESTA A EMERGENCIAS 
DE DESASTRES 

 
  

3.11.1

Criterios

 



ESTRATEGIA 
DEPARTAMENTAL PARA LA 

RESPUESTA A EMERGENCIAS 
DE DESASTRES 

 
 

SIGLAS 

 

SNGRD:  

CNGRD: Consejo Nacional  

UNGRD:  

CDGRD: 
Consejo 
Desastres.   

CMGRD:    

PMGRD:  

PDGRD:  

EMRE:   Estrategia de Respuesta Municipal. 

EDRE: Estrategia de Respuesta Departamental. 

EDAN:  

EA: Equipo de avanzada 

FDGRD Fondo Departamental  

FMGRD: de Desastre.   

IN SITU En el sitio de la emergencia 

MEC  

PAE:  

PMU: Puesto de mando unificado 

SAT: Sistema de Alerta Temprana. 

TRIAGE: 

conjunto de procedimientos 

sus posibilidades de supervivencia inmediata, determinan 
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INTRODUCCION 

 

La 

Riesgo ha desarrollado el presente documento dando cumplimiento a lo establecido en 

la Ley 1523 de 2012, por la cual se  

desastres, se   y se 

 el Consejo Departamenta  

La Estrategia departamental de respuesta a emergencias (EDRE), es el trabajo 

articulado de las 

del Riesgo de Desastres CDGRD, 

actores departamentales, locales y nacionales, donde se identificaron de los posibles 

escenarios de riesgos que se presentan debido a las amenazas a las cuales se 

encuentra expuesto el departamento. 

de Riesgo de Desastres, busca acciones  la reduc

conocimiento del riesgo y el manejo del desastre, interviniendo principalmente en la 

Santander como lo son; Inundaciones, Movimientos en Masa, Sismos, Incendios 

Fore

ias y desabastecimiento de agua, emergencias con 

materiales peligrosos. 

Las causas de estas emergencias pueden ser, de origen natural, socio-natural, 

nitario o humano no intencional. 

interesadas durante la emergencia; contribuyendo al desarrollo sostenible, disminuir la 

vulnerabilidad frente a los eventos y salvaguardar la vida y bienes en general de las 

personas del territorio de Santander. 

Para el adecuado funcionamiento de estos preparativos se requiere del conocimiento, 
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egios, 

activa en los ejercicios liderados a nivel municipal, distrital, departamental y nacional, 

dando cumplimiento a la Desastres y al 

decreto 2157 del 20 de diciembre de 2017 "por medio del cual se adoptan directrices 

 

La respuesta a emergencias del departamento de Santander, los principios 

constitucionales y los contemplados en la Ley 1523 del 2012, buscando siempre tener 

un sistema que atienda de manera oportuna y efectiva todas aquellas emergencias que 

se presenten, protegiendo a los habitantes del territorio, no solo del departamento sino 

a los que se puedan ver afectados con nuestras emergencias y como las atendemos. 
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CAPITULO I 

 

1.1 OBJETIVOS 
 

1.1.1 Objetivos General 
1.1.2 Objetivos  

1.1.1. OBJETIVO GENERAL 
Elaborar una garantizar la efectividad en 
que se puedan presentar en el Departamento de Santander, con el fin de:  
 

 Proteger la integridad de las personas, el patrimonio 
.  

  
 Mitigar el impacto que se pueda generar los eventos. 

 
1.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS 

 
Riesgo para el apoyo a los municipios en caso de emergencias o calamidad 

 
 Coordinar 

afectados. 
 

 
 Determinar y dejar 

r  
 Mantener la funcionalidad de los Municipios afectados y del Departamento 

para facilita  
 Mantener la gobernabilidad en el Departamento. 
 Coordinar el apoyo interinstitucional requerido para el apoyo del Municipio(s) 

afectado(s). 
 Gestionar los recursos necesarios ante la Unidad Nacional 

Riesgo de Desastres, y/o diferentes ministerios, instituciones y  entidades del 

departamento de Santander 
de los municipios afec  

 
afectada en el Municipio afectado. 

 
 

1 MARCO GENERAL 
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1.2 JUSTIFICACION 
 

Colombiano es el bienestar de sus habitantes, como lo 

marco desde el que se sustenta la responsabilidad del Departamento de Santander 
 

Ley 1523, entre los cuales se encuentra la Estrategia Departamental de Respuesta a 
Emergencias - EDRE. 
 
Nuestro departamento se ha visto afect  de origen 
natural, socio- , con alta 

agua, incendios forestales, inundaciones, fen

itucional; llevando a una real 

los diferentes sectores salud, agropecuario, ambiental, agua , 
 

 
La Estrategia de Respuesta  ha sido elaborada cumpliendo con las directrices 

Art. 37 Ley 
1523 de 2012

riesgo y la estrategia de respuesta nacional."  
 
Teniendo en cuenta la  
de las amenazas identificadas y priorizadas por los municipios y el CDGRD de 

, mostrando la criticidad del 
departamento, frente a las amenazas mencionadas, lo que lleva a tener herramientas 

. 
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CAPITULO II 

 

 

2 IDENTIFICACION DEL RIESGO. 
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2.1 ESCENARIOS DE RIESGO 
 
Los escenarios de riesgos son 

incertidumbres existentes. Representan una serie de futuros posibles contra los cuales 
se pueden elaborar estrategias de  
En las mesas sectoriales lideradas en el mes de octubre y noviembre del 2017 por la 

RD se 
identificaron los siguientes escenarios de riesgo en el departamento y sus provincias: 

ESCENARIOS DE RIESGO POR 
 

PROVINCIAS DEL DEPARTAMENTO 

 DE 
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2.2 SCENARIOS DE RIESGO 
 

mismo, la cual incluye los factores de riesgo, sus 

e deben intervenir. 
 

descriptiva, que consolida la generalidad de las condiciones de riesgo del Departamento, 
elevando el contexto general de municipio al de territor

 
 
El componente de Caracteriza  
 

 
- 

PDGRD. 
 proceso de conocimiento del 

riesgo, es decir los estudios de mayor detalle. 
 

para la respuesta). 
  
 Permite hacer seguimie

caracterizados. 
 

 
 Activa los organismos operativos del C.D.G.R.D. (bomberos estructurales, 

forestales, 

 
 
 

2.3 ESCENARIOS DE RIESGO POR MOVIMIENTOS EN MASA 
 

debido a la gran vulnerabilidad del terreno por f
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oriental.  
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2.4 ESCENARIO DE RIESGO  
 
Las inundaciones se expresan usualmente como niveles de agua por encima de un 
cierto valor normal (efectos) o 

tal que sea capaz de producir 

generan aumentos importantes de caudal, es de destacar que el 90% del departamento 

como empalizadas, acueductos, puentes, animales, viviendas generando avalanchas 

generan lluvias torrenciales, en muchos casos sobrepasan las capacidades de los 

 

En Santander se localizan principalmente al occidente del territorio departamental, en la 
llanura del Magdalena Medio en el piso basal tropical. 
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2.5 ESCENARIO DE RIESGO POR SISMO 
 

Todos los municipios del Departamento se hallan amenazados por movimientos 

a 40 km al sur de 

de Richter, catalogado como el primero en actividad permanente en todo el mundo. El 
peligro se refleja directamente en la cordillera oriental y parcialmente en el piedemonte 
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2.6 ESCENARIO DE RIESGO POR INCENDIOS FORESTALES 
 

Los incendios forestales se presentan cuando el fuego se propaga sin control, es decir, 

de aptitud forestal o, en aquellas que sin serlo, cumplan una  y cuyo 

un mismo momento y lugar confluyan tres elementos que son: combustible, calor y 
  produzca 

stos tres factores forman lo que se denomina el tetraedro del 
fuego. 

En Santander, en los municipios del Cerrito, California, Sabana de torres, Puerto 
Wilches se han presentado incendios forestales de gran magnitud asociados a 

en la provincia comunera especialmente en el municipio 

a turismo religioso. En la provincia 
los municipios de Coromor
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2.7 ESCENARIO DE RIESGO POR AVENIDAS TORRENCIALES 
 

Las avenidas torrenciales son producidas por lluvias intensas, el aumento de los 

,   

En el de

afectaciones generada

santandereanas, y con la Ola invernal 2010-2011, 99.672 personas y 24.918 familias 
as destruidas y 5.086 averiadas. Propietarios de las 

con el manejo de las aguas residuales al parecer por insuficiencia del alcantarillado. El 

avenidas torrenciales ya que se encuentra ubicado en la rivera de las quebradas Canta 
Rana, las Cruces, el Venado y la Verd
en el 18 de mayo de 20

familias.  
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2.8 ESCENARIO DE RIESGO  
 

-  

peligrosidad de una sus
encuentra, entre otros factores, y la probabilidad de ocurrencia de un evento que puede 
causar efectos en la salud, el ambiente y los bienes, tal como el vivido el  2 de marzo de 
2018 en el corregimiento de la Fortuna. 
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2.9 ESCENARIO DE RIESGO POR AGLOMERACIONES DE  
 

caracterizan por ser reuniones planeadas y reguladas de personas, en un lugar con las 
condiciones o infraestructura para su desarrollo, con un objetivo, tiempo, contenido y 

 

humana de los asistentes en caso de una emergencia. 
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2.10 ESCENARIO DE RIESGO TECIMIENTO DE 
AGUA 

 

gravemente y a los seres vivos, por la falta de agua, en 

suelo productivo, debido a que la agricultura es uno de los sec  

Nodo 
del Ministerio de Ambiente, se tiene proyectado un 

 

 



ESTRATEGIA 
DEPARTAMENTAL PARA LA 

RESPUESTA A EMERGENCIAS 
DE DESASTRES 

 
  

 



ESTRATEGIA 
DEPARTAMENTAL PARA LA 

RESPUESTA A EMERGENCIAS 
DE DESASTRES 

 
  

 



ESTRATEGIA 
DEPARTAMENTAL PARA LA 

RESPUESTA A EMERGENCIAS 
DE DESASTRES 

 
  

 CAPITULO III 

 

 

 

 

 

3  EMERGENCIAS Y DESASTRES 
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3.1 NIVELES DE EMERGENCIA 

3.1 NIVELES DE EMERGENCIA 

Los aspectos  son: 
 

 E  
 A . 
 Bienes y servicios 
 I . 
 Funcionamiento normal del municipio. 

 C .  
 

Se 
de estos niveles debe ser desarrollada por el CMGRD de cada municipio, quien los 

. 
 

NIVEL DESCRIPCION 

Nivel 1  
Es posible manejarse con los recursos de cada Municipio, sin 
acudir a de  

Nivel  2 

Nivel 3 
Es posible que sea atendido por el Municipio, amerita declaratoria 

recursos del municipio o apoyos puntuales del Departamento. 

Nivel 4 
Para atender este evento se requiere declaratoria de calamidad 

n Especifico y apoyo del 
nivel Departamental. 

Nivel 5 
Para atender este evento se requiere declaratoria de calamidad 

 de Plan de Acci
Departamental y Nacional. 
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3.2 CRITERIOS DE CLASIFICACION 

3.2 CRITERIOS DE CLASIFICACION 

NIVEL DE 
EMERGENCIA 

 

 
  

1 

Evidencia o inminencia de un 
evento peligroso.  
Evento ocurrido en un sitio 

tiempo determinado.  

Ninguna al momento y/o menor, 
es posible atender las 
necesidades por parte de las 
instituciones del Municipio, sin 
afectar la normalidad del 
municipio y los servicios.  

Ninguna al momento.  
 

2 
Uno o dos sitios puntuales de 

 
 

Hay al menos cinco heridos o 
cinco muertos.  

capacidad de respuesta.  
 

Entre cinco y diez familias 

enseres y/o vivienda  

3 
de un barrio o vereda o hay 
tres sitios puntuales de 

 
 

muertos  

Dos instituciones ejecutoras de 
la respuesta quedaron fuera de 
servicio y/o excedieron su 
capacidad de respuesta.  

Entre diez y 20 familias 

enseres y/o vivienda  
 

4 

Dos barrios o veredas 

extendida o hay cuatro sitios 

municipio. 

entre heridos y muertos.  
En el municipio falta el Alcalde 

funciones, a causa de la 

sido afectada. Se requiere apoyo 
del nivel departamental.  

Entre 20 y 40 familias afectadas 

vivienda.  

5 

Al menos tres barrios y/o 
veredas presentan 

de cuatro sitios puntuales de 
 

heridos, muertos, familias sin 
enseres o familias sin techo.  
 

Se requiere apoyo del Nivel 
Nacional para mantener la 
gobernabilidad en el municipio, 

 

La ocurrencia consecutiva de eventos puede 

ya clasificada. 
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3.3 RELACION DE RESPONSABILIDADES 

3.3 RELACION DE RESPONSABILIDADES 

NIVEL QUIEN ACTIVACION RESPONSABLE  

1 
Responsable de 
procedimientos  
 

procedimientos 

Responsables institucionales 
con conocimientos en los 
procedimientos que se 
requiera implementar.  
 

Designados por los 

de las instituciones 

competencia.  

2 
Coordinador de 

 
 

 
Delegados de las 
instituciones para la 

 

Designado por Director de 
 y 

ratificado por el CDGRD.  

3 

Director de 

Riesgo.  
 

Sala de crisis 
(parcial) 

Delegado del Gobernador 

CDGRD  

Designado por el 
Gobernador 
 

4 Gobernador 
Sala de crisis (24 
horas) 
 

Gobernador por 
de la Ley 1523/2012. 
Solicitud de apoyo a nivel 
nacional 

Indelegable  
 

 

3.4 ESTRUCTURA DE INTERV  

3.4  

NIVEL DE 
EMERGENCIA 

ESTRUCTURA DE 
 

 

5 

4 

3 

2 

1 

Uno Equipo de Avanzada 
y recursos operativos 
(E.A.)  
Un Puesto de Mando 
Unificado (PMU) In Situ.  

 EA: R
solicitar el apoyo requerido.  

 PMU se instala con la presencia de al menos dos entidades (o 
dependencias municipales), acorde a la coord  estas, 
las entidades. 

Uno o dos Puestos de Mando 
Unificado (PMU) In Situ.  
 

 : 
 I PMU in situ 
 EA 
 A CMGRD 
 Sala de crisis (parcial) para consolidar la respuesta de PMU.  

 

Riesgo de Desastres (CMGRD).  
 

 CMGRD 
  
 Sala de crisis permanente  

 
Apoyo de instancias departamentales 
Sistema Nacional  
 

Cuando sea superada la capacidad local: 
 Solicitud de Apoyo del nivel Departamental: la cuales se 

 por 
declaratoria de calamidad publica  

 
Apoyo de instancias nacionales del 
Sistema Nacional  
 

 Apoyo a la N : 
Gobernador 
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3.5 ESTRUCTURA DE ALERTA DE LOS MUNICIPIOS 
 

3.5 ESTRUCTURA DE ALERTA DE LOS MUNICIPIOS 

Son 
 

 
Estos niveles principalmente se aplican para los 

que se desarrollan de manera intempestiva, como es el caso de los sismos y algunos 
deslizamientos. 

NIVEL DE 
ALERTA 

 

SIGNIFICADO 
 

RIESGOS 
 

ACCIONES CMGRD 
 

 
 
 
VERDE  
 

 
 
 
Normalidad  
 

 
 
 
 
Todos los riesgos  
 

Adelantan acciones de: 
  
  
 Equipamiento 
 E

capacitaciones a instituciones y comunidad, etc.  
 

 
 
 
 
AMARILLO  
 

de peligros o 
Incremento de 
Susceptibilidad 
(temporada de 
huracanes, 
tiempo seco, 
lluvias)  
 

Todos los riesgos, 
excepto Sismos.  
 

Se realiza la :  
 Las capacidades existentes 
 V

definidos.  
 

para estar mejor preparados.  
 . 
 Se verifican y fortalecen mecanismo de monitoreo  

 
 
 
 
 
 
 
NARANJA  
 

de peligro 
identificadas que 
indica que 

desencadenarse 
el riesgo en 

(Incremento de 
vientos, actividad 

temperaturas, 
etc.)  
 

Incendio Forestal  
Inundaciones  

 Se activa el CMGRD 
 Se 

de respuesta. 
 Alistamientos para el manejo de los posibles 

impactos.  
 Se activa la sala de crisis 24 horas y se establecen 

turnos de trabajo.  
 

de peligro y sus acciones como primera respuesta, 
 

 Para algunos eventos en este estado de alerta se 
realizan evacuaciones preventivas, con el fin de 
garantizar la vida.  

 
 
 
 
ROJO  
 

Evento inminente 
o en curso, se 
esperan efectos 
en termino de 

 
 

Incendio Forestal  
Deslizamiento  
Inundaciones  
Sismo*  

 Se activa el protocolo de respuesta 
 S

respuesta identificada.  
 

la comunidad en general acerca de lo sucedido, 
medidas implementadas y gestiones requeridas. 
Socorro inmediato, prioridad salvar vidas, evitar 
complicaciones y mantener la institucionalidad.  

 Se solicita ayuda al CDGRD y/o UNGRD.  
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3.6 CONDENSADO ORGANIZAC  

3.6  

NIVEL DE 
ALERTA 

NIVELES DE EMERGENCIA RESPONSABILIDADES 
ESTRUCTURA DE 
INTERVENCION 

 
Verde 1 

Es posible manejarse con los 
recursos del municipio, sin acudir a 

urgencia manifiesta. 

Coordinador de una 
entidad 
 

Equipo de Avanzada EA. 
Un PMU. 
 

 
Amarillo 2 

Es posible manejarse con los 
recursos del municipio, sin acudir a 

urgencia manifiesta. 

 
 

Equipo de Avanzada 
M PMU. 
 

 
 

Naranja 3 

Es posible atenderse por el 
municipio, amerita declaratoria de 
urgencia manifiesta o calamidad 

 es posible 
hacerse con los recursos del 

puntuales. 

A cargo del Coordinador 
del CMGRD 
Delegado del Alcalde. 
 

de los diferentes servicios 
de respuesta) 
 

 
 

Rojo 4 

Para atender este evento se requiere 
 

E
Especifico 
Apoyo del nivel departamental. 

A cargo del alcalde. 
 

Sala de crisis 24 horas. 
Funcionamiento de los 
servicios de respuesta y 

emergencia. 

 
 

Rojo 5 

Para atender este evento se requiere 

Especifico y apoyo del nivel 
departamental y nacional. 

A cargo del alcalde, 
apoyado por el 
departamento y el 
delegado del nivel 
nacional. 

Sala de crisis 24 horas. 
Funcionamiento de los 
servicios de respuesta, y 
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3.7 ORGANIGRAMA DE FUNCIONAMIENTO 

3.7 ORGANIGRAMA DE FUNCIONAMIENTO 
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3.8 INTEGRANTES DE SERVICIOS DE RESPUESTA 

3.8  

INTEGRANTES 

FUNCIONES DE RESPUESTA 
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DIRECCION GESTION 
DEL RIESGO 

A A    A  A  A A A A A R A A A A  

CMGRD  A    A  R A R R R R R A A A A   

SEC INTERIOR A       A          A R  

SEC INFRAESTRUCTURA A       A         R    

SEC PLANEACION        A            R 

SEC AGRICULTURA       A R             

SEC. SALUD    R R   R R            

SEC. EDUCACION        R             

SEC. TRANSPORTE A       A A  A A A  A  A    

TRANSITO A                    

CRUZ ROJA  A R A A  A  A  A A A  A   A   

DEFENSA CIVIL  R A A A  A  A  A A A  A   A   

BOMBEROS  A A A              R   

IDEAM      R               

SERVICIO GEOLOGICO      R               

CAR       R           A  A 

CDMB       R           A  A 

POLICIA R A A      A      A  A A   

EJERCITO R A A      A      A  A A   

INVIAS A                A    

ARMADA NACIONAL R A A      A      A  A A   

ACUEDUCTO-DESANT                R     

ELECTRICADORA                R     

ESANT                R     

GASORIENTE-
METROGAS 

               R     

ICBF     A           R     

R: Respuesta  A: Apoyo 
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3.9 PROTOCOLOS ACORDE A LOS SERVICIOS DE RESPUESTA Y ORGANIGRAMA  

RESPONSABILIDADES GOBERNACION 
 

 
M
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E
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O
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N

E
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A
L

 D
E

 L
A
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E

S
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U
E

S
T

A
 

Protocolo: 
Gobernador 

 
Responsable General de la 

 

1. Activar la Estrategia de Respuesta Departamental y sala de crisis, 
mediante el Director  
2. Mantener informado al Director de la 

capacidades locales)  
3. Evaluar el nivel de la emergencia (respaldo), establecer capacidad 
de respuesta de apoyo al municipio y necesidades prioritarias  
4. Apoyar en c
municipio.  
5. Solicitar apoyo a la Unidad Nacional cuando la capacidad local ha 
sido superada  
6. 

 
7. Recibir y consolidar el Censo y EDAN  
8. Presidir las reuniones diarias de la sala de crisis, permitiendo el 

emergencia  
10.Recibir y apoyar la solicitud de la declaratoria de Calamidad 

 
11. Establecer 
para mantener la gobernabilidad y evitar riesgos asociados 
(seguridad, movilidad, etc.)  

C
O

O
R

D
IN

A
C

IÓ
N

 D
E

 L
A

 R
E

S
P

U
E

S
T

A
 

 

 
 
 
 

Protocolo: 
 

 

eporta: Gobernador 

1. Solicitar el alistamiento de las entidades del CDGRD acorde a la 
ER y los protocolos de respuesta establecidos para cada evento. 

 
2. Coordinar el apoyo de la emergencia acorde al nivel de la 
emergencia  
3. n y cierre de la Sala de Crisis en un 
lugar seguro.  
4. n Especifico con el apoyo del CDGRD.  
5. 
CDGRD/Sala de Crisis.  
6. Mantener informado al Gobernador 

continua.  
7. 

crisis en cada turno de op GRD.  
8. Otras que el CDGRD considere esenciales para efectuar la 

 

C
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D
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A
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N

 S
A

L
A

 D
E

 C
R
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Protocolo: 
Coordinador Sala de Crisis 

 
Reporta: Director de GRD. 

1. 
Organigrama de la emergencia (acorde a las 

Mapa del municipio con la 
de la emergencia, 

Directorio de emergencia, consolidado , capacidades 
Necesidades.  

3. Apoyar el desarrollo de las reuniones diarias de seguimiento de la 

a
 

4. 

las reuniones diarias de seguimiento.  
5. Llevar a cabo la secretaria de las reuniones, el manejo del archivo 
y actas de soporte.  
6. 

archivada.  
7. Otras que el CDGRD considere esenciales para efectuar la 
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Reporta: Director de GRD. 

1. Gobernador y Director de GRD 
acorde a la ley 1523/2012  
2.  
3. 
emergencia necesarios  
4. Otras que el CDGRD considere esenciales para efectuar la 

 

A
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A
 

A
L

IM
E

N
T

A
R

I
A

 
Protocolo: 

de Ayuda 
Alimentaria 

 
Reporta: Director de GRD. 

 
2. Gestionar apoyo de insumos alimentarios necesarios para la 

 
3. Aplicar las acciones establecidas en la 
la asistencia humanitaria del SNGRD. 

A
Y

U
D

A
 N

O
 

A
L

IM
E

N
T

A
R

IA
 

 
Protocolo: 

Alimentaria. 
 

Reporta: Director de GRD. 

 apoyo a la ayuda no 
alimentaria a gestionar 
2. 

 

la asistencia humanitaria del SNGRD 

S
E

R
V

IC
IO

S
 B

Á
S
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S
 

 
 

Protocolo: Coordinar la 
Servicios 

 
 

Reporta: Director de GRD. 

1. Recoger, condensar y analizar los informes de 

 
2.  
3. Coordinar la reposici

 como Hospitales, alojamientos 
temporales, entidades de socorro, centros del adulto mayor, etc. 
4. Mantener informada a la comunidad acerca del estado de los 
servicios, medida

 

R
E

M
O

C
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N
 D

E
 

E
S

C
O

M
B

R
O

S
  

 
Protocolo: 

escombros 
 

Reporta: Director de GRD. 

1. Determinar el tipo de escombro a remover 
2. Establecer el volumen y peso aproximado de los escombros a 
remover. 
3. 
escombro. 
4. Coordinar con las autoridades competentes los sitios autorizados 

 
5. Coordinar las condiciones de segurid

 
6. al 
de los escombros removidos. 

B
IE

N
E

S
T

A
R

 S
A

L
A

 D
E

 
C

R
IS

IS
 

 
Protocolo: 

Coordinar el bienestar del 
CMGRD/PMU, EA en la 

emergencia 
 

Reporta: Director de GRD. 

1. Activar las sedes administrativas (recursos humanos, etc.) para 
garantizar el funcionamiento de bienestar del personal durante la 
emergencia. 
2. os y 

 
3  
4. 
del personal participante en el manejo de la emergencia 
5. Control del personal participa
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S

E
G

U
R

ID
A

D
 

 
 
Protocolo:  
Coordinar las acciones de 
Aislamiento y Seguridad. 
 
Reporta: Coordinador de 

Director de GRD. 
 
 

1.  
2.  
3.  
4. Controlar acceso a personal no autorizado (manejar manillas de 
colores para restringir el acceso).  
5. Controlar flujo vehicular en la zona afectada  
6.  
7. Vigilar zonas afectadas.  
8. Verificar riesgos asociados  
9. Otras que el CMGRD considere esenciales para efectuar la 
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S

C
A

T
E

 
 

Protocolo: 
 
Coordinar las acciones de 

 
 
Reporta Coordinador de 

 
 
 

1. Identificar la especialidad requerida acorde al tipo de evento e 
 

2. Coordinar con el personal competente los equipos y herramientas 
necesarias para el ingreso de avanzada a la zona de la emergencia.  
3. 

rdinador de la 
oficina de GRD.  
4. 

Establecer un PMU in situ.  
5. Verificar seguridad y procedimientos del personal especializado  
6. 
afectas para triage y referencia a centros asistenciales  
7. Solicitar apoyo de equipos cercanos acorde a las necesidades al 

-  
8. Mantener informado al coordinador de la oficina de GRD y/o la sala 
de crisis si esta activada, acerca de las acciones adelantadas y 
necesidades.  
9. Otras que el CMGRD  

E
V
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A
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N
 

 

Protocolo:  
 

 
Reporta Coordinador de 

 
 
 

1. Identificar las zonas afectadas o en riesgo inminente, que 
requieran ser evacuadas.  
2.  
3. 
situaci  
4. 

 
5. Coordinar el control del flujo vehicular, que se requiera  
6. Definir personal de las instituciones que aco

 
7.  
8. 

afectada o en riesgo  
9. Otras que el CMGRD considere esenciales para efectuar la 
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R
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C
O

N
V

IV
E

N
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Protocolo:  
Garantizar la Seguridad y 
Convivencia 
 
Reporta Coordinador de 

 
 
 

1. Identificar zonas de riesgo para la comunidad entorno a la 
seguridad y convivencia.  
2. Coordinar estrategias para la toma de medidas preventivas y 
correctivas.  
3. 
denuncia.  
4. Adelantar procesos judiciales para garantizar la seguridad y 
convivencia en el municipio.  
5. Otras que el CMGRD considere esenciales para efectuar la 

 

 
3.10 PROTOCOLOS ACORDE A LOS SERVICIOS DE RESPUESTA Y ORGANIGRAMA  

RESPONSABILIDADES GRUPOS Y ENTIDADES  
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Protocolo:  

Salud,  
 
Reporta Coordinador de 

 
 
 
 

1. Activar el plan hospitalario de emergencia  

lesionados  
3. Clasificar los lesionados en el sitio (Triage)  

lesionados en el sitio de ser necesario  
5. Remitir los lesionados a centros asistenciales. Coordinar la 
referencia y contra referencia de pacientes acorde a las necesidades.  
6. Informar a los familiares y salas de crisis, sobre las personas 
atendidas  

 
8. Otras que el CMGRD considere esenciales para efectuar la 
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L
  Protocolo:  

Garantizar acceso Apoyo 
Psicosocial,  
Reporta: Coordinador de 

de GRD.  
 
 

1. Identificar afectaciones o posibles riesgos para la salud mental de 
 

2
 

3  
4
del personal de socorro que atiende la emergencia  
5. Otras que el CMGRD considere esenciales para efectuar la 
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Protocolo:  
Coordinar el Saneamiento 

 
 
Reporta Coordinador de 

 
 
 

1. Verificar condiciones del acueducto y disponibilidad de agua 
segura  
2. Verificar la calidad del agua para consumo humano  

comunidad afectada  
 

evento ocurrido  

de la emergencia  
7. Emprender programas de promoci
excretas, roedores, vectores y uso adecuado del agua.  
8. Otras que el CMGRD considere esenciales para efectuar la 
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Protocolo:  
Coordinar las acciones de 

 
 
Reporta Coordinador de 

 
 

1. Identificar las posibles afectaciones en salud y su tendencia 
 

emergencia  
3. Implementar actividades para control de vectores, de manera 
coordinada con el equipo de saneamiento ambiental  

manera coordinada con el equipo de saneamiento ambiental  
5. Monitoreo de enfer

 
6. Otras que el CMGRD considere esenciales para efectuar la 
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Protocolo:  

 
 
Reporta Coordinador de 

Director de GRD. 
 
 

1. Implementar las condiciones de bioseguridad que sean 
necesarias para el personal que manipula los cuerpos  
2. Mantener la cadena de custodia  
3  
4.  
5. Identificar los cuerpos mediante procedimientos forenses  
6. 
crisis  
7. Disponer finalmente de los cuerpos.  
8. Otras que el CMGRD considere esenciales para efectuar la 

 

ALBERGUE Y  
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Protocolo:  
Ge
Temporales 
 
Reporta Coordinador de 

 
 

 
2. Seleccionar sitios probables de alojamiento temporal, seguros 

capacidad para albergue de familias en cada uno de ellos.  

temporales  

segura.  

humanitaria del SNGRD.  
6. Establecer organigra
servicios requeridos  
7. Otras que el CMGRD considere esenciales para efectuar la 
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Protocolo:  

Alimentaria,  
 
Reporta Coordinador de 

 
 
 

implementar  

 

de la asistencia humanitaria del SNGRD  
4. Otras que el CMGRD considere esenciales para efectuar la 
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Ayuda No Alimentaria. 
 
Reporta Coordinador de 

 
 
 

alimentaria a implementar  
2. Gestionar los insumos no alimentarios necesarios para la 

 

de la asistencia humanitaria del SNGRD  
4. Otras que el CMGRD considere esenciales para efectuar la 
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Protocolo:  
Coordinar las 
Telecomunicaciones 
 
Reporta Coordinador de 

 
 

1. Identificar el estado de la red de comunicaciones  
2. Determinar necesidades e implementar unas acciones de 
contingencia para su funcionamiento  
3. Establecer un puesto de comunicaciones que facilite el control de 
las comunicaciones en la zona de impacto y de esta con la sala de 
crisis  
4

-CME y CMGRD-CDGRD.  
5. Otras que el CMGRD considere esenciales para  

. 
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Protocolo: Gestionar el 
acceso y transporte 
 
Reporta Coordinador de 

 
 

1
 

2. Identificar el estado de las capacidades de transporte que 
puedan ser utilizadas en el manejo de la emergencia  
3. Organizar un plan para el uso de los recursos de transporte 
acorde a las necesidades y prioridades de la emergencia  
4. 
necesidades identificadas en la sala de  
crisis  
5

 
6. Otras que el CMGRD considere esenciales para efectuar la 
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Protocolo:  
Coordinar el 
Almacenamiento de ayudas 
 
Reporta Coordinador de 

 
 

1. Identificar el estado de las bodegas o sitios que puedan ser 
utilizados para almacenamiento (infraestructura, capacidad, 

 
2. Establecer un sistema de control de entradas y salidas de 
elementos, el cual diariamente debe reportar su estado a la sala de 
crisis, teniendo presente las fechas de vencimiento de los 
productos.  
3. Gestionar y/o acondicionar sitios para almacenamiento  
4. 

las entidades de control y/o delegados de la comunidad)  
5. 

 
6. Otras que el CMGRD considere esenciales para efectuar la 
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Protocolo:  

ayudas 
 
Reporta Coordinador de 

 
 

1. 

acorde a las necesidades identificadas en el censo.  
2. Adelantar el registro de la ayuda entregada por familia  
3

 
4. Control de inventario ingresos/salidas  
5. Otras que el CMGRD considere esenciales para efectuar la 
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Protocolo: Coordinar la 

 
 
Reporta Coordinador de 

 
 

1. 
 

2.  
3. 

as como Hospitales, alojamientos 
temporales, entidades de socorro, Centro del adulto mayor, etc.  
4. Mantener informada a la comunidad acerca del estado de los 

 
5. Otras que el CMGRD considere esenciales para efectuar la 
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Protocolo:  

escombros 
 
Reporta Coordinador de 

 
 

1. Determinar el tipo de escombro a remover  
2. Establecer el volumen y peso aproximado de los escombros a 
remover.  
3. 
escombro.  
4. Coordinar con las autoridades competentes los sitios autorizados 

 
5. Coor

 
6. 
de los escombros removidos.  
7. Otras que el CMGRD considere esenciales para efectuar la 
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Protocolo: Coordinar el 
control de incendios y 
MATPEL, reporta a 

Coordinador Oficina de 
GRD.  
Acciones Durante 
Emergencia  

1. Implementar sistemas de alerta y aviso en caso de incendios 
estructurales y/o forestales  
2. 
incendios  
3.  
4. Identificar el tipo de sustancia que pueda estar asociada al 
evento de emergencia  
5. 
respecto a la sustancia involucrada  

6012 para obtener 
 

6. Aplicar condiciones de seguridad del personal de socorro  
7. 

inicio de uno.  
8. Otras que el CMGRD considere esenciales para efectuar la 

 

3.11 DIRECTORIO DE EMERGENCIA  

El directorio de emergencia se actualizado, verificar sus datos y en un 
lugar visible, y o Departamental 

 

 

3.11.1 Contactos Oficiales CDGRD  
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ENTIDAD DIRECCION
CORREO ELECTRONICO 

INSTITUCIONAL
GERENTE- DIRECTOR - 

COORDINADOR - COMANDANTE  
TELEFONO RESPONSABLES TELEFONO

DIRECCION GESTION DEL 
RIESGO

GOBERNACION DE 
SANTANDER

6844850  - 
6303943

6303943 
PMU

ramonr77@msn.com  - 
griesgo.santander@gmail.com

RAMON ANDRES RAMIREZ URIBE - 
DIRECTOR  DEPARTAMENTAL DE 

GESTION DEL RIESGO
6303943 PMU

SERGIO ORLANDO FERRO  
FANNY STELLA LEON

3506510458     
PMU                    

6339666 Ext.2202 

ACUEDUCTO 
METROPOLITANO DE 

B/MANGA
DIAGONAL 32 # 30 A -51 6320220 6323055

lirodriguez@amb.com.co 
gerenciageneral@amb.com.co   

w almeyda@amb.com.co
frios@amb.com.co

            LAURA ISABEL RODRIGUEZ  
CARDOZO -                                                    

GERENTE GENERAL
3156271295

ING. WILSON ALMEYDA 
REMOLINA  -                              

FABIO RIOS GOMEZ CEL. 
3102321401

3102463797 - 
6320220 EXT 605 -

702 

AGENCIA NACIONAL DE 
MINERIA

CARRERA 20 # 24-71 B. 
ALARCON B/MANGA

6522819 - 6303364 
EXT. 8416

6349127
andrea.garcia@anm.gov.co -  
eva.mendoza@anm.gov.co 
luz.montes@anm.gov.co

EVA ISOLINA MENDOZA DELGADO  
COORDINADOR  PUNTO DE 

ATENCION REGIONAL 
3017798124

ANDREA GARCIA - 
ESMERALDA MONTES CEL. 

3115215261

6522819 - 
6303364 EXT. 

8416

AREA METROPOLITANA DE 
BUCARAMANGA

AV SAMANES No 9-280
6444831 -6417150-

6440311
6445531

victor.azuero@amb.gov.co  
secretaria.ambiental@amb.gov.co -  

luis.morales@amb.gov.co -   - 
jjaimes@amb.gov.co

                 VICTOR JULIO AZUERO 
DIAZ     DIRECTOR GENERAL

 LUIS ALBERTO MORALES -     
SUBDIRECTOR AMBIENTAL 

6414822

BOMBEROS AERONAUTICOS AEROPUERTO PALONEGRO 6569408 - 6569462
 andres.benitez.@aerocivil.gov.co 
ricardo.porras@aerocivil.gov.co   

CAP. ANDRES GIOVANNI BENITEZ 

COORDINADOR                                            
TATIANA YURANY BLANCO 
GARIZAO ADMINISTRADORA    

CEL.3022909455

3175171189 -
3117209858

RICARDO PORRAS PABON  3116305592

BOMBEROS DE 
BUCARAMANGA

CALLE 44 # 10-13 B/MANGA
6704578 - 6522220 

EXT. 101 - EXT 
5062

6522220

direcciongeneral@bomberosdebucaramang
a.gov.co - 

operaciones@bomberosdebucaramanga.go
v.co

JOSE GABRIEL LEGUIZAMO POLO                             
DIRECTOR GENERAL

3184013146 3012724652

BOMBEROS 
FLORIDABLANCA

AVENIDA BUCARICA No 21 - 
PEATONAL 16 URB. 

BUCARICA
6750665 - 6750667 675066

cbvf-sec.gerencia@hotmail.com - cbvf-
comandante@hotmail.co - 

secretaria@bomberosfloridablanca.com

CAP. EDUARDO PACHECO JIMENEZ- 
DIRECTOR 

3175099737
TTE. CLEMENTE JAIMES  - 

COORDINADOR  
3154601545

BOMBEROS PIEDECUESTA
BARRIO SAN FRANCISCO

bomberospiedecuesta@gmail.com
CLAUDIA J HERNANDEZ RIOS  - 

COMANDANTE 
3105623608

TE. RAFAEL HERRERA 
JAIMES 

3168882222
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ENTIDAD DIRECCION
CORREO ELECTRONICO 

INSTITUCIONAL
GERENTE- DIRECTOR - 

COORDINADOR - COMANDANTE  
TELEFONO RESPONSABLES TELEFONO

CAS - CORPORACION 
AUTONOMA DE SANTANDER

OFICINA 501 -EDIFICIO FENIX  - 
TELEFONO 6459043 - 

BUCARAMANGA

BARRIO LA PLAYA -  SAN 
GIL

7240762
7238300 

3203324712

direccion@cas.gov.co 
norberto.gomez@cas.gov.co, 
marcela.riveros@cas.gov.co - 

JUAN GABRIEL ALVAREZ GARCIA 
DIRECTOR ( E ) 

7238300 EXT. 
1001 - 

3134601504 
3108788349

NORBERTO GOMEZ JOYA  
COORDINADOR GRUPO DE 

RIESGOS - 
3144744284

CDMB - CORPORACION 
AUTONOMA DE LA MESETA 

DE BUCARAMANGA
CARRERA 23 # 37-63 B/MANGA

6346100
Ext: 3221

6346144
martin.carvajal@cdmb.gov.co  
luisa.ramirez@cdmb.gov.co 

MARTIN CAMILO CARVAJAL 
CAMARO DIRECTOR                                                  

JUAN CARLOS REYES NOVOA - 
SUBDIRECTOR GESTION DEL 

RIESGO- 

-3158007438

  GILBERTO DIAZ                 -   
PEDRO MIGUEL CACERES                 

LUISA FERNANDA RAMIREZ 
- CELULAR 3133961301 - 

3173666731

CENTRO REGULADOR DE 
URGENCIAS CRUE

CALLE 45 No 11-52
6421585 - 6520924 

- 

cruesantander@gmail.com -  
jofiel20@hotmail.com 

reguladorescruesantander@gmail.com

VICTOR GUILLERMO TABOADA 

CENTRO REGULADOR                         
3166229969 HENRY PAREDES 3153338897

CMGRD BUCARAMANGA ALCALDIA BUCARAMANGA 6337000 ext 308
6303857 
6428010

grd.bucaramanga@gmail.com - 
luiseom@hotmail.com

LUIS ERNESTO ORTEGA-               
DIRECTOR 

3125849892 FREDY RAGUA 
3158500495 -  
3202406893

CMGRD FLORIDABLANCA ALCALDIA FLORIDABLANCA
6481951 EXT 325 - 

6498845 
6497583 cmgrd_floridablanca@hotmail.com - 

MARIA LUCIA HIGUERA PINO- 
COORDINADOR

 6497777 -
3045466736

JAVIER QUINTERO 3165717040

CMGRD GIRON ALCALDIA GIRON
6465000 Ext. 368   - 

358
gobierno@giron-santander.gov.co   - 

fredy.lupo@yahoo.com
MARIA DEL PILAR FLOREZ GALVIS - 
SECRETARIA DE SEGURIDAD Y GR

3112524245
FREDY LUPO  SILVA 

RONDON     -  
COORDINADOR

3125699001 y 
3175115810 

CMGRD LEBRIJA
ALCALDIA DE LEBRIJA   -           

6566472 cesarplan2011@gmail.com
CESAR GERARDO CASTELLANOS 

MANTILLA -                                         
COORDINADOR

3158216251

CMGRD PIEDECUESTA ALCALDIA PIEDECUESTA 6561529 gestionderiesgopta@hotmail.com
LUDWIN JOEL VALERO SAENZ -  

SECRETARIO DE GOBIERNO 
3188794014 JULIAN ARISMENDY -                            3187344232
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ENTIDAD DIRECCION
CORREO ELECTRONICO 

INSTITUCIONAL
GERENTE- DIRECTOR - 

COORDINADOR - COMANDANTE  
TELEFONO RESPONSABLES TELEFONO

CORMAGDALENA
CARRERA 1 # 52-10 SECTOR 

MUELLE B/BERMEJA
6214422 6214507

luis.andrade@cormagdalena.gov.co - 
jesus.florez@cormagdalena.gov.co - 

marta.gualdron@cormagdalena.gov.co

LUIS FERNANDO ANDRADE 
MORENO DIRECTOR

3008146236

JESUS ALBERTO FLOREZ 
ORTIZ  - SUBDIRECTOR   DE 
DESARROLLO SOSTENIBLE 

Y NAVEGACION                       
MARTHA 

ISABELGUALDRON SILVA - 
ASESORA AMBIENTAL

3138912406 - 
3208319923 -
3007722769 -

CRUZ ROJA COLOMBIANA 
BUCARAMANGA

CALLE 45 # 9B-10 B/MANGA
 6332081 - 

6330000 EXT 127
6337566

socorrosantander@cruzrojacolombiana.org 
- guido.gamba@cruzrojacolombiana.org -  

 GUIDO GAMBA GONZALEZ           
DIRECTOR EJECUTIVO

6330000 EXT 
127 

3108094069
CARLOS UPEGUI                       3102231261

DEFENSA CIVIL DE 
BUCARAMANGA

CALLE 5 No 5-57 ANTIGUAS 
INSTALACIONES LICORERA

6481591 6481591
sec.santander@defensacivil.gov.co - 

escap.palonegro.dcc@gmail.com

CORONEL LUIS ARLINDO GALEANO 
VALBUENA       -                                            

DIRECTOR 
3118084407

OCTAVIO DIAZ - JEFE DE 
CAPACITACION 

3187068496 - 
3118084407

DEFENSORIA DEL PUEBLO Cra 22 No 28-07 6454444 Ext.142 6347222
santander@defensoria.gov.co, 
mariofaber2012@hotmail.com  - 

DIEGO BARAJAS -                                 
DEFENSOR REGIONAL SANTANDER

6454444 Ext. 
142

 MARIO FABER CUARTAS 
RANGEL  -EVENTOS 

CLIMATICOS

3133876392 Y 
3175737641  -

DELEGADO 
DEPARTAMENTAL DE 

BOMBEROS

CALLE 9 CARRERA 8 
ESQUINA 

7276565- 7276997
delegadobomberossantander@gmail.com 

capitan.  ALEXANDER DIAZ     - 
DELEGADO 

3108647399 BENILDA NORIEGA 3163504746

DIRECCION DE TRANSITO DE 
B/MANGA

KILOMETRO 4 VIA A GIRON 6809966 EXT.200 6809601
carsanpi@hotmail.com  -   

transitobucaramanga@hotmail.com
MILLER HUMBERTO SALAS 

RONDON-DIRECTOR
6809966 EXT. 

103-102
CAP. CARLOS SANCHEZ

3104806742 - 
3186602834

ELECTRIFICADORA DE 
SANTANDER

CARRERA 19 # 24-56 
B/MANGA

6303333 Ext. 1040 6303333
w ilton.florez@essa.com.co   - 
guillermo.holgin@essa.com.co

MAURICIO MONTOYA BOZZI         - 
GERENTE 

6303333  
Ext.1001

 WILTON ANTONIO FLOREZ  
GULLERMO HOLGIN CEL. 

3153219923
3173312353

ECOPETROL uriel.bernal@ecopetrol.com.co URIEL BERNAL 3012224725
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ENTIDAD DIRECCION
CORREO ELECTRONICO 

INSTITUCIONAL
GERENTE- DIRECTOR - 

COORDINADOR - COMANDANTE  
TELEFONO RESPONSABLES TELEFONO

EMPAS CALLE 24 No 23-68 6342220 ext.222 6345284 jose.manrique@empas.gov.co - 
NUBIA ANDREA ESPINOSA 

MURILLO - GERENTE
6342220 EXT. 

222

JOSE HELIO MANRIQUE 
PEDROZA                               

- 

3003579011 - 
3506643577 

EMPRESA DE SERVICIOS 
PUBLICOS DE SANTANDER

CRA 26 A No 50-98 6476060

paola.monsalve@esant.com.co -  
gerencia@esant.gov.co,  - 

monicamonsalvem@gmail.com 
     MONICA PAOLA MONSALVE 

MONROY                     - GERENTE 
3183441205

TELLEZ
3212454355

GASES DEL ORIENTE 
GASORIENTE

DIAGONAL 13 # 60A-54 
CIUDADELA REAL DE MINAS

6833300 6448497
lcarrillo@gasnatural fenosa.com 

rhernandez@gasnaturalfenosa.com  - 
nclozano@gasnaturalfenosa.com

LUZ NAYIBE CARRILLO -                    
GERENTE 

6833300
REINALDO HERNANDEZ - 

NOHRA LOZANO   
3183866768 -
3184527567- 

HOSPITAL UNIVERSITARIO 
DE SANTANDER

CRA 33 No 28-126 - 
DIRECCION GERENCIA CALLE 

6352799

6346110 6340472 mpcarbonell@yahoo.com
ORLANDO QUINTERO                         
GERENTE GENERAL 

6352799
ENF. MARCELA 

CARBONELL
3002693408 - 
3008706396

IDEAM
AV. QUEBRADASECA # 30-

12 SEGUNDO PISO B/MANGA
6358498 EXT: 7512 

-7510
6349854
6358498

mfajardo@ideam.gov.co  -*- 
dvillafradez@ideam.gov.co

DIANA VILLAFRADEZ -            
COORDINADOR

3213926595 ING.MIGUEL FAJARDO -     
3108586309 - 
3213926595 -

INSTITUTO COLOMBIANO DE 
BIENESTAR FAMILIAR

CALLE  1N No. 16D-86
6405588 Ext. 

780018

 margy.leon@icbf.gov.co 
ruthi.sanchez@icbf.gov.co - 
sandra.alvarez@icbf.gov.co

MARGY LEON TRIANA-                 
DIRECTORA REGIONAL

6405588 EXT 
780044 - 
78004

 SANDRA J. ALVAREZ 
RODRIGUEZ   

COORDINADORA RUTH 
ISMELDA SANCHEZ

3102740060-
3164450614

INVIAS KM 1 VIA RUITOQUE BAJO 6380133 6380886
camoreno@invias.gov.co -  
mfernandez@invias.gov.co

ING. CESAR AUGUSTO MORENO 
PRADA - DIRECTOR TERRITORIAL  

3124487760
MARIA HELENA 

FERNANDEZ  SANCHEZ- 
SECRETARIA

6380133 ext 11 Y 
25

METROGAS
CALLE 31A # 26-15 OF.504 
CENTRO EMPRESARIAL LA 

FLORIDA

6384935 EXT. 128 -
113

6389374
metrogas@metrogassaesp.com 
mgas@metrogassaesp.com  - 

lina.rodriguez@metrogassaesp.com

LUIS GONZALO GOMEZ GUERRERO 
- GERENTE

6384935 
EXT.128

LINA ROCIO RODRIGUEZ P 3003423869
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ENTIDAD DIRECCION
CORREO ELECTRONICO 

INSTITUCIONAL
GERENTE- DIRECTOR - 

COORDINADOR - COMANDANTE  
TELEFONO RESPONSABLES TELEFONO

MEDICINA LEGAL 6521120 EXT. 3203 drnororiente@medicinalegal.gov.co CARLOS ANTONIO MURILLO 3168747540

PARQUES NACIONALES
AV. QUEBRADASECA # 30-
12 B/MANGA PRIMER PISO

6345251-6454868 6349418
buzon.dtan@parquesnacionales.gov.co  -- 
tecnica.dtan@parquesnacionales.gov.co

FABIO VILLAMIZAR DURAN -       
DIRECTOR GENERAL 

6345251 EXT 
103

NANCY RIVERA -    
3102644011- 

6345251 EXT 103 -  

PROCURADURIA 6421010 ariverab@procuraduria.gov.co 
ALBERTO RIVERA 

BALGUERA - PROCURADOR 
AMBIENTAL Y AGRARIO 

3502475465

FISCALIA GENERAL DE LA 
NACION BARRIO ALARCON

6522222 EXT 3203 
ctifegbuc@fiscalia.gov.co  
ctisegbuc@fiscalia.gov.co

ALIX MOYA SOTO   - 
SUBDIRECTORA SECCIONAL DEL 

CTI

CARLOS ARMANDO 
AMADO TRIANA

SECRETARIA DE 
AGRICULTURA

6339666 - EXT 
1515

agricultura@santander.gov.co  
excelino77@gmail.com- 
leohuariza@gmail.com

DIEGO ISNARDO JAIMES OCHOA              
SECRETARIO DE DESPACHO

3185159725
EXCELINO DIAZ  -                                                                   
LEONEL  ARIZA

3124321635 -
3183100944

SECRETARIA DE EDUCACION
GOBERNACION DE 

SANTANDER
6339666 ext 1474 tarazonna@yahoo.com - ANA DE DIOS TARAZONA GARCIA 3153581522

LUIS FRANCISCO 
MONSALVE  - 

3103022156

SECRETARIA DE 
INFRAESTRUCTURA - VIAS 

GOBERNACION SANTANDER
6339666 ext: 1603 -

1607 -6423155 

mmejia7831@hotmail.com 
transporte65@santander.gov.co                  

henry.vera-41@hotmail.com 

MAURICIO MEJIA ABELLO      - 
SECRETARIO DE DESPACHO

3153999226
        HENRY VERA 

GONZALEZ  -    CAROLINA 
MEJIA EXT. 1626

3157814946  EXT. 
1632

SECRETARIA DE 
PLANEACION

GOBERNACION SANTANDER
6339666   ext. 

1202 - 6423055
planeta3@hotmail.com  - 
hejufuentes@gmail.com

HECTOR JULIO FUENTES DURAN  - 
SECRETARIO DE DESPACHO 

6339666 Ext. 
1203 

3105346333

EDWIN  FERNANDO 
MENDOZA- DIRECTOR

3164669287  - 
6423055 - 

6339666 EXT 1219
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ENTIDAD DIRECCION
CORREO ELECTRONICO 

INSTITUCIONAL
GERENTE- DIRECTOR - 

COORDINADOR - COMANDANTE  
TELEFONO RESPONSABLES TELEFONO

SECRETARIA DE SALUD
GOBERNACION DE 

SANTANDER
6336233 Ext. 1210-

1280 - 1205
salud@santander.gov.co - 

LUIS ALEJANDRO RIVERO  OSORIO                   
SECRETARIA DE DESPACHO

3152148983 MD. SALVADOR RINCON 3105604815

SECRETARIO DEL INTERIOR
GOBERNACION DE 

SANTANDER
6339666 EXT. 1103

sorzanomanuel@gmail.com 
secretariainterior@santander.gov.co

MANUEL RICARDO SORZANO  
ROMERO                           

SECRETARIO DE DESPACHO
3016704658

SECRETARIA DE VIVIENDA
6432603 y  

6339666ext 1804
ing.tatianajaramillo@gmail.com MAYLIN TATIANA JARAMILLO BERMUDEZ3212464651

SERVICIO GEOLOGICO 
COLOMBIANO

PARQUE TECNOLOGICO 
GUATIGUARA - KILOMETRO 2 

VIA REFUGIO - CALLE 8 
6552921 ext - 2000 

- 2029
Dibanez@sgc.gov.co -                  
ecastro@sgc.gov.co 

ALMEYDA - COORDINADOR  
REGIONAL  -      

3017440011 - EDUARDO CASTRO 3006534171

BATALLON FRANCISCO 
JOSE DE CALDAS

CALLE 14 CARRERA 32B - 01 6352711 6352711
comadobatalloncaldas@outlook.com - 

danieladinom@gmail.com

TC.CARLOS EDUARDO VANEGAS 
AVILA - COMANDANTE BATALLON 

CALDAS
3102019318

MY. DANIEL ANDRES 
LADINO

3143308075

QUINTA BRIGADA
br05@ejercito.mil.co -  

alvaroja@ejercito.mil.co - 
alvaroja2173@gmail.com

TC. URBINA CARRILLO EDGAR -  
OFICIAL DE OPERACIONES DE LA 

QUINTA BRIGADA
3135359798 SP. ALVARO JAIMES 3114562676

QUINTA BRIGADA CRA 33 CALLE 14 ESQUINA 6459001-EXT 104 6459001
br05@ejercito.mil.co -  

alvaroja@ejercito.mil.co - 
alvaroja2173@gmail.com

BG. GIRALDO BONILLA HELDER - 
COMANDANTE QUINTA BRIGADA

3213350031 SP. ALVARO JAIMES 3114562676

SEGUNDA DIVISION 
EJERCITO 

6349013 penagos929@hotmail.com
BG. JAIME AGUSTIN CARVAJAL 

VILLAMIZAR

SARGENTE VICEPRIMERO - 
DARWIN PENAGOS 

POLANIA 
3143775402

EJERCITO NACIONAL
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ENTIDAD DIRECCION
CORREO ELECTRONICO 

INSTITUCIONAL
GERENTE- DIRECTOR - 

COORDINADOR - COMANDANTE  
TELEFONO RESPONSABLES TELEFONO

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL 
DE SANTANDER

CARRERA 27 CALLE 9 
CAMPUS UNIVERSITARIO 

B/MANGA

6344000 EXT 2999 - 
2409 - 2000

  rectoria@uis.edu.co    
coordinacionsyso@uis.edu.co

HERNAN PORRAS DIAZ  -                    
RECTOR 

6344000 ext 
2222 - 2425 

MARIA PAULA HERNANDEZ-
PAOLA VARGAS-SERGIO 

ARENAS-LUIS CARLOS 
SERRANO- PILAR SUAREZ

6344000 EXT 1114 
- 2617

UNIDADES TECNOLOGICAS 
DE SANTANDER

v. Los Estudiantes 9-82 Plaza 
Mayor, Bucaramanga, 

Santander
6917700 contactenos@correo.uts.edu.co

OMAR LENGERKE PEREZ  -                   
RECTOR 

HUGO CARVAJAL DURAN 3134978703

UNIVERSIDAD PONTIFICIA 
BOLIVARIANA

6796220 rectoriabga@upb.edu.co
CANO - RECTOR

6796220
ELENA OLARTE - GESTION 

AMBIENTAL
3118728891

POLICIA NACIONAL 
METROPOLITANA DE 

BUCARAMANGA
CALLE 41 # 11-44 B/MANGA 6525972 6337789

mebuc.coman@policia.gov.co - 
mebuc.fucot@policia.gov.co

BG. JUAN ALBERTO LIBREROS  
MORALES

6525972 - 
3214727670

TC. HAROLD HINCAPIE 
MEDINA

3203014024

POLICIA NACIONAL 
DEPARTAMENTO DE 

SANTANDER

CALLE 20 # 20-52
 B. SAN FRANCISCO

6458585 desan.coman@policia.gov.co CR JAIME ESCOBAR 3203064361
TC. OSCAR ARMANDO 
CARDENAS ROLDAN

3143610751

POLICIA DEL MAGDALENA 
MEDIO

deman.coman@policia.gov.co
CR.ROGER MARTINEZ BERDUGO - 

COMANDANTE 
3203013629

T.C. MARIO ANDRES 
SOLANO SALAZAR 

3202976341

PONALSAR dallan.gaitan@correo.policia.gov.co MAYOR ALEJANDRO GAITAN 3107745310

UNIVERSIDADES

POLICIA NACIONAL 
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3.12 CADENA DE LLAMADO 

CADENA DE LLAMADO 

INICIO  Recibir el reporte de las emergencias a 
: 

 Radiocomunicaciones 6303946 
 Avantel 3505511881 
 V  
 C  

griegos.santander@gmail.com 
 FOREST. 

 

Radio operador    
Cualquier funcionario 

 

operador 
Formato del reporte 
de la emergencia 
 

Verificar la certeza del evento Radio operador 
Formato reporte del 
evento 

 
Contactar para informar de la emergencia a: 

 Dire
3202407259 
 

 Profesional responsable del equipo 
de disponibilidad 
SERGIO ORLANDO FERRO: 
3153732850 
FANNY 3166274999 
 

 

Radio operador NA 

radio operador se debe identificar el tipo y 
grado de emergencia 
 

Profesional responsable 
del equipo de 
disponibilidad 
 

NA 

Si la emergencia en el municipio afectado 
supera las capacidades locales, se apoya por 
parte del Departamento, para lo cual se activa 
al CDGRD y se activa la sala de crisis 

Riesgo 

del Riesgo 

Acta CDGRD 
 

Censo 
EDAN 

 
PMU para mantener actualizado el estado de 

UNGRD  

Riesgo 
 

 

 de los grupos de 

 
Riesgo 

Carpeta de cada casi 

Cierre de la sala de crisis y retorno a la 
normalidad Riesgo 

 

 

SALA DE CRISIS 

En la sala de 

 
 

por parte del CDGRD.  
 

RECIBIR 
REPORTE DE LA 

EMERGENCIA 

EVALUAR LA 
INFORMACION 

RECIBIDA 

DE LA 
EMERGENCIA 

EVALUACION DEL 
TIPO Y GRADO DE 

EMERGENCIA 

ACTIVACION 
CDGRD 

ACTIVACION 
SALA DE CRISIS 

CORDINACION 
GRUPOS DE 

APOYO  
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Gobernador y/o 
del riesgo, coordinador del CD

Internacional 
 

elementos estos claves para la toma de decisiones. 
  
Funcionamiento de la Sala de Crisis 
  
La Sala de Crisis se activa acorde al nivel de la emergencia, de manera que para eventos de 
nivel 3 
de decisiones.  
 
La informa  

 Organigrama  
  
 Directorio de Emergencia  
 Inventario de Recursos disponibles para la emergencia 
  
 Mapa de la zona afectada 
 Listado de Necesidades  

 

e
 un breve resumen de 

. 
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DE  
 

Los gobernadores y alcaldes, previo concepto favorable del Consejo Departamental, Distrital o 

57 Ley 1523 d  
 

 
 
Una vez cese la emergencia y la normalidad se haya restablecido se debe declarar por medio 
de decreto el retorno a la normalidad. 
 
Criterios 
De conformidad con la ley 1523 de 2012 se definen los criterios para la declaratoria de 

rios:  
 

 

la vivienda, la familia, los bienes patrimoniales esenciales y los derechos fundamentales 
 

 
  

 
 

 
 

 El dinamismo de la emergencia para desestabilizar el equilibrio existente y para generar 
nuevos riesgos y desastres.  

 
 La tendencia de la emergencia a modificarse, agravarse, reproducirse en otros territorios y 

poblaciones o a perpetuarse. 
  

 La capacidad o incapacidad de las autoridades de cada orden para afrontar las condiciones 
de la emergencia. 

  
 El elemento temporal que agregue premura y urgencia a la necesidad de respuesta. 

 
  

1. RETORNO A LA NORMALIDAD 

CMGRD, el Gobernador

 
 

previo 



ESTRATEGIA 
DEPARTAMENTAL PARA LA 

RESPUESTA A EMERGENCIAS 
DE DESASTRES 

 
  

 

  

concepto favorable del CDGRD, 

 
 

PLAN ESPECIFICO PARA LA RECUPERACION 

Una vez a la 
Estrategia de Respuesta se 

imiento por todas las 

CMGRD, el seguimiento y evalu UNGRD. 
 



ESTRATEGIA 
DEPARTAMENTAL PARA LA 

RESPUESTA A EMERGENCIAS 
DE DESASTRES 

 
  

CAPITULO IV 

 

 

La  de Santander como autoridad territorial y su  
ha venido fortaleciendo la capacidad de respuesta del Departamento, en capacitaciones, 

 

En etapa de  se encuentra el centro departamental de  del Riesgo, meta 
proyectada a principios de 2016, para fortalecer el Sistema Departamental de  del 
Riesgo. Centro destinado para el almacenamiento de equipos y ayudas Humanitarias, 
entrenamiento a organismos de Socorro, Monitoreo, sala de crisis y PMU departamental.  

socorro 
motosierras, ambulancias, carrotanques, ; 
adquisiciones disponibles para la  de emergencia del departamento. 

Los 87 municipios cuentan con sus consejos municipales conformados, cuyos integrantes 
 

Red de Hospitales 

de 

n el departamento 
de Santander se inauguraron dos zonas francas permanentes y especiales en salud, de la 
mano del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y su Gerencia de Turismo en Salud, 

gica de Santander y de la 

Cardiovascular de Colombia (Hospital Internacional de Colombia - FCV) en Piedecuesta. 
Con estas dos iniciativas se genera una gran oportunidad para el desarrollo del turismo de 
salud en el departamento.1 

prestan servicio en el dep
financiera sana.  

en los municipios del departamento. 

Tabla 2 Red de Hospitales del Departamento de Santander 

 MUNICIPIO NOMBRE HOSPITAL 

1 AGUADA E.S.E CENTRO DE SALUD HERMANA GERTRUDIS 

2 ALBANIA E.S.E BLANCA ALICIA HERNANDEZ 

3 ARATOCA E.S.E. HOSPITAL JUAN PABLO II ARATOCA 

4 BARBOSA ESE HOSPITAL INTEGRADO SAN BERNARDO 

4 CAPACIDAD DE RESPUESTA 
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 MUNICIPIO NOMBRE HOSPITAL 

5 BARICHARA HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS 

6 BARRANCABERMEJA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO BARRANCABERMEJA 

7 BETULIA ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE BETULIA 

8 BOLIVAR EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LOCAL DE BOLIVAR 

9 BUCARAMANGA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO INSTITUTO DE SALUD DE 
BUCARAMANGA 

10 CABRERA ESE CENTRO DE SALUD SAN PEDRO DE CABRERA 

11 CALIFORNIA ESE HOSPITAL SAN ANTONIO DE CALIFORNIA 

12 CAPITANEJO ESE HOSPITAL SAN BARTOLOME DEL MUNICIPIO DE CAPITANEJO 

13 CARCASI CENTRO DE SALUD SAN JUAN DE SAHAGUN 

14 CEPITA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CEPITA 

15 CERRITO EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN ANTONIO 
CERRITO 

16 CHARALA ESE. HOSPITAL LUIS CARLOS GALAN SARMIENTO DE CHARALA 

17 CHARTA E.S.E UCATA 

18 CHIMA ESE HOSPITAL SAN ROQUE DE CHIMA 

19 CHIPATA  

20 CIMITARRA E.S.E HOSPITAL INTEGRADO SAN JUAN DE CIMITARRA 

21  EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN RAFAEL 

22 CONFINES ESE CENTRO DE SALUD SAN CAYETANO 

23 MATANZA ESE HOSPITAL SAN RAFAEL DE MATANZA 

24 CONTRATACION E.S.E. EL SANATORIO DE  

25 COROMORO HOSPITAL MUNICIPAL E.S.E. COROMORO 

26 CURITI ESE HOSPITAL INTEGRADO SAN ROQUE DE CURITI 

27 EL CARMEN DE CHUCURI E.S.E. HOSPITAL EL CARMEN 

28   

29 EL PLAYON E.S.E HOSPITAL SANTO DOMINGO SAVIO 

30 ENCINO E.S.E CENTRO DE SALUD DE ENCINO 

31 ENCISO ESE HOSPITAL DE ENCISO 

32 FLORIAN EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO SAN JOSE DE FLORIAN 

33 FLORIDABLANCA ESE CLINICA GUANE Y SU RED INTEGRAL DE SALUD 

34 FLORIDABLANCA ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS 

35 GALAN HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE GALAN SANTANDER 

36 GIRON  

37  GUACA HOSPITAL SANTA ANA 

38  EL GUACAMAYO ESE CENTRO DE SALUD JUAN SOLERI 

39 GUADALUPE  

40 GUAPOTA ESE SAN CAYETANO DE GUAPOTA 

41 GUAVATA ESE SAN JOSE DE GUAVATA 

42 GUEPSA E.S.E. CENTRO DE SALUD SAN ROQUE 

43 LA BELLEZA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN MARTIN 

44 LA PAZ  

45 LANDAZURI E.S.E HOSPITAL INTEGRADO DE LANDAZURI 

46 LOS SANTOS  

47 MACARAVITA E.S.E HOSPITAL MACARAVITA 

48 MALAGA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL REGIONAL DE GARCIA 
ROVIRA 
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 MUNICIPIO NOMBRE HOSPITAL 

49 MOLAGAVITA - 
MOLAGAVITA 

50 MOGOTES HOSPITAL INTEGRADO SAN PEDRO CLAVER DE MOGOTES 

51 OCAMONTE EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DE OCAMONTE SANTANDER 

52 OIBA ESE HOSPITAL SAN RAFAEL 

53 ONZAGA E.S.E. HOSPITAL INTEGRADO SAN VICENTE DE PAUL 

54 PALMAR ESE ANDRES CALA PIMENTEL 

55 PARAMO E.S.E CENTRO DE SALUD MUNICIPIO DE PARAMO 

56 PIEDECUESTA E.S.E. HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA 

57 PINCHOTE ESE SAN ANTONIO DE PADUA DEL MUNICIPIO DE PINCHOTE 

58 PUENTE NACIONAL E.S.E. HOSPITAL INTEGRADO SAN ANTONIO 

59 PUERTO PARRA ESE CENTRO DE SALUD PUERTO PARRA 

60 PUERTO WILCHES E.S.E EDMUNDO GERMAN ARIAS DUARTE 

61 RIONEGRO EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO SAN ANTONIO RIONEGRO 

62 SABANA DE TORRES E.S.E. HOSPITAL INTEGRADO SABANA DE TORRES 

63 SAN ANDRES ESE HOSPITAL SAN JOSE 

64 SAN BENITO ESE HOSPITAL LOCAL DE SAN BENITO 

65 LEBRIJA ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE LEBRIJA 

66 SAN GIL E.S.E. HOSPITAL REGIONAL DE SAN GIL 

67 SAN JOAQUIN HOSPITAL INTEGRADO SAN JOAQUIN 

68 SAN JOSE DE MIRANDA  

69 SAN MIGUEL ESE CENTRO DE SALUD SAN MIGUEL 

70 SAN VICENTE DE CHUCURI ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE SAN VICENTE 

71 SANTA BARBARA ESE CENTRO DE SALUD SANTA BARBARA 

72 SANTA HELENA DE OPON E.S.E. CENTRO DE SALUD JAIME MICHEL 

73 SIMACOTA HOSPITAL INTEGRADO SAN ROQUE DE SIMACOTA 

74 SOCORRO ESE HOSPITAL REGIONAL MANUELA BELTRAN 

75 SUCRE EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE SALUD SUCRE 

76 SUAITA ESE HOSPITAL CAICEDO Y FLOREZ 

77 SURATA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN SEBASTIAN 
SURATA 

78 TONA ESE. SAN ISIDRO DEL MUNICIPIO DE TONA 

79 VALLE DE SAN JOSE HOSPITAL SAN JOSE 

80 VELEZ E.S.E. HOSPITAL REGIONAL DE VELEZ 

81 VETAS  

82 VILLANUEVA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE SALUD CAMILO 
RUEDA 

83 ZAPATOCA  E.S.E. HOSPITAL INTEGRADO LA MERCED ZAPATOCA 

 

Dentro de la EDRE se incluyen los protocolos y capacidades de respuesta que tienen 

emergencias, que se presentan en los diferentes municipios, estrategias que han sido 
 

bienestar y calidad de vida de las personas y el desarrollo sostenible. 

  
 cia Cruz Roja 
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Anexo  05 -   
 

A  se relaciona la capacidad de respuesta a nivel Departamental:  

 

4.1.1 CAPACIDAD DE VEHICULOS DISPONIBLES  

ENTIDAD 
TIPOS DE VEHICULOS 

DISPONIBLES 
CANTIDAD 

 

Camioneta Nissan Frontier  
  

Ambulancia Tab  
  

Carrotanque  
Cuatrimoto  
Botes Y Motores Fuera De Borda 3 
Ambulancia Tipo TAB 6 
Transporte 4x4 4 
Contraincendio 49 
Ambulancia 8 
Materiales Peligrosos 3 
Forestales 28 
Otros 51 

 9 
 2 

Camionetas 9 
Bicicletas 85 
Motos 32 
Botes Inflables 1 
Motor F. Borda Pata Corta 1 

 
4.1.2 CAPACIDAD DE RECURSO HUMANO DISPONIBLE  

ENTIDAD RECURSO HUMANO DISPONIBLES CANTIDAD 

 

especialistas en 

cualidades aplicables desarrollan de la 
misionalidad del Grupo Manejo en Emergencias y 
Desastres Regional Cinco. 

 
 

22 

Coordinador General del Plan 1 
Coordinador Operativo en el sitio 1 
Coordinador de Seguridad 1 
Coordinador en la Sede (Radio Operador) 1 
Coordinador de Salud (MEC) 1 

 
Ejecutiva) 

1 

Funcionarios y Voluntarios en alistamiento y 
Directorio de personal en alistamiento secundario, 

Varios 



ESTRATEGIA 
DEPARTAMENTAL PARA LA 

RESPUESTA A EMERGENCIAS 
DE DESASTRES 

 
  

necesario en un evento de gran magnitud) y Apoyo 

 
Personal Oficial  30 

Personal Suboficial (Cabo y Sargento 36 

Personal Administrativo 96 
Personal Bomberos 767 
Personal Operativo 2030 
Personal Capacitado 703 

 

4.1.3 EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES PARA LA RESPUESTA 

ENTIDAD EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES CANTIDAD 

 
  

  

 

4.1.4 EQUIPOS DE RESCATE  

ENTIDAD EQUIPOS DE RESCATE CANTIDAD 
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4.1.5 Capacidad Respuesta ESANT 

- ESANT S.A E.S.P, brinda 
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apoyo 

domiciliarios relacionados con la escasez de agua para abastecimiento, aseguramiento 
de la estabilidad de la infraestructura y restablecimiento de los servicios de acueducto y 
alcantarillado y aseo. 
 

tanques con capacidad de 8.3 m3 y 12,5 m3. 
 

  

-  
-  
- Marca: CHEVROLET 
-  
-  
-  
- Material: tanque en acero inoxidable de 2.5 mm  
- Capacidad: 2.000 galones 

 

  

- C  
-  
- Marca: FREIGHTLINER 
-  
- Cilindraje: 6.400 ce 
-  
- Material: tanque en acero inoxidable de 3.00 mm  
- Capacidad: 3.000 galones 

intervenida
solicitudes de apoyo a diferentes municipios del Departamento para limpieza de redes, 

 

 

-  
- Placa: ODS048 
- Marca: FREIGHTLINER 
-  
- Cilindraje: 12.800 ce 

 

-  
- Tapa trasera - Sistema hi  
- Manguera de descarga manual de 8" y 5 m de largo 
-  
- Control remoto 
-  




