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CAPITULO | MARCO GENERAL

1. INTRODUCCION

La Estrategia de Respuesta a Emergencias-EDRE- del Dpto del Meta, identifica una serie de activi-
dades y responsabilidades de las entidades que hacen parte del Consejo Dptal de Gestién del Riesgo
de Desastres -CDGRD-, para la atencion de emergencias o desastres que puedan presentarse y
hace parte del Plan Dptal para la Gestion del Riesgo de Desastres.

La EDRE Dptal se ha formulado siguiendo los lineamientos del Sistema Nacional de Gestion del Ries-
go de Desastres —-SNGRD- y de la Ley 1523 de 2012, que presenta la Gestidn del Riesgo con un en-
foque de procesos, en el que se da mayor importancia al conocimiento y a la reduccion del riesgo, sin
olvidar el tema de respuesta frente a las emergencias o desastres que puedan presentarse. Como fi-
gura en el plan, este enfoque tiene que ser claramente entendido por las autoridades administrativas,
las diferentes entidades y empresas del sector privado, asi como por la sociedad civil para la toma
de decisiones y un trabajo articulado que se traduzca en una respuesta inmediata, eficiente y eficaz.

La identificacion de los escenarios de riesgo para el Dpto, son tomados del PDGR que identifica cla-
ramente actividades y responsables que orientaran las acciones tendientes a responder de forma
adecuada una emergencia o un desastre.

Es muy importante recalcar que la Estrategia para la Respuesta y su Modelo Operativo de Respues-
ta, por si sola no funciona, no garantiza la respuesta adecuada a emergencias o desastres, hasta
tanto no se cumpla a nivel institucional, con el proceso de implementacion a través de la apropiacion,
preparacion, validacion y ajuste.

Las acciones antes mencionadas son de absoluta responsabilidad institucional y depende de ello
que este instrumento sea util y permita el cumplimiento de sus objetivos. La manera mas efectiva
de realizar la validacion, es a través de ejercicios de simulacién y simulacros, que permitan medir
capacidades de respuesta y el nivel de conocimiento de los actores involucrados frente a los eventos
esperados.

La Estrategia para la Respuesta esta estructurada de la siguiente manera: Unidades de coordinacion,
areas funcionales o de trabajo y comités; todas éstas integradas por entidades del sector publico y
privado en directa relacion con sus competencias y responsabilidades Institucionales, requisitos sin
los cuales no seria posible implementarlo.
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2. JUSTIFICACION

La Estrategia Departamental para la Respuesta a Emergencias - EDRE, en concordancia con los
lineamientos establecidos por la Unidad Nacional para la Gestidon del Riesgo de Desastres — UN-
GRD vy bajo los principios de coordinacién, concurrencia y subsidiariedad, es el marco de actuacion
de las entidades del sistema departamental de gestion del riesgo para el apoyo y acompafamiento
a los municipios asi como el enlace de estos con las entidades del orden nacional para la atencidn
de las emergencias. Se refiere a todos los aspectos que deben activarse por las entidades en forma
individual y colectiva con el propdsito de ejecutar la respuesta a emergencias de manera oportuna y
efectiva.

El Departamento del Meta, representado por la Gobernadora Doctora Claudia Marcela Amaya Garcia
que a su vez ejerce como Presidente del CDGRD y en cumplimiento de los articulos 12, 14, 28 y
especificamente el 37 de la ley 1523 de 2012; realiza la presentacion de la Estrategia Departamental
para la Respuesta a Emergencias EDRE como herramienta derivada y concordante con el Plan De-
partamental para la Gestidon del Riesgo — PDGRD, asi como bajo los lineamientos establecidos por
la UNGRD hasta que se adopte la Estrategia Nacional para la Respuesta a Emergencias — ENRE, el
cual permite definir mecanismos, procesos y procedimientos para el apoyo en la atencion inmediata,
oportuna y pertinente de aquellos eventos que superen la capacidad de respuesta por parte de los
municipios, buscando evitar eventos colaterales negativos y mayores pérdidas asociadas.

A través de este documento se fortalece la politica publica de la Gestion del Riesgo siendo el instru-
mento que orienta la aplicacion de procesos y procedimientos de apoyo que haran efectiva y eficaz la
respuesta a emergencias a su vez siendo de obligatorio conocimiento y cumplimiento.

El presente documento, en armonia con el PDGRD; y los recursos del Fondo Departamental para la
Gestiodn del Riegos - FDGRD, ha sido orientado al fortalecimiento de la capacidad de respuesta desde
el nivel comunitario hasta el institucional, estableciendo canales claros y objetivos que permitan mejo-
rar progresiva y técnicamente las acciones de respuesta a emergencia en el territorio.

Se hace necesario la construccion del presente documento como herramienta para la toma de de-
cisiones y articulacién de las instancias y niveles de respuesta frente a la ocurrencia de eventos
adversos de relevancia y para muestra de ello se presenta a continuacion el cuadro resumen de los
principales eventos ocurridos en los ultimos 20 anos:
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2.1 Resumen Histérico de Eventos en el Departamento del Meta

Tabla 1. Historico de los eventos mas relevantes en el Departamento del Meta.

ANO EVENTO MUNICIPIOS
Movimientos en masa | Acacias, Villavicencio
1998 Cabuyaro, Puerto Rico, Puerto Concordia, Fuente de Oro, Granada, El
Inundacioén dorado, san Juan de Arama, El Castillo, Puerto Lleras, Lejanias, Mapiripan,
Cubarral, Guamal.
Movimientos en masa | Acacias
1999 Inundacién Restrepo, Puerto Lépez, Vistahermosa, Granada, Cabuyaro, Cumaral,
Mesetas, San Juan de Arama, Villavicencio, El Castillo, Guamal.
Colapso Puerto Lépez.
Incendio Estructural La Macarena
2000 Puerto Rico, Puerto Concordia, Fuente de Oro, Granada, El Castillo, Puerto
Inundacioén Lleras, Lejanias, Mapiripan, Cubarral, Guamal. Vistahermosa, Acacias, San
Carlos de Guaroa, Villavicencio, Puerto Lépez.
2001 Incendio Forestal Villavicencio
Movimientos en masa | Villavicencio
Incendio forestal La Macarena
2002 , i i
San Carlos de Guaroa, Puerto Lépez, Acacias, Guamal, San Martin,
Inundacioén Cabuyaro, Puerto Gaitan, Puerto Lleras, Villavicencio, Puerto Rico, Puerto
Concordia, El Dorado, Restrepo.
Incendio forestal Villavicencio
2003
Inundacioén Puerto Concordia, Puerto Lopez
Movimientos en masa | Villavicencio, El Calvario
2004 Incendio forestal La Macarena
Inundacion Villavicencio, Cabuyaro, Guamal, Puerto Lleras, Puerto Lépez, Fuentedeoro,
Mapiripan, Puerto Concordia, San Carlos de Guaroa, Guamal.
Movimientos en masa | Villavicencio
Villavicencio, Cubarral
2005 Vendaval
Inundacion Villavicencio, san Carlos de Guaroa, Acacias, Granada, Cabuyaro, Puerto
Lépez, Castilla la Nueva, Puerto Concordia, Cumaral, san Luis de Cubarral.
2006 . . o ,
L Villavicencio, Puerto Gaitan, Cubarral, Guamal, El Castillo, Restrepo,
Inundacion .
Cumaral, Puerto Lopez, Granada.
Movimientos en masa | El Calvario
2007 Guamal, Villavicencio, Puerto Concordia, La Macarena, Puerto Lleras,

Inundacioén

Puerto Gaitan, Puerto Rico, Granada, Mapiripan, Puerto Lépez, Cabuyaro,
Cumaral, San Martin, Restrepo.
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ANO EVENTO MUNICIPIOS
Movimientos en masa | Villavicencio
Inundacion Puerto Lépez, Guamal, Villavicencio, Barranca de Upia, Cabuyaro, Lejanias, Fuente
2008 de Oro, Puerto Concordia, Puerto Lleras, Puerto Rico, Restrepo, Acacias, Granada.
Sismo El Calvario, San Juanito
Vendaval Vistahermosa, Guamal
Movimientos en masa | Villavicencio
Incendio Estructural Guamal, Villavicencio
., Cubarral, El Castillo, Castilla la Nueva, Granada, Guamal, El Castillo, Puerto
2009 Inundacion o L .
Gaitan, Villavicencio, Fuente de Oro.
Sismo San Juanito
Vendaval Granada, Villavicencio, Mapiripan.
Accidente Villavicencio
Colapso Castilla la Nueva
.. El Calvario, Villavicencio, San Juanito, Puerto Lleras, EI Dorado, La
Movimientos en masa
Macarena.
Erosién Lejanias, Mapiripan
2010
Incendio Estructural Villavicencio, El castillo, Vistahermosa.
Incendio Forestal Puerto Rico
Inundacion Mesetas, San Juan de Arama, Vistahermosa, Puerto Lépez, Granada, San Martin,
Villavicencio, Barranca de Upia, Uribe, El castillo, Restrepo, El Calvario,
Vendaval Villavicencio, El Castillo, Lejanias, Puerto Rico, Restrepo.
Deslizamiento Villavicencio, Uribe, Acacias.
Incendio Estructural Villavicencio
El Castillo, Granada, Villavicencio, San Carlos de Guaroa, Acacias,
201 Inundacion Vistahermosa, Lejanias, San Juan de Arama, Puerto Rico, La Macarena,
El Castillo, Puerto Concordia, Puerto Lleras, Mapiripan, Restrepo, Guamal,
Cumaral, Puerto Lopez.
Vendaval Puerto Rico, Villavicencio, Acacias, Vistahermosa, Uribe, Puerto Lleras.
Colapso Villavicencio
Contaminacion Villavicencio
Deslizamiento Villavicencio
Incendio Estructural Villavicencio
2012 Incendio Forestal Castilla la Nueva, El Calvario, El Castillo, La Macarena, Puerto Gaitan,

Puerto Lépez, Villavicencio, Vistahermosa.

Inundacién

Barranca de Upia, Cabuyaro, El Castillo, El Dorado, San Juanito, Villavicencio,
Vistahermosa.

Tormenta Eléctrica

Villavicencio

Vendaval

Acacias, Puerto Lopez, Villavicencio.
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Accidente Cubarral, Barranca de Upia, Villavicencio
Accidente Aéreo Vistahermosa
Accidente de Transito | Villavicencio
Avenida Torrencial Lejanias
Creciente Subita Acacias, Puerto Lleras
2013 Incendio Estructural Puerto Gaitan, El Dorado, Villavicencio
Incendio Forestal ViIIavicgncio, Puerto Lépez, Puerto Gaitan, Acacias, Cubarral, Puerto Lleras,
El Castillo.
Inundacion El Dorado, Vistahermosa, Villavicencio, Granada, Puefto Lleras, Puerto Rico,
San Juan de Arama, San Carlos de Guaroa, San Martin, Cumaral, Restrepo.
Tormenta Eléctrica Mapiripan
Vendaval Granada, Castilla la Nueva, Villavicencio, San Carlos de Guaroa.
Accidente Puerto Lépez, La Macarena, Puerto Gaitan, Puerto Concordia, Guamal.
Accidente Aéreo Villavicencio
Accidente de Transito | Restrepo, Puerto Lopez
Movimientos en Masa | Villavicencio
Explosién Villavicencio
2014 Incendio Estructural | Villavicencio
Incendio Forestal Vi’IIavicencio, La Macarena, I?uerto Gaitan, Cabuyaro, Lejanias, Puerto
Lopez, Puerto Lleras, Puerto Rico.
El Castillo, Lejanias, Villavicencio, Cumaral, Puerto Lépez, San Juan de
Inundacién Arama, El Castillo, EI Dorado, Puerto Lleras, Cubarral, Granada, Cumaral,
Puerto Gaitan, Fuente de Oro.
Vendaval Fuente de Oro, Granada, Villavicencio, Puerto Gaitan.
Accidente Puerto Lépez, La Macarena, Granada
Accidente aéreo Uribe, Puerto Gaitan
Colapso Villavicencio
Creciente Subita Villavicencio
Movimientos en masa | Villavicencio, Guamal
Incendio Estructural Villavicencio, Puerto Rico, Granada.
2015 Villavicencio, La Macarena, San Juanito, Restrepo, Fuente de Oro, Restrepo,

Incendio forestal

Castilla la Nueva, Puerto Rico, Puerto Lépez, Puerto Rico, Granada,
Barranca de Upia, Mapiripan,

Guamal, Acacias, Villavicencio, Puerto Lleras, Cubarral, Puerto Lépez,

Inundacion Cabuyaro, Puerto Rico, Puerto Gaitan, El Castillo, Vistahermosa,
Granada.
San Martin, Villavicencio.

Vendaval
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Accidente San Juan de Arama, Restrepo, Puerto Gaitan
Accidente Aéreo Puerto Lépez, Mapiripan, Villavicencio.
Accidente Fluvial Mapiripan
Creciente Subita Granada, Villavicencio, San Juanito
Movimientos en masa | Villavicencio, Lejanias, Acacias.
Incendio Forestal Puerto Gaitan, Puerto I_’épez, Villavicencio, Vistahermosg, Puerto Rico,
2016 Cubarral, Restrepo, Acacias, La Macarena, Barranca de Upia.
El Castillo, Granada, Puerto Lleras, Fuente de Oro, Villavicencio, Puerto
Inundacion copco’rdia, Puert_o ’Lépez, Mt’asetas, Puerto Gaitan, Puerto R?co, El Castillo,
Lejanias, Mapiripan, Acacias, Restrepo, Cubarral, Castilla la Nueva,
Cabuyaro.
Tormenta Eléctrica Acacias
Vendaval Villavicencio, San Martin, San juan de Arama, Vistahermosa, Acacias.
Accidente Villavicencio, Cubarral.
Colapso Villavicencio
Creciente Subita Puerto Lleras, El Dorado, Villavicencio, El Castillo
Movimientos en Villavicencio, Guamal, Restrepo, Lejanias.
masa
Incendio Estructural | Vistahermosa
S Granada, Puerto Lépez, Puerto Rico, Barranca de Upia, Fuente de

Oro, Villavicencio, Lejanias, San Juan de Arama, Puerto Gaitan,
Vistahermosa, Granada, Puerto Lleras, Mesetas, Puerto Concordia,
Cabuyaro.

Incendio Vehicular

Villavicencio

Inundacion

Villavicencio, Guamal, Puerto Gaitan, Restrepo, Lejanias, El castillo.

Represamiento

Cumaral

Vendaval

Puerto Concordia, Villavicencio.

Fuente: Convenio 1274 entre la Gobernacion del Meta y la Cruz Roja Colombiana Seccional Meta, (2018).
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3. PRINCIPIOS

3.1. Pincipios Orientadores

Los principios generarles de la Estrategia de respuesta corresponden a los que orienta la gestién del
riesgo en Colombia, Articulo 3 de la Ley 1523 de 2012.

1. Principio de igualdad: Todas las personas naturales tendran la misma ayuda y el mismo trato al
momento de atendérseles con ayuda humanitaria, en las situaciones de desastre y peligro que
desarrolla esta ley.

2. Principio de proteccion: Los residentes en Colombia deben ser protegidos por las autoridades
en su vida e integridad fisica y mental, en sus bienes y en sus derechos colectivos a la seguridad,
la tranquilidad y la salubridad publicas y a gozar de un ambiente sano, frente a posibles desas-
tres o fendmenos peligrosos que amenacen o infieran dafio a los valores enunciados.

3. Principio de solidaridad social: Todas las personas naturales y juridicas, sean estas ultimas de
derecho publico o privado, apoyaran con acciones humanitarias a las situaciones de desastre y
peligro para la vida o la salud de las personas.

4. Principio de auto conservacion: Toda persona natural o juridica, bien sea de derecho publico o
privado, tiene el deber de adoptar las medidas necesarias para una adecuada gestion del riesgo
en su ambito personal y funcional, con miras a salvaguardarse, que es condicidén necesaria para
el ejercicio de la solidaridad social.

5. Principio participativo: Es deber de las autoridades y entidades del Sistema Nacional de Gestion
del Riesgo de Desastres, reconocer, facilitar y promover la organizacion y participacion de co-
munidades étnicas, asociaciones civicas, comunitarias, vecinales, benéficas, de voluntariado y
de utilidad comun. Es deber de todas las personas hacer parte del proceso de gestion del riesgo
en su comunidad.

6. Principio de diversidad cultural: En reconocimiento de los derechos econdémicos, sociales y
culturales de las personas, los procesos de la gestion del riesgo deben ser respetuosos de las
particularidades culturales de cada comunidad y aprovechar al maximo los recursos culturales
de la misma.

7. Principio del interés publico o social: En toda situacion de riesgo o de desastre, el interés publi-
co o social prevalecera sobre el interés particular. Los intereses locales, regionales, sectoriales y
colectivos cederan frente al interés nacional, sin detrimento de los derechos fundamentales del
individuo y, sin demérito, de la autonomia de las entidades territoriales.

8. Principio de precaucion: Cuando exista la posibilidad de dafios graves o irreversibles a las vidas,
a los bienes y derechos de las personas, a las instituciones y a los ecosistemas como resultado
de la materializacion del riesgo en desastre, las autoridades y los particulares aplicaran el prin-
cipio de precaucion en virtud del cual la falta de certeza cientifica absoluta no sera 6bice para
adoptar medidas encaminadas a prevenir, mitigar la situacion de riesgo.

9. Principio de sostenibilidad ambiental: El desarrollo es sostenible cuando satisface las nece-
sidades del presente sin comprometer la capacidad de los sistemas ambientales de satisfacer
las necesidades futuras e implica tener en cuenta la dimension econdémica, social y ambiental
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del desarrollo. El riesgo de desastre se deriva de procesos de uso y ocupacion insostenible del
territorio, por tanto, la explotacién racional de los recursos naturales y la proteccion del medio
ambiente constituyen caracteristicas irreductibles de sostenibilidad ambiental y contribuyen a la
gestion del riesgo de desastres.

Principio de gradualidad: La gestion del riesgo se despliega de manera continua, mediante
procesos secuenciales en tiempos y alcances que se renuevan permanentemente. Dicha gestion
continuada estara regida por los principios de gestion publica consagrados en el articulo 209 de
la Constituciéon y debe entenderse a la luz del desarrollo politico, histérico y socioeconémico de
la sociedad que se beneficia.

Principio sistémico: La politica de gestion del riesgo se hara efectiva mediante un sistema
administrativo de coordinacion de actividades estatales y particulares. El sistema operara en
modos de integracion sectorial y territorial; garantizara la continuidad de los procesos, la inte-
raccion y enlazamiento de las actividades mediante bases de acciéon comunes y coordinacion
de competencias. Como sistema abierto, estructurado y organizado, exhibira las calidades de
interconexion, diferenciacion, recursividad, control, sinergia y reiteracion.

Principio de coordinacion: La coordinacion de competencias es la actuacion integrada de ser-
vicios tanto estatales como privados y comunitarios especializados y diferenciados, cuyas fun-
ciones tienen objetivos comunes para garantizar la armonia en el ejercicio de las funciones y el
logro de los fines o cometidos del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres.

Principio de concurrencia: La concurrencia de competencias entre entidades nacionales y
territoriales de los ambitos publico, privado y comunitario que constituyen el sistema nacional de
gestion del riesgo de desastres, tiene lugar cuando la eficacia en los procesos, acciones y tareas
se logre mediante la unién de esfuerzos y la colaboracion no jerarquica entre las autoridades y
entidades involucradas. La accion concurrente puede darse en beneficio de todas o de algunas
de las entidades. El ejercicio concurrente de competencias exige el respeto de las atribuciones
propias de las autoridades involucradas, el acuerdo expreso sobre las metas comunes y sobre
los procesos y procedimientos para alcanzarlas.

Principio de subsidiariedad: Se refiere al reconocimiento de la autonomia de las entidades
territoriales para ejercer sus competencias. La subsidiariedad puede ser de dos tipos: la subsi-
diariedad negativa, cuando la autoridad territorial de rango superior se abstiene de intervenir el
riesgo y su materializacion en el ambito de las autoridades de rango inferior, si estas tienen los
medios para hacerlo. La subsidiariedad positiva, impone a las autoridades de rango superior, el
deber de acudir en ayuda de las autoridades de rango inferior, cuando estas ultimas, no tengan
los medios para enfrentar el riesgo y su materializacion en desastre o cuando esté en riesgo un
valor, un interés o un bien juridico protegido relevante para la autoridad superior que acude en
ayuda de la entidad afectada.

Principio de oportuna informacion: Para todos los efectos de esta ley, es obligacion de las
autoridades del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres, mantener debidamente
informadas a todas las personas naturales y juridicas sobre: Posibilidades de riesgo, gestion de
desastres, acciones de rehabilitacién y construccion asi como también sobre las donaciones
recibidas, las donaciones administradas y las donaciones entregadas.
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3.2. Principios para el Manejo de emergencias

Coordinacioén interinstitucional: Ademas de la colaboracion entre autoridades territoriales es
fundamental para la Respuesta a Emergencias la coordinacion entre las diferentes institucio-
nes y sectores administrativos a fin de lograr la efectividad en la respuesta

1. Establecimiento de Prioridades: La respuesta a emergencias requiere un importante esfuer-
zo en la priorizacion de las intervenciones y de los recursos, para lo cual debe tener en cuenta
el enfoque diferencial, la accion sin dafo, el enfoque territorial y el marco general de proteccion
y respeto de los derechos humanos.

2. Efectividad La respuesta a emergencias debe salvar la mayor cantidad de vidas posible, con-
tener los efectos adversos sobre la poblacion y sus bienes optimizando los recursos disponi-
bles causando el mayor impacto positivo, todo lo cual supone actuar con eficiencia y eficacia

3. Adaptabilidad: La respuesta a emergencias debe ser flexible a cada una de las situaciones y
requerimientos por lo tanto las estructuras y esquemas de organizacion y funcionamiento seran
adaptables a cada situacién y nivel de emergencia.

4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo General

Establecer las acciones necesarias para garantizar el apoyo del departamento hacia los municipios
en la atencion de los eventos adversos que superen sus capacidades de respuesta, o sea necesario

su acompanamiento.
4.2. Objetivos Especificos

e Apoyar a los municipios en la atencion de sus eventos adversos en procura de proteger la
vida, los bienes, los servicios y el medio ambiente a través de una respuesta efectiva a las
emergencias.

e Acompafiar a los municipios en el mantenimiento de la gobernabilidad en las situaciones
de emergencia.

e Soportar la prestacion de los Servicios Basicos de Respuesta de manera eficiente, eficaz
y efectiva a la poblacion, asi como la implementacién de las Funciones de Soporte para la
Respuesta.

e Asistir a los municipios en el establecimiento de las bases para el proceso recuperacion en
articulacién con la respuesta inicial.

5. ALCANCE

La Estrategia de Respuesta a Emergencias del Departamento del Meta debera ser aplicada por todas
las entidades del Sistema Departamental de Gestion del Riesgo de Desastres durante la respuesta
a situaciones de emergencia que se puedan presentar asi como en las actividades que sirven de
preparacion para la recuperacion.
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Con el desarrollo de la EDRE se busca brindar una guia para apoyar a los municipios en la aten-
cion oportuna y eficaz de las emergencias que se puedan presentar en sus territorios, con el fin de
proteger la integridad de las personas, el patrimonio ecolégico, los bienes econémicos, sociales y la
gobernabilidad; buscando la sostenibilidad y desarrollo de la comunidad en general.

6. ANTECEDENTES NORMATIVOS

Tabla 2. Normativas aplicables al Manejo de Desastres en Colombia

EPIGRAFE

FECHA DE | NORMATIVIDAD QUIEN LA ‘

EMISION LEGAL EXPIDE

. Por el cual se dicta el Codigo Nacional de
18/12/1974 Deareo 25711 e Pre&deptg ez Recursos Naturales Renovables y de Protec-
1974 la Republica - . .
cion al Medio Ambiente.

Congreso de

\ Por la cual se dictan Medidas Sanitarias.
Colombia

24/01/1979 Ley 09 de 1979

Decreto 2222 de | Presidente de | Por el cual se expide el Reglamento de Higiene y

aplilpileicts 1993 la Republica Seguridad en las Labores Mineras a Cielo Abierto.

Por la cual se crea el Ministerio del Medio Am-
biente, se reordena el Sector Publico encar-
Congreso de | gado de la gestidon y conservacion del medio

Colombia ambiente y los recursos naturales renovables,
se organiza el Sistema Nacional Ambiental,
SINA, y se dictan otras disposiciones.

22/12/1993 Ley 99 de 1993

. Por el cual se organiza y reglamenta la red
09/06/1995 DESED S 6 PREEIRONE CE nacional de centros de reserva para la aten-

1995 la Republica o :
cion de emergencias.

Por el cual se dictan unas medidas para la
Decreto 2340 de | Presidente de | organizacion en materia de prevencion y mi-

iR 1997 la Republica | tigacién de incendios forestales y se dictan
otras disposiciones
Por el cual se reglamenta la expedicion de
24/09/2001 Decreto 2015 de | Presidente de | licencias de urbanismo y construccion con
2001 la Republica posterioridad a la declaracion de situacion
de desastre o calamidad publica
. Por el cual se reglamenta el manejo y trans-
31/07/2002 DEEEs Telal | IPIEsEhis et porte terrestre automotor de mercancias pe-

2002 la Republica .
ligrosas por carretera.
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EPIGRAFE

FECHA DE | NORMATIVIDAD QUIEN LA
LEGAL EXPIDE

EMISION

Por el cual se establecen las condiciones de
postulacion, asignacion y aplicacion del sub-
sidio familiar de vivienda urbana y rural que se

IS D ELE otorga por el Fondo Nacional de Vivienday el

Decreto 2480 de A_m_blente, Banco Agrario de Colombia S. A., a hogares
19/07/2005 Vivienda y . o . .,
2015 afectados por situacion de desastre, situacion
Desarrollo . - .
o de calamidad publica o emergencias que se
Territorial
presenten o puedan acaecer por eventos de
origen natural y se dictan otras disposiciones
en materia de subsidio familiar de vivienda.
Ministerio de Por medio del cual se adoptan medidas para
31/07/2007 Decre;c())g??O et Comunicacio- | facilitar la Convergencia de los Servicios y

nes Redes en materia de Telecomunicaciones

Por la cual se establece la trasferencia de los re-
cursos de subsidio familiar de vivienda urbana a
Decreto 4780 de | Presidente de | cuentas de ahorro, para los hogares afectados

(s 2007 la Republica por situaciones de desastre, situacion de calami-
dad publica o emergencias que se presenten o
puedan acaecer por eventos de origen natural.
Por la cual se regulan el funcionamiento y opera-
cion de los parques de diversiones, atracciones o
dispositivos de entretenimiento, atracciones me-

16/07/2008 oY V225 6 Congreso_ ele canicas y ciudades de hierro, parques acuaticos,

2008 Colombia p g . . )
tematicos, ecoldgicos, centros interactivos, zoold-
gicos y acuarios en todo el territorio nacional y se
dictan otras disposiciones.

23/10/2009 Ley 1356 de Congreso de | Por medio de la cual se expide la Ley de Se-

2009 Colombia guridad en Eventos Deportivos

Ministerios Por el cual se adopta el protocolo de para

19/05/2010 DEEED VA CE del Interior de | la seguridad, comodidad y convivencia en el

2010 - . . .

Justicia futbol y se dictan otras disposiciones.
Decreto 4147 de | Presidente de Por el (_:yal se crea la Unidad Nacional para

03/11/2011 o la Gestion del Riesgo de Desastres, se esta-

2011 la Republica .
blece su objeto y estructura.

Por medio de la cual se crea el Subsistema Nacional
de Voluntarios de Primera Respuesta y se otorgan

05/01/2012 Ley 1505 de Congreso de | estimulos a los voluntarios de la Defensa Civil, de

2012 Colombia los Cuerpos de Bomberos de Colombia y de la Cruz

Roja Colombiana y se dictan otras disposiciones en
materia de voluntariado en primera respuesta.
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FECHA DE | NORMATIVIDAD QUIEN LA
EMISION LEGAL EXPIDE SHIEIAAS
Por la cual se adoptan la politica de gestion
24/04/2012 Ley 1523 de Congreso de | de riesgos de desastres y se establece el
2012 Colombia Sistema Nacional de Gestidon de Riesgos de
Desastres y se dictan otras disposiciones.
21/08/2012 Ley 1575 de Congreso de | Por medio de la cual se establece la Ley Ge-
2012 Colombia neral de Bomberos de Colombia
: . Por medio del cual se expide el Decreto Uni-
26/05/2015 | Decreto 1077.de | Presidenciade | . "o 1 mentario del Sector Vivienda, Ciu-
2015 la Republica o
dad y Territorio
24/02/2016 Decreto 308 de | Presidencia de | Por medio del cual se adopta el Plan Nacio-
2016 la Republica nal de Gestion de Riesgo de Desastres
29/07/2016 Ley 1801 de Congreso de | Por la cual se expide el Cédigo Nacional de
2016 Colombia Policia y Convivencia.
Por medio del cual se adoptan directri-
. ces generales para la elaboracién del
20/12/2017 PSS 2Tl PreS|de’nte. ot plan de gestion del riesgo de desastres de
2017 la Republica : - .
las entidades publicas y privadas en el mar-
co del articulo 42 de la ley 1523 de 2012”

Fuente: Convenio 1274 entre la Gobernacion del Meta y la Cruz Roja Colombiana Seccional Meta, (2018).

7. ARTICULACION CON LOS INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION.

Siendo el propdsito de las estrategias departamentales de respuesta a emergencias constituirse en
el documento que facilite la interaccion de las instancias nacionales, departamentales y municipales
en la atencion de las emergencias, es indispensable que ésta herramienta se articule de manera ade-
cuada con los demas instrumentos de planificacion como son el Plan Departamental de Desarrollo,
el Plan Departamental de Gestidén del Riesgo - PDGRD, los planes de contingencia a saber, Plan
de Contingencias para temporada de lluvias y Plan de Contingencia para temporada seca asi como
otros planes de contingencia y de la misma manera con los Planes de Ordenamiento de Cuencas
Hidrograficas — POMCAS.

7.1 Plan de Desarrollo Departamental

Plan de Desarrollo Econdmico y Social del Departamento del Meta para el Periodo 2016 — 2019, “El
Meta Tierra de Oportunidades. Inclusion — Reconciliacion — Equidad” aborda temas importantes de
la gestidn del riesgo buscando fortalecer todos los procesos de la misma y para éste caso en parti-
cular, el manejo de los desastres. Se enuncian a continuacion las metas que se plantea alcanzar el
presente gobierno en temas de gestion del riesgo;

Inclusion, Reconci liacion y Equidad
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Tabla 3. Metas en Gestion del Riesgo
META
LINEA BASE META DE PRODUCTO INDICADOR DE PRODUCTO CUATRIENAL ENTIDAD RESPONSABLE
2016- 2019
Disefiar, implementar y socializar el Plan Departamental para la
0 Plan Departamental para la Gestion del | Gestion del Riesgo disefiado, 1 SECRETARIA DE GOBIERNO
Riesgo. implementado y socializado.
. Numero de organismos de
Fortalecer 2 organismos de socorro del Socorro del d:eg artamento
1 departamento (Cruz Roja y Defensa . P 2 SECRETARIA DE GOBIERNO
. fortalecidos y en
Civil). . .
funcionamiento.
Fortalecer el Sistema Departamental . .
de Bomberos a través del suministro e
1 . . de bomberos departamental 1 SECRETARIA DE GOBIERNO
de equipos para atencion de .
) realizado
emergencias.
META
LINEA BASE META DE PRODUCTO INDICADOR DE PRODUCTO CUATRIENAL ENTIDAD RESPONSABLE
2016- 2019
Fortalecer el 100% de los procesos y ibginld alies avar! cg de los
rocedimientos de la Unidad B
0 P L, Unidad Departamental para la 100% SECRETARIA DE GOBIERNO
Departamental para la Gestién del w .
. Gestion del Riesgo de Desastres,
Riesgo de Desastres.
anualmente.
. . . Porcentaje de acciones de
Realizar acciones prevencion, e o sz
mitigacion y atencion de emergencias y OB R .
1 . atencion de emergencias y 100% SECRETARIA DE GOBIERNO
desastres a través del Banco de .
L desastres a través del Banco de
Magquinaria del Departamento del L
Maquinaria
Meta.
rﬁ?ps::?;;Ob;::ri?émrz:e:;::'encias Porcentaje de Obras priorizadas
1 vig Y & Y por el Consejo Departamental 100% AIM
desastres en el Departamento del K .
del Riesgo construidas
Meta.
Atender el 100% de personas .
afectadas en momentos de calamidad e
1 - atendidas con ayudas 100% SECRETARIA DE GOBIERNO
o desastres naturales, antrépicos y .
- o humanitarias.
tecnoldgicos con ayudas humanitarias.
Formar multiplicadores en
conocimiento, reduccion del riesgo y NGmere e e tinlicaaares
12.668 manejo de desastres y estrategias de P 2.332 SECRETARIA DE GOBIERNO
R formados
respuesta y cambio climatico con base
en la Ley 1523 de 2012.
Apoyar la implementacion del
programa de alertas tempranas como
1 preparacnqn Iirgnte ala ocurren(;na de Programas_de alertas 1 SECRETARIA DE GOBIERNO
eventos climaticos de forma articulada | tempranas implementado
con los comités para la gestion del
riesgo de desastres.

Fuente: Convenio 1274 entre la Gobernacion del Meta y la Cruz Roja Colombiana Seccional Meta, (2018).

7.2. Plan Departamental de Gestion Del Riesgo De Desastres — PDGRD

Es importante establecer que la EDRE trabajara de manera especial con el Plan Departamental de
Gestion del Riesgo — PDGRD lo cual indica que cada vez que el PDGRD se actualice, asi mismo se

debera actualizar la EDRE.

Su articulacion mas notoria con el Plan Departamental de Gestion del Riesgo se da a través del proceso
de manejo de emergencias y desastres toda vez que es a través de este proceso en donde se ponen
en marcha las funciones de respuesta y los servicios de apoyo, parte fundamental de esta estrategia.

150 9001 150 14001 ?333?
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De igual forma, el Plan Departamental de Gestién del Riesgo, en el numeral 3; “COMPONENTES DE
GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES Y DESARROLLO EN EL DEPARTAMENTO?” identifica y
prioriza los escenarios de riesgo sobre los cuales la EDRE formula los procedimientos generales para
la respuesta. En el punto 6 de este documento se presentan dichos escenarios en concordancia con
el PDGRD.

7.3. Planes de Ordenamiento de Cuencas

La articulacion de la EDRE con los POMCAS se establece a partir de la formulacion de los mismos
en la fase de diagnostico; es alli donde se identifican y evalian amenazas y se analizan vulnerabili-
dades y escenarios de riesgos. La informacién aqui registrada soporta la construccion de los planes
de contingencia por amenazas que complementan la EDRE.

Asi mismo en la fase de formulacién de los POMCAS, se definen las estrategias, programas y proyec-
tos relativos tanto al conocimiento y reduccion del riesgo como al manejo de los desastres y mas pun-
tualmente a la fase de recuperacion ambiental de zonas afectadas, situacién que se plantea también
en los planes especificos para la recuperacion que se aborda desde las estrategias de respuesta.

8. ENFOQUES PARA LA RESPUESTA A EMRGENCIAS
1. Enfoque de Derechos Humanos

1.1 Obligacion del estado
a. Respeto
b. Proteccion
c. Realizacion.

1.2 Valores Eticos
1.2.1 Inviolavilidad de la persona
a. Proteccion a la vida
b. Integridad Perosnal
1.2.2. Autonomia
a. Proyecto de vida
b. Estilos de vida
1.2.3. Dignidad
a. No discriminacion
b. Comprension de la diversidad.
1.3. Derechos Humanos
a. Fundamentales
b. Economicos, Sociales y Culturales.
c. Colectivos y del medio ambiente
2. Enfoque Diferencial.
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2.1. Ciclo de vida.

2.2. Genero.

2.3. Orientacion Sexual.

2.4. Etnico

2.5. Condiciones de Salud y Discapacidad.

2.6. Condiciones Economicas, sociales y culturales de devilidad manifiesta

Desplazados
Recicladores
Indigentes

a0 oo

Condiciones de extrema pobreza.

3. Enfoque de Accion Sin Dafo

3.1. Evitar que la Respuesta profundice la discriminacion e inequidad

3.2. Evitar que la Respuestacause o insentifique el dafio ambiental.

3.3. Evitar que la Respuesta cree o agrave condiciones de inseguridad a la poblacion

3.4. Evitar disminuir las capacidades locales y crear dependencias

4. Enfoque Sectorial
4.1 Respeta Competencias
4.2 Reconoce interdependencia y sinergias
4.3 Mejora la preparacion

4.4 Rendicion de cuentas

4.4 Focaliza esfuerzos a la prestacion 6ptima de los servicios de respuesta.

5. Enfoque Territorial
5.1. Planes de vida y autodesarrollo

5.2. Asistencia tecnica a los municipios del Dpto.

5.3. Asistencia operativa con el Banco de maquinaria.
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9. CARACTERIZACION DEL DEPARTAMENTO

El Departamento del Meta se integra por 29 municipios y tiene como capital Villavicencio siendo la
ciudad mas grande e importante de toda la Orinoquia y la Amazonia Colombiana. Concentra la mitad
de la poblacién del departamento y es el principal lugar de desarrollo del departamento donde se
concentran todas las actividades economicas. El departamento tiene una extension de 85.635 km?
convirtiéndose en el cuarto mas grande del pais y representa el 7,5% del territorio nacional, geogra-
ficamente se situa entre los 01°36°52”y los 04°54’25” de latitud Norte, y los 71°4°38” y 74°53’'57” de
longitud Oeste.

Aspectos Geograficos

El Departamento del Meta es uno de los treinta y dos (32) departamentos que forman la Republica de
Colombia, esta ubicado en el centro del pais en la regién Orinoquia, limitado al (Norte) por Cundina-
marca, Casanare y Boyaca, al (Este) con Vichada, al (Sur) con Guaviare y Caqueta, al (Oeste) con el
departamento del Huila.

Tabla 4. Caracteristicas de los Municipios del Departamento del Meta

Altitud del Temperatura | Distancia de
Latitud Longitud nivel del mar media referencia de
(msnm) Villavicencio
(km)
Acacias 3°59'05” N 73°45'34” O 498 24 24
Barranca de Upia 4°26'08” N 72°56’00” O 200 30 107
Cabuyaro 4°18'40” N 72°48'05” O 175 30 149
Castilla la Nueva 3°49'49” N 73°40°'57” O 400 26 58
San L. de Cubarral 3°47°38” N 73°50’19” O 535 27 60
Cumaral 4°16'08” N 73°28'59” O 452 21 26
El Calvario 4°18'25” N 73°46°'20” O 1987 17 84
El Castillo 3°33'51”N 73°47°40” O 530 28 97
El Dorado 3°44°30” N 73°5018” O 550 21 70
Fuente de Oro 3°25'30” N 73°36’46” O 359 26 108
Granada 3°32'41” N 73°42'19” O 332 24 87
Guamal 3°52'50” N 73°46’11” O 525 26 43
La Macarena 2°10°’54” N 73°47'11” O 233 25 396
Uribe 3°14'21” N 74°21°02” O 835 22 191
Lejanias 3°31°33” N 74°01'28” O 750 26 128

D0t ‘ GOBERNACION DEL META
/ (ﬁ L META 9 @ @ Villavicencio, Meta
Tierm de Oportunidades Linea Gratuita: 018000129202

Inclusian, Recanciliacion y Equidad A — www.meta.gov.co



DEPARTAMENTO DEL META
NIT. 892.000.148-8

UDGRD

ESTRATEGIA DEPARTAMENTAL

PARA LARESPUESTA A

EMERGENCIAS Y DESASTRES
DEL DEPARTAMENTO DEL META

cODIGO: | M- GSP-01
VERSION: 01
PAGINA: | 30 DE 152

Altitud del Temperatura | Distancia de
Latitud Longitud nivel del mar media referencia de
(msnm) Villavicencio
(km)
Mapiripan 2°53'33” N 72°07°59” O 250 26,5 260
Mesetas 3°20°03” N 74°02'19” O 827 27 138
Puerto Concordia 2°41'24” N 72°4516” O 200 28 276
Puerto Gaitan 4°18’46” N 72°05'00” O 149 28 189
Puerto Lleras 3°17°00” N 73°23'00” O 450 26 146
Puerto Lopez 4°05'28” N 72°57°21” O 178 28 83
Puerto Rico 2°56'28” N 73°12'27” O 210 35 227
Restrepo 4°16’00” N 73°34°25” O 570 25,8 10
San Carlos de
Guaroa 3°42°37” N 73°14’31” O 350 30 87
San Juan de Arama 3°21°25” N 73°53'40” O 510 29 119
San Juanito 4°27°'28” N 73°40'34” O 1795 18 180
San Martin 3°41'40” N 73°41°37" O 420 27 66
Villavicencio 4°09'00' N 73°38'00” O 467 27 86
Vistahermosa 3°08°55” N 73°45'45” O 460 28 145

Fuente: Planes de desarrollo municipal 2016-2019 y planes municipales de gestion del riesgo de desastres en cada uno de los
municipios del Meta.

Division politica y administrativa

La ley 118 del 16 de diciembre de 1959 erigié al Meta como departamento, constituyéndose en el
decimoséptimo de Colombia a partir de 1 de julio de 1960.

El Departamento del Meta esta dividido en 29 municipios tal y como se observa en la figura 01,
teniendo como capital Villavicencio. Cuenta con numerosos caserios y centros poblados. Los muni-
cipios estan agrupados en 10 circulos notariales con un total de 11 notarias en los municipios de Vi-
llavicencio, Acacias, El Castillo, Granada, Mesetas, Puerto Lépez, Puerto Rico, San Martin, Restrepo
y Vistahermosa; un circulo principal de registro con sede en Villavicencio y 3 oficinas seccionales de
registro en Acacias, San Martin y Puerto Lopez.’

1 Departamento del Meta. Sociedad Geografica de Colombia. Consultado el 20 de diciembre del 2017.
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FIGURA 1. Division Politico-Administrativa del Departamento del Meta
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Fuente: Gobernacion del Meta, Secretaria de planeacion 2004. Producto del convenio 1274 entre la Gobernacion del Meta y la
Cruz Roja Colombiana Seccional Meta, (2018).

En la actualidad, el Departamento del Meta se encuentra organizado territorialmente por municipios,
que a su vez, se encuentran distribuidos en otras divisiones especiales como son corregimientos,
veredas, caserios, entidades territoriales indigenas, entre otros.
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Tabla 5. Generalidades de los Municipios del Departamento del Meta

Municipios Extension (km?) Corregimientos Veredas Poblacion(2020)'
Acacias 1.123 - 48 76.873
Barranca de Upia 407 - 07 4.342
Cabuyaro 912 -—-- 11 4177
Castilla la Nueva 512 -—-- 14 11.112
S.L de Cubarral 1.156 02 22 6.341
Cumaral 580 - 19 18.619
El Calvario 270 02 24 2.209
El Castillo 570 03 42 6.068
El Dorado 118 01 14 3.462
Fuente de Oro 576 - 32 14.361
Granada 336 - 32 68.446
Guamal 599 - 20 9.542
La Macarena 10.841 06 156 37.804
Uribe 6.437 - 57 18.129
Lejanias 820 - 37 9.229
Mapiripan 11.963 09 47 19.435
Mesetas 2.278 -—-- 64 11.589
Puerto Concordia 1.253 - 37 23.708
Puerto Gaitan 17.275 - 27 19.113
Puerto Lleras 2.532 - 35 9.264
Puerto Lépez 6.873 1" 34 35.499
Puerto Rico 3.379 - 57 19.016
Restrepo 990 -——- 21 10.715
San Carlos de 807 03 11 11.474
Guaroa
San Juan de Arama 1.179 - 47 8.657
San Juanito 237 -—-- 09 2.292
San Martin 5.945 - 31 26.197
Villavicencio 1.311 07 58 538.523
Vistahermosa 4.837 - 81 27.671

Fuente: Planes de desarrollo municipales 2016 — 2019, Proyecciones DANE de poblaciones municipales 2005 — 2020, planes
municipales de gestion del riesgo y Plan territorial de salud publica.
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Vias departamentales.

En el Departamento del Meta la red vial que maneja Invias para el primer semestre del 2017 segun el
criterio técnico, cuenta con una longitud de 338.35 km en vias pavimentadas y 245.05 km en vias afir-
madas. La transversal mas importante es Buenaventura-Villavicencio perteneciente a la ruta nacional
40 que atraviesa a Colombia de Oriente a Occidente donde une las localidades entre Guayabetal y la
ciudad de Villavicencio con una longitud de 28 km. Entre el tramo 4010 y 4015 desde La Arepa hasta
Juriepe no esta establecido como ruta nacional, sin embargo se encuentran unidos por una carretera
sin pavimentar que presenta regulares condiciones.

La troncal Villagarzén-Saravena perteneciente a la ruta nacional 65, comunica las localidades de Me-
setas, San Juan de Arama, Acacias, Villavicencio y Barranca de Upia, con una longitud de 240 km.
Se destacan también la vias Villavicencio-Puerto Lépez con una longitud de 78 km, Puerto Lopez - La
Esmeralda con 48 km, La Esmeralda - Puerto Gaitan con 68 km, Puerto Gaitan - Puente Arimena con
69 km y Puente Arimena - El Porvenir con 50 km. En la actualidad se adelantan las vias alternas Gra-
nada - Fuente de Oro con una longitud de 15 km y Granada - San José del Guaviare con una longitud
de 109 km. De las vias pavimentadas, el 96% se encuentra en buen estado; mientras que de las vias
afirmadas, el 44% esta en buen estado, el 28% en regular estado y el 28% en mal estado. Entre las
trochas se destaca la que comunica a San Juan de Arama, con Uribe y Lejanias.

Las vias son de vital importancia para el desarrollo del Departamento del Meta porque son las que
comunican con los diferentes departamentos del pais y principalmente con Cundinamarca donde se
encuentra Bogota, capital de Colombia. Vias por las cuales se trasportan los diferentes productos del
departamento y donde se promociona el turismo, por tal motivo se deben de tener buenos estudios
para sus construcciones ya que las diferentes obras viales se encuentran en amenaza constante por
movimientos en masa, inundaciones y avenidas torrenciales, donde se puede afectar significativa-
mente la economia del departamento.

Aspectos Fisico — Ambientales.
Fisiografia

El Departamento del Meta se encuentra dividido en tres regiones fisiograficas; en primer lugar se
encuentra el sector montafioso del Oriente del pais conocido como la Cordillera Oriental con alturas
que superan los 4200 msnm y que sirve de limite con los departamentos de Caqueta, Huila y Cun-
dinamarca. También pertenecen a la cordillera el Piedemonte Llanero y la Serrania de la Macarena,
esta ultima ubicada en forma casi perpendicular a la cordillera. Debido a las pendientes, las altas
precipitaciones y al material rocoso poco consolidado en rocas sedimentarias se tienen riesgos de
movimientos en masa y avenidas torrenciales.

En segundo lugar se encuentran los Llanos Orientales con pequefias elevaciones que no sobrepa-
san los 200 msnm en la zona centro y oriente del departamento. La planicie cubre parte del escudo
Guayanés, siendo esté cubierto por un gran espesor de depdsitos sedimentaros que pueden generar
riesgos de inundaciones en periodos de lluvias e incendios forestales en sequias. En tercer lugar se
tiene la zona selvatica amazonica.

En general la fisiografia del Meta varia desde paramo y laderas de la Cordillera Oriental hasta las
planicies calidas de los rios Ariari y Guaviare.

Usos de Suelo

En la figura 09 se observa el mapa de usos del suelo en el Departamento del Meta con gran utilidad
en el sector oriental del Meta, con suelos sobreutilizados y subutilizados para cultivos y ganado, en
el sector del Piedemonte Llanero se observan suelos con usos adecuados en algunos casos para la
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preservacion de reservas forestales y parques nacionales naturales junto con suelos con demanda
no disponible.

El departamento presenta grandes areas en donde sus suelos son de gran actividad agropecuaria lo
que lo hace rentable a una economia fuerte en agricultura.

Geologia

La geologia del Departamento del Meta muestra la influencia de dos grandes estructuras: al occidente
la Cordillera Oriental junto con la Sierra de la Macarena y al oriente el Macizo de la Guayana, también
denominado basamento Guayanés, el cual se infiere en profundidad ya que no aflora en el area del
departamento.

La Cordillera Oriental una vez erigida como orégeno comienza a ser modelada por los agentes clima-
tolégicos. Los ultimos levantamientos del Nedgeno y del Pleistoceno, apoyados por la sucesion de
las diferentes épocas glaciales del Cuaternario al Reciente, produjeron grandes cauces por los que
se trasportd enormes cantidades de sedimentos que se acumularon en la parte baja y plana de los
Llanos Orientales dando origen al relieve actual del departamento.

El Escudo Guayanés de edad Precambrica, ademas de contribuir en la formacion de la estructura
andina, sirvid de base para soportar la acumulacién de esta gran cantidad de sedimentos, los cuales
rellenaron sus principales depresiones dando origen al paisaje de Llanos Orientales.

En las estribaciones de la Cordillera y de la Serrania de la Macarena, los materiales se depositaron
en grandes abanicos y se extendieron a lo largo de la cordillera, terminando en una serie de colinas
de no mas de 50 metros de altura que es lo que hoy se denomina como piedemonte y altillanura res-
petivamente.

Estratigrafia

En el Departamento del Meta afloran rocas metamorficas de edad Precambrica y Paleozoica, super-
puestas por secuencias de sedimentitas con edades del Devénico, Jurasico, Cretacico, Paledgeno y
Nedgeno, cubiertos por sedimentos inconsolidados del Cuaternario al Reciente.

Cordillera Oriental

Las rocas mas antiguas que afloran en la Cordillera Oriental en el Departamento del Meta, estan
localizadas en los macizos de Garzén, Quetame y en el nucleo de la Serrania de la Macarena, el pri-
mero en el extremo sur occidente del departamento, el segundo en el centro oriente.

El Macizo de Garzén en el Departamento del Meta, esta compuesto por rocas metamorficas car-
tografiadas como Grupo Garzon; el Macizo de Quetame consiste en dos unidades principales: una
meta-sedimentaria denominada Grupo Quetame, de edad Pre-Devoniana y otra clastica denominada
Grupo Farallones de edad Paleozoico superior. Estas unidades no presentan una sobrecarga de se-
dimentitas de edades Cretacico, Paledgeno y Nedgeno.

Piedemonte Llanero

En la unidad Fisiografica conocida como Piedemonte Llanero sobresale una secuencia de sedimen-
titas de grano grueso a conglomeratico interestratificadas con arcillas esquistosas grises y verdes,
areniscas de grano medio a fino y mantos de carbdn, que se pueden incluir dentro de las formaciones
Palmichal, Arcillas del Limbo, Areniscas del Limbo y la Corneta. En general, ellas originan una mor-
fologia de pequefias elevaciones que sobresalen del resto de terrazas que conforman la llanura y se
diferencian de los abanicos, las terrazas aluviales y los aluviones recientes. Parecen corresponder
a una edad del Terciario: Paledgeno y Nedgeno, e incluso una de estas unidades de sedimentitas
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(Formacion la Corneta), alcanza una edad del Cuaternario: Pleistoceno.
Llanos Orientales

La region fisiografica conocida como Llanos Orientales, ocupa la mayor extension del Departamento
del Meta. Corresponde a la zona plana donde se han venido acumulando los productos de los proce-
sos denudativos que de manera incesante, han actuado sobre la cordillera oriental desde su emersion
como cadena montafiosa u orogeno hasta moldear su actual morfologia y relieve.

Los productos de estos procesos denudativos (meteorizacion y erosion), se manifiestan como gran-
des depositos, de edad Cuaternaria, que cubren extensas zonas del departamento y enmascaran la
estratigrafia del subsuelo. En la (Figura 10), el mapa geoldgico muestra de color amarillo los distintos
depdsitos pobremente consolidados donde se desarrolla la vida organica (vegetal, animal y humana)
actual.

Sierra de la Macarena

La Serrania de la Macarena es una posible extension del Macizo de Garzén (Memorias del Atlas
Geoldgico Digital de Colombia, 1997), constituye el limite sur occidente de la cuenca de los Llanos
Orientales y de acuerdo con los trabajos exploratorios de algunas compafiias petroleras, esta consti-
tuida estratigraficamente — de mas antiguo a mas reciente — por: el basamento precambrico o zécalo
metamorfico, dentro del cual afloran unas ventanas de plutones constituidos por granitos similares
al Granito de Parguaza o los del Remanso y San Felipe (Bruneton, et al, 1982). La Serie Glejar de
edad Cambrico — Silurico, la Formacion Macarena del Cretacico Superior, la Formacion Guayabero
del Paleoceno, la Formacion Losada del Eoceno Inferior y la Formacién San Fernando del Oligoceno.
(Suarez, M., at al, 1984).

Hasta el momento no existe un estudio que establezca los contactos de estas unidades litologicas
y sus relaciones estratigraficas, la informacion que se obtuvo parte de interpretaciones de sensores
remotos.

Geologia estructural — Tectonica

El Departamento del Meta participa en la tectonica regional del cinturon plegado u orégeno que
conforma la cordillera oriental, en donde fuerzas de tipo compresional produjeron un tecténismo de
plegamiento y cabalgamiento de antepais, que origind la presencia de fallas normales, de rumbo y de
cabalgamiento, y reactivo otras antiguas; el desplazamiento de la cobertura sedimentaria a lo largo
de estas fallas dio lugar a la formaciéon de numerosos pliegues estrechos y alargados con direccién
SW-NE.

En el flanco (Este) de la cordillera, el nacleo del cinturdn plegado esta formado por el Macizo de Que-
tame que es un bloque levantado por fuerzas compresionales. El flanco esta seccionado por una serie
de fallas cabalgantes a lo largo de las cuales las rocas Cambro Ordovicicas, Devoénicas y Cretacicas
han sido cabalgadas hacia el (Este) sobre las rocas del Mioceno, e inclusive rocas Cretacicas sobre
otras del Plioceno. Este cinturdn plegado parece estar definido o delimitado lateralmente por las fallas
de Santa Maria y Guaicaramo.

Hacia el oriente del cinturén plegado y dentro de la denominada Depresiéon Sub-andina, que hoy ha
dejado de ser depresion para estar ocupada por un gran espesor de sedimentitas Cretacicas y Tercia-
rias (Paledgenas y Nedgenas), suavemente deformadas, se localizan los Llanos Orientales. En ellos
los afloramientos son escasos pero los datos obtenidos de registros geofisicos permiten observar una
leve deformacion tecténica en la plataforma y una cobertura de algo mas de 8000 metros de espesor
de las sedimentitas mencionadas.
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Dentro de las principales fallas de borde cordillerano se encuentran las de:

— Falla de Servita: fractura de direccion NW, caracterizada por una zona de falla ancha
(200m), con un angulo relativamente alto e inclinacion hacia el Oriente. Pone en contacto
rocas del Paleozoico (Devonicas) con rocas Cretacicas.

— La zona de falla presenta una alta milonitizacion y trituracion, lo cual por accion de la grave-
dad produce continuos deslizamientos de masa rocosa, especialmente hacia el cauce del rio
Upin, materiales que al ser trasportados aguas abajo, han ocasionado una considerable de-
positacion en el cauce, con la consiguiente elevacion en el nivel de base del rio en cercanias
del municipio de Restrepo, creando una gran amenaza de inundaciones con alto riesgo a las
comunidades asentadas en sus riberas, e incluso para la zona urbana del mismo municipio.

— Falla Rio Blanco: estructura de direccion SW-NE que le sirve de control estructural al rio del
mismo nombre; pone en contacto rocas del Cretacico con las Lutitas de Pipiral y las capas
rojas de Guatiquia.

— Falla de Guaicaramo: es de las mayores estructuras de cabalgamiento del borde llanero.
En el Meta se le ha cartografiado como falla Algeciras y pone en contacto las unidades
litoestratigraficas del Macizo de Garzén con las del Macizo de Quetame. Es una falla de
cabalgamiento de alto grado con buzamiento hacia el Este y en algunas partes de su trazo
desplaza el bloque cabalgante del Precambrico Grupo Quetame en el sector Oeste.

— Falla de Villavicencio — Colepato: corresponde realmente a un sistema de fallas de poca
longitud que aparecen como en relevo al Sur de la capital del departamento, con una ver-
gencia hacia el Este pone en contacto las rocas de la Formacion Une del Cretacico Inferior
con la formacion la Corneta del Nedgeno Superior. Se consideran parte del sistema de fallas
del borde llanero, de alguna forma es el complemento del sistema de fallas Guaicaramo.

La geologia de superficie que presenta el departamento en su gran mayoria esta compuesta por
rocas sedimentarias las cuales son muy susceptibles a erosion. Si se le suman otros factores como
la actividad sismica, la complejidad estructural debido a las fallas que atraviesan el departamento,
el climay las altas pendientes, pueden llegar a generar procesos denudativos como movimientos en
masa, avenidas torrenciales y erosion.

Geomorfologia

La geomorfologia del departamento esta relacionada con la evolucion geoldgica de la Cordillera Oriental
y su interaccion con el escudo Guayanés, ya que todos los procesos de orogenia y continua erosion de
la cordillera ayudan a explicar la sedimentacion en los Llanos Orientales. Como consecuencia de los pro-
cesos ocurridos se permite clasificar los siguientes paisajes en el departamento segun Doeko Goosen
(1964): Piedemonte, abanicos aluviales sub-recientes, llanura aluvial de desborde, llanuras aluviales,
terrazas aluviales, terrazas a varias alturas, altillanuras, altillanuras fuertemente disectadas, y vegas.

El piedemonte presenta abanicos aluviales sub-recientes formados posiblemente en el Holoceno, sus
restos se encuentran en superficies onduladas denominadas “mesas” y se presentan hacia el Norte
del municipio de Villavicencio, en la zona de Restrepo, Guacavia y Cumaral, asi como al Sur de rio
Ariari y al Este del municipio de San Martin. Localmente presentan pendientes del orden del 5% en di-
reccion Oriental, los materiales que conforman los abanicos aluviales son arenosos con cantos roda-
dos lo que produce un alto drenaje y por ende una gran resequedad durante los periodos de verano.

Con esta pendiente, constitucion y drenaje los abanicos aluviales son facilmente erosionables por lo
qgue continuamente presentan deslizamientos, caida de bloques y reptacion de suelos que afectan la
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parte baja o las vias que por alli se han construido.

La llanura aluvial de desborde sigue una alineacion paralela a los distintos cauces de la zona inme-
diatamente contigua al piedemonte hacia el Oriente. En general se observan estas llanuras entre el
Norte del municipio de Puerto Lopez, San Martin al Sur y San José del Guaviare al Oriente.

En los Llanos Colombianos, estas llanuras son conocidas como “bajos” pues responden a zonas algo
mas hundidas topograficamente y se encuentran enmarcadas por los “bancos” o diques. Repentinas
crecientes permitieron la depositacion de gran cantidad de materiales aluviales de grano fino tipo
limo, lodo y arcilla. Los “bajos” se inundan completamente durante el invierno y como ocupan algo
mas del 50% de la llanura aluvial, dificultan enormemente el transito vehicular.

Las altillanuras forman parte del depodsito aluvial del Pleistoceno Inferior, se encuentran muy disecta-
das en el Departamento del Meta, por lo que ofrecen un paisaje de colinas que reciben en los Llanos
el nombre de “La Serrania”. Posiblemente su presencia obedezca a antiguos y pequefios pliegues y
fallas, erosionados no de manera continua sino interrumpida, lo que da un nivel diferente a varias de
ellas. Al Este de Manacacias se encontraron hasta siete niveles, segun Doeko Goosen (1964).

Los aluviones recientes se llaman “Vegas” y se encuentran a lo largo de los rios principales, los cua-
les asumen un sistema entrelazado, con muchos brazos y frecuentes desplazamientos de su cauce
dentro de los arenales y cascajales. No es raro que en esta zona el lecho completo de un rio migre o
se desplace con relativa facilidad y en corto tiempo (5 a 50 afos). Bordeando las vegas hay fajas de
terreno conocidas en los Llanos como “vegones” que es un complejo de aluvion reciente y sub-recien-
te en el nivel mas bajo de terrazas.

10. PRINCIPALES UNIDADES GEOMORFOLOGICAS EN EL META

Las principales unidades geomorfoldgicas del Departamento del Meta son: altillanuras disectadas,
abanicos aluviales sub-recientes, llanuras aluviales de desborde, llanuras aluviales, terrazas aluviales
y terrazas a varias alturas.

Altillanura disectada: Corresponde a un bloque levantado que se origind por la acumulacion de
sedimentos, que presenta un paisaje de lomerio o disectado, producto de corrientes de agua que
erosionan gran parte de los sedimentos acumulados.

Abanico aluvial: Corresponde a la formacion de un terreno que presenta una moderada inclinacion
en forma de abanico que se origina mediante el paso de miles y millones de afios mediante la depo-
sitacion de materiales sedimentarios que son el producto de las zonas que se erosionan en las altas
pendientes.

Llanuras aluviales: Es un valle que puede ser inundado ante por el crecimiento de un cauce, se
encuentra en franjas de topografias planas y su dimensién puede ser bastante grande.

Terrazas aluviales: Son pequefias plataformas sedimentarias construidas en un valle fluvial por los
propios sedimentos del rio que se depositan a los lados del cauce en los lados en los que la pendiente
del mismo se hace menor por lo que su capacidad de arrastre también se hace menor, corre a lo largo
de un valle con un banco en forma de escalon que los separa.

Hidrografia

El Departamento del Meta cuenta con una excelente red hidrica principalmente por la topografia, donde
se encuentra la cordillera oriental y la Serrania de la Macarena, lo que hace conformar varios tipos de
paisajes, como son el de Montafa, Piedemonte, lomerio y el paisaje de planicie de inundacién (ANLA).
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El Meta cuenta con una amplia red hidrica, con 50 sub-zonas o sub-cuencas hidrograficas (Ver fig-
ura 11). Bafan todo el departamento y que alimentan los principales rios, los cuales son rio Meta y
Guaviare, y las cuencas principales de Colombia, como las de Orinoco, Amazonas y la del Magdalena
Cauca.

Una cuenca hidrografica es un territorio drenado por un unico sistema de drenaje natural, es decir,
que sus aguas dan al mar a través de un unico rio, o que vierte sus aguas a un unico lago endorreico
(El agua no tiene salida fluvial hacia el océano). Una cuenca hidrografica es delimitada por la linea de
las cumbres, también llamada divisoria de aguas.

Teniendo en cuenta la topografia, el nacimiento de los principales rios es en la cordillera Occidental,
esta zona va desde los 1,000 msnm hasta los 4,300 msnm, presenta climas calidos en la parte baja
y climas frios en la parte alta, el departamento esta conformado por los municipios de San Juanito,
El Calvario, Villavicencio, Acacias, S.L de Cubarral, El dorado, El Castillo, Lejanias, Mesetas, Vista-
hermosa, La Uribe y la macarena donde nace el rio Guatiquia, rio Ocoa, rio Guacavia, rio Guamal,
rio Ariari, rio Gliejar y rio Guayabero. Que posteriormente son alimentados por otros rios o sub-zonas
hidrograficas se tienen los rios Meta y Guaviare.

Las diferentes cuencas del departamento hacen parte de uno o mas municipios y asi se alimentan las
cuencas principales de Colombia.

Tabla 6. Rios del Meta que alimentan hidricamente las principales cuencas del pais.

MUNICIPIO CUENCA [0} POMCAS
Orinoco Rio Guayuriba Rio Guayuriba - SZH
Orinoco Rio Metica (Guamal - Humadea) Rio Pajure - NSS
ACACIAS Orinoco Rio Metica (Guamal - Humadea) Rios Guamal - Humadea - NSS
Orinoco Rio Ariari Rio Alto Ariari - NSS
) Orinoco Rio Upia Rio Upia - SzZH
BARRANCA DE UPIA Orinoco Directos al Rio Meta entre rios Directos al Rio Meta entre rios Humea y
Humea y Upia Upia - SZH
Orinoco Rio Upia Rio Upia - SZH
Orinoco Rio Humea Rio Humea - SZH
Orinoco Directos Rio Metica entre rios Directos Rio Metica entre rios Guayuriba
Guayuriba y Yucao y Yucao - SZH
Orinoco Directos al Rio Meta entre rios Directos al Rio Meta entre rios Humea y
Humea y Upia Upia - SZH
CABUYARO Orinoco Rio Humea Rio Humea - SZH
Orinoco Directos Rio Metica entre rios Directos Rio Metica entre rios Guayuriba
Guayuriba y Yucao y Yucao - SZH
Orinoco Directos Rio Metica entre rios Directos Rio Metica entre rios Guayuriba
Guayuriba y Yucao y Yucao - SZH
Orinoco Directos al Rio Meta entre rios Directos al Rio Meta entre rios Humea y
Humea y Upia Upia - SZH

GOBERNACION DEL META
Villavicencio, Meta
Linea Gratuita: 018000129202
www.meta.gov.co

u ﬁéL META @ @

Tierm de Oportunidades

Inclusion, Reconci liacion y Equidad

SC-CER108999  SA-CER530443  0S-CER531285



ESTRATEGIA DEPARTAMENTAL | CODIGO: | M- GSP-01
PARA LA RESPUESTA A -
EMERGENCIAS Y DESASTRES | ' ho o 01
DEPAS‘_I’E\;V;E%;%)::)A’EBI:SMETA U DG R D DEL DEPARTAMENTO DEL META PAG|NA 39 DE 1 52
MUNICIPIO CUENCA [0} POMCAS
Orinoco Rio Metica (Guamal - Humadea) Rio Pajure - NSS
Orinoco Rio Metica (Guamal - Humadea) Carfios Giramena y Guaroa Directos rio
CASTILLA LA NUEVA e o e
Orinoco Rio Metica (Guamal - Humadea) Rios Guamal - Humadea - NSS
Magdalena Rio Sumapaz Rio Sumapaz - SZH
Cauca
S.LDE Orinoco Rio Metica (Guamal - Humadea) Carfio Camoa - NSS
Orinoco Rio Guayuriba Rio Guayuriba - SZH
CUBARRAL Orinoco Rio Ariari Rio Medio y Bajo Ariari - NSS
Orinoco Rio Guape Rio Guape - SZH
Orinoco Rio Metica (Guamal - Humadea) Rios Guamal - Humadea - NSS
Orinoco Rio Ariari Rio Alto Ariari - NSS
Orinoco Rio Guatiquia Rio Guatiquia SZH
CUMARAL Orinoco Rio Humea Rio Humea - SZH
Orinoco Rio Guacavia Rio Guacavia - SZH
Orinoco Rio Guatiquia Rio Guatiquia SZH
Orinoco Rio Guacavia Rio Guacavia - SZH
Orinoco Rio Guatiquia Rio Guatiquia SZH
EL CALVARIO Orinoco Rio Guacavia Rio Guacavia - SZH
Orinoco Rio Guayuriba Rio Guayuriba - SZH
EL CASTILLO Orinoco Rio Ariari Rio Alto Ariari - NSS
EL DORADO Orinoco Rio Ariari Rio Alto Ariari - NSS
FUENTE DE ORO Orinoco Rio Ariari Rio Medio y Bajo Ariari - NSS
Orinoco Rio Ariari Rio Medio y Bajo Ariari - NSS
it Orinoco Rio Ariari Rio Alto Ariari - NSS
Orinoco Rio Guayuriba Rio Guayuriba - SZH
Orinoco Rio Metica (Guamal - Humadea) Rio Pajure - NSS
GUAMAL Orinoco Rio Metica (Guamal - Humadea) Rios Guamal - Humadea - NSS
Orinoco Rio Ariari Rio Alto Ariari - NSS
Orinoco Rio Guayabero Rio Guayabero - SZH
Orinoco Rio Guape Rio Guape - SZH
Amazonas Rio Ajaju Rio Ajaju - SZH
LA A Amazonas Rio Tunia 6 Macaya Rio Tunia o Macaya - SZH
Amazonas Rio Caguan Alto Rio Caguan Alto - SZH
Amazonas Alto Yari Alto Yari - SZH
Amazonas Rio Camuya Rio Camuya - SZH
Orinoco Rio Losada Rio Losada - SZH
Orinoco Alto Guaviare Rio Alto Guaviare - NSS
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Orinoco Rio Ariari Rio Medio y Bajo Ariari - NSS
LEJANIAS Orinoco Rio Guape Rio Guape - SZH
Orinoco Rio Glejar Rio Gliejar - SZH
Orinoco Rio Ariari Rio Alto Ariari - NSS
Orinoco Rio Ariari Rio Medio y Bajo Ariari - NSS
Orinoco Rio Manacacias Rio Manacacias - SZH
Orinoco Rio Iteviare Rio lteviare - SZH
MAPIRIPAN Orinoco Rio Siare Rio Siare - SZH
Orinoco Medio Guaviare Medio Guaviare (mi) - NSS
Orinoco Medio Guaviare Medio Guaviare (md) - NSS
Orinoco Rio Guape Rio Guape - SZH
MESETAS Orinoco Rio Giiejar Rio Gilejar - SZH
Orinoco Rio Ariari Rio Alto Ariari - NSS
Orinoco Rio Ariari Rio Medio y Bajo Ariari - NSS
Orinoco Alto Guaviare Rio Bajo Guaviare - NSS
PUERTO CONCORDIA Orinoco Medio Guaviare Medio Guaviare (mi) - NSS
Orinoco Medio Guaviare Medio Guaviare (md) - NSS
Orinoco Rio Muco Rio Muco - SZH
Orinoco Rio Guarrojo Rio Guarrojo - SZH
Orinoco Directos al Rio Meta entre rios Directos al Rio Meta entre rios Cusiana y
Cusiana y Carare (md) Carare (md)- SZH
Orinoco Alto Rio Tomo Alto Rio Tomo - SZH
Orinoco Cafio Guanapalo y otros directos | Cafio Guanapalo y otros directos al Meta
PUERTO GAITAN al Meta - SZH
Orinoco Directos al Meta entre rios Cusiana Directos al Meta entre rios Cusiana y
y Cravo Sur Cravo Sur - SZH
Orinoco Rio Cusiana Rio Cusiana - NSS
Orinoco Rio Yucao Rio Yucao - SZH
Orinoco Alto Rio Uva Alto Rio Uva - SZH
Orinoco Rio Melua Rio Melta - SZH
Orinoco Rio Manacacias Rio Manacacias - SZH
Orinoco Rio lteviare Rio Iteviare - SZH
Orinoco Rio Tua y otros directos al Meta Cafios Bujumena y Dumacita y otros
directos Meta (mi)-NSS
Orinoco Alto Vichada Rio Tilava - NSS
Orinoco Alto Vichada Rio Planas - NSS
Orinoco Alto Vichada Rio Alto Vichada - NSS
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Orinoco Rio Ariari Rio Medio y Bajo Ariari - NSS
PUERTO LLERAS i . i . .
Orinoco Rio Manacacias Rio Manacacias - SZH
Orinoco Rio Guejar Rio Guejar - SZH
Orinoco Rio Tua y otros directos al Meta Rio Yacuya y Cafio Guira - NSS
Orinoco Rio Yucao Rio Yucao - SZH
Orinoco Rio Guatiquia Rio Guatiquia SZH
Orinoco Rio Humea Rio Humea - SZH
Orinoco Rio Guayuriba Rio Guayuriba - SZH
Orinoco Directos Rio Metica entre rios Directos Rio Metica entre rios Guayuriba
Guayuriba y Yucao y Yucao - SZH
Orinoco Directos al Rio Meta entre rios Directos al Rio Meta entre rios Humea y
Humea y Upia (mi) Upia (mi) - SZH
Orinoco Rio Melua Rio Melta - SZH
PUERTO LOPEZ Orinoco Rio Manacacias Rio Manacacias - SZH
Orinoco Rio Negro Rio Negro - SZH
Orinoco Rio Tua y otros directos al Meta Rio Tua y otros directos al Meta (mi) -
NSS
Orinoco Rio Tua y otros directos al Meta Cafos Bujumena y Dumacita y otros
directos Meta (mi)-NSS
Orinoco Rio Metica (Guamal - Humadea) Rio Pajure - NSS
Orinoco Rio Metica (Guamal - Humadea) Carfios Giramena y Guaroa Directos rio
Metica - NSS
Orinoco Directos Rio Metica entre rios Directos Rio Metica entre rios Guayuriba
Guayuriba y Yucao y Yucao - SZH
Orinoco Directos al Rio Meta entre rios Directos al Rio Meta entre rios Humea y
Humea y Upia Upia - SZH
Orinoco Rio Ariari Rio Medio y Bajo Ariari - NSS
PUERTO RICO Orinoco Alto Guaviare Rio Bajo Guaviare - NSS
Orinoco Rio Glejar Rio Gliejar - SZH
Orinoco Rio Guatiquia Rio Guatiquia SZH
RESTREPO
Orinoco Rio Guacavia Rio Guacavia - SZH
Orinoco Rio Guayuriba Rio Guayuriba - SZH
Orinoco Rio Metica (Guamal - Humadea) Rio Pajure - NSS
SAN CARLOS DE X - ) N . . .
Orinoco Rio Metica (Guamal - Humadea) Cafios Giramena y Guaroa Directos rio
GUAROA .
Metica - NSS
Orinoco Rio Metica (Guamal - Humadea) Rios Guamal - Humadea - NSS
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SAN JUAN DE ARAMA Orinoco Rio Ariari Rio Medio y Bajo Ariari - NSS
Orinoco Rio Glejar Rio Gliejar - SZH
Orinoco Rio Guatiquia Rio Guatiquia SZH
SAN JUANITO Orinoco Rio Humea Rio Humea - SZH
Orinoco Rio Guacavia Rio Guacavia - SZH
Orinoco Rio Guavio Rio Guavio - SZH
Orinoco Rio Metica (Guamal - Humadea) Carfio Camoa - NSS
Orinoco Directos Rio Metica entre rios Directos Rio Metica entre rios Guayuriba
Guayuriba y Yucao y Yucao - SZH
Orinoco Rio Ariari Rio Medio y Bajo Ariari - NSS
Orinoco Rio Melua Rio Melua - SZH
SAN MARTIN Orinoco Cafio Cumaral Cafio Cumaral - SZH
Orinoco Rio Manacacias Rio Manacacias - SZH
Orinoco Rio Metica (Guamal - Humadea) | Cafios Giramena y Guaroa Directos rio Metica - NSS
Orinoco Rio Metica (Guamal - Humadea) Rios Guamal - Humadea - NSS
Orinoco Rio Ariari Rio Alto Ariari - NSS
Magdalena Cauca Rio Cabrera Rio Cabrera - SZH
Magdalena Rio Sumapaz Rio Sumapaz - SZH
Cauca
URIBE Orinoco Rio Guayabero Rio Guayabero - SZH
Orinoco Rio Guape Rio Guape - SZH
Amazonas Rio Caguan Alto Rio Caguan Alto - SZH
Orinoco Rio Losada Rio Losada - SZH
Orinoco Rio Ariari Rio Alto Ariari - NSS
Orinoco Rio Guatiquia Rio Guatiquia SZH
VILLAVICENCIO Orinoco Rio Humea Rio Humea - SZH
Orinoco Rio Guayuriba Rio Guayuriba - SZH
Orinoco Rio Negro Rio Negro - SZH
Orinoco Rio Guayabero Rio Guayabero - SZH
Orinoco Rio Ariari Rio Medio y Bajo Ariari - NSS
VISTAHERMOSA Orinoco Rio Guape Rio Guape - SZH
Orinoco Alto Guaviare Rio Bajo Guaviare - NSS
Orinoco Rio Glejar Rio Gliejar - SZH
Orinoco Alto Guaviare Rio Alto Guaviare - NSS

Fuente: Producto del convenio 1274 entre la Gobernacién del Meta y la Cruz Roja Colombiana Seccional Meta.
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10.1 Red Hidrica Principal en el Departamento del Meta

Rio Meta: Es el principal rio de los Llanos Orientales Colombianos, con un total de 1200 km de lon-
gitud y una navegabilidad de 900 km desde Puerto Lopez, siendo de gran utilidad para el comercio a
través del Orinoco. El Meta tiene sus fuentes en los rios Humea, Guayuriba y Guatiquia, los cuales
nacen en el Paramo de Sumapaz, en la cordillera Oriental.

- Caracteristicas:

Esta ubicado en el centro oriente del pais, limitando con Venezuela, y es la principal via fluvial de la
region por la extension territorial que atraviesa y por el trafico de transporte.

- Morfologia:

Tiene una morfologia dificil pues es un rio trenzado con islas en su interior, con mas o menos buen
transporte de sedimentos, e inestable. Tiene sitios cuyo ancho es excesivo, generalmente al comien-
zo y final de una bifurcacién. Su cauce menor tiene gran tendencia a los desbordamientos debido a
las orillas desprotegidas a causa de la tala y quema de arboles.

Rio Guatiquia: Nace en el Paramo de Chingaza a 3500 msnm. Desde la jurisdiccion del municipio de
Quetame (Departamento de Cundinamarca) hasta su salida a los Llanos Orientales, recorre 137 km
por un cafién largo y profundo, este rio se divide en dos brazos, uno cambia su nombre por rio Negrito
hasta su confluencia con el rio Meta, el otro brazo toma el nombre de Guayuriba (No confundir con rio
Guayuriba) y termina en rio Meta.

Rio Guayuriba: Pertenece a la zona del alto rio Meta en la subregion hidrografica del Piedemonte
andino, conformado por las sub-cuencas del rio Blanco proveniente del Parque Nacional Sumapaz,
rio Negro proveniente del Parque Nacional Chingaza que confluyen como rio Guayuriba a la altura
del municipio de Guayabetal. Cuenta con 760 km? que se recorren en los departamentos de Cundi-
namarca y Meta, en los municipios de Guayabetal, Acacias, Villavicencio, San Carlos de Guaroa y
Puerto Lépez.

La zona alta de rio Meta esta dentro de la Orinoquia Colombiana, es una de las principales fuentes
hidricas de la region que provee servicios ecosistémicos en cuanto a soporte, provision, regulacion
y servicios culturales, como la produccion y regulacion del agua, clima, abastecimiento de materias
primas y alimentos, refugio de biodiversidad y belleza escénica, entre otros.

Rio Ariari: Nace en el Paramo de Sumapaz, el cual continua su descenso hacia un gran cafén el cual
trascurre hacia las cercanias de los municipios del Dorado y S.L de Cubarral, donde inicia el proceso
erosivo, dado que arrastra materiales que llegan a las alturas del municipio de Fuente de Oro, segui-
do de Puerto Lleras donde se encuentran grandes embarcaciones, posteriormente se convierte en el
nacimiento al rio Guaviare.

Rio Upia: Nace en el Lago Tota (Lago mas grande de Colombia) y desemboca en el rio Meta, recorre
en el Departamento de Casanare los municipios de Sabanalarga y Villanueva, siendo este rio fuente
de abastecimiento para estos territorios tanto en zonas rurales como urbanas para actividades como
la ganaderia.

Presenta gran importancia econémica y turistica, donde el 40% del rio es navegable, es de gran
fuente econdémica para el municipio de Barranca de Upia en el Meta. Algunas problematicas en el rio
son los desbordamientos y constantes inundaciones a sus alrededores debido a las deforestaciones
intensas y alto grado de erosion que afecta significativamente los diferentes cultivos.
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Rio Humea: Nace en la Cordillera Oriental en los farallones, cerca al Paramo de Chingaza, corre en
sentido occidente a oriente. Irriga un area de 42.955,70 hectareas presentando desbordamientos en
algunos sectores, desemboca al rio Meta.

Clima

El clima en el Meta esta conformado por precipitaciones, temperatura y distribucion de brillo solar. En
la figura 12 se refleja el mapa de precipitacion anual en el departamento con grandes cifras de plu-
viosidad debido a su ubicacién ecuatorial. En la figura 13 se observa el mapa de temperatura media
anual que debido al variado relieve del Meta, se presentan cinco pisos térmicos en general y cuentan
con areas de: 76.215 km? en el piso calido o ecuatorial; 4.281 km? en el piso medio o andino; 3.854
km? en el piso frio, sub-andino y de 1.285 km? en el piso de paramo. En la figura 14 se analiza el
mapa de distribucién de brillo solar con un promedio de 4 a 5 horas diarias, factores que ayudan a un
aceleramiento rapido de movimientos en masa, inundaciones e incendios forestales.

El grado de pluviosidad anual varia entre 2.000 y 3.000 mm/afio en la planicie aluvial y de 4000 hasta
6.000 mm/afo en la region piedemonte llanero segun datos de Himat, (1983). Los meses de lluvia
estan comprendidos, entre marzo y diciembre y los de verano entre diciembre y marzo, debido a igual
variacion en la direccion de las corrientes de vientos, las cuales entre diciembre y marzo provienen
del Noreste y entre marzo a noviembre vienen del Sureste.

Temperatura

La temperatura varia igualmente, de acuerdo con la altura de la capa atmosférica, En el paramo de
Sumapaz sobre los 4.000 metros de altura sobre el nivel del mar las temperaturas no pasan en ningun
momento del afno de los 8°C. En el piedemonte alturas entre los 1.000 y 4.000 msnm, oscila entre los
18 y 24°C y en la llanura aluvial, menos de 1.000 msnm, se mantienen sobre los 30°C, estas variacio-
nes térmicas favorecen la produccion de alimentos especificos en cada piso térmico.

El brillo solar medio en el Departamento del Meta presenta valores que van desde las cinco y siete
horas diarias, lo cual junto con la temperatura pueden causar gran generacion de incendios forestales
en el departamento, se presenta menos radiacién solar en la Serrania de la Macarena probablemente
por sus condiciones geomorfolégicas.

Aspectos Socio — Culturales

Poblacién y grupos sociales

En el seguimiento de las proyecciones realizadas por el DANE 2005 desde el afio 2017 hasta el afio
2020, el Departamento del Meta estaba ocupado por 961.292 habitantes en el afio 2015 y al finalizar
el ano 2020 estara ocupado por 1.053.867 habitantes, constituyéndose el 4.19 % del total nacional y
el 58.75% de la regidn Orinoquia. Actualmente el municipio con mayor poblacion es Villavicencio con
506.012 habitantes, con el 50.7%, seguido de Acacias (7.2%); en contraste el de menor poblacién es
El Calvario con (0.23%); seguido de San Juanito con (0.234%). El Meta es uno de los departamentos
que presenta baja comunidad indigena el (1.713%) del pais.

Mineria

El Meta tuvo para el afio 2016, 231 titulos mineros vigentes, de los cuales 21 fueron autorizaciones
temporales. El area titulada legalmente para mineria fue de 70.272 Ha , que corresponde al 0.82%
del departamento. 52 de estos titulos estaban en etapa de exploracion, 21 en construccion y montaje,
y 185 en explotaciéon. Teniendo en cuenta el mineral segun su uso, 92.3% corresponden a materia-
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les de construccion, 0.4% a carbon, 0.4% a metales preciosos, 6.9% a otros minerales. La Agencia
Nacional de Mineria (ANM) tenia para ese entonces 46 solicitudes de legalizacién pendientes, y 1
solicitud para un area de reserva especial en Lejanias

Turismo

El Departamento del Meta ofrece inolvidables sitios turisticos como Caro Cristales, Parque las Ma-
locas, Bioparque Los Ocarros, El Obelisco y otros lugares que ofrece la geomorfologia y relieve del
departamento. Con el nuevo proceso de paz el turismo en el departamento se favorecera y para la
gestion del riesgo es importante tener control del publico, elaborando planes de prevencién en caso
de tener aglomeracion de personas y accidentes, ademas para conservar cada parque turistico se
debe de tener en cuenta la proteccion de cada lugar ya que muchos de estos sectores turisticos se
ven expuestos a amenazas naturales como inundaciones, incendios forestales, avenidas torrencia-
les, movimientos en masa, sismos entre otros.
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11. IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE ESCENARIOS DE RIESGO

Para el departamento del Meta, de acuerdo a lo establecido en el Plan Departamental de Gestion del Ries-
go de Desastre — PDGRD, se identifican los siguientes escenarios de riesgo segin fendmeno amenazante;

Figura 2. Identificacion de Escenarios de Riesgo

ESCENARIOS
DE RIESGO POR
FENOMENO
AMENAZANTE

Tecnoldgicos

® Contaminacion

® Incendios Estructurales

@ Incendios forestales

® Derrames

Fuente: Producto del convenio 1274 entre la Gobernacién del Meta y la Cruz Roja Colombiana Seccional Meta.

Tabla 7. Escenarios de riesgos

Escenarios de riesgos asocia-
dos a fenémenos de origen
natural (Hidrometeorolégicos) Caracteristicas en el Departamento del Meta

El Departamento del Meta presenta grandes extensiones de llanu-
ra que se encuentran sobre los 200 msnm, con los siguientes rios
principales: Upia, Guacavia, Caney, Guatiquia, Ocoa, Manacacias,
Guayuriba, Ariari, Guayabero, Cafre, Uva, Mapiripan, Gliejar, Duda, Gua-
. duas, Central, Ovejas, Guape, Guapacha, Meta, Guamal, Humadea,
Inundaciones Acacias, Upin, Platanillo, Cabuyaro, Pajure, Guaviare, entre otros, los
cuales en periodos de alta pluviosidad llegan a sobrepasar sus condi-
ciones de controlen el cauce y se desbordan afectando claramente la co-
munidad que se encuentra vulnerable alrededor de sus cauces.
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Debido a los movimientos en masa y estar en una zona tropical, el
Departamento del Meta presenta caracteristicas geomorfologicas
que propician este escenario de riesgo. Se tienen pendientes altas
Avenidas torrenciales (Cordillera Oriental y Piedemonte) y un sector plano caracterizado
por terrazas y abanicos aluviales donde se pueden desencadenar
avenidas torrenciales en periodos de alta pluviosidad.

Fendmeno climatico que produce fuertes corrientes de aire que
se desplazan desde el Llano hacia la Cordillera, este fenomeno
Vendavales atmosférico se presenta por la conformacion de nubosidades que
al mezclarse con la humedad forman corrientes de aire.

Riesgos de electrocucion a la posibilidad de circulacion de una co-
rriente eléctrica a través del cuerpo humano, debido a la diferencia
Descargas Eléctricas de cargas negativas con positivas, lograndose un circuito eléctrico
formado por elementos conductores, con adicién de un circuito ce-
rrado y una diferencia de potencial mayor a cero.

Anomalias climatoldgicas transitorias en la que la disponibilidad
del agua se situa por debajo de lo habitual de un area geografica,
Sequias el Meta presenta algunos meses de sequia debido a la falta de la
precipitacion, los altos rayos solares y las altas temperaturas.

Escenarios de riesgos asocia-
dos a fendmenos de origen

Geolégico Caracteristicas en el Departamento del Meta

El Meta presenta caracteristicas geomorfoldgicas y estructurales como
el Piedemonte Llanero, la Cordillera Oriental y la Serrania de la Maca-
Movimientos en masa rena, donde el relieve se caracteriza por pendientes fuertes a mode-

radas, que juntoconlasfuerteslluviasen épocasdeinviernoaumentan
la probabilidad para la generacién de procesos de remociones de
masa.

El Departamento es afectado por el frente de deformacion de la cordi-
llera oriental, por lo cual es activo sismicamente debido a la confi-
guracion tecténica. Ya que la tierra es dinamica y esta conformada
por placas tectonicas que al momento de colisionar forman zonas
Sismos tectonicamente activas. El departamento se encuentra vulnerable
a estas colisiones concentrando mayor sismicidad alrededor de la
Cordillera Oriental y del Piedemonte Llanero donde se puede ver
afectada la represa de la cuenca del rio Guatiquia. Debido a una
gran actividad de fallas.

Escenarios de riesgos asocia-
dos a fenémenos de origen
Tecnolégico Caracteristicas en el Departamento del Meta

Debido a algunas edificaciones susceptibles a incendios como
construcciones de viviendas a base de madera y tejados de palma
Incendios Estructurales de moriche junto con la negligencia de personas, fallas eléctricas,
manipulacion inadecuada de liquidos inflamables, fuga de gases
combustibles, velas, colillas de cigarrillo, entre otros. Son facto-
res que provocan incendios estructurales en el Departamento del
Meta.

Debido al mal manejo de basuras por algunas personas que arro-
jan todo tipo de material a los cafios y sumandole a esto, algunos
Contaminacion municipios presentan un servicio de aseo deficiente, el Departa-
mento presenta altos indices de contaminacién, obteniendo dife-
rentes enfermedades y muertes de algunos animales.
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Explosiones

Liberacion violenta de energia atrapada en un espacio reducido, generan-
do un repentino aumento de presion, haciendo que se desprenda luminosi-
dad, gasy calor, el Meta presenta lugares vulnerables a explosiones
como estaciones de gasolina, fabricas con manipulacion de productos
quimicos, subestaciones eléctricas y diferentes hogares que utilicen
gas ya sea en pipetas o gas domiciliario.

Fugas de Gas

Estas fugas de monoxido de carbono son dificiles de detectar, sien-
do altamente toxico e inflamable, se debe de procurar estar pen-
diente en los hogares de no dejar llaves abiertas de gas en la
estufa, antigiiedad y falta de mantenimiento de electrodomésticos
de gas y el mal estado de las instalaciones de los edificios antiguos
en el Departamento del Meta.

Derrames

Escenarios de riesgos asocia-
dos a fendmenos de origen
Humano No Intencional

La industria petrolera en el Departamento del Meta es bastante
importante ya que concentra la mayor parte de la economia,
por tal motivo, se debe de tener cuidado con la manipulacion
de crudo ya que se pueden presentar consecuencias graves por
vertimientos en los distintos rios que bafian el Departamento.

Caracteristicas en el Departamento del Meta

Aglomeraciones de Publico

Conjunto de personas reunidas en un mismo lugar debido a es-
pectaculos de las artes escénicas, eventos deportivos, congrega-
ciones religiosas, politicas, entre otras. El Departamento tiene al
afo diferentes eventos donde el publico aumenta mas de lo habi-
tual pudiendo causar riesgos de salud en las personas.

Fuente: Producto del convenio 1274 entre la Gobernacion del Meta y la Cruz Roja Colombiana Seccional Meta

11.1 Priorizacion de Escenarios de Riesgo

En concordancia con lo establecido en el Plan Departamental de Gestion del Riesgo de Desastres —
PDGRD. Se priorizaron los 6 (seis) escenarios mas relevantes de acuerdo a ocurrencia y afectacion.

Estos escenarios son:

Incendios forestales
Inundaciones

Movimientos en Masa
Sismos

Derrame de Hidrocarburos

Aglomeraciones de publico
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Figura 3. Escenarios Priorizados para el Departamento del Meta

Fuente: Producto del convenio 1274 entre la Gobernacién del Meta y la Cruz Roja Colombiana Seccional Meta.

ESCENARIO

Inundacién

Cuarenta y dos
veces al afo

Tabla 9. Escenarios y Frecuencia de afectaciéon en el Meta
FRECUENCIA

MAGNITUD

Afectacion en los Municipios de: El Castillo, Granada, Villavicencio, San
Carlos de Guaroa, Acacias, Barranca de Upia, Guamal, Vistahermosa,
Lejanias, San Juan de Arama, Puerto Rico, San Martin, La Macarena,
Fuente de Oro, Puerto Concordia, Puerto Gaitan, Puerto Lleras, Mapiri-
pan, Restrepo, Cumaral, Puerto Lépez y Uribe. Con una afectacion total
de 732.418 hectareas.
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Incendio forestal

Cuarenta y siete
veces al afo

Afectacion en los Municipios de: Puerto Gaitan, Puerto Lopez, Villa-
vicencio, El Castillo, El Dorado, Fuente de Oro, Granada, Vistahermosa,
Puerto Rico, S.L de Cubarral, Mesetas, San Juan de Arama, Puerto Con-
cordia, Puerto Lleras, Castilla La Nueva, Restrepo, Acacias, Cumaral, San
Carlos de Guaroa, Restrepo, San Martin, Mapiripan, La Macarena, Uribe y
Barranca de Upia. Con una afectacion total de 1.011.961 hectareas.

Movimiento en

Nueve veces al

Afectacion en los municipios de: Villavicencio, Guamal, Uribe, Mese-
tas, Acacias, Barranca de Upia, Cumaral, El Calvario, San Carlos de
Guaroa, San Juanito, Vistahermosa, El Dorado, San Martin, Mapiripan,

masa ano Fuente de Oro, Granada, San Juan de Arama, S.L de Cubarral, El Casti-

llo, Restrepo y Lejanias. Con una afectacion total de 447.240 hectareas.

Afectacion en los Municipios de: El Calvario, Acacias, Cas-

. . tilla La Nueva, El Castillo, S.L de Cubarral, El Dorado, Fuente de Oro,
Sismo Dos veces al afio

Uribe, Lejanias, Granada, Mesetas, San Juan de Arama, San Carlos de
Guaroa, Restrepo, Puerto Gaitan, Guamal, Villavicencio y San Juanito.

Avenida Torren-
cial

Una vez al aho

Afectacion en los Municipios de Lejanias, Acacias, El Castillo, Guamal,
Cumaral, Restrepo y El Dorado. Con una afectacion total de 112.614
hectareas.

Derrames de
Hidrocarburos

Este escenario
de riesgo es
inesperado,

puede que no se
presente en un
afo pero si en
tres afos.

Afectacion en las vias y rios en los Municipios de Acacias, Barranca
de Upia, Cabuyaro, Castilla La Nueva, Guamal, La Macarena, Puerto
Gaitan, Puerto Lopez, Restrepo, San Martin y Villavicencio. Con una
afectacion total de 367.301 Hectareas.

Aglomeracion de
Publico

Eventos anuales
en cada uno de
los municipios del
Departamento del
Meta.

Afectacion en los 29 municipios del departamento del Meta donde se
desarrollan eventos masivos.

Fuente: Producto del convenio 1274 entre la Gobernacion del Meta y la Cruz Roja Colombiana Seccional Meta.
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11.2 Justificacion de Protocolos

Tabla 8.Justificacion De Protocolos

ITEM RIESGOS JUSTIFICACION

Requiere Protocolo de

Respuesta Especifico

NO

Puede manejarse con la

Estrategia de Respuesta,

no requiere condiciones
adicionales

Incendios
Forestales

Sobresale por la extension y condicionamiento geo-
grafico, el brillo solar en la region, el clima y el aporte
antropico por practicas no recomendables.

X

Inundaciones

Se hace mas frecuente por la cantidad de fuentes hi-
dricas, que en periodo de lluvias desbordan su capa-
cidad, otro factor la cercania al piedemonte, las gran-
des extensiones de llanura, las acciones de mineria 'y
otras actividades antrépicas.

Movimientos
en Masa

El Meta presenta caracteristicas geomorfologicas y
estructurales como el Piedemonte Llanero, la Cordi-
llera Oriental y la Serrania de la Macarena, donde el
relieve se caracteriza por pendientes fuertes a mode-
radas, que junto con las fuertes lluvias en épocas de
invierno aumentan la probabilidad para la generacion
de procesos de remociones de masa.

Sismos

El Departamento es afectado por el frente de defor-
macién de la cordillera oriental, por lo cual es activo
sismicamente debido a la configuracién tectonica.
Ya que la tierra es dinamica y esta conformada por
placas tecténicas que al momento de colisionar for-
man zonas tecténicamente activas. El departamento
se encuentra vulnerable a estas colisiones concen-
trando mayor sismicidad alrededor de la Cordillera
Oriental y del Piedemonte Llanero donde se puede
ver afectada la represa de la cuenca del rio Guati-
quia. Debido a una gran actividad de fallas

Derrame de
Hidrocarbu-
ros

La industria petrolera en el Departamento del Meta
es bastante importante ya que concentra la mayor
parte de la economia, hechos historicos y el frecuen-
te trabajo y transporte pueden presentar consecuen-
cias graves por vertimientos en los distintos rios que
bafian el Departamento.

Aglomeracio-
nes de Publi-
co

Conjunto de personas reunidas en un mismo lugar
debido a espectaculos de las artes escénicas, even-
tos deportivos, congregaciones religiosas, politicas,
entre otras. El Departamento tiene al afio diferentes
eventos donde el publico aumenta mas de lo habitual
pudiendo causar riesgos de salud en las personas.

Fuente: Producto del convenio 1274 entre la Gobernacion del Meta y la Cruz Roja Colombiana Seccional Meta.
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CAPITULO Il MARCO DE ACTUACION

12. MARCO DE ACTUACION PARA LA RESPUESTA A EMERGENCIAS

El Marco de Actuacion orienta la prestacion de los servicios basicos y las funciones de soporte en la
atencion de las emergencias, a través de la implementacién de instancias de coordinacion y definien-
do estructuras necesarias para la intervencion. Previo a ello se definen los niveles de emergencia y
niveles de activacion.

Es asi como el Marco se compone de los siguientes items;

e Niveles de Emergencia.

e Relacion de Responsabilidades.
e Estructura de intervencion.

e Niveles de Alerta.

e Organigrama de funcionamiento.
e Protocolo.

e Procedimientos.

A continuacion se describe el nivel de alerta, cuya catalogacion describe que el numero 1 es de menor
alerta y el numero 5 de mayor alerta, se diferencia por los colores verde, amarillo, naranja, rojo, segun
las caracteristicas de emergencia, los responsables y la estructura de intervencion.
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Tabla 10. Nivel de Alerta

ESTRUCTURA
DE

INTERVENCION

NIVEL DE

ALERTAA NIVELES DE

EMERGENCIA

RESPONSABILIDA-
DES

SIGNIFICADO

@ Integrantes del CD-
GRD
Normalidad
@ Policia
Es posible ma-
nejarse con los ® Cuerpo de Bom-
recursos munici- beros IEquipo dde Avgnzgda
ales, sin acudir uesto de mando Uni-
VERDE 2 declaratoria de ® CruzRoja ficado
Calamidad publi- o
ca o urgencia ma- @ Defensa Civil
1 nifiesta. .
@ Red de Hospitales
@ Coordinacién
del CDGRD
Cambios/ sefiales de | Es posible manejar-
peligros o incremen- | se con Los recursos ® Salud y saneamiento
to de Susceptibili- | municipales, sin
dad (temporada de | acudir a declaratoria @ Albergue
lluvias, temporada | de calamidad publi- Equipo de Avanzada
AMARILLO | seca) ca o urgencia mani- @ Alimentacién Puesto de mando Uni-
fiesta. ficado
2 © Busqueda y Rescate
Alerta por sefales | Es posible atender-
de peligro identifica- | se con los recursos
das que indica que | existentes a nivel Activacion del CMGRD y
podrian presentarse | municipal pero ame- la Sala de Cirisis.
desencadenarse el | rita declaratoria de o
riesgo en términos | urgencia manifiesta _ (Activacion de
de semanas o dias. | o calamidad publica | ¢ Coordinador del CD- _ .
NARANJA en caso de reque- GRD los diferentes servicios de
(Incremento de vien- | rirse apoyo a nivel
3 tos, lluvias, tempera- | departamental  en respuesta)
tura.) lineas puntuales @ Alcalde Municipal

Activacion CMGRD vy la
Sala de crisis 24 horas.
Funcionamiento de los
servicios de respuesta y
elaboracion de Plan de
Accién Especifico para la
emergencia.

Para atender este
evento se requiere
declaratoria de ca-
lamidad publica, ela-
boracion de Plan de

Evento Inminente o
€n curso, se esperan
efectos en términos
de dias o horas.

A cargo del Gobernador

Accién Especifico y
apoyo del

nivel departamental.

Para atender este
evento se requie-
re declaratoria de
calamidad publica,
elaboracion de Plan
De Accion Especifi-
co y apoyo del nivel
departamental y Na-
cional.

Activacion CDGRD vy la
Sala de crisis 24 horas.
Funcionamiento de los ser-
vicios de respuesta, y Ela-
boracion de Plan de Accién
Especifico para la Recupe-
racion.

Evento Inminente o
en curso, se esperan
efectos en términos
de dias o horas.

A cargo del Gobernador,
apoyado por el Departa-
mento y el delegado del
nivel Nacional

Fuente: Guia Metodoldgica para la Elaboracién de la Estrategia de Respuesta
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Tabla 11. Nivel de Emergencia

Criterios de Clasificacion

NIVEL DE
EMERGENCIA y - P Afectacion
Afectacion Geografica Afectacién Social R
Es posible atender las
Evidencia o inminencia de necesidades por parte
un evento peligroso. Evento de las instituciones Ni |
1 ocurrido en un sitio especifico, del Municipio, sin Inguna a
- ; ; . momento.
afectacion parcial de una via o afectar la normalidad
sector por tiempo determinado del municipio y los
Servicios.
Entre uno o tres heridos o Al menos una insti-
muertos tucion ejecutora de
2 Uno o dos sitios puntuales de la respuesta quedo
afectacion Entre tres y ocho familias fuera de servicio y/o
afectadas por perdida de excedio su capaci-
enseres o viviendas dad de respuesta.
Hay mas de cinco heridos Dos instituciones eje-
Afectacion extendida dentro @ UEltes f:tzﬁl: dg?orlma ;jesguedsé
3 ﬁe un ba"f'.O O YeDek © Entre ocho y dieciocho servicio y/o excedieron
ay tres sitios puntuales de familias afectad dad d
afectacién en el municipio amilias afectadas por su capacidad de res-
perdida de enseres o puesta
vivienda
. . En el municipio falta
Existen mas de 30 el Alcalde Municipal
Dos barrios o veredas persgtnas heridas o para desempefiar sus
presentan afectacion muertas funciones, a causa
4 extendida o hay cuatro sitios de la emergencia y/o
puntuales de afectacién en el la Alcaldia ha sido
municipio Entre dieciocho a treinta afectada. Se requiere
familias afectadas apoyo del nivel depar-
tamental.
Al menos tres barrios y/o NUmero inicial Se requiere apoyo del Nivel
veredas presentan afectacion indeterminado de heridos, Nacional para mantener la
5 extendida o mas de cuatro muertos, familias sin gobernabilidad en el muni-
sitios puntuales de afectacion enseres o familias sin Cipio, dada la situacion de
en el municipio. techo Desastre
La ocurrencia consecutiva de eventos puede generar la superposicion de actividades de respuesta y de
necesidades de recursos, lo que podria llevar a subir el nivel de una emergencia ya clasificada.

Fuente: Guia Metodologica para la Elaboracion de la Estrategia de Respuesta

A continuacion en la tabla 12 se encuentran los servicios de respuesta principales ante la atencion de

un evento de emergencia y/o desastre.
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Tabla 12. servicios de respuesta principales ante la
atencién de un evento de emergencia y/o desastre

QUIEN RESPONSABLE CARACTER
- Responsables institucionales con Designados por los
Responsable de procedimiento de L L . .
. . . conocimientos en los procedimientos coordinadores de area y/o de
cada area (organismos operativos, o e ;
que se requiera implementar. las instituciones integrantes

Centros de salud) segun la competencia.

Delegados de la instituciones presentes
en el municipio para la coordinacion de
Coordinador de area y coordinador la areas:

de CMGRD (Activacion de una o »  Salvamento,

. o Designado por el Coordinador
mas areas acorde a la situacion. »  Salud, 9 P

de la Oficina de Gestion del

La busqueda de personas »  Asistencia Humanitaria, ; o
) e L Riesgo y ratificado por el
desaparecidas, requerira, Logistica, CDGRD
la activacion del area de » Infraestructura y Servicios Desi naao or el Gobernador
SALVAMENTO) > Reportes e Informacion gnadop :
Publica.

Delegado del alcalde para la
coordinacion del CDGRD

Gobernador /Alacalde
Siempre que se requiera la
activacion 24 horas de la
sala de crisis, asi como Goperna(_jpr por la

- designacion de la Ley 1523 Indelegable
la solicitud de apoyo de de 2012
los niveles Departamental
o Nacional y/o declaratorio
de calamidad publica.

Fuente: Guia Metodoldgica para la Elaboracién de la Estrategia de Respuesta

12.1. ORGANIZACION PARA LA RESPUESTA

La organizacién para la respuesta establece las instancias de coordinacion en donde convergen
actores publicos, privado y comunidad, en estos espacios de coordinacion, se toman las decisiones
a partir de la informacion recaba y parametros establecidos en cuanto a niveles de emergencia y de
activacion.

Como instancias de coordinacion se definen 3 espacios asi;
12.1.1 Consejo Departamental de Gestion el Riesgo de Desastres.

Como instancia maxima de la Gestion del Riesgo en el departamento, su funcién es la de asesorar,
planear y realizar el seguimiento a los eventos de emergencia.

Su activacion se realizara para los eventos en donde haya que tomar decisiones de alto nivel, por
ejemplo la declaratoria de calamidad publica.

Para esta instancia de coordinacion, estan convocados los integrantes Consejo Departamental Ges-
tion de Riesgos de Desastres segun decreto 200 de 2013.
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12.1.2. Sala de Crisis

Es el escenario en donde reunen las entidades, publicas y privadas que hacen parte del comité depar-
tamental para el manejo de desastres, para la toma de decisiones a partir de la informacion, monitoreo
y analisis estratégico.

El responsable de la Sala de Crisis es el Coordinador Departamental de Gestién del Riesgo, quien
cedera la coordinacion al Gobernador en las activaciones nivel 4.

Funciones:
e Mantener de manera permanente la coordinacion entre las instituciones que conforman el
Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres a nivel Departamental (SNGRD).

e Mantener permanente comunicacion con la Sala de Crisis Nacional de la UNGRD.
e Evaluar el impacto de las operaciones durante y después del evento.

e Coordinar la ejecucion de las decisiones tomadas por la Sala de Crisis Departamental mien-
tras esta se encuentre activada.

e Coordinar y supervisar la elaboracion y actualizacion de los Planes de Accion Especificos.

Para la ejecucion de estas funciones, la Sala de Crisis cuenta con los siguientes componentes;
Las Salas de Cirisis tienen tres componentes;

Figura 4. Componentes de las Salas de Crisis

Funciona 24 horas, 7 dias a la semana.

Consolida, monitorea y analiza la informacidn de reportes y SAT de los municipios.
( capacidad de respuesta suficiente a nivel municipal.

Ingreso y registro de la informacién en el sistema

Responsable el Coordinador Departamental de la UDGRD. puede delegar.

Salade
Monitoreo

Centraliza la informacién proveniente de la Sala de Monitoreo, solicitud de recursos.
Analiza la informacién proveniente de la Sala de Monitoreo.

Soporta la forma de decisiones Sala de Crisis.

Responsable el Coordinador Departamental de la UDGRD. puede delegar.

Funciona 24 horas, 7 dias a la semana.

Consolida, monitorea y analiza la informacién de reportes y SAT de los municipios.
( capacidad de respuesta suficiente a nivel municipal.

Ingreso y registro de la informacion en el sistema

Responsable el Coordinador Departamental de la UDGRD.

Fuente: Producto del convenio 1274 entre la Gobernacion del Meta y la Cruz Roja Colombiana Seccional Meta.
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Los Productos de la Sala de Crisis son los siguientes;

Declaratoria de Calamidad Publica.

Bitacora del evento.

Mapeo del area afectada y posible expansion.

Plan de Accion Especifico

Consolidado de la Evaluacion de Dafios y Andlisis de Necesidades — EDAN

Consolidado de la informacion sobres capacidades institucionales disponibles que puedan
ser utiles y requeridas

7. Informacion necesaria para elaborar los comunicados de prensa
8. Informes diarios

9. Declaratoria de retorno a la normalidad

10. Reporte final del evento.

o0k wN =

Para esta instancia de coordinacion, estan convocados los integrantes del comité departamental para
el manejo de desastres segun decreto 200 de 2013.

12.1.3. Puestos de Mando Unificado

Instalacion donde se ejerce el manejo y control de la emergencia, se toman decisiones especificas
ayudando a descongestionar las decisiones de la Sala de Crisis.

Para su funcionamiento se pueden emplear instalaciones provisionales teniendo en cuenta lo siguien-
te;

e Debe estar ubicado en una zona segura, en lo posible, cerca de la escena del incidente.
e Tener buena visibilidad.

e Seguridad y facilidad de acceso

e Contar con comunicaciones.

e Capacidad de expansion

e Contar con los implementos y equipos necesarios como; tableros, papeleria, cémputo, mo-
biliario, bienestar y sefializacion entre otros.

A los Puestos de Mando Unificado asisten las entidades que tiene competencia directa en la atencion
del evento adverso, de acuerdo a los servicios de respuesta a emergencias activados.
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Figura 5. Puestos de Mando Unificado

Consejo Depar I de
Gestiondel Riesgo

m Instancia Méxima de Gesti6n del
Riesgo.

En‘idal;!le'; o;ent:vas con a _— Manejo del Evento, Coordinacién
Responsalalel maerge:nec i:ﬁnelo e Puestos de Mando Interinstitucional Acciones
Unificado Operativas

Instancias de Coordinacién
Fuente: Guia Metodoldgica para la Elaboracién de la Estrategia de Respuesta

12.2 NIVELES DE EMERGENCIA

Los Departamentos tiene la funcién de asesorar, apoyar y soportar a los municipios en la atencion de
sus eventos, asi como articular con instancias del orden nacional.

Es por ello que la siguiente descripcion de niveles de emergencia sigue la linea de la tabla empleada
por los municipios en sus estrategias de respuesta a emergencias — EMRE, toda vez que lo que se
persigue con el presente documento es facilitar la cooperacion y articulacion adecuadas para la efi-
ciente atencion de los eventos adversos.

Es asi como se adoptan cuatro niveles de emergencia los cuales son determinados teniendo en cuen-
ta los siguientes criterios;

Afectacion Social,

Involucra la afectacion directa a la poblacion (fisica y psicoldgica), servicios basicos y medios de sub-
sistencia o medios de vida (actividades econdémicas).

Afectacion a infraestructura colectiva;

Hace referencia a la afectacion en edificaciones indispensables y de servicio a la comunidad.
Afectacion geogréfica;

Hace referencia a la extension de la afectacion, si involucra uno o varios municipios o cruza limites
territoriales con otros departamentos.

Afectacion al medio ambiente y recursos naturales;

Sobre el impacto sufrido y sus posibles consecuencias a futuro.

Afectacion a la gobernabilidad,

Involucra capacidad de seguir gobernando, instancias, recursos y el orden publico en la zona del
desastre.

Caracteristicas de la emergencia o del fenémeno.
Analiza el fendmeno principal y otros conexos.
Capacidad de Respuesta.

Evalla la capacidad de manejo por el territorio, afectacion sobre los servicios de respuesta.
A continuacion, se presenta la matriz de niveles de emergencia:
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Tabla 13. Niveles de Emergencia 1y 2

Afectacion

Afectacion

Caracteristicas

.7 . a . i
Afectacion Social S ala de la emergencia o Capacidad de Respuesta
Colectiva gobernabilidad del fenémeno
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BAJA o NULA, cuandonose | BAJA o NULA, | Concentrado SUFICIENTE. | Elsi
BAJA o NULA, cuando nose [ presentan hogares afectados | cuandonose | enelémbito | gaja, cuando BAJQ o NULAH  abacidad c": b |tstemat |
presentan personas en cuanto a la prestacion de han afectado territorial, la la afectacion | €43nco no sena BA.JA’ cgandohla pa epartamenta
herid F | - ibli o esbajala afectacién no al medio afectado o es velocidad, intensidad, manejo y para la de Gestion del
muertas, eridas, enfermas, 0s servicios publicos, afectacidn a la sobrepasa bient baja la afectacion | expansion, capacidad de prestacion de los Riesgp tiene
desaparecidas o afectadas aumentacién, vivienda, funcionalidad el ambito del E:(n:S rleecnuresgsa al gobierno transfoimacion de la servbiso basicos de capacidad para
y/o el nimero es minimo en tejido social y otros medios delasredes | pepartamento naturales es (bs gobernantes, emergencia y/o el respuesta por parte el manejoyla
relacién con la poblacion de vida o el niimero es muy vitales, yhoes baja las instalaciones fenédmeno es bajay los del ente territorial es prestacion de los
total del Departamento. pequefo en relacién con el | edificaciones | oxtendida en y recursos del riesgps conexos son suficiente y no servicios basicos
indispensables| ¢ territorio. gobierno) o al bajos. requiere de apoyo de respuesta.

BAJA, cuando el niumero de
personas
muertas, heridas, enfermas,
desaparecidas o afectadas en
relacion con la poblacién total del
Departamento es pequeno.

numero total de hogares del
Departamento.

BAJA, cuando el numero de
hogares afectados en cuanto a
la prestacién de los servicios
publicos, aumentacion,
vivienda, tejido social y otros
medios de vida es pequeno en
relacion con el nimero total de
tento.

y de serradbala
comunidad.

BAJA, cuando
es baja la
afectacion ala
fimcbnalidad
de las redes
vitales,
edificaciones
indispensable
sy de servicio
ala
comunidad.

Extendido en
el ambito
territorial,

la afectacion es
extendida en una
parte significativa
del Departamento
pero no
sobrepasa en el
ambito de la
entidad
territorial

MODERADA,
cuando la
afectacion al
medio
ambientey a
los recursos
naturales es
moderada.

orden publico.

BAJA, cuando es
baja la
afectacion al
gobierno (bs
gobernantes, las
instalacionesy
recursos del
gobierno) o al
orden publico.

MODERADA, cuando la
vefocidad, intensidad,
expansion, capacidad

de transformacién de la

emergencia y/o el

fendmeno es moderada
y los riesgos conexos

son identificabas y
controlables.

de la UNGRD.

INSUFICIENTE, la

capacidad de manejoy
para la prestacion de los

servicios basicos de

respuesta por parte del

ente territorial es

insuficiente habiendo o

no declarado la
calamidad publica 'y
requiere apoyo del

SUFICIENTE, El
Sistema
Departamental
de Gestion del
Riesgo a través
de la UNGRD
cuenta con bs
recursos
suficientes para
apoyar la
emergencia.
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Tabla 14. Niveles de Emergencia 3y 4

Afectacion

Afectacion

Caracteristicas

MUY ALTA, cuando el nimero
de personas muertas,
heridas, enfermas,
desaparecidas o afectadas en
relacion con la poblacién
total del Departamento es
muy alto.

MUY ALTA, cuando el nimero
de hogares afectados en
cuanto a la prestacion de los
servicios publicos,
alimentacion, vivienda, tejido
social y otros medios de vida
es muy alto en relacién con el
numero total de hogares del
Departamento.

MUY ALTA,
cuando es muy
altala
afectacion ala
funcionalidad
de las redes
vitales,
edificaciones
indispensables
yde servicio a
la comunidad.

En todo el
Departamento.

1509001

Inclusion, Reconciliacion y Equidad

MUY ALTA,
cuando la
afectacion al
medio
ambienteya
los recursos
naturales es
muy alta.
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MUY ALTA, cuando
es muy alta la
afectacion al
gobierno (los

gobernantes, las
instalaciones 'y
recursos del
gobierno) o al
orden publico.

MUY ALTA, cuando la
velocidad, intensidad,
expansion, capacidad

de transformacién de la

emergencia y/o el

fenédmeno es muy altay

los riesgos conexos son
altos.

GOBERNACION DEL META
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) ALTA, cuando el numero de [ ALTA, cuando ALTA, cuando la INSUFICIENTE, la INSUFICIENTE, EI
ALTA, cuando el nimero de hogares afectados en esaltala ALTA, IALTA’ ?uand? es || velocidad, intensidad, capacidad de manejo y Sistena
personas | muertas, heridas, cuanto a la prestacion de los [afectacionalla En todo el cuando la altalaa ectacllon @ | expansion, capacidad de para la prestacion de los | Departamental de
enfermas, desaparecidas o servicios publicos, funcionalidad | Departamento afectacion gobierno (los transformacion de la servicios basicos de Gestion del Riesgo
afectadas en relacion con la alimentacion, vivienda, de las redes o en parte al medio gobernantes, las emergencia y/o el respuesta por parte del no cuenta con los
poblacién total del tejido social y otros medios vitales, sustancial del ambiente y |nstaIaC|on;sly fenémeno es alta y los Departamento es recursos suficientes
Departamento es alto. de vida es alto en relacion | edificaciones mismo. alos g':;:;r::s) oeal riesgos conexos son insuficiente y por lo tanto | para coord!nar/la
4 indispensables recursos o~ altos. requiere apoyo del émergencia y/o
con el nimero p A orden publico. SNGRD y/ j prestarlos
total de hogares del y de servicio a naturales es y/6 mane€jo por R
g la comunidad alta. parte de la UNGRD. servicios basicos de
Departamento. _respuesta.

INSUFICIENTE, la
capacidad de manejo y
para la prestacion de los
servicios basicos de
respuesta por parte del
Departamento es muy
limitado y por lo tanto
requiere medidas
excepcionales para
contenersus efectos y/o
apoyo nacional.

INSUFICIENTE, El
Sistema
Departamental de
Gestion del Riesgo
no cuenta con los
recursos suficientes
para coordinar la
emergencia y/o
prestarlos servicios
bésicos de
respuesta.
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12.3 NIVELES DE ACTIVACION

Los cuatro niveles de activacion de la respuesta se formulan partiendo de la capacidad suficiente de
los municipios para gestionar sus emergencias hasta la necesidad de declaracién de DESASTRE
Municipal / Departamental / Nacional.

De acuerdo al nivel de activacion se establecen;

Definicion de cada Nivel:
Descripcion nivel por nivel

Acciones del CDGRD.

Describe las acciones del CDGRD y demas instancias de coordinacion de acuerdo al nivel de activa-
cion.

Responsable de la Activacion.
Quién emite el nivel de activacion; Coordinador del CDGRD, Gobernador, Director de la UNGRD.

Responsable de la Sala de Crisis Departamental.

En cabeza de Coordinador Departamental de Gestion del Riesgo y el Gobernador.

o ,
/ @ @ @ GOBERNACION DEL META
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Tabla 15. Niveles de Activacién
NIVEL DE % 4
ACTIVACION DEFINICION NIVELES DE ACTIVACION ACCIONES DEL CDGRD RESPONSABLE DE LA SALA
RESPONSABLE DE LA ACTIVACION DE CRISIS DEPARTAMENTAL
Hay capacidad en los municipios El CDGRD, a través de la Sala de Analisis Estratégico, consolida,
para el manejo de la emergenciay la monitorea y analiza la informacién de reportes y sistemas de alerta de N.A.

prestacion de los servicios basicos de
respuesta.

Es insuficiente la capacidad para el
manejo y/o la prestacion de los
servicios basicos de respuesta en los
municipios. Se requiere apoyo de
una Unidad Territorial cercana. Se
solicita apoyo al nivel de gobierno
superior.

emergencias en los municipios sin que se requiera prestar apoyo a los
entes territoriales.

El CDGRD, a través de la Sala de Monitoreo y Andlisis Estratégico,
coordina los apoyos para
el manejo de la respuesta y la prestacion de los servicios basicos
requeridos. Si es necesario convoca Sala de Crisis. Si hay declarato-
rias de calamidad en los entes territoriales debe informarse al
CDGRD. El personal de la Sala de Crisis esta disponible de las 08:00 a
las 20:00 todos los dias de la semana y de ser necesario se activara
24 horas en turnos de 12

Coordinador Departamental

Coordinador Departamental

Coordinador Departamental

Es necesario declarar la
Calamidad publica, se solicita
apoyo del SNGRD en el nivel
nacional.

Es necesario solicitar la declaracion
de desastre nacional, departamental,
municipal y eventualmente hacer
llamamiento de cooperaciéon

internacional.

El Gobernador convoca la Sala de Crisis Departamental de acuerdo a
lo solicitado por el El CDGRD. Se inicia, la coordinacién de las
emergencias declaradas calamidad publica departamentales y/o
municipales. El personal de la Sala de Crisis departamental esté
disponible todos los dias de la semana 24 horas en turnos de 12
horas

El Gobernador, convoca la Sala de Crisis Departamental. Se inicia,
la coordinacion y direccion del desastre nacional, Departamental
y/o municipal por parte del Director de la UNGRD. Si se requiere,
inician las acciones para llamamiento internacional. El personal
de la Sala de Crisis esta disponible todos los dias de la semana 24
horas en turnos de 12 horas

| éL META

Tierma de Oportunidades
inclusion, Reconciliscion y Equidad
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Gobernador

Directorde la UNGRD/Gobernador
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12.4. ESTRUCTURAS DE INTERVENCION

Acorde a las instancias de coordinacion, se presentan las estructuras que se deben implementar para
el seguimiento, la coordinacion del apoyo a los municipios y direccién de la respuesta por parte de la
UNGRD una vez se declare calamidad publica.

Estructura de intervencion;
Asume la coordinacion de acuerdo a la complejidad de la emergencia.
Funcionamiento;

Involucra las instancias de coordinacion y toma de decisiones.

Fuente: Producto del convenio 1274 entre la Gobernacion del Meta y la Cruz Roja Colombiana Seccional Meta.
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12.4.1. Estructura en Grafico de Intervencion en la Respuesta

Figura 6. Estructura en Grafico de Intervencién en la Respuesta

NIVEL DE X
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Tabla 16. Estructura de Intervencién

NIVEL DE FACTURA DE INTERVENCION FUNCIONAMIENTO
ACTIVACION

SALA DE MONITOREO Y ANALISIS
ESTRATEGICO
COORDINACION

SALA DECRISIS SALA DECRISIS SALA DECRISIS
MUNICIPAL 1 MUNICIPAL 2 MUNICIPAL 3

CCOORDINACION (COORDINACION CCOORDINACION

%SNM“BLE

SALA DE CRISIS
DEPARTAMENTAI

MONITOREO
Y ANALISIS

SALA DECRISIS SALA DECRISIS SALA DECRISIS
MUNICIPAL 1 MUNICIPAL 2 MUNICIPAL 3

COORDINACION COORDINACION COORDINACION

EI CDGRD.a través e la Sala de Analisis Estratégico,
consolida, monitores y analiza la informacion de reportes
de emergencias y sistemas de alerta en el departamento sin
que Se requiera prestar apoyo a los municipios.

EI CDGRD, a través de la Sala de Andlisis Estratégico,
coordina los apoyos para el manejo de la respuestay la
prestacion de los servicios bisicos requeridos. Si es
necesario convoca la Sala de Crisis.

Fuente: Guia Metodoldgica para la Elaboracién de la Estrategia de Respuesta
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RESPONSABLE

CONCEPTUA

municipal
PR UNGRD: Dirige la Respuesta.
COORDINACION SALA DE CRISIS NACIONAL instancia de coordinacion
interinstitucional
v \2 \4
SALA DECRISIS SALA DECRISIS SALA DECRISIS
COORDINACION COORDINACION COORDINACION

UNGRD DIRECTOR
SALA DE CRISIS CNMD
NACIONAL
COORDINACION ASESORIA

7 municipal
GOBERNADOR GOBERNADORES UNGRD Dlnge |a RespueSta
RESPONSABLE RESPONSABLE RESPONSABLE SALA DE CRISIS NACIONAL instancia de coordinacion
interinstitucional

SALA DECRISIS
MUNICIPAL 3

COORDINACION

SALA DECRISIS
MUNICIPAL 2

COORDINACION

SALA DECRISIS
MUNICIPAL 1

COORDINACION
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Gobernador: declara calamidad pdblica, departamental o

Gobernador: declara calamidad publica, departamental o
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12.5. ARTICULACION DE LA RESPUESTA

La articulacion para una respuesta adecuada se establece teniendo en cuenta las instancias de coor-
dinacion como son las Salas de Crisis Nacional, Departamental y Municipal, cada una liderada por
los responsables de la Gestion del Riesgo en los tres escenarios, Presidente, Gobernador, Alcalde.
Su propdsito es la ejecucion adecuada de los servicios de respuesta y las funciones de apoyo para
la atencion a la comunidad afectada.

Salas de Cirisis.
Instancias de Gobierno.
Servicios de Respuesta y Funciones de Soporte.

Figura 7. Articulacion de la Respuesta

PRESIDENTE

CNGRD
UNGRD

NACION

GOBERNADOR
SDGRD
OGRD

DEPARTAMENTO

ALCALDE
SMGRD
OGRD

MUNICIPIO

Ejecucion de Funciones de Soporte de la Respuesta

([ )
silra

COMUNIDAD AFECTADA

Fuente: Producto del convenio 1274 entre la Gobernacion del Meta y la Cruz Roja Colombiana Seccional Meta.
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12.5.1. ORGANIGRAMA GENERAL DE LA RESPUESTA

Se plantea el organigrama general de la respuesta en donde se insertan los Servicios Basicos de
Respuesta y las Funciones de Apoyo.

Los Servicios Basicos de Respuesta y las Funciones de Soporte, se ejecutan de acuerdo a las nece-
sidades de atencidn de la emergencia y los recursos existentes.

Es importa hacer claridad de;
1. No todos los servicios y funciones son necesarios en todas las emergenicas.

2. Los municipio deben presisar la cantidad y capacidad de servicios y funciones que pueden imle-
mentar. Lo demas seran soportados por el departamento o la UNGRD.
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13. SERVICIOS DE RESPUESTAY FUNCIONES DE SOPORTE

Se presentan a continuacioén los servicios de respuesta y las funciones de soporte, entendiéndose
como servicios de respuesta lo que se le brinda la comunidad afectada por el evento adverso en aten-
ciodn a sus consecuencias, y por funcidon de soporte, lo que hacen al interior las entidades para bridar

de manera adecuada los servicios acorde a sus competencias.

13.1. SERVICIOS DE RESPUESTA

Tabla 17. Servicio de Respuesta

SERVICIO DE
ICONO AREAS DE SERVICIO| RESPONSABLES OBJETIVO / DESCRIPCION Y ALCANCE
RESPUESTA
Objetivo: Posibilitar el acceso de los modos de transporte requeridos,
de la poblacién y de las diferentes entidades, organismosy recursos
Direccién de Gestion de P! y . . rg . v
Riesgo para larespuesta efectiva a emergencias. Descripcion y alcance El
1
€ R servicio de respuesta de accesibilidad y transporte se ocupa de
. Agencia de i < = :
Obras de Emergencia e ot posibilitar el acceso haciay desde la zona de impacto de los diferentes
uctu -
- Modos de Transporte A _ modos de transporte (terrestre, aéreo, fluvial, maritimo y férreo) para
Accesibilidad y e Instituto de Transito y . C.
1 Control de Tréfico L la movilizacién de recursos y/o poblacién para lo cual regula y controla
transporte ) . ; Transporte Policia ) . . .
Inspeccidn, vigilancia y . el trafico y ejecuta las obras de emergencia necesarias para hacer
Ejercito Fuerza Aérea - . .
control B funcional la infraestructura de transporte y/o generar sistemas
1 g
Aeronsutica Gil alternativos de transporte. Cada servicio de respuesta especifico, es
1 1
s » responsable de los medios de transporte que requiere parala
Autoridad Fluvial =n s = =
movilizacidn de sus recursos, personal operativo, poblacidn afectada,
para la efectividad de su respuesta.
Objetivo: Garantizar la atencién médica y psicoldgica a las personas
Direccidn de Gestion del |afectadas, asicomo cubrir las necesidades en salud publicaen
Riesgo emergencia.
Atencion en Salud Secretaria de Salud Descripcion y alcance: Prestar servicios de primeros auxilios bdsicos sin
Apoyo Psicosocial CruzRoja Seccional y con intervenciones médicas y/o especializadas con o sin
Salud Publica Meta hospitalizacién. Prestar atencién en salud mental y desarrollar
2 Salud Manejo de Cadéaveres Defensa Civil Seccional [actividades de salud publica. Incluye la disposicién de puestos de
Informacién Pablica Meta servicios médicos de emergencia como médulos de estabilizacién y
Inspeccién Vigilanciay |Policia clasificacién (MEC), vigilancia epidemioldgica, apoyo psicosocial y
Control Ejercito servicios veterinarios (vacunacion). Incluye el transporte de heridos y
Fuerza Aérea pacientes, hospitales méviles, medicamentos y demds recursos y
CTI Fiscalia logistica para garantizar la prestacién del servicio de salud en
emergencia.
Direccidn de Gestion del [Objetivo: Salvar vidas de personas que estén extraviadas, atrapadas o
Riesgo afectadas que requieran intervencion de equipos especializados de
Cruz Roja Seccional Meta |rescate. Descripcidn y alcance: La prestacién del servicio de busqueday
. Defensa Civil Seccional [rescate, se refiere ala ubicacién y bisqueda, acceso a la victima,
, Grupos especializados i . - n
Basqueday L. Meta estabilizacién de la victima y evacuacién de personas extraviadas,
3 Soporte Logistico .
rescate ) Bomberos atrapadas o afectadas. Incluye blasqueda y rescate en estructuras
Equipos de Rescate - ) . . .
Policia colapsadas, en deslizamientos, en aguas rapidas, en aguas abiertas, en
Ejercito minas, en zonas rurales, busqueda y rescate urbano y de aeronaves.
Fuerza Aérea
Infanteria de Marina
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Direcciéon de Gestion del
Riesgo

Cruz Roja Seccional Meta
Defensa Civil Seccional
Meta

Objetivo: Controlary extinguir los incendios forestales, los incendios
urbanos y rurales.

Descripcidon y alcance: El servicio bésico de extincién de incendios
incluye la deteccidn, control y extincién de incendios forestales,
estructurales, vehiculares, industriales, incendios en tineles, entre

Extincién de Estructurales y Otros otros.
4 - " Bomberos
incendios Forestales
Cormacarena
Policia
Ejercito
Fuerza Aérea
Parques Nacionales
. oo s Objetivo: Responder ante una emergencia o potencial emergencia
Direccion de Gestion del ) P 8 'p . 8 R
Ridss generada por el derrame o fuga de combustible o material peligroso
8 A . Descripcion y alcance: Deteccidn, contencidn, recoleccion,
Secretaria de Ambiente o cave " e g
v Recursos Minero descontaminacion y disposicion final para el control y manejo de
Informacion anerekticss derrames y fugas de combustible o material peligroso para la salud de
" i . P
Control y manejo del 8 " . las personas y el medio ambiente.
" .. |Cruz Roja Seccional Meta
Manejo de evento. Evacuacion : i &
. 4 Defensa Civil Seccional
5 materiales y atencion Pre- Meta
eligrosos hospitalaria de personas
pelig P Pe Bomberos
afectadas .. .
. - Servicio Geoldgico
Manejo de Informacion .
Colombiano
Policia
Invias
Ecopetrol

6 | Agua potable

Abastecimiento
Almacenamiento
Distribucion

Medios alternativos
Obras de emergencia
Inspeccion, Vigilancia y
Control

Direccion de Gestion del
Riesgo

Secretaria de Gobiernoy
Seguridad

Cruz Roja Seccional Meta
Defensa Civil Seccional
Meta

Bomberos

Policia

Ejercito

EDESA

Objetivo: Garantizar la prestacion del servicio basico de agua potable
en situaciones de emergencia, a |a poblacién afectada.

Descripcion y alcance: La provision del servicio basico de respuesta de
agua potable, incluye el manejo sanitario del agua para consumo
humano, asicomo laidentificacion de fuentes y medidas de
distribucion alternativas.

Direccion de Gestion del

Objetivo: Proveer alimentos sanos y nutritivos en cantidad suficiente,
para las necesidades de dietay preferencias alimentarias de las

Riesgo . . . -
. ) comunidades afectadas en emergencia que lo requieran. Descripcidny
Secretaria de Gobiernoy .. . e ‘
’ " - % alcance: El suministro de alimentacion incluye opciones como: entrega
Alimentacion y nutricion |Seguridad : -y
Ayuda ) . " . de mercados, alimentos preparados y ayudas econdmicas para su
—_ Ayudas no alimentarias |Secretaria Social % 5 5 " S5k
humanitaria g 2 - adquisicion. Incluye el ciclo logistico para la prestacion de este servicio
7 . . Ayuda econémica Cruz Roja Seccional Meta g p "
alimentariay Tz e = y los implementos necesarios para el consumo de alimentos en
g g (pecuniaria) Defensa Civil Seccional s 5
no alimentaria condiciones dignas.
Centros de reserva Meta
Policia
Ejercito
ICBF
Objetivo: Brindar condiciones dignas y seguras para alojar a los hogares
Direccion de Gestion del | ] BrES Y SCRRIe pRIa=o) g
Riesgo afectados por emergencias.
. . Descripcion: Prestar el servicio basico de alojamiento, en condiciones
Secretaria de Gobiernoy | . . a "
—TI dignas y seguras, a los hogares cuyo lugar de habitacion no tiene
ﬁﬁ Eninfraestructura < 5 condiciones adecuadas para su uso. Incluye la conformacién y
: Secretaria Social S & < £ g
existente . == administracion de albergues masivos a campo abierto, masivos o
Secretaria de Vivienda |, . . e . . e .
Campamentos i individuales en edificaciones existentes y/o individuales por medio de
Alojamientos Con ayuda econémica mecanismos de arrendamiento, auto-gestionado o colectivos o con
8 . Infraestructura del Meta y _ - "
temporales (arriendos) ayuda econdémica o ayuda humanitaria. El servicio basico de

Con ayuda Humanitaria
(familiares, vecinos,
etc.)

Cruz Roja Seccional Meta
Defensa Civil Seccional
Meta

|Policia

Ejercito
EDESA
ICBF

alojamientos coordinaré lo necesario para garantizar que el
alojamiento tenga condiciones de habitabilidad y funcionalidad en
condiciones dignas.
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Objetivo: Garantizar la prestacion del servicio publico de
Telecomunicac @ Montaje de plataformas |Secretaria de Gobiernoy |telecomunicaciones parala comunidad, en situaciones de emergencia.
9 iones parala de voz Montaje de [Seguridad Descripcion: Puesta en funcionamiento de servicios de
comunidad plataformas de datos Secretaria de las TICS telecomunicaciones, que permita que la poblacion afectada mantenga
la comunicacion fuera de la zona de |a emergencia.
R . . Objetivo: Realizar todas las acciones necesarias para el reencuentro
Direccion de Gestion del . .
Riesgo familiar de las personas, separadas a causa de la emergencia en las
& ) ) zonas afectadas.
Secretaria de Gobiernoy L. . L.
seguridad Descripcion: Comprende desde la realizacion de los censos de todas las
Informacién & R . personas afectadas, la organizacion de esta informacion, la solicitud por
Reencuentro . . Secretaria Social . .
10 . Busqueda de familiares i 3 parte de los afectados de busqueda de familiares, la entrega de la
familiar . . Cruz Roja Seccional Meta |, L. . . .
Reunidon de familiares . N informacién y brindar las condiciones adecuadas para el reencuentro
Defensa Civil Seccional -
familiar.
Meta
Policia
ICBF
R . . Objetivo: Garantizar |la prestacion del servicio basico de saneamiento
Direccién de Gestiondel |~ ) ) . . ) L.
Riesgo basico, en situaciones de emergencia, asicomo la disposicién adecuada
& ) ) de los residuos. Descripciony alcance: La provision del servicio basico
Aseo Secretaria de Gobiernoy A L. . .
e . Tl . de respuesta de saneamiento basico incluye el manejo sanitario del
Limpieza y disposicion Seguridad R ) R
- L R . agua para consumo humano, asi como el manejo de aguas servidas,
(o) sanitariaenviviendasy |Secretaria de Ambiente . . tanst
- . residuos solidos y liquidos y el control de vectores.
alojamientos temporales|y Recursos Minero
) Limpieza y disposicion Energéticos
Saneamiento .p ) Y P R € )
11 e sanitaria en espacios Secretaria de Salud
basico e . :
publicos Cruz Roja Seccional Meta
Medios Alternativos Defensa Civil Seccional
Obras de emergencia Meta
Inspeccion, vigilanciay |Cormacarena
control Medicina Legal
EDESA
Bioagricola
Soporte en las . . Objetivo: Prestacion de los servicios publicos de energia as a la
P ) Direccion de Gestion del ) L. ) ) P ) gaye
operaciones de e poblacion afectada, en situaciones de emergencia.
respuesta & ) . Descripcion y alcance: Puesta en funcionamiento del plan de
L. Secretaria de Gobiernoy S i 0= T -
Continuidad seguridad continuidad para la prestacion de los servicios publicos de energia
Instalaciones criticas 8! ) ) eléctricay gas, dando prioridad a garantizar el funcionamiento de estos
. . Secretaria de Ambiente .. e . .
para los servicios basicos . servicios en las edificaciones donde se prestan servicios ala
y Recursos Minero N . L »
. de respuesta L. comunidad, infraestructura social indispensable para la atencion de la
12 | Energiaygas e . Energéticos . N P o
Edificaciones Polici emergencia, como: centros de salud y hospitales (pablicos y privados),
] olicia ) !
indispensables y de Eiercito albergues, estaciones de bomberos, sedes de grupos operativos y
servicios a la comunidad EJDESA oficinas del gobierno y las demas que se requieran para larespuesta de
Medios alternativos e la emergencia.
Electrificadora del Meta e
Obras de Infraestructura
s e q EMSA
Inspeccion, vigilancia y
Empresas de Gas
control
Objetivo: Garantizar la seguridad y convivencia ciudadana en
Direccién de Gestion del |Situaciones de emergencia. Descripciény alcance: Mantenimiento de la
Riesgo seguridad publica y convivencia ciudadana. Promover la convivencia
e Secretaria de Gobiernoy pacifica y garantizar el controlﬁiel orden.publlco en el.temtorlo
s dad - Proteccion a la respuesta |Seguridad afectado. Velar por la proteccion de lavida, honray bienes de la
egurida io i i io
13 -4 ! _Y Seguridad policia poblacién y en especial de las personas en estado de indefension.
convivencia N . . Adicionalmente, prestar la seguridad publica requerida para el
Convivencia Ejercito L L .
Fuerza Aérea cump!lmuento cfe las ac.tuwdades‘de respuestaa Ia. emergencnla,' dando
CTl Fiscalia seguridad .a las |nstalactones criticas para el manejoy laatencionde la
Infanteria de Marina emergencia y alos equipos humanos de respuesta.
Objetivo: Proporcionar informacion precisa, confiable, pertinente y
oportuna a las comunidades a través de los diferentes medios de
® . comunicaciéon masiva, locales y comunitarios.
Descripciony alcance: Generar y proveer, a través de los diferentes
Direccion de Gestion del [medios de comunicacién, informacién, precisa, confiable, pertinente y
Informacién Comunidades Especificas [Riesgo oportuna a la opinién publica en general sobre los hechos, causas y
14 ablica Informaciéon masiva Secretaria de Gobiernoy |efectos de la emergencia, haciendo un manejo coordinado y preciso de
B Informacion institucional [Seguridad lainformacion y promoviendo la intervencion ordenada de los medios
Secretaria de Prensa de comunicacién, para llevarinformacién objetiva y recomendaciones
sobre comportamientos adecuados de la comunidad, frente ala
situacion de emergencia.

Fuente: Guia Metodoldgica para la Elaboracién de la Estrategia de Respuesta
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13.2.

FUNCIONES DE SOPORTE

Tabla 18. Funciones de Soporte

SERVICIO DE
SOPORTE ICONO AREAS DE SERVICIO RESPONSABLE OBJETIVO / DESCRIPCION Y ALCANCE
Objetivo: Garantizar la disponibilidad y el suministro de la
informacién, a través de la consolidacién y administracion de la
o Direccién de Gestién del |Mmisma a través de los sistemas de informacién necesarios, que
Clasificacion de la Riesgo permitan generar andlisis para la toma de decisiones en la
informacién.  Analsis de la t ias. D oYais | :LaGestién d
Gestién de la o 10 Secretaria de Gobierno y |f€sPuesta aemergencias. Descripcion y alcance: La Gestion de
1 i, Informacion. Generar Seguridad Informacién busca conocer de manera ordenada y fiable toda la
|nfo‘rmaC|o.n‘ » Secretaria Social informacién relacionada con la emergencia, de tal forma que
Registro e informacion. Secretarialuridica facilite la toma de decisiones y orientacién de las acciones de
respuesta de acuerdo al andlisis realizado.
Objetivo: Proveer los recursos financieros necesarios para la
(" ) icacis Direccién de Gestién del |respuesta efectiva a las emergencias
Identificacién de Fuentes de Riesgo Descripcion y alcance: Comprende desde el analisis de
2 .Aspef:tos fmar?clla::lon Secretaria de Gobierno y |necesidades de los recursos financieros para responderé de
Financieros Gestion de Recursos Seguridad manera efectiva, la identificacién de fuentes de financiamiento,
Asignacion de Recursos Secretaria de Hacienda |!2 gestion de los recursos de acuerdo con cada fuente, la
asignacion y control de los recursos.
Objetivo: Garantizar que la respuesta a la emergencia cumpla con
Evaluacién Inicial @ Andlisis  |Direccién de Gestién del ||os objetivos planteados, el establecimiento de las estrategias
5 0o estratégico [ Formulaci6n PER [Riesgo adecuadas y la utilizacién éptima de los recursos necesarios.
. [ Seguimiento arecursos@  [Secretaria de Gobiernoy pescripcién y alcance: La planeacién implica la evaluacién inicial
3 Planeacién 1] Seguimiento per @ Estado Seguridad de la emergencia, el establecimiento de los objetivos, la
situacional @ Analisis IDEAM definicion de las estrategias y el establecimiento de los recursos
estratégico B Informes de Servicio Geoldgico de manera mas eficiente y rentable.
gestion de larespuesta Cormacarena
Objetivo: Posibilitar el acceso de los modos de transporte
requeridos, la atencion médicay psicoldgicay la alimentacion
Direccién de Gestion del |2d€cuada para los organismos de respuesta a emergencias. Asi
Ries como del montaje y administracion de los centros de reserva.
N 80 Ny ” ]
® }“ Secretaria de Gobierno y Des.cr‘u?cmn y alcance: La fur‘mon de soporte opeltauonal debe
S Jﬁ. Transporte B Salud B Seguridad p05|b|-I|tar el transporte haaaYdesde la zona de impacto de los
r sgo orte =o=0 Alimentacion @ Centros de Secretaria de Ambiente y organlsmgs y recursos nAecesanos paraAI? respuesrta G .
. erzcional Reserva @ Bienestar @ Recursos Minero emergen_uas; la prestacién de los ser\_/lccos de pnmergs auxilios
P Telecomunicaciones Energéticos basicos siny con mter'vencnones médicas y/o especializadas, al
Departamento pers'or.mal de los org'anlsmo§ fie respuesta que resulte afectadof ’el
Administrativo de summlstroldg la allmentacu?n adecxjuéda, de a‘cu‘erdo ?lla atencién
Planeacién que se esté ejecutando y la instalacion y administracidn de los
centros de reserva.
) > Objetivo: Velar porque las operaciones y actuaciones de la
Direccién de Gestion del . - - p' q .p Y
Riesgo administracion publica y privadas (en apoyo a la respuesta
C e . publica), que se realicen durante la respuesta estén ajustadas a
Secretaria de Ambiente y N
. derecho, en el marco del Estado Social de Derechoy a los
Recursos Minero ) . e
L. regimenes especiales. Descripcidn y alcance: Comprende la
Energéticos e n
P ETE® proyeccion de los decretos de declaratoria de desastre
Asesoria Juridica @ Administrativo de (municipal, departamental, regional o nacional) y/o declaratoria
o Declaratorias de desastre y/o ) de estado de excepcidn constitucional por emergenciay grave
5 | Aspectos juridicos . Planeacion . L e
Emergencia por grave Secretaria Juridica calamidad publica, la asesoria juridica en los procesos
Calamidad publica X X contractuales que se ejecuten durante la respuesta, la emision de
Cruz Roja Seccional Meta - .. L
L N conceptos juridicos y la atencién a los requerimientos de los
Defensa Civil Seccional b . )
Meta organismos de control. Asi mismo todas las acciones,
policia recomendaciones y asesorias necesarias para la prevencion del
A dafio.
Ejercito
Fuerza Aérea

Fuente: Guia Metodologica para la Elaboracion de la Estrategia de Respuesta
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13.3. Matriz de Servicios de Respuesta y Funciones de Soporte

Acorde a las funciones de las entidades departamentales, asi como las entidades del orden nacional con
presencia en el departamento, se elaboro la presente matriz de Servicios de respuesta y funciones de so-
porte a la operacion, en donde se identifica un responsable principal y entidades que apoyan.

Tabla 19. Matriz de Servicios de Respuesta y Funciones de Soporte

PARTICIPANTE EN SERVICIOS DE RESPUESTA Y FUNCIONES DE SOPORTE

INTEGRANTES

SERVICIO DE RESPUESTA

Accesibilidad y Transporte

Salud
Busqueda y Rescate

Extincién de incendios

Manejo de Materiales peligrosos

Agua potable

Ayuda Humanitaria Alimentaria y No
Alimentaria

Alojamientos temporales
Telecomunicaciones para la
comunidad
Reencuentro familiar
Saneamiento basico
Energia y Gas

Seguridad y convivencia

Informacién publica

Aspectos juridicos
Aspectos finacieros
Gestion de informacion
Funcién de Planeacién
Logistica de soporte operacional

DIRECCION GESTION DEL RESGO

>

>

>
>
>
>

>
)
U
>
)
)

SECRETARIA DE GOBIERNO Y SEGURIDAD

>

RP

>
pd
>
>

SECRETARIA SOCIAL

o)
3

RP RP

SECRETARIA DE AMBIENTE Y RECURSOS MINERO- ENERGETICOS

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION

RP

>

SECRETARIA JURIDICA

RP A
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RP: Responsable Principal de la Ejecucion y Coordinacion del Sencio

A: Apoyo en la Ejecucion

Fuente: Guia Metodoldgica para la Elaboracién de la Estrategia de Respuesta
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TABLA 20. A. PROTOCOLO SERVICIO DE RESPUESTA — ACCESIBILIDAD Y TRANSPORTE

Objetivo

Posibilitar el acceso de los modos de transporte requeridos, de la poblacion y de las diferentes entidades, organismos y recursos para la
respuesta efectiva a emergencias.

Alcance

El servicio de respuesta de accesibilidad y transporte se ocupa de posibilitar el acceso hacia y desde la zona de impacto de los diferentes
modos de transporte (terrestre, aéreo, fluvial, maritimo y férreo) para la movilizacién de recursos y/o poblacion para lo cual regula y controla
el trafico y ejecuta las obras de emergencia necesarias para hacer funcional la infraestructura de transporte y/o generar sistemas alternati-
vos de transporte. Cada servicio de respuesta especifico, es responsable de los medios de transporte que requiere para la movilizacion de
sus recursos, personal operativo, poblacion afectada, para la efectividad de su respuesta.

Entidades Participantes

ENTIDADES
_ )
= s —
E g _ | - [
* 8 |: © = < 5
AREAS DE SERVICIO 2 g 3 S = 2
1723 o TR
gg| 25| |58l £ || 3
€= & & i N £ T = S
o ® i 5} 5 ]
g 'g << << >
5 = n
2 | Z
OBRAS DE EMERGENCIA R A R
HABILITACION DE HELIPUNTOS A A A R
HABILITACION DE EMBARCADEROS A R
Aéreo A A A R
MODOS DE TRANSPORTE Terrestre A A R
Fluvial A R
CONTROL DE TRAFICO R R
INSPECCION, VIGILANCIAY CONTROL R R R R
*R = Entidad Responsable Principal; A= Entidad de Apoyo
Recomendaciones para Responsable Principal Recomendaciones para Entidades de Apoyo
+ Disponer de un inventario sectorial de recursos de transporte. + Disponer de un inventario propio de recursos de transporte.
« Establecer un Plan de Transporte de personas y de recursos para cada | « Coordinar previamente los posibles accesos para cada uno de
escenario priorizado. los medios de transporte.
« Establecer comunicacion constante con el CDGRD. + Coordinar con las autoridades civiles y militares a través de la
+ Determinar previamente los posibles accesos para cada uno de los UNGRD.
medios de transporte. + Disponer de pélizas y documentos de mantenimiento
+ Coordinar con las autoridades civiles y militares a través de la UNGRD.
* Contar con personal capacitado y disponible para realizar el EDAN de
sus servicios en las zonas afectadas.

Acciones de preparacion conjunta

+ Conocer los aspectos principales de la Estrategia de Respuesta y los protocolos de cada servicio.
« Participar de Simulaciones y Simulacros.

+ Disponer de documentos cartograficos para cada uno de los medios de transporte

* Determinar frecuencias de comunicacion en emergencia.

Documentos asociados

* Plan Departamental de Gestion del Riesgo.

« Terminologia sobre Gestion del Riesgo de Desastres y Fendmenos Amenazantes - UNGRD.

+ Manual de Estandarizacion de Ayuda Humanitaria en Colombia. (Capitulo 2 Evaluaciones en Emergencias) - UNGRD.
+ Cartas de Aero navegacion del Departamento.

+ Pronostico hidro climatico diario.

+ Mapa Red Vial Departamental.

uente: Guia Metodoldgica para la Elaboracion de la Estrategia de Respuesta
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TABLA 21. B. PROTOCOLO SERVICIO DE RESPUESTA - SALUD
Objetivo

Garantizar la atencién médica y apoyo psicosocial a las personas afectadas, asi como cubrir las necesidades en salud publica en emergencia.

Alcance

Prestar servicios de primeros auxilios basicos sin y con intervenciones médicas y/o especializadas con o sin hospitalizacion. Prestar atencion en
salud mental y desarrollar actividades de salud publica. Incluye la disposicion de puestos de servicios médicos de emergencia como modulos de
estabilizacion y clasificacion (MEC), vigilancia epidemioldgica, apoyo psicosocial y servicios veterinarios (vacunacion). Incluye el transporte de heri-

dos y pacientes, hospitales méviles, medicamentos y demés recursos y logistica para garantizar la prestacion del servicio de salud en emergencia.
Entidades Participantes

ENTIDADES
8 5 | E
AREAS DE SERVICIO* k7 & 3 = 8 8

S S 8 3 < |2 = Raxs 2| e 2
38| = PE |8 2 |8|5| 8
t=| §|s=|55| & |&|§| &
83| ® (o4 B 3 S| =
g8l 2 |y =3 SR
2 % | 5

Atencién Prehospitalaria R

Primeros Auxilios R A A A A

Salud Mental R A A

ATENCION EN SALUD Medicamentos y Suministros Médicos R A
Bancos de Sangre, Organos y Tejidos R A

Heridos y Victimas: Clasificacion, Trans-
porte, Remision

el
>
>
>
x>
>

APQYO PSICOSOCIAL R A A
Vigilancia epidemiolégica R

SALUD PUBLICA Saneamiento Bésico A R A A
Manejo de Residuos Peligrosos R
Almacenamiento R

MANEJO DE CADAVERES (dentiicacion
Manejo R A
Disposicién R

INSPECCION, VIGILANCIA'Y CONTROL R

*R = Entidad Responsable Principal; A= Entidad de Apoyo

Recomendaciones para Responsable Principal Recomendaciones para Entidades de Apoyo

= |dentificar el tipo de afectacion y el nimero aproximado de lesionados asi = Gestionar inventarios propios de recursos.

como del sub sector salud. = Disponer la clasificacion de lesionados — TRIAGE sistema
® Estar capacitados START.

U |mp|ementar y dotar Médulos de Estabilizaci()n y Clasiﬁcacién MEC m Desarrollar la informaci(')n requerida para la Vig”ancia

= Dirigir la remision de lesionados a centros asistenciales. epidemiologica.

® Activar los planes de preparativos hospitalarios para emergencia PHD. » Mantener cadena de custodia.

= [nformar a familiares y medios de comunicacion, sobre personas atendidas.
= Contar con personal capacitado y disponible para realizar el EDAN de sus
servicios en las zonas afectadas.

Acciones de preparaciéon conjunta

= Conocer los aspectos principales de la Estrategia de Respuesta y los protocolos de cada servicio.
= Participar de Simulaciones y Simulacros.

= Disponer de Centros de Reserva de Materiales.

= Determinar frecuencias de comunicacién en emergencia.

Documentos asociados

= Mantener listados de personas atendidas y remitidas.

® Plan Departamental de Gestion del Riesgo.

® Terminologia sobre Gestion del Riesgo de Desastres y Fendmenos Amenazantes - UNGRD.

® Manual de Estandarizacion de Ayuda Humanitaria en Colombia. (Capitulo 2 Evaluaciones en Emergencias) - UNGRD
® Guias Nacionales de Atencién Preshospitalaria — Ministerio de Salud 2008.

® Manuales de Primeros Auxilios — Cruz Roja Colombiana, Defensa Civil Colombiana.

= Codigo Penal Colombiano.

® Guias Nacionales de Atencion en Salud — Ministerio de Salud 2012

Fuente: Guia Metodolégica para la Elaboracion de la Estrategia de Respuesta
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TABLA 22 - C. PROTOCOLO SERVICIO DE RESPUESTA — BUSQUEDA Y RESCATE

Objetivo

Salvar vidas de personas que estén extraviadas, atrapadas o afectadas, y recuperar personas fallecidas, que requieran intervencién de grupos
especializados de rescate.

La prestacion del servicio de busqueda y rescate, se refiere a la ubicacion y busqueda, acceso a la victima, estabilizacion de la victima y eva-
cuacion de personas extraviadas, atrapadas o afectadas. Incluye busqueda y rescate en estructuras colapsadas, en deslizamientos, en aguas
rapidas, en aguas abiertas, en minas, en zonas rurales, busqueda y rescate urbano y de aeronaves.

Entidades Participantes

ENTIDADES
5 © Tg“ 2
AREAS DE SERVICIO* 2 5 3 © <
o &l 3 @ 3 a = s
P 0 © LV x 5 & = 2 Py
s 2| vy T o o =2 [ o°
oc © = > o ]
S=| & = S 2 g 5 @, N o
S5 = 2 D « g ]
S |3 |3 c | £
& | S | % £
= £
Busqueda y Rescate en Estructuras Co- A A A R A A
lapsadas
Rescate en Zanjas A A R
Rescate Vertical A A R A A
Rescate en Espacios Confinados A A R
GRUPOS ESPECIALIZADOS
Rescate en Montafias A A A R A A A
Salvamento en Aguas Répidas A A R A A A A
Rescate Vehicular A A R
Salvamento Acuatico A A R A A
Rescate de Animales A A R A A
SOPORTE LOGISTICO EQUIPOS DE RESCATE A A R A

*R = Entidad Responsable Principal; A= Entidad de Apoyo

Recomendaciones para Responsable Principal Recomendaciones para Entidades de Apoyo
* Determinar el protocolo de intervencion. o Establecer normas de seguridad operacional.
* Aprobar el Plan de Accidn para la Intervencion. ¢ Evaluar condiciones de la escena, las estructurales, aislary
* Disponer de inventario de entidades y grupos capacitados en Busque- | asegurar la escena o zona de impacto.
da y Rescate. ® Apuntalar estructuras inestables.
® Establecer mecanismo de coordinacién con la UNGRD para apoyo de o Estabilizar e inmovilizar lesionados.
otros servicios o entidades. e Trasladar a Centros Asistenciales.
* Asignar areas operacionales e Coordinar Traslados con el CRUE.
* Contar con personal capacitado y disponible para realizar el EDAN de
sus servicios en las zonas afectadas.

Acciones de preparacién conjunta

e Conocer los aspectos principales de la Estrategia de Respuesta y los protocolos de cada servicio.
e Participar de Simulaciones y Simulacros.

¢ Disponer de Centros de Reserva de Materiales.

» Determinar frecuencias de comunicacién en emergencia.

Documentos asociados

¢ Plan Departamental de Gestion del Riesgo.

* Terminologia sobre Gestidn del Riesgo de Desastres y Fendmenos Amenazantes - UNGRD.

* Manual de Estandarizacidon de Ayuda Humanitaria en Colombia. (Capitulo 2 Evaluaciones en Emergencias) - UNGRD
* Guias USAR - INSARAG Vigentes.

* Manuales de intervencidn por especialidades SAR (Protocolos institucionales).

* Guia de actuacion programa USAR Colombia — UNGRD (En desarrollo).

Fuente: Guia Metodolégica para la Elaboracion de la Estrategia de Respuesta
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TABLA 23 -D. PROTOCOLO SERVICIO DE RESPUESTA — EXTINCION DE INCENDIOS

Objetivo

Garantizar la prestacion del servicio basico de agua potable en situaciones de emergencia, a la poblacion afectada.

Alcance

El servicio basico de extincion de incendios incluye la deteccion, control y extincion de incendios forestales, estructurales, vehiculares,
industriales, incendios en tlneles, entre otros.

Entidades Participantes

ENTIDADES
= =
AREAS DE SERVICIO* k- S = £ " o © "
$% | 8 =] ¢ 1l s | ol & | g2
38| S8 |ss| 3| 82|58 <| 28
cZ | ss|es| | 8| 3|a| 8| %58
23 | 2 28| g | E|s|w| 5| &8
8 ° e o 3 =] o =] 2
2 = B © =
& O
APH R R
ESTRUCTURALES Y OTROS | Soporte Logistico R
Control y Extincion de Incendios R
Apoyo Aéreo R
APH R R
Soporte Logistico
FOAESTLES Control y Extincién de Incendios R A R R A A R
Apoyo Aéreo A R

*R = Entidad Responsable Principal; A= Entidad de Apoyo

Recomendaciones para Responsable Principal Recomendaciones para Entidades de Apoyo

* Determinar el Plan de Ataque del Incendio. + Establecer normas de seguridad operacional.

+ Disponer de inventario de entidades, elementos y demas dis- |  Evaluar condiciones de la escena, las estructurales, aislar y asegurar
ponibles. la escena o0 zona de impacto.

+ Establecer mecanismo de coordinacion con la CDGRD para + Coordinar Traslados de lesionados con el CRUE.
apoyo de otros servicios o entidades.

+ Asignar areas operacionales.

* Contar con personal capacitado y disponible para realizar el
EDAN de sus servicios en las zonas afectadas.

Acciones de preparacion conjunta

+ Conocer los aspectos principales de la Estrategia de Respuesta y los protocolos de cada servicio.
* Participar de Simulaciones y Simulacros.

+ Determinar Centros de Reserva de Materiales.

+ Determinar frecuencias de comunicacién en emergencia.

Documentos asociados

* Plan Departamental de Gestion del Riesgo.

+ Terminologia sobre Gestion del Riesgo de Desastres y Fendmenos Amenazantes - UNGRD.

+ Manual de Estandarizacion de Ayuda Humanitaria en Colombia. (Capitulo 2 Evaluaciones en Emergencias) - UNGRD
+ Manuales de Procedimientos Operativos Normatizados (PON’s) — DNBC.

Fuente: Guia Metodolégica para la Elaboracion de la Estrategia de Respuesta
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TABLA 24 - E. PROTOCOLO SERVICIO DE RESPUESTA - AGUA POTABLE

Objetivo
Garantizar la prestacion del servicio basico de agua potable en situaciones de emergencia, a la poblacion afectada.
Alcance
La provision del servicio basico de respuesta de agua potable, incluye el manejo sanitario del agua para consumo humano, asi como la
identificacion de fuentes y medidas de distribucion alternativas.
Entidades Participantes
ENTIDADES
S BRI
* =] o c S
AREAS DE SERVICIO 2. 85| 8 = "
O | a®| 2|52 | | 2 |x
3o s§2 | vy o ® 3 ke s |
cx | g3 s | £8§| € S s |2
o | 5| & €5 S a2 o
8 ° % 6 N o 8 @
L 2 ~ L
a S| S
Abastecimiento A A A R
Almacenamiento R
AGUA POTABLE Distribucion A A A R
Medios alternativos A A A A A R
Obras de Emergencia A A A R
Inspeccion, Vigilancia y Control A A R
*R = Entidad Responsable Principal; A= Entidad de Apoyo

Recomendaciones para Responsable Principal Recomendaciones para Entidades de Apoyo
+ Verificar condiciones del acueducto y disponibilidad de agua + Disponer de inventario de elementos y demas equipos disponibles.
segura. + Conocer las normas minimas de abastecimiento de agua potable.
+ Verificar la calidad del agua para el consumo. + Realizar calibracién y mantenimiento de equipos.

* Verificar y asesorar el proceso de eliminacién de excretas de la + Delegar persona (s) responsables por entidad.
comunidad afectada.

+ Asesorar el proceso para el manejo de residuos sélidos.

+ |dentificar riesgos de contaminacién ambiental asociados el even-
to ocurrido.

+ Establecer la disposicion final de residuos y escombros derivados
de las emergencias.

+ Disponer de inventario de entidades, elementos y demas dispo-
nibles.

* Contar con personal capacitado y disponible para realizar el
EDAN de sus servicios en las zonas afectadas.

Acciones de preparaciéon conjunta

+ Conocer los aspectos principales de la Estrategia de Respuesta y los protocolos de cada servicio.
* Participar de Simulaciones y Simulacros.

+ Disponer de Centros de Reserva de Materiales.

+ Determinar frecuencias de comunicacion en emergencia.

Documentos asociados

+ Plan Departamental de Gestion del Riesgo.

+ Terminologia sobre Gestion del Riesgo de Desastres y Fendmenos Amenazantes - UNGRD.

+ Normas de Agua Potable y Saneamiento basico — Minvivienda —Vice ministerio de Agua y Saneamiento Basico.

+ Manual de Estandarizacion de Ayuda Humanitaria en Colombia - UNGRD

* Proyecto de la Esfera. Carta Humanitaria — Normas Minimas de Respuesta Humanitariaen ~ Casos de Desastre. 2016 — Agua y Sanea-
miento.

Fuente: Guia Metodolégica para la Elaboracion de la Estrategia de Respuesta
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TABLA 25 - F. PROTOCOLO SERVICIO DE RESPUESTA — ASISTENCIA HUMANITARIA
Objetivo
Proveer alimentos sanos y nutritivos en cantidad suficiente, para las necesidades de dieta y preferencias alimentarias, asi como ayudas no
alimentarias a las comunidades afectadas en emergencia que lo requieran.

El suministro de alimentacion incluye opciones como: entrega de mercados, alimentos preparados y ayudas econémicas para su adquisicion.
Incluye el ciclo logistico para la prestacion de este servicio y los implementos necesarios para el consumo de alimentos en condiciones dignas.

Entidades Participantes

ENTIDADES
AREAS DE SERVICIO® g || = |8 |=s
© %o D B 3 S = ©
L |82 & |[28|8E| = .
53 |8g| & |8=|2§| < 2| o
2% (%2| & |5 |38 | §| ©
Almacenamiento A R
SUMINISTRO DE | Manejo A R
ALIMENTOS Distribucion A R
PREPARADOS | |nocuidad y Calidad A R
Agua Potable A R
ALIMENTACION ENTREGA DE Amacenarmiento A R A A
’ MERCADOS DlsFrlbumon A R A A A A
Y NUTRICION Calidad A R A A
Tamizajes nutricionales A R A
Control y Seguimiento A R A
- Entrega de suplementos
NUTRICION X
nutricionales A 5 A
Prevencion de
enfermedades g i
Cocina A R A A
KIT HOGAR Limpieza A R A A
Materiales de reparacion A R A A
AYUDAS NO ALIMEN- Aseo A R A A
TARIAS
KIT PERSONAL | Ropa A R A A
Necesidades Especiales** A R A A
KIT DE RECREACION INFANTIL A R A A R
AYUDA ECONOMICA Q"";T,”ta”a : - . A R
(PECUNIARIA) 0 |mentar|a. (materiales de construccion, R A
gastos funerarios)
CENTROS DE RESERVA Y/0 BODEGAS ESTRATEGICAS R A A A
*R = Entidad Responsable Principal; A= Entidad de Apoyo
** Adultos mayores, enfermos, nifios, discapacitados
Recomendaciones para Responsable Principal Recomendaciones para Entidades de Apoyo
+ Evaluar el nivel de afectacion de la poblacion y sus necesidades esenciales. + Realizar ejercicios de preparacion de talento humano para elaboracion
« Efectuar el censo de necesidades humanitarias durante la fase critica de la situacion. de censos y otros formatos.
+ Apoyar la movilizacion de los insumos y la organizacion de centros de acopio. + Disponer de inventario de elementos y demés equipos disponibles.
+ Realizar y Aprobar Plan de Distribucion. + Conocer las normas minimas para las Asistencia Humanitaria.
+ Conocer y aplicar las normas del Manual de Estandarizacion de Asistencia Humanitaria. * Realizar calibracion y mantenimiento de equipos.
+ Desarrollar en conjunto a otras autoridades las solicitudes de apoyo. + Delegar persona (s) responsables por entidad.
* Contar con personal capacitado y disponible para realizar el EDAN de sus servicios en las + Disponer sitios de almacenamiento y sistemas de inventario y auditoria.
zonas afectadas. + Proponer planes de distribucion.
+ Coordinar eliminacion y baja de elementos de acuerdo a las disposiciones legales.
* Rendir informe de actividades.

Acciones de preparacion conjunta

+ Conocer los aspectos principales de la Estrategia de Respuesta y los protocolos de cada servicio.
+ Participar de Simulaciones y Simulacros. )

+ Disponer de Centros de Reserva, lugares de almacenamiento y vehiculos de transporte.

+ Determinar frecuencias de comunicacion.

Documentos asociados

c .I;’ro,yecto de la Esfera. Carta Humanitaria — Normas Minimas de Respuesta Humanitaria en Casos de Desastre. 2016 — Asistencia Huma-
nitaria.

+ Manual de Estandarizacion de Asistencia Humanitaria — SNGRD — UNGRD 2014.

* Manual de Normas de Estandarizacion de la Asistencia Humanitaria de la Comunidad Andina — CAPRADE 2008.

+ Codigo de Comercio.

+ Protocolos de Cooperacion Internacional - UNGRD.

Fuente: Guia Metodolégica para la Elaboracion de la Estrategia de Respuesta

//’ @ @ @ GOBERNA\(/J_I:Il(’)I\.l DE!. M;TtA
6EL META w il | IR Linea Gratuite::a(;l;%%r(l)colcl)IZQ;OS

Tierm de Oportunidades
www.meta.gov.co

Inclusion, Reconci liacion y Equidad

SC-CER108999  SA-CER530443  0S-CER531285



coODIGO: | M- GSP-01

% ESTRATEGIA DEPARTAMENTAL
PARA LA RESPUESTA A "
VERSION:

EMERGENCIAS Y DESASTRES SI0 01

DEPARTAMENTO DEL META U DG RD DEL DEPARTAMENTO DEL META PAG|NA 80 DE 152

NIT. 892.000.148-8

TABLA 26 - G. PROTOCOLO SERVICIO DE RESPUESTA - MANEJO DE MATERIALES PELIGROSOS
Objetivo

Responder ante una emergencia o potencial emergencia generada por pérdida de contencion de una sustancia peligrosa.

Deteccion, contencion, recoleccion, descontaminacion y disposicion final para el control y manejo de derrames y fugas de combustible o
material peligroso para la salud de las personas y el medio ambiente.

Entidades Participantes

ENTIDADES
K] = o g 2
AREAS DE SERVICIO* = E & s o IS =
Eolcos=8 |8 =3 5 |88 & %) ]
C2|loleB|EE|Z=S| & |€8| & © Q
B2 586832 N6|OZ| E |5 g| © = o
5 3052|5888 8|S * |~ |4
8 c 8o o | ]
s |8 218 &
[a)
INFORMACION A R A A A
Seguimiento protocolos A A R R
Suministros A R R
NTROL Y MANEJO DEL
CONTRO 0 Grupos especializados R R A R
EVENTO Descontaminacion R R
Dls'posu:lon final de residuos R A R
peligrosos
EVACUACION Y ATENCION PREHOSPITALARIA DE PERSO- R R
NAS AFECTADAS
MANEJO DE INFORMACION PUBLICA R

*R = Entidad Responsable Principal; A= Entidad de Apoyo

Recomendaciones para Responsable Principal Recomendaciones para Entidades de Apoyo

+ Disponer directorio de emergencias e inventarios de recurso + Disponer inventario de recursos institucional.
sectorial. i . ) + Establecer normas de seguridad operacional.
+ [dentificar el tipo de sustancia que pueda estar asociado al « Evaluar condiciones de la escena

evento de emergencia. ! ;
« Efectuar las acciones de aislamiento inicial y accion protectora | * Coordinar Traslados de lesionados con el CRUE.

(evacuacion) respecto a la sustancia involucrada. * Acogerse al sistema de coordinacion dispuesto en el Plan de Accion
+ Aplicar inicialmente la Guia de Respuesta en caso de Emer- para el evento.

gencia GRE 111 primer respondiente para materiales peligrosos | « Aplicar inicialmente la Guia de Respuesta en caso de Emergencia
para establecer los peligros de la sustancia identificada. GRE 111 primer respondiente para materiales peligrosos para estable-

+ Comuniquese con el sistema para emergencias quimicas de . o
CISPROQUIM. Linea de Atencion 018000916012 o desde celu- | C€r 108 peligros de la sustancia identificada.
lar (031) 2886012 para obtener asesoria técnica.

+ Establecer el mecanismo de coordinacion In Situ.

+ Determinar el Plan de Accion para la Intervencion.

* Contar con personal capacitado y disponible para realizar el
EDAN de sus servicios en las zonas afectadas.

Acciones de preparacion conjunta

+ Conocer los aspectos principales de la Estrategia de Respuesta y los protocolos de cada servicio.
+ Dominio del Manual de Estandarizacion de Ayuda Humanitaria en Colombia de UNGRD.

* Participar de Simulaciones y Simulacros.

+ Disponer de Centros de Reserva, lugares de almacenamiento y vehiculos de transporte.

+ Determinar frecuencias de comunicacion.

Documentos asociados

+ Manuales de Procedimientos Operativos Normatizados (PON’s) — DNBC.

+ Manual de Campo Sistema Comando de Incidentes — SCI — OFDA.

+ Manual deL Curso Primer Respondiente a Incidentes con Materiales Peligrosos — PRIMAP - OFDA

+ Guia de Respuesta a Emergencias — GRE 2016 — USDOT version espafiol.

+ Protocolo Nacional para perdidas de contencion de Hidrocarburos y otras sustancias Peligrosas -  UNGRD - (En desarrollo).

Fuente: Guia Metodolégica para la Elaboracion de la Estrategia de Respuesta
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TABLA 27 -H. PROTOCOLO SERVICIO DE RESPUESTA — ALOJAMIENTOS TEMPORALES
Objetivo

Brindar condiciones dignas y seguras para alojar a las familias afectadas por eventos adversos.

Alcance

Prestar el servicio basico de alojamiento, en condiciones dignas y seguras, a los hogares cuyo lugar de habitacion no tiene condiciones adecuadas para su
uso. Incluye la conformacion y administracion de albergues masivos a campo abierto, masivos o individuales en edificaciones existentes y/o individuales
por medio de mecanismos de arrendamiento, auto-gestionado o colectivos o con ayuda econdmica o ayuda humanitaria. El servicio basico de alojamientos
coordinara lo necesario para garantizar que el alojamiento tenga condiciones de habitabilidad y funcionalidad en condiciones dignas.

Entidades Participantes

ENTIDADES
AREAS DE SERVICIO* s | & ERE: o ® g =
g |2g|2|=8C2:| 8|02 =]8
Z |2|c|sg|lS88|28|2¢|2 (B & .
S |8 | z|ez|5E=|S=|s56|8|lel @)=
Z |8 glg>| P8 |2 |88 Hlal =
g 12|38 | £ |8 |°3 -
s |87 £ |5
Disefio A|JA[R] A A A A [AJA| A
EN INFRAESTRUCTURA " ”
EXISTENTE Administracion A|lA]|R A
Cierre A|lA]|R A
@ Disefio A|JA[R] A A A AfA
—
= Instalacion A R A A AlA
Q | CAMPAMENTOS
= Administracion A R A
L
5 Cierre A R A
O
2 Seguimiento y control de
%J CON AYUDA ECONOMICA | habitabilidad y funcionalidad™ | A RI| A
§ (Arriendos) Seguimiento y control de
= ayudas A R
Seguimiento y control de
CON AYUDA habitabilidad y funcionalidad™ | A R A A
HUMANITARIA —
(Familiares, Vecinos, etc.) | Seguimiento y control de
ayudas A R

*R = Entidad Responsable Principal; A= Entidad de Apoyo

** Espacios minimos vitales, iluminacion, ventilacion y la provision de los agua potable, saneamiento basico y manejo de residuos.

Recomendaciones para Responsable Principal Recomendaciones para Entidades de Apoyo

+ Seleccionar el mecanismo de alojamiento temporal mas adecuado a la situa- * Capacitar y preparar el recurso humano en alojamientos temporales.

cion. * Disponer de equipos y suministros necesarios para brindar el apoyo de acuer-
+ Seleccionar sitios seguros con condiciones de acceso y saneamiento basico. | do a sus competencias.

+ Establecer mecanismos para la administracion de los alojamientos temporales. | * Mantener el inventario actualizado de sus equipos y suministros incluyendo el
+ Adecuar una red basica para almacenamiento y distribucién de agua segura. estado de los mismos.

+ Adecuar un sistema de letrinas, para nifios, nifias y adultos. * Asignar a un delegado para las reuniones con capacidad de decision sobre
« implementar un mecanismo y un sitio para disposicion final de residuos slidos. | recursos y personal.

+ Establecer las normas de convivencia del alojamiento temporal. * Participar activamente en la formulacion de planes de accion y demas ins-

+ Organizar las actividades de bienestar y areas sociales del alojamiento. trumentos que necesarios para brindar el servicio de respuesta Alojamientos
* Contar con personal capacitado y disponible para realizar el EDAN de sus temporales.

servicios en las zonas afectadas.

Acciones de preparaciéon conjunta

* Capacitacion conjunta en, disefio, instalacion, administracion y cierre de alojamientos temporales.
* Dominio del Manual de Estandarizacion de Ayuda Humanitaria en Colombia de UNGRD.

* Conocimiento de la estrategia de respuesta, planes de contingencia, procedimientos y protocolos.
* Simulaciones y Simulacros.

Documentos asociados

* Proyecto Esfera; Normas Minimas de Respuesta Humanitaria en casos de desastre.
* Manual de Estandarizacion de Ayuda Humanitaria de Colombia.
* Manuales de Alojamientos temportales de entidades operativas (Cruz Roja, Defensa Civil).

Fuente: Guia Metodolégica para la Elaboracion de la Estrategia de Respuesta
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TABLA 28 - 1. PROTOCOLO SERVICIO DE RESPUESTA — TELECOMUNICACIONES PARA LA COMUNIDAD

Objetivo

Garantizar la prestacion del servicio publico de telecomunicaciones para la comunidad, en situaciones de emergencia.

Puesta en funcionamiento del plan de continuidad para la prestacion del servicio publico de telecomunicaciones, que permita que la pobla-
cion afectada mantenga la comunicacion fuera de la zona de la emergencia.

Entidades Participantes

ENTIDADES
) @ .9
AREAS DE SERVICIO* = i
(] L >
o S
Kol oV )
S E & & Secretaria de
g "Eu 3 Gobierno
Q c O o
&z w o y Seguridad
Montaje de plataformas de voz A R R
TELECOMUNICACIONES PARA LA
COMUNIDAD
Montaje de plataformas de datos A R R

*R = Entidad Responsable Principal; A= Entidad de Apoyo

Recomendaciones para Responsable Principal Recomendaciones para Entidades de Apoyo

* Disefiar los instrumentos de planeacion, planes, guias, procesos y pro- | * Veerificar el cumplimiento de los planes de contingencia y

cedimientos necesarios para el reestablecimiento oportuno de los servi- respuesta por parte de los operadores de voz y datos.

cios de voz y datos en las zonas afectadas por eventos adversos. * Asignar a un delegado para las reuniones con capacidad de

* Disponer de los recursos necesarios y en cantidades suficientes para la | decision sobre recursos y personal.

atencion de contingencias en sus servicios. * Participar activamente en la formulacion de planes de accién
* Contar con personal capacitado y disponible para realizar el EDAN de y demas instrumentos necesarios para brindar el servicios de

sus servicios en las zonas afectadas. respuesta Telecomunicaciones para la Comunida.

Acciones de preparacion conjunta

* Socializar en su personal la estrategia de respuesta, planes, protocolos y procedimientos.
* Realizar simulaciones y simulacros.

Documentos asociados

* Terminologia sobre Gestion del Riesgo de Desastres y Fenémenos Amenazantes - UNGRD.
* Manual de Estandarizacién de Ayuda Humanitaria en Colombia (Capitulo 2 Evaluaciones en Emergencias) - UNGRD.
* Mapa de uso de espectro electromagnético y asignacion de frecuencias.

Fuente: Guia Metodoldgica para la Elaboracién de la Estrategia de Respuesta
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TABLA 29 - J. PROTOCOLO SERVICIO DE RESPUESTA — ENERGIA Y GAS

Objetivo

Prestacion de los servicios publicos de energia y gas a la poblacion afectada, en situaciones de emergencia.

Puesta en funcionamiento del plan de continuidad para la prestacion de los servicios publicos de energia eléctrica y gas, dando prioridad a
garantizar el funcionamiento de estos servicios en las edificaciones donde se prestan servicios a la comunidad, infraestructura social indis-
pensable para la atencion de la emergencia, como: centros de salud y hospitales (publicos y privados), albergues, estaciones de bomberos,
sedes de grupos operativos y oficinas del gobierno y las demas que se requieran para la respuesta de la emergencia.

Entidades Participantes

ENTIDADES
s 8 |28 g .
AREAS DE SERVICIO* 2o | 83 | B¢ 3 3
® L g |[<8g| @ 2 o < 3
32 s> |8=52| & = 52 @
55 | S |cg®| €| & |83 B
5% | %2 |85 | 2
5 8 |38 g | =
w [}
Soporte en las operaciones de res- A A A A A R
puesta
Continuidad A A
Instalaciones criticas para los servicios A R
ENERGIA basicos de respuesta
Edificaciones indispensables y de R
servicios a la comunidad
Medios alternativos A A R
Obras de Infraestructura A A R
Soporte en las operaciones de res- A A A A A R
puesta
Continuidad A A A R
Instalaciones criticas para los servicios
GAS basicos de respuesta A A 2
Edificaciones indispensables y de R
servicios a la comunidad
Medios alternativos A A R
INSPECCION, VIGILANCIAY CONTROL A A R

*R = Entidad Responsable Principal; A= Entidad de Apoyo

Recomendaciones para Responsable Principal Recomendaciones para Entidades de Apoyo

* Disefar los instrumentos de planeacion, planes, guias, pro- | * Verificar el cumplimiento de los planes de contingencia y respuesta por
cesos y procedimientos necesarios para el reestablecimiento parte de los operadores de Energia y Gas.
oportuno de los servicios de Energia y Gas en las zonas afecta- | * Asignar a un delegado para las reuniones con capacidad de decision

das por eventos adversos. sobre recursos y personal.
* Disponer de los recursos necesarios y en cantidades suficien- | * Participar activamente en la formulacion de planes de accion y demas
tes para la atencion de contingencias en sus servicios. instrumentos necesarios para brindar el servicios de respuesta Energia

* Contar con personal capacitado y disponible para realizar el y Gas.
EDAN de sus servicios en las zonas afectadas.

Acciones de preparacion conjunta

* Socializar en su personal la estrategia de respuesta, planes, protocolos y procedimientos.
* Realizar simulaciones y simulacros.

Documentos asociados

* Plan Departamental de Gestion del Riesgo.
* Terminologia sobre Gestion del Riesgo de Desastres y Fendmenos Amenazantes - UNGRD.
* Manual de Estandarizacion de Ayuda Humanitaria en Colombia. (Capitulo 2 Evaluaciones en Emergencias) - UNGRD.

Fuente: Guia Metodolégica para la Elaboracion de la Estrategia de Respuesta
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TABLA 30 - K. PROTOCOLO SERVICIO DE RESPUESTA - REENCUENTRO FAMILIAR

Objetivo

Realizar todas las acciones necesarias para el reencuentro familiar y/o Contactos familiares de las personas separadas a causa de la emer-
gencia en las zonas afectadas.

Comprende desde la realizacion de los censos de todas las personas afectadas, la organizacién de esta informacion, la solicitud por parte
de los afectados de busqueda de familiares, la entrega de la informacién y brindar las condiciones adecuadas para el reencuentro familiar.

Entidades Participantes
ENTIDADES
8 5 =)
5 gl 5 |& |8
AREAS DE SERVICIO* 2 33 S S D
Bol| =2 (2] 8 L= ©
SS|52| = |2g|52| £
QDB o < s= |10 S b
S| 52| B |8 s S| =
= — > = = ['q » < o
S| » 2 3 N S
8°| 8| 4 | & |=
£ e °c 1=
' Recopllamon (a través de censos, A R A A A
INFORMACION organismos de respuesta)
Organizacion A A A
Solicitudes
) Prioridad (nifios, enfermos, ancianos, R A A A
BUSQUEDA DE FAMILIARES | muijeres solas, heridos)
Bt{squeda de personas, de acuerdo a A R A A A A
la informacién recopilada
REUNION DE FAMILIARES A A R A A A

*R = Entidad Responsable Principal; A= Entidad de Apoyo

+ Disefiar los procedimietos y estrategias de repuesta necesarias para implementar | * Capacitar y preparar el recurso humano en Reencuentro familiar.

el Servicio de Respuesta Reencuentro Familiar. * Disponer de equipos y suministros necesarios para brindar el apoyo

+ Consolidar la base de datos de personas desaparecidas producto del evento de acuerdo a sus competencias.

adverso. * Mantener el inventario actualizado de sus equipos y suministros

+ Desarrollar las estrategias de biisqueda de personas desaparecidas en conjunto | incluyendo el estado de los mismos.

con las entidades de apoyo. * Asignar a un delegado para las reuniones con capacidad de deci-

+ Reportar a Sala de Crisisi - COE el avance de sus operaciones. sion sobre recursos y personal.

* Velar por la proteccion de derechos de menores. * Participar activamente en la formulacion de planes de accion y
demas instrumentos necesarios para brindar el servicio de Reen-
cuentro familiar.

Acciones de preparacion conjunta

* Socializar en su personal la estrategia de respuesta, planes, protocolos y procedimientos.
* Realizar simulaciones y simulacros.

Documentos asociados

* Plan Departamental de Gestion del Riesgo.
+ Terminologia sobre Gestion del Riesgo de Desastres y Fendmenos Amenazantes - UNGRD.
+ Manual de Estandarizacion de Ayuda Humanitaria en Colombia - UNGRD

Fuente: Guia Metodoldgica para la Elaboracién de la Estrategia de Respuesta
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TABLA 31 - L. PROTOCOLO SERVICIO DE RESPUESTA — SANEAMIENTO BASICO
Objetivo

Garantizar la prestacion del servicio basico de saneamiento basico, en situaciones de emergencia, asi como la disposicién adecuada de los residuos.

Alcance

La provision del servicio basico de respuesta de saneamiento basico incluye el manejo sanitario del agua para consumo humano, asi como
el manejo de aguas servidas, residuos sélidos y liquidos y el control de vectores.

Entidades Participantes

ENTIDADES
2 € |88 |3|¢T _
S |8-|ESg|8|8 |=8|gl§
AREAS DE SERVICIO* %, |88|<28|al8. 82|28 8|« |8
BlooF | |lno8|l oc |8 0N Q
(G =2] oS ° @ D D 3 S 1] © =
g8 |52 38| 5|5=|58|&|s|a |8
X Yl sl B|x T35 3 |Y |8
k) < sow| |y Qoo 2 om
3 © 7| 5 > 3|2 @ =
£ 3 |Bse P o
N wn
Recoleccion R| R
ASEO Almacenamiento R | R
Disposicion A A A R| R
Limpieza y disposicion sanitaria A A A A R | R
en viviendas y alojamientos temporales
SANESMENS Limpieza y disposicion sanitaria
BASICO pieza y dispo- R
en espacios publicos
Medios Alternativos A R | R
Obras de emergencia A A A A R| R
Manejo de Cadaveres R A A A
Inspeccidn, vigilancia y control A A A A R
*R = Entidad Responsable Principal; A= Entidad de Apoyo
Recomendaciones para Responsable Principal Recomendaciones para Entidades de Apoyo
+ Elaborar los planes de contingencia y de continuidad necesa- | * Capacitar y preparar el recurso humano en Saneamiento Basico.
rios para el restablecimiento del servicio de aseo y saneamiento | * Disponer de equipos y suministros necesarios para brindar el apoyo de
basico. acuerdo a sus competencias.
« Disefiar los procedimietos y estrategias de repuesta necesarias | - Mantener el inventario actualizado de sus equipos y suministros inclu-
para implementar el Servicio de Saneamiento Basico. y‘i\nﬁio el estadg (:e '°3 mlsmols. . P
+ Disponer de los recursos necesarios para el reestablecmiento Signar a un aelegado para 1as reuniones con capacidad de decision
oportuno de los servicios sobre recursos y personal.
 Reportar a Sala de Crisi.si COE el avance de sus operaciones * Participar activamente en la formulacion de planes de accion y deméas
-+ Rep P : instrumentos necesarios para brindar el servicio de Saneamiento Basico.

Acciones de preparacion conjunta

* Socializar en su personal la estrategia de respuesta, planes, protocolos y procedimientos.
* Realizar simulaciones y simulacros.

Documentos asociados

+ Plan Departamental de Gestion del Riesgo.

+ Terminologia sobre Gestion del Riesgo de Desastres y Fenémenos Amenazantes - UNGRD.

* Proyecto de la Esfera. Carta Humanitaria — Normas Minimas de Respuesta Humanitaria en Casos de Desastre. 2016 — Agua y Saneamiento.
* Manual de Estandarizacion de Ayuda Humanitaria en Colombia - UNGRD.

+ Manuales de Agua y saneamiento Bésico de entidades de respuesta y agencias humanitarias.

Fuente: Guia Metodoldgica para la Elaboracién de la Estrategia de Respuesta
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TABLA 32-M. PROTOCOLO SERVICIO DE RESPUESTA — SEGURIDAD Y CONVIVENCIA

Objetivo
Garantizar la seguridad y convivencia ciudadana en situaciones de emergencia.

Alcance

Mantenimiento de la seguridad publica y convivencia ciudadana. Promover la convivencia pacifica y garantizar el control del orden publico en
el territorio afectado. Velar por la proteccion de la vida, honra y bienes de la poblacion y en especial de las personas en estado de indefension.
Adicionalmente, prestar la seguridad publica requerida para el cumplimiento de las actividades de respuesta a la emergencia, dando seguri-
dad a las instalaciones criticas para el manejo y la atencién de la emergencia y a los equipos humanos de respuesta.

Entidades Participantes

ENTIDADES
S 5 2
173 v D @ =
AREAS DE SERVICIO* 8|S © o - 2
28 528 5| B < | g g
s= | & ge| 2 @ 8 n «
o= o =
§° |83 2 |56]| 2
= (G] S
a =
PROTECCION DE Personal Operativo R A A A A A
LARESPUESTA Instalaciones R A A A A A
Orden Publico R A A A A A
SEGURIDAD Proteccion infraestructura critica A R A A A A A
Carceles R A A A
Proteccion y garantia de los derechos hu- R A A A A A
manos
CONVIVENCIA Respuesta a conflictos R A A A A A
Organizacion comunitaria A R A A A A A

*R = Entidad Responsable Principal; A= Entidad de Apoyo

+ Disefiar los procedimietos y estrategias de repuesta necesarias para * Disponer de equipos y suministros necesarios para brindar el

implementar el Servicio de Seguridad y Convivencia. apoyo de acuerdo a sus competencias.

+ Realizar el inventario de intalaciones criticas a proteger en caso de * Mantener el inventario actualizado de sus equipos y suministros

eventos adversos. incluyendo el estado de los mismos.

+ Elaborar los planes de proteccion para infraestructura e instalaciones | * Asignar a un delegado para las reuniones con capacidad de

criticas. decision sobre recursos y personal.

* Reportar a Sala de Crisisi - COE el avance de sus operaciones. * Participar activamente en la formulacién de planes de accién y
demas instrumentos necesarios para brindar el servicio de Segu-
ridad y Convivencia

Acciones de preparacién conjunta

* Socializar en su personal la estrategia de respuesta, planes, protocolos y procedimientos.
* Realizar simulaciones y simulacros.

Documentos asociados

+ Plan Departamental de Gestion del Riesgo.
+ Terminologia sobre Gestion del Riesgo de Desastres y Fenémenos Amenazantes - UNGRD.

Fuente: Guia Metodoldgica para la Elaboracién de la Estrategia de Respuesta
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TABLA 33 -N. PROTOCOLO SERVICIO DE RESPUESTA — INFORMACION PUBLICA

Objetivo

Proporcionar informacion precisa, confiable, pertinente y oportuna a las comunidades a través de los diferentes medios de comunicacion
masiva, locales y comunitarios.
Generar y proveer, a través de los diferentes medios de comunicacion, informacion, precisa, confiable, pertinente y oportuna a la opinién
publica en general sobre los hechos, causas y efectos de la emergencia, haciendo un manejo coordinado y preciso de la informacién y promo-
viendo la intervencién ordenada de los medios de comunicacion, para llevar informacion objetiva y recomendaciones sobre comportamientos
adecuados de la comunidad, frente a la situacion de emergencia. Asi mismo proveer informacion a grupos de interés.
ENTIDADES
* a [
AREAS DE SERVICIO 3 % = q?? £
3 & §9 e
s ® g @
gs 35 L
o g 5
a 3 3
COMUNID ADES Informacién medidas de Autoproteccion R A R
oL Informacién servicios basicos de respuesta R A R
INFORMACION Servicios basicos de respuesta R A R
MASIVA Medidas Generales R A R
) Manejo general de la respuesta R A R
INFORMACION Inf i6n tecni R A R
INSTITUCIONAL nformacién técnica
Estadisticas R A R
*R = Entidad Responsable Principal; A= Entidad de Apoyo

Recomendaciones para Responsable Principal Recomendaciones para Entidades de Apoyo
+ Disefar los procedimietos y estrategias de repuesta necesarias * Capacitar y preparar el recurso humano en manejo de medios de
para implementar el Servicio de Informacion Publica. comunicacion.
+ Disefar los comunicado de prensa. * Participar activamente en la formulacion de planes de accién y de-

+ Coordinar con Sala de Crisis la entrega de los comunicados y rue- | mas instrumentos que incolucren el servicio de Informacién Publica.
das de pensa.

* Realizar la gestion y manejo de los diferentes medios de comunica-
cion presentes en la escena.

Acciones de preparacion conjunta

* Socializar en su personal la estrategia de respuesta, planes, protocolos y procedimientos.
* Realizar simulaciones y simulacros.
* Disefiar de manera conjunta el formato de boletines de prensa e informacion que debe contener.

Documentos asociados

* Plan Departamental de Gestion del Riesgo.
+ Terminologia sobre Gestion del Riesgo de Desastres y Fendmenos Amenazantes - UNGRD.
+ Guias de funcionamiento de Salas de Crisis Departamental, Distrital y/o Municipal.

Fuente: Guia Metodoldgica para la Elaboracién de la Estrategia de Respuesta
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TABLA 34 - 1. PROTOCOLO FUNCION DE SOPORTE - ASPECTOS JURIDICOS
Objetivo

Velar porque las operaciones y actuaciones de la administracion publica y privadas (en apoyo a la respuesta publica), que se realicen du-
rante la respuesta estén ajustadas a derecho, en el marco del Estado Social de Derecho y a los regimenes especiales.

Comprende la proyeccion de los decretos de declaratoria de situacion de calamidad publica (municipal o departamental), la asesoria juridi-
ca en los procesos contractuales que se ejecuten durante la respuesta, la emisién de conceptos juridicos y la atencion a los requerimientos
de los organismos de control. Asi mismo todas las acciones, recomendaciones y asesorias necesarias para la prevencion del dafio.

Entidades Participantes

ENTIDADES
S
()
AREAS DE SERVICIO* - o3 g 3 = &
= E O - SO N
§23 g 8%
28 & s £383
n S a ©
(5]
w
Instrumentos excepcionales R A R
Contratacion R A R
ASESORIA JURIDICA Emisién de conceptos juridicos R A R
Prevencion del dafio antijuridico R A R
Atencion a requerimientos de
) R A R
organismos de control
Motivacion R A R
DECLARATORIA DE CALAMIDAD | Proyecto de Decreto R A R
PUBLICA Decreto R A R
Apoyo juridico medidas decretadas R A R

*R = Entidad Responsable Principal; A= Entidad de Apoyo

Recomendaciones para Entidades de Apoyo

« Conocer el funcionamiento de los FTGRD y del CDGRD.
* Delegar persona (s) responsables por entidad.

« Conocer los niveles de informacion y su clasificacion.

« Conocer el marco juridico de la Declaratoria de Calamidad Publica.

Recomendaciones para Responsable Principal

+ Conocer el proceso de Declaratoria de Calamidad Publica y el Régi-
men de Contratacion de esta figura.

+ Gestionar adecuadamente la informacién relativa a los actos juridicos
y de contratacion.

Acciones de preparacion conjunta

+ Conocer los aspectos principales de la Estrategia de Respuesta y los protocolos de cada servicio.
* Participar de Simulaciones y Simulacros.
* Llevar el normograma realcionado con la Gestion del riesgo actualizado.

Documentos asociados

+ Guia para declaratoria de calamidad y retorno a la normalidad- UNGRD.

* Ley 1523 de 2012.

+ Ley Régimen de Contratacion Publica.

+ Decreto 200 de 2013 CDGRD del Meta.

+ Plan Departamental de Gestion del Riesgo.

+ Terminologia sobre Gestion del Riesgo de Desastres y Fendmenos Amenazantes - UNGRD.
+ Guias de funcionamiento de Salas de Crisis Departamental, Distrital y/o Municipal.

Fuente: Guia Metodoldgica para la Elaboracién de la Estrategia de Respuesta
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‘ TABLA 35 - 2. PROTOCOLO FUNCION DE SOPORTE — ASPECTOS FINANCIEROS \
Objetivo

Proveer los recursos financieros necesarios para la respuesta efectiva a las emergencias.

Comprende desde el analisis de necesidades de los recursos financieros para responderé de manera efectiva, la identificacion de fuentes
de financiamiento, la gestion de los recursos de acuerdo con cada fuente, la asignacion y control de los recursos.

Entidades Participantes

ENTIDADES
AREAS DE SERVICIO* S >3 3 _ o =
s238 c& 7 S22
sS85 R s
£88 883 B
goe 5% g
IDENTIFICACION DE FUENTES DE FINANCIACION A A R
Fondo de Gestion del Riesgo de Desastres R A R
] Operaciones presupuestales A A R
GESTION DE RECURSOS Cooperacién Internacional R A R
Créditos A A R
Tributos A A R
ASIGNACION DE RECURSOS A A R

*R = Entidad Responsable Principal; A= Entidad de Apoyo

Recomendaciones para Responsable Principal Recomendaciones para Entidades de Apoyo

+ Disefar los planes de repuesta, Procedimientos / protocolos especificos para  « Conocer el funcionamiento de los FTGRD.

desarrollar la funcién de soporte Aspectos Financieros. + Delegar persona (s) responsables por entidad.

+ Disponer de recursos financieros para la atencion de eventos adversos. + Conocer el marco juridico de la Declaratoria de Cala-
+ Gestionar los recursos financieros necesarios para la atencion de eventos midad Publica.

adversos.

+ Gestion de la informacion y rendiciénde cuentas.

Acciones de preparacion conjunta

+ Conocer e implementar la Guia de Fondos Territoriales para la Gestion del Riesgo.
+ Conocer los aspectos principales de la Estrategia de Respuesta y los protocolos de cada servicio.
+ Participar de Simulaciones y Simulacros.

Documentos asociados

+ Guia para declaratoria de calamidad y retorno a la normalidad- UNGRD.

* Ley 1523 de 2012.

+ Ley Régimen de Contratacion Publica.

+ Decreto 200 de 2013 CDGRD del Meta.

+ Plan Departamental de Gestion del Riesgo.

+ Terminologia sobre Gestion del Riesgo de Desastres y Fenomenos Amenazantes - UNGRD.
+ Guias de funcionamiento de Salas de Crisis Departamental, Distrital y/o Municipal.

Fuente: Guia Metodoldgica para la Elaboracién de la Estrategia de Respuesta
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TABLA 36 - 3. PROTOCOLO FUNCION DE SOPORTE — GESTION DE LA INFORMACION
Objetivo

Garantizar la disponibilidad y el suministro de la informacién, a través de la consolidacion y administracion de la misma a través de los
sistemas de informacion necesarios, que permitan generar andlisis para la toma de decisiones en la respuesta a emergencias.

La Gestion de Informacién busca conocer de manera ordenada y fiable toda la informacion relacionada con la emergencia, de tal forma que
facilite la toma de decisiones y orientacion de las acciones de respuesta de acuerdo al andlisis realizado.

Entidades Participantes

ENTIDADES
3 > P
AREAS DE SERVICIO* © o8 = o 8 o
R < =5 S © —
28 | 2 | 83| £ |E%
CLASIFICACION DE LA INFORMACION R A A A § A
. Andlisis situacional R A
ANALISIS DE .
INFORMACION Analisis de recursos R A
Andlisis Plan de Accion R A A
Consolidacion informacién R A A A
Estado de eficiencia, eficacia
y efectividad del Plan de Accion 3 & & & &
Conso!ldado de Andlisis y R A A
necesidades
Estado de Prioridades R A A A
REGISTRO Y DOCUMENTACION R A A A A
*R = Entidad Responsable Principal; A= Entidad de Apoyo
Recomendaciones para Responsable Principal Recomendaciones para Entidades de Apoyo
+ Gestionar la informacion que proveen las entidades del orden técnico. * Capacitar y preparar el recurso humano en manejo de la informacén,
+ Establecer los mecanismos necesarios para la recepcion de la | salas de crisis y salas de monitoreo.
informacion y clasificacion dela mismas. * Participar activamente en la formulacion de planes de accién y demas
+ Clasificar la informacion. instrumentos que incolucren la funcién de soporte Gestion de la Informa-
+ Establecer prioridades de acuerdo a la infromacion. cion.

Acciones de preparacion conjunta

+ Conocer los aspectos principales de la Estrategia de Respuesta y los protocolos de cada servicio.
+ Participar de Simulaciones y Simulacros.

Documentos asociados

+ Guia para declaratoria de calamidad y retorno a la normalidad- UNGRD.

* Ley 1523 de 2012.

+ Ley Régimen de Contratacion Publica.

+ Decreto 200 de 2013 CDGRD del Meta.

+ Plan Departamental de Gestion del Riesgo.

+ Terminologia sobre Gestion del Riesgo de Desastres y Fendmenos Amenazantes - UNGRD.
+ Guias de funcionamiento de Salas de Crisis Departamental, Distrital y/o Municipal.

Fuente: Guia Metodoldgica para la Elaboracién de la Estrategia de Respuesta
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TABLA 37 - 4. PROTOCOLO FUNCION DE SOPORTE — PLANEACION
Objetivo

Garantizar que la respuesta a la emergencia cumpla con los objetivos planteados, el establecimiento de las estrategias adecuadas y la
utilizacion dptima de los recursos necesarios.
Alcance
La planeacion implica la evaluacion inicial de la emergencia, el establecimiento de los objetivos, la definicion de las estrategias y el estable-
cimiento de los recursos de manera mas eficiente y rentable.
Entidades Participantes
ENTIDADES
— () o o <
AREAS DE SERVICIO* § S RS < % 2
S s P S EE Ec 3
82 3 383 s8 8
e g 533 SEg
Shs % © S2 g
Recibir y consolidar la informacién R A R
EVALUACION INICIAL Evaluacion inical R R
Ejecucion R R
ANALISIS ESTRATEGICO R A R
FORMULACION PLAN DE ACCION R R
SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION R A R
REPORTES DE GESTION DE LA RESPUESTA R R
*R = Entidad Responsable Principal; A= Entidad de Apoyo

Recomendaciones para Entidades de Apo-

Recomendaciones para Responsable Principal

)
+ Consolidar la informacién. * Capacitar y preparar el recurso humano en manejo
* Realizar la evaluacion inicial. de la informacén, salas de crisis y salas de monito-
+ Formular Plan de Accién Especifico(Objetos, Estrategias, Servicios de Respues- | reo.
ta, Recursos, Estructura para la Respuesta. * Participar activamente en la formulacion de los
+ Socializar el Plan de Accion. Planes de Accién Especificos para la Respuesta y la
Recuperacion.

Acciones de preparacion conjunta

+ Conocer los aspectos principales de la Estrategia de Respuesta y los protocolos de cada servicio.
* Participar de Simulaciones y Simulacros.

Documentos asociados

+ Guia para declaratoria de calamidad y retorno a la normalidad- UNGRD.

+ Ley 1523 de 2012.

+ Plan Departamental de Gestion del Riesgo.

+ Terminologia sobre Gestion del Riesgo de Desastres y Fenémenos Amenazantes - UNGRD.
+ Guias de funcionamiento de Salas de Crisis Departamental, Distrital y/o Municipal.

+ Manual de Estandarizacion de la Ayuda Humanitaria en Colombia.

+ Manual Operativo para la Evaluacion de Dafios y Recuperacion de Viviendas.

* Manual de Usuario Registro Unico de Damnificados - RUD.

Fuente: Guia Metodoldgica para la Elaboracién de la Estrategia de Respuesta
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TABLA 38- 5. PROTOCOLO FUNCION DE SOPORTE - LOGISTICA DE SOPORTE OPERACIONAL
Objetivo

Posibilitar el acceso de los modos de transporte requeridos, la atencién médica y psicoldgica y la alimentacion adecuada para los organis-
mos de respuesta a emergencias, asi como del montaje y administracién de los centros de reserva.

La funcién de soporte operacional debe posibilitar el transporte hacia y desde la zona de impacto de los organismos y recursos necesarios
para la respuesta a emergencias; la prestacion de los servicios de primeros auxilios basicos sin y con intervenciones médicas y/o espe-
cializadas, al personal de los organismos de respuesta que resulte afectado; el suministro de la alimentacién adecuada, de acuerdo a la
atencion que se esté ejecutando y la instalacion y administracion de los centros de reserva.

Entidades Participantes

ENTIDADES
AREAS DE SERVICIO* s S 8|38
c 2o S 5 o= |0 = © L2 ©
52| 5= |[£E|gE|2| & |8
$gx | S |2glss|d| & |22
59 2 ©3183
@ B |2 h
TRANSPORTE R A A | A A A
Atencion Prehospitalaria A A
SALUD Remision R A A
Apoyo Psicosocial R A A
ALIMENTACION R
CENTROS DE RESERVA R A A
BIENESTAR R
TELECOMUNICACIONES R A A | A A A

*R = Entidad Responsable Principal; A= Entidad de Apoyo

Recomendaciones para Entidades de Apo-
yo

* Capacitar y preparar el recurso humano en opera-
ciones logisticas para atencién de emergencias.

* Disponer de personal y recursos e insumos necesa-
rios para el desarrollo de la logistica.

* Participar activamente en la formulacion del Plan
Logistico.

Recomendaciones para Responsable Principal

+ Consolidar los requerimentos y necesidades logisticas para la operacion.
+ Gestionar el recurso logistico de acuerdo a las necesidades establecidas.
+ Formular Plan Logistico para la Respuesta.

+ Socializar el Plan Logistico.

Acciones de preparacion conjunta

+ Conocer los aspectos principales de la Estrategia de Respuesta y los protocolos de cada servicio.
+ Participar de Simulaciones y Simulacros.

Documentos asociados

* Plan Departamental de Gestion del Riesgo.

+ Terminologia sobre Gestion del Riesgo de Desastres y Fendmenos Amenazantes - UNGRD.
+ Manual de Estandarizacion de la Ayuda Humanitaria en Colombia.

+ Manual Logistica en Emergencias.

+ Manual Operativos de las entidades de respuesta.

Fuente: Guia Metodoldgica para la Elaboracién de la Estrategia de Respuesta
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14.2. PROCEDIMIENTO GENERAL DE LA RESPUESTA
Grafica 9. Procedimiento General de la Respuesta

Alcaldia municipal reporta
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Fuente: Guia Metodoldgica para la Elaboracién de la Estrategia de Respuesta
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CAPITULO IV MARCO DE ACTUACION PARA LA RESPUESTA A EMERGENCIAS
14.1. PROTOCOLOS POR SERVICIO DE RESPUESTA

14.3. Protocolos acorde a los servicios de respuesta y organigrama
Protocolos Nivel l y II:

TABLA 39 - Protocolos acorde a los servicios de respuesta y organigrama Protocolos Nivel | y Il:

1. Activar la Estrategia de Respuesta Municipal y sala de crisis,
mediante el coordinador de la oficina de Gestion del Riesgo

2. Mantener informado al Gobernador y UNGRD sobre la situa-
cion de emergencia (afectacion, acciones realizadas, necesida-
des y capacidades locales) 3. Evaluar el nivel de la emergencia
(respaldo), establecer capacidad local de respuesta, autonomia
y necesidades prioritarias

4. Ordenar en caso de ser necesaria la evacuacién parcial o
total del municipio.

5. Solicitar apoyo al departamento cuando la capacidad local ha
sido superada o se requieren apoyo externo en temas especifi-
Alcalde - Responsable | €os frente a lo cual el municipio no tiene re  cursos.

General de la Situa-
cién

Protocolo:

6. Brindar informacion oficial de la emergencia a los medios de
comunicacion

Acciones Durante

- 7. licitar la el racion, consoli ion e informacion del Cen-
Emergencia Solicitar la elaboracién, consolidacion e informacion del Ce

soy EDAN

8. Solicitar la elaboracién, aplicacion y seguimiento del Plan de
Accién Especifico

9. Presidir las reuniones diarias de la sala de crisis, permitiendo
el conocimiento de la situacion y la toma de decisiones frente a
la emergencia

10.Realizar la declaratoria de Calamidad Publica cuando se re-
quiera

11. Establecer medidas de prevencioén y control que se requie-
ran para mantener la gobernabilidad y evitar riesgos asociados
(seguridad, movilidad, etc.)

1. Solicitar el alistamiento de las entidades del CDGRD acorde
a la ER y los protocolos de respuesta establecidos para cada
evento. “Cadena de llamada.

2. Coordinar el manejo de emergencias en el municipio acorde
al nivel de la emergencia (1 a 5)

3. Coordinar el montaje, operacion y cierre de la Sala de Crisis
en un lugar seguro.

4. Elaborar el Plan de Accién Especifico con el apoyo del CD-
GRD.

Coor.d'inador Oficina 5. Elaborar informes de situacién acorde a la informacion del
Gestion del Riesgo CMGRD/Sala de Crisis.
éccmnes Durante 6. Mantener informado al alcalde sobre la evolucion de la si-
mergencia tuacion, las necesidades y acciones realizadas de manera con-
tinua.
7. Coordinar la activacion 24 horas de la Sala de Crisis cuando
se requiera, para lo cual deberd nombrar un coordinador de la
/ : grisis en cada tuGIOBERNACIOM RELMETAor el CD-
GR5 Villavicencio, Meta
18 aikag (que el CDGRDLimmideraisseAdRN89 b2a0dfectuar la
SC-CER108999  SA-( CERUHQ%&S WWWmetagcho
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Protocolo:

Coordinador Oficina
Sala de Crisis, re-
porta a Coordinador
Oficina de GRD. Ac-
ciones Durante Emer-
gencia

1. Consolidar la informacién suministrada por cada uno de
los coordinadores de las areas activadas para la emergencia
(afectacion, acciones realizadas y necesidades)

2. Mantener actualizada vy visible (fisico y magnético) la si-
guiente informacion; Organigrama de la emergencia (acorde a
las instituciones que estan interviniendo), Mapa del municipio
con la localizacion de la zona afectada, Bitacora de la emer-
gencia, Directorio de emergencia, consolidado afectacion, ca-
pacidades (identificando las que estan en uso y disponibles) y
Necesidades.

3. Apoyar el desarrollo de las reuniones diarias de seguimien-
to de la situacion, las cuales son el insumo para la toma de de-
cisiones, actualizacion de reportes e informacion publica. Ela-
borar informe de avance acorde a la reunion de seguimiento.

4. Consolidar la informacién proveniente de la zona de impac-
to (PMU), e incluirla al mapeo de informacién para ser sociali-
zada en las reuniones diarias de seguimiento.

5. Llevar a cabo la secretaria de las reuniones, el manejo del
archivo y actas de soporte.

6. Organizar una carpeta de la emergencia, la cual debera ser
actualizada diariamente (fisico y digital) y al final la emergen-
cia sera archivada.

7. Otras que el CDGRD considere esenciales para efectuar
la funcion.

Protocolo:

Asesor Juridico, re-
porta a Coordinador
Oficina de GRD. Ac-
ciones Durante Emer-
gencia

1. Asesorar en el campo juridico al alcalde y coordinador
Oficina de GRD acorde a la ley 1523/2012

2. Apoyar cuando se requiera la declaratoria de calamidad
publica

3. Asesorar si se requiere los procesos de contratacion de
emergencia necesarios

4. Ofras que el CDGRD considere esenciales para efectuar
la funcion.

Protocolo:

Soporte Financiero,
reporta a Alcalde y/o
Coordinador Oficina
de GRD. Acciones
Durante Emergencia

1. Asesorar y supervisar la adecuada utilizacion de los recur-
sos del FMGRD.

2. Orientar acerca de los procedimientos para garantizar la
disponibilidad de recursos en el marco de la emergencia y
su gasto.

3. Apoyar la elaboracion del presupuesto de la emergencia y
del Plan de Accion de la Respuesta y del Plan para la Recu-
peracion.

4. Otras que el CDGRD considere esenciales para efectuar
la funcion.

Fuente: Guia Metodoldgica para la Elaboracién de la Estrategia de Respuesta
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TABLA 40 - BUSQUEDA Y SANEAMIENTO

1. ldentificar y delimitar areas afectadas por
la emergencia 2. Definir anillos de seguridad
acorde a cada situacion

3. Acordonar areas y anillos requeridos.

4. Controlar acceso a personal no autorizado
Protocolo: (manejar manillas de colores para restringir el
acceso).

Coordinar las acciones de Aisla- ) )
dinador de area y/lo Coordinador | tada

Oficina de GRD. Acciones Durante

Emergencia 6. Controlar orden publico.

7. Vigilar zonas afectadas.
8. Verificar riesgos asociados

9. Otras que el CDGRD considere esenciales
para efectuar la funcion.

1. ldentificar la especialidad requerida acorde
al tipo de evento e informar al coordinador de
area/coordinador de la oficina de GRD.

2. Coordinar con el personal competente los
equipos y herramientas necesarias para el
ingreso de avanzada a la zona de la emer-
gencia.

3. Realizar evaluacion preliminar de la situa-
cion y zona de impacto, identificar riesgos
asociados, notificar al de area/coordinador de
la oficina de GRD.

Protocolo: 4. Establecer estrategia para las labores de
busqueda y rescate acorde a la situacion, el

Coordinar la Evacuacion, reporta a | personal y los equipos con que se cuenta. Es-
Coordinador de area y/o Coordina- | taplecer un PMU in situ.

dor Oficina de GRD. Acciones Du-
rante Emergencia 5. Verificar seguridad y procedimientos del
personal especializado

6. Busqueda, ubicacion, estabilizacion y ex-
traccion de personas afectas para triage y re-
ferencia a centros asistenciales

7. Solicitar apoyo de equipos cercanos acor-
de a las necesidades al Coordinador de area/
Oficina GRD-

8. Mantener informado al coordinador de la
oficina de GRD vy/o la sala de crisis si esta
activada, acerca de las acciones adelantadas
y necesidades.

9. Otras que el CDGRD considere esenciales
para efectuar la funcion.
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1. ldentificar las zonas afectadas o en riesgo
inminente, que requieran ser evacuadas.

2. ldentificar zonas seguras para la evacua-
cion

3. Establecer Plan/Estrategia para la evacua-
cion acorde a la situacion y medios disponibles
4. Activar Plan de Evacuacion y/o Definir y se-
fialar rutas de evacuacion, tiempos esperados
y posibles riesgos asociados

Protocolo: . . .
5. Coordinar el control del flujo vehicular, que

Coordinar la Evacuacion, reporta a | se requiera
Coordinador de area y/o Coordinador

Oficina de GRD. Acciones Durante | 8- Definir personal de las instituciones que
Emergencia acompanfara la evacuacion

7. Dar aviso a la comunidad e iniciar la eva-
cuacion

8. Verificar el nimero de familias y personas
evacuadas, relacionado con el nimero esti-
mado de habitantes de la zona afectada o en
riesgo

9. Otras que el CDGRD considere esenciales
para efectuar la funcion.

1. Identificar zonas de riesgo para la comuni-
dad entorno a la seguridad y convivencia.

2. Coordinar estrategias para la toma de me-
Protocolo: didas preventivas y correctivas.

Garantizar la Seguridad y Conviven- 3. Adelantar acciones de prevencion de deli-

cia, reporta a Coordinador de area | {0S ¥ promocion de la denuncia.
y/o Coordinador Oficina de GRD. Ac-

ciones Durante Emergencia 4. Adelantar procesos judiciales para garanti-

zar la seguridad y convivencia en el municipio.

5. Otras que el CDGRD considere esenciales
para efectuar la funcion.

1. Identificar zonas de riesgo para la comu-
nidad entorno a la seguridad y convivencia.

2. Coordinar estrategias para la toma de me-

Protocolo: didas preventivas y correctivas.

Garantizar la Seguridad y Conviven-
cia, reporta a Coordinador de area
y/o Coordinador Oficina de GRD.

Acciones Durante Emergencia. 4. Adelantar procesos judiciales para garan-
tizar la seguridad y convivencia en el muni-
cipio.

3. Adelantar acciones de prevencion de deli-
tos y promocion de la denuncia.

5. Otras que el CDGRD considere esenciales
para efectuar la funcion

Fuente: Guia Metodoldgica para la Elaboracién de la Estrategia de Respuesta
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TABLA 41 - SALUD Y SANEAMIENTO BASICO

1. Activar el plan hospitalario de emergencia
2. ldentificar el tipo de afectacion y el numero
aproximado de lesionados

3. Clasificar los lesionados en el sitio (Triage)
4. Implementar moédulos para estabilizacion y
clasificacion de lesionados en el sitio de ser
Protocolo: necesario

Coordinar Atencién en Salud, repor- I5 Rercr;itir Ido_s Iesl,ionafdos a centros asist<fancia-

: : _|les. Coordinar la referencia y contra referen-
ta a Coordinador de area y/o Coor- | i3"4e" pacientes acorde a Ias necesidades.
dinador Oficina de GRD. Acciones

Durante Emergencia 6. Informar a los familiares y salas de crisis,
sobre las personas atendidas

7. Tenga previsto un plan de expansion hos-
pitalaria

8. Otras que el CDGRD considere esenciales
para efectuar la funcion.

1. |dentificar afectaciones o posibles riesgos
parala salud mental de la poblacién afecta-
da o en riesgo

2. Iniciar procesos de prevencion y promocion
de la salud mental en la poblacion afectada
0 en riesgo

Garantizar acceso Apoyo Psicoso- | 3, Iniciar procesos de apoyo psicoldgico a per-
cial, reporta a Coordinador de area | sonasy familias

/o Coordinador Oficina de GRD.
ylo L.oordinador tlicina de 4. ldentificar necesidades de acompafiamien-

Acciones Durante Emeraenci to y apoyo psicologico del personal de soco-
ceiones Durante Emergencia rro que atiende la emergencia

Protocolo:

5. Otras que el CDGRD considere esenciales
para efectuar la funcion.

1. Verificar condiciones del acueducto y dis-
ponibilidad de agua segura

2. Verificar la calidad del agua para consumo
humano

3. Verificar y asesorar el proceso de elimina-
cion de excretas de la comunidad afectada

4. Asesorar el proceso para manejo de resi-
Protocolo: duos solidos

Coordinar el Saneamiento Basico, | 5. Identificar riesgos de contaminacién am-
reporta a Coordinador de éarea y/o | biental asociados al evento ocurrido

Coordinador Oficina de GRD. ) o .
6. Establecer la disposicion final de residuos

Acciones Durante Emergencia y escombros derivados de la emergencia

7. Emprender programas de promocion de la
higiene, manejo de excretas, roedores, vecto-
res y uso adecuado del agua.

8. Oftras que el CDGRD considere esenciales
para efectuar la funcion.
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1. Identificar las posibles afectaciones en sa-
lud y su tendencia después del evento

2. Establecer la cobertura en vacunacién al
momento de la emergencia

3. Implementar actividades para control de
vectores, de manera coordinada con el equipo
de saneamiento ambiental

Protocolo:

Coordinar las acciones de Vigilancia
Epidemioldgica, reporta a Coordina-
dor de area y/o Coordinador Oficina
de GRD. Acciones Durante Emer-
gencia

4. Promover las normas de higiene en la po-
blacion afectada, de manera coordinada con
el equipo de saneamiento ambiental

5. Monitoreo de enfermedades transmisibles
y notificaciéon de casos de seguimiento en sa-
lud publica

6. Otras que el CDGRD considere esenciales
para efectuar la funcion

1. Implementar las condiciones de bioseguri-
dad que sean necesarias para el personal que
manipula los cuerpos

2. Mantener la cadena de custodia

3. Recuperar cadaveres
Protocolo:

) o 4. Etiquetar y almacenar cadaveres
Gestion de Alojamiento Temporales,

reporta a Coordinador de area y/o | 5. Identificar los cuerpos mediante procedi-
Coordinador Oficina de GRD. Accio- | mientos forenses

nes Durante Emergencia ) ) ) y
6. Gestionar y disponer la informacion para

familiares y sala de crisis
7. Disponer finalmente de los cuerpos.

8. Oftras que el CDGRD considere esenciales
para efectuar la funcion.

Fuente: Guia Metodoldgica para la Elaboracién de la Estrategia de Respuesta
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TABLA 42- ALBERGUE Y ALIMENTACION

1. Seleccionar el mecanismo de alojamiento
temporal mas adecuado a la situacion

2. Seleccionar sitios probables de alojamien-
to temporal, seguros con condiciones de
acceso y saneamiento basico y proyecte su
capacidad para albergue de familias en cada
uno de ellos.

3. Establecer mecanismo para la administra-
Protocolo: cién de los alojamientos temporales

Gestion de Alojamiento Temporales, | 4. Adecuar red basica para almacenamiento
reporta a Coordinador de area y/o | y distribucién de agua segura.

Coordinador Oficina de GRD. Accio-
nes Durante Emergencia 5. Adecuar sistema de letrinas para nifios, ni-
fias y adultos acorde al manual de alojamien-
tos y estandarizacion de la asistencia humani-
taria del SNGRD.

6. Establecer organigrama de funcionamiento
y la coordinacion de servicios requeridos

7. Otras que el CMGRD considere esenciales
para efectuar la funcion.

1. Evaluar el nivel de afectacion y establecer
la ayuda a implementar

2. Gestionar los insumos alimentarios nece-
Protocolo: sarios para la atenciéon acorde a la evaluacion

Gestion de Ayuda Alimentaria, repor- | 3. Aplicar las acciones establecidas en la guia
ta a Coordinador de area y/o Coor- | de estandarizacion de la asistencia humanita-
dinador Oficina de GRD. Acciones | ria del SNGRD

Durante Emergencia
4. Otras que el CDGRD considere esenciales
para efectuar la funcion

1. Evaluar el nivel de afectacion y establecer
la ayuda no alimentaria a implementar

2. Gestionar los insumos no alimentarios ne-

cesarios para la atencion acorde a la evalua-
Protocolo: cion

Gestion de Ayuda No Alimentaria, | 3. Aplicar las acciones establecidas en la guia

reporta a Coordinador de area y/o | de estandarizacion de la asistencia humanita-
Coordinador Oficina de GRD. Accio- | ria del SNGRD

nes Durante Emergencia
4. Otras que el CDGRD considere esenciales
para efectuar la funcioén.
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CENSO

TABLA 43 - EDAN

Protocolo:

Coordinar la elaboracién del Censo,
reporta a Coordinador de area y/o
Coordinador Oficina de GRD. Accio-
nes Durante Emergencia

1. Activar el personal entrenado (o capacitar
si no se cuenta con este) y disponer de los
formatos y materiales suficientes para el le-
vantamiento del censo

2. Organizar con las entidades operativas los
grupos de encuestadores de acuerdo a las
areas afectadas y el personal disponible

3. Informar a la comunidad sobre el procedi-
miento

4. Efectuar el censo de la poblacion, conso-
lidar la informacién y hacer el reporte al CN-
GRD y CDGRD

5. Establecer plan de ayuda acorde a la eva-
luacién y los recursos disponibles

6. Otras que el CDGRD considere esenciales
para efectuar la funcion

EDAN

Protocolo:

Coordinar la elaboracion del EDAN,
reporta a Coordinador de area y/o
Coordinador Oficina de GRD. Accio-
nes Durante Emergencia

1. Efectuar la evaluacion preliminar

2. Efectuar la evaluacion complementaria
acorde a las necesidades y magnitud del
evento

3. Efectuar evaluaciones sectoriales de da-
fios y necesidades acorde a la afectacion y te-
niendo presente los formatos y procedimiento
del manual de estandarizacion de la ayuda
humanitaria

4. Actualizar la informacién sobre dafios y ne-
cesidades segun sea necesario

5. Otras que el CDGRD considere esenciales
para efectuar la funcion.

uente: Guia Metodologica para la Elaboracion de la Estrategia de Respuesta

TABLA 44 - LOGISTICA

TELECOMUNICACIONES

Protocolo:

Coordinar las Telecomunicaciones,
reporta a Coordinador de area y/o
Coordinador Oficina de GRD. Accio-
nes Durante Emergencia

1. Identificar el estado de la red de comunica-
ciones .

2. Determinar necesidades e implementar
unas acciones de contingencia para su fun-
cionamiento

3. Establecer un puesto de comunicaciones

que facilite el control de las comunicaciones
en la zona de impacto y de esta con la sala
de crisis

4. Apoyar la activacion institucional y desarrollo
dela respuesta, asi como la articulacion de
los PMU-CME y CNGRD-CDGRD.

5. Otras que el CDGRD considere esenciales
para efectuar la funcion

Tierma de Oportunidades

Inclusion, Reconciliacién y Equidad
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1. Evaluar el estado de las vias y habilitar
provisionalmente las principales vias afectadas

2. ldentificar el estado de las capacidades de
transporte que puedan ser utilizadas en el ma-
nejo de la emergencia

Protocolo: 3. Organizar un plan para el uso de los recur-
sos de transporte acorde a las necesidades
Gestionar el acceso y transporte, | Y prioridades de la emergencia

reporta a Coordinador de area y/o . N

Coordinador Oficina de GRD. Accio- | 4- Gestionar la consecucion de mayores capa-

nes Durante Emergencia cidades acorde a las necesidades identifica-
das en la sala de crisis

5. Vigilar el estado de los vehiculos y el cum-
plimiento de las normas para su circulacién

6. Otras que el CDGRD considere esenciales
para efectuar la funcion.

1. Identificar el estado de las bodegas o sitios
que puedan ser utilizados para almacenamien-
to (infraestructura, capacidad, ventilacion, se-
guridad etc.)

2. Establecer un sistema de control de entra-
das y salidas de elementos, el cual diariamente
debe reportar su estado a la sala de crisis, te-
Protocolo: niendo presente las fechas de vencimiento de
los productos. 3. Gestionar y/o acondicionar
Coordinar el Aimacenamiento de ayu- | sitios para almacenamiento

das, reporta a Coordinador de area . o
ylo Coordinador Oficina de GRD. Ac- | 4- Establecer un sistema de verificacion/ve-

ciones Durante Emergencia eduria del funcionamiento de estos sitios (las
cuales podran coordinarse con las entidades
de control y/o delegados de la comunidad)

5. Recepcion, verificacion, clasificacion, peso
e ingreso de los elementos, asi como la salida.

6. Otras que el CDGRD considere esenciales
para efectuar la funcion.

1. Coordinar a través de las organizaciones de
base comunitaria la reunion de la comunidad
afectada para la distribucion de la ayuda acor-
de a las necesidades identificadas en el censo.

2. Adelantar el registro de la ayuda entregada

por familia
Protocolo:

3. Coordinar en caso de requerirse también los

Coordinar la Distribucion de ayudas, | huntos para la recoleccion de donaciones para
reporta a Coordinador de area y/o | gtencién de afectados.

Coordinador Oficina de GRD. Accio-
nes Durante Emergencia 4. Control de inventario ingresos/salidas 5.
Otras que el CDGRD considere esenciales
para efectuar la funcion.
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1. Activar las sedes administrativas (recursos
humanos, etc.) para garantizar el funciona-
miento de bienestar del personal durante la
emergencia.

2. Gestionar la permanencia de agua, estacion
de café, refrigerios y alimentacién en la sala

Protocolo: de crisis

Coordinar el bienestar del CMGRD/ | 3- Vigilar la rotacion del personal, facilitando
PMU, EA en la emergencia, reporta a el descanso

Coordinador de area y/o Coordinador
Oficina de GRD. Acciones Durante
Emergencia

4. Apoyar en la identificacion de necesidades
en apoyo psicosocial del personal participante
en el manejo de la emergencia

5. Control del personal participante en la ope-
racion (nombre, Rh, afiliacion a salud, contacto
en caso de emergencia, etc.)

6. Otras que el CDGRD considere esenciales
para efectuar la funcion.

uente: Guia Metodologica para la Elaboracion de la Estrategia de Respuesta Municipal. Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo
de Desastres. 2013

TABLA 45 - SERVICIOS PUBLICOS

1. Establecer la afectacion del servicio de acue-
ducto, alcantarillado, energia, gas y lineas de co-
municacion

2. Establecer la afectacion de la red vial

Protocolo: 3. Implementar la reposicion temporal de los ser-

vicios esenciales en particular para edificaciones
criticas como Hospitales, alojamientos tempora-
les, entidades de socorro, ancianatos, etc.

Coordinar la prestacion de Servi-
cios Basicos, reporta a Coordina-
dor de area y/o Coordinador Ofi-
cina de GRD. Acciones Durante | 4. Mantener informada a la comunidad acerca
Emergencia del estado de los servicios, medidas de preven-
cion y acciones emprendidas por la administra-
cion al respecto.

5. Otras que el CDGRD considere esenciales
para efectuar la funcioén.

1. Determinar el tipo de escombro a remover

2. Establecer el volumen y peso aproximado de
los escombros a remover. 3. Determinar las con-
diciones de remocién, demolicién y cargue del
escombro.

4. Coordinar con las autoridades competentes los
sitios autorizados para la disposicion de escom-

Coordinar la remocién de escom- | bros

bros, reporta a Coordinador de area | 5. Coordinar las condiciones de seguridad para
ylo Coordinador Oficina de GRD. | demolicién, cargue y movilizacion de escombros
Acciones Durante Emergencia en la zona afectada.

Protocolo:

16. Definir las condiciones de reciclaje, clasifica-
cién y disposicion final de los escombros remo-
vidos.

7. Oftras que el CDGRD considere esenciales
para efectuar la funcion.
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Protocolo:

Coordinar el control de incendios
y MATPEL, reporta a Coordinador
de area y/o Coordinador Oficina de
GRD. Acciones Durante Emergen-
cia

1. Implementar sistemas de alerta y aviso en
caso de incendios estructurales y/o forestales

2. Alistamiento institucional para el control y la
extincion de incendios

3. Activacion del plan de contingencia/protocolo
de respuesta

4. ldentificar el tipo de sustancia que pueda estar
asociada al evento de emergencia

5. Efectuar las acciones de aislamiento inicial y
accioén protectora respecto a la sustancia involu-
crada Comuniquese con el sistema para emer-
gencias quimicas CISPROQIM linea de atencion
018000 916012 para obtener asesoria técnica

6. Aplicar condiciones de seguridad del personal
de socorro

7. Impulsar acciones de informacién y sensibili-
zacion acerca de prevencion de incendios y de
cémo actuar en caso de identificar el inicio de uno.

8. Oftras que el CDGRD considere esenciales
para efectuar la funcion.

Fuente: Guia Metodoldgica para la Elaboracién de la Estrategia de Respuesta

Protocolo:

Coordinar los reportes de informa-
cion, reporta a Coordinador de area
y/o Coordinador Oficina de GRD.
Acciones Durante Emergencia

TABLA 46 - INFORMACION PUBLICA

1. Coordinar con el CNGRD y CDGRD los repor-
tes requeridos, tiempos y caracteristicas.

2. Coordinar con el personal de consolidacion de
informacién los tiempos e informacion requerida
para la organizacion de los reportes. 3. Deter-
minar con el equipo de informacién publica las
coordinaciones respectivas para tener la misma
informacion

4. Realizar pruebas aleatorias para verificar que
los datos manejados sean reales.

5. Otras que el CDGRD considere esenciales
para efectuar la funcion.

Protocolo:

Coordinar la informacion a la co-
munidad, reporta a Coordinador
de area y/o Coordinador Oficina de
GRD. Acciones Durante Emergen-
cia

1. Organizar un plan de comunicacion para la co-
munidad identificando sus canales de comunica-
cion mas efectivos

2. Mantener informada a la comunidad acerca de
la situacion, riesgos estimados, acciones, oferta
municipal, y recomendaciones para su seguridad.

3. Establecer un sistema de informacion para el
caso de poblacion desaparecida o que es llevada
fuera del municipio por razones de salud (referen-
cia), de manera que la comunidad no esté desin-
formada.

4. Involucrar a lideres comunitarios en el proce-
so de informacion, monitorear que no se generen
rumores o malos entendidos en las comunidades

5. Otras que el CDGR considere esenciales para
efectuar la funcion.
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1. Confirmar la informacién del evento.

2. Direccionar la informaciéon (encabeza de la
autoridad competente e informar a los medios de
comunicacién sobre quién sera el vocero oficial).

3. Emitir, oportunamente, la informacion a los me-
dios municipales.

Protocolo: - L
4. Informar a la oficina de comunicaciones depar-

Coordinar el manejo de los me- tamental (si es del caso) sobre la situacion.

dios de comunicaciones, reporta a
Coordinador de area y/o Coordina-
dor Oficina de GRD. Acciones Du-

rante Emergencia 6. Mantener flujo de comunicacién permanente
con los medios de comunicacion, para evitar la
desinformacion.

5. Convocar a rueda de prensa (dependiendo de
la situacion).

7. Los comunicados de prensa deben ser cons-
tantes y oportunos, dependiendo de la situacion.

8. Otras que el CDGRD considere esenciales
para efectuar la funcién.

Fuente: Guia Metodoldgica para la Elaboracién de la Estrategia de Respuesta
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CAPITULO V ORGANIZACION PARA LA RESPUESTA
15. PROCEDIMIENTOS

El presente item es de gran importancia, teniendo en cuenta que su adecuada implementacion ase-
gura el cumplimiento de las directrices generales dadas en los protocolos. A continuacién se relacio-
nan los procedimientos a tener en cuenta para el manejo de emergencias y/o desastres.

e Directorio de Emergencia

e Cadena de llamada

e Sistema de Alerta Temprana

e Plan de Accion Especifico para la Respuesta

e Declaratoria de Calamidad Publica

e Plan de Accion Especifico para la Recuperacion

e Declaratoria del Estado de Normalidad
Directorio de Emergencia

Se debera mantener actualizado este directorio de emergencia, verificar sus datos y en un lugar vi-
sible, ademas sera de conocimiento de todos los integrantes del Consejo Departamental de Gestion
del Riesgo del Meta para facilitar la comunicacion interinstitucional.

Contactos Oficiales CDGRD

De acuerdo a los niveles de alerta definidos, se realizara el lamado a los contactos oficiales del Con-
sejo Departamental de Gestion del Riesgo de Desastres, para asistir de forma oportuna y eficiente las
emergencias y/o desastres que se registren en el municipio.

Modelo Contactos oficiales CMGRD

DATOS DE CONTACTO

INSTITUCION NOMBRE CARGO (e-mail, cel. o teléfono fijo)

Njo|a|h|WIN|=
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Cadena de llamado y linea de tiempo — “Alerta Institucional”

A continuacion se relaciona el diagrama que contiene el paso a paso de la cadena de llamado para la
comunicacion oportuna ante un evento natural y/o antrépico.

Grafica 10. Cadena de llamado para la Comunicacion Oportuna

—L: GOBERNADOR (A)
Prensa o
_ | Inicia
Secretario de Gobierno 4—| Coordinador CDGRD
FFMM S. Salud Entidades Operativas
y
Termina

COMUNIDADES

Fuente: Guia Metodoldgica para la Elaboracion de la Estrategia de Respuesta.
Sala de Crisis
La sala de crisis se activara en el auditorio de las instalaciénes de la Gobernaciéon del Meta con el fin

de facilitar la coordinacion, toma de decisiones, evaluacién de necesidades y acciones a desarrollar
por parte del Consejo Departamental de Gestidn del Riesgo.

Dentro de las principales funciones de la Sala de Crisis:

La sala de crisis se activara acorde al nivel de emergencia, de manera que para eventos del Nivel 3
(segun la escala definida en la tabla 5), debe funcionar 24 horas facilitando asi la toma de decisiones
con el desarrollo de acciones como: la elaboracion de reportes de situacion, comunicados de prensa
y la declaratoria o no de calamidad publica.

Villavicencio, Meta

A c
((( T L META Linea Gratuita: 018000129202
term de Oportunidades Slconteg
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Dentro de la informacion preliminar que se debe tener en cuenta a la hora de evaluar la situacién se
tiene:

e ;Qué ocurrio?

e ;Cuales son los dafios?

e ;Acciones adelantadas?

e ;Principales necesidades?

e ;Recursos disponible?

e ,Con que cuento para ser frente a la emergencia?... y la evolucion de esto en el tiempo.

Posterior a la identificacion de la situacion actual, se debe manejar la siguiente informacion en la sala
de crisis es:

e Organigrama (con los nombres de responsables)

e Bitacora

e Directorio de Emergencia

e Inventario de recursos disponibles para la emergencia*
e Datos de afectacion*

e Mapa de la zona afectada*

e Listado de necesidades*

*Esta informacion debera estar disponible en fisico y digital y debe ser actualizado de manera recu-
rrente, acorde a la evolucion de la situacion, asi:

Primeras 72 horas, cada 6 horas

¢ 72 horas — 3 dias, cada 8 horas
¢ Dia 3 al5, cada 12 horas

¢ b5to dia en adelante, cada 24 horas

Sistema de Alarma Comunitaria

El Departamento cuenta con dos sistemas de alarma: la emisora comunitaria y la Oficina de Prensa
del Departamento, para notificar y avisar a la comunidad ante eventos subitos y extraordinarios que
requieran una actuacion oportuna. A continuacién se definen para los cinco (5) escenarios de riesgos
priorizados los sistemas de alarma a implementar.
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TABLA 47 - Sistema de Alarma Comunitaria — Inundacion

EVENTO | INUNDACION

Sistema de Alarma: IDEAM comunicados en época de LLUVIAS y llamado de la comunidad.

ACCION ESPERADA DE LA
COMUNIDAD

CANAL O MEDIO CODIGO RESPONSABLES

Emisoras municipalesy [ Evacuacion por Coordinador CDGRD | Evacuacion
Gobernacion del Meta [ inundacion

Sistema de alarma comunitaria - Incendio Forestal

EVENTO INCENDIO FORESTAL

Sistema de Alarma: Alertas Generadas por el IDEAM, por fenémeno del nifio y/o Incendios Forestales

ACCION ESPERADA DE LA

CANAL O MEDIO CODIGO RESPONSABLES COMUNIDAD

Emisoras municipalesy | Evacuacién por Coordinador CDGRD Evacuacion
Gobernacidn del Meta | inundacidn

Sistema de alarma Comunitaria — Movimientos en Masa

EVENTO MOVIMIENTOS EN MASA

Sistema de Alarma: Reporte por el consejo Municipal de Gestion de Riesgo al coordinador del conce-
jo Departamental de Gestion del Riesgo.

ACCION ESPERADA DE LA CO-

CANAL O MEDIO CODIGO RESPONSABLES MUNIDAD

Aplicar medidas de Prevencién
Alerta a la comunidad | CMGRD para el desplazamiento en las
areas afectadas

Comunicados de
Prensa

Sistema de alarma Comunitaria — Sismo

EVENTO | SISMO

Sistema de Alarma: Reporte por el consejo Municipal de Gestion de Riesgo al coordinador del conce-
jo Departamental de Gestion del Riesgo.

ACCION ESPERADA DE LA CO-

CANAL O MEDIO CODIGO RESPONSABLES MUNIDAD

Aplicar medidas de preven-
Alerta a la comunidad | CMGRD cion para el desplazamiento
en las areas afectadas

Comunicados de
Prensa

Sistema de alarma Comunitaria — Aglomeraciones de Publico

EVENTO AGLOMERACIONES DE PUBLICO

Sistema de Alarma: Reporte por el consejo Municipal de Gestion de Riesgo al coordinador del conce-
jo Departamental de Gestion del Riesgo.

ACCION ESPERADA DE LA

CANAL O MEDIO CODIGO RESPONSABLES COMUNIDAD
Comunicados de Aplicar medidas de prevencion para el
Alerta a la comunidad CMGRD desplazamiento en los areas de aglo-

Prensa

meracion (planes de contingencia)

Fuente: Guia Metodoldgica para la Elaboracién de la Estrategia de Respuesta
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15.1. PROCEDIMIENTOS POR ESCENARIO DE RIESGO

A continuacion se relacionan los procedimientos generales para los escenarios de los siete riesgos
priorizados en el Plan Departamental de Gestion del Riesgo de Desastres PDGRD, que corresponden
a: Inundaciones, incendios forestales, Movimientos en masa, avenida torrencial, Sismo, Derrames
de hidrocarburos y Aglomeraciones de Publico. Con el fin de ser tenidos en cuenta ante los posibles
eventos que pueden llegar a presentarse en el Departamento.

Grafica 11. Procedimiento por Inundacion

Aviso a los

—_— organismos de Bomberos, Cruz Roja,
socorro Defensa Civil. CDGRD

v

Primeros auxilios 4—SJ—I Se encuentran heridos I

NO

Inspeccién ocular
del sitio afectado y
Ilamado al CDGRD

Atencion y evacuacion de la
comunidad afectada por la
inundacién

Diligenciamiento y Reporte de
formato 13- Damnificados y/o
EDAN por parte del CMGRD

Se requiere apoyo
a nivel Dptal
CDGRD y nacional
UNGRD

Gestion de ayudas
Humanitarias

v

Entrega de ayudas Entrega de ayudas
humanitarias formato 15 humanitarias formato
15

—— -

Fuente: Guia Metodolodgica para la Elaboracién de la Estrategia de Respuesta
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15.2. PROCEDIMIENTO EN INCENDIO FORESTAL

Grafica 12.

v

Procedimiento por Icendio Forestal

Aviso Inmediato Cuerpo de Bomberos

Solicitar apoyo CDGRD Y/o
UNPGRD

Voluntarios

\ 4

Atencidna la
Emergencia por parte

Se requiere apoyo
a nivel Dptal
CDGRD y nacional
UNGRD

Apoyo de la FAC con helicéptero
debidamente equipado para
control de incendio

Diligenciamiento y Reporte
de formato 13-
Damnificados y/o EDAN por
parte del CMGRD

v

Evento controlado ‘

Remitir Informe al
CDGRD

\ 4

Gestion de ayudas
Humanitarias

\ 4

Entrega de ayudas

15

humanitarias formato

Fuente: Guia Metodolodgica para la Elaboracién de la Estrategia de Respuesta
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15.3. DIAGRAMA DE FLUJO OPERACIONAL:

PREPARACION
1. Verificacion de mecanismos de comunicacion.

2. Mantenimiento herramientas y equipos
3. Conformacion brigadas de emergencia

RECEPCION DE INFORMACION
1. Recolecciéon de informacion inicial

2. Reporte del evento a Bomberos local

PRIMERA RESPUESTA Y EVALUACION INICIAL DEL EVENTO
1. Confirme con comunidad de ser posible

2. Despacho de la primera unidad al sitio
3. Evaluacion primaria del evento

ACTIVACION
1. Confirmacion de evento de gran magnitud

2. Inicio cadena de llamadas

INSTALACION DE COMITE DE MANEJO DEPARTAMENTAL
1. Concentracion de responsables

2. Determinacion e implementacion de objetivos operacionales
3. Evaluacion para activacion Comité Local

ACTIVACION CONSEJO DEPARTAMENTAL
1. Evaluacién desarrollo del evento
2. Inicio cadena de llamadas
3. Concentracion de responsables

D0t ‘ GOBERNACION DEL META
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15.4. PROCEDIMIENTO MOVIMIENTOS EN MASA
Grafica 13. Procedimiento Movimiento en Masa

Aviso Inmediato
de la comunidad

Evacuacion y rescate de
familias afectadas por los
movimientos en masa

v

Primeros auxilios

Organismos de
socorro

\ 4

Atenciénala
Emergencia por parte

Inspeccion Ocular
para verificar si hay
heridos y/o victimas
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Apoyo y acompaiiamiento de la
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durante el manejo del desastre

v

Acceso restablecido
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—

Remitir Informe al
CDGRD

\ 4

Gestion de ayudas
Humanitarias

\4

Entrega de ayudas
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Fuente: Guia Metodolodgica para la Elaboracién de la Estrategia de Respuesta
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15.5 PROCEDIMIENTO POR SISMO
Grafica 14. Procedimiento por Sismo
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Fuente: Guia Metodolodgica para la Elaboracién de la Estrategia de Respuesta
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15.6. PROCEDIMIENTO AVENIDA TORRENCIAL
Grafica 15. Procedimiento por Avenida Torrencial
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Fuente: Guia Metodolodgica para la Elaboracién de la Estrategia de Respuesta
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15.7. PROCEDIMIENTO DERRAME DE HIDROCARBUROS
Grafica 16. Procedimiento por Sismo
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15.8. PROCEDIMIENTO DE AGLOMERACIONES DE PUBLICO

Grafica 14. Procedimiento por Aglomeracién de Publico
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15.9 Plan de Accidn Especifico para la Atencion de la Emergencia

Es el presente item muestra los lineamentos de la actuacioén en los primeros momentos de la emer-
gencia y para los casos en que sea posible del censo y/o evaluacion preliminar las acciones para
la respuesta en los tres primeros meses, de manera que se realice una coordinacion efectiva de las
capacidades locales y se tenga una planificacion de los recursos e intervenciones, acorde a los resul-

tados de la evaluaciéon de danos.

PLAN DE ACCION ESPECIFICO PARA LA RESPUESTA -PAE
Objetivo:
item Linea d?, Result_a-do Actividades Responsable Apoyo
Intervencion Especifico
PRESUPUESTO
. Linea de VALOR APORTES
e e | CoNeIAre UNITARIO | RESPONSABLE | APOYO
CRONOGRAMA
RESULTYADOS ACTIVIDAD MES 1 MES 2 MES 3
PLAN DE DISTRIBUCCION DE AYUDA HUMANITARIA
Concepto Sitios afectados
(Alimentos, elementos de Cantidades (Divisién por sitio a ser
aseo) atendido-veredas,
corregimientos.)
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W Tierm de Oportunidades

Inclusion, Reconci liacion y Equidad

150 9001 150 14001 ?ggtﬁ

SC-CER108999  SA-CER530443  0S-CER531285

GOBERNACION DEL META

Villavicencio, Meta

Linea Gratuita: 018000129202

www.meta.gov.co




) ESTRATEGIA DEPARTAMENTAL
: PARA LA RESPUESTA A —
EMERGENCIAS Y DESASTRES | VoRo'ON: 01

L)

DEPARTAIVT;NTODELMETA UDGRD DEL DEPARTAMENTO DEL META PAG|NA 119 DE 152

NIT. 892.000.148-8

cODIGO: | M- GSP-01

CAPITULO VI PROCESO DE IMPLEMENTACION, EVALUACION Y VALIDACION

Paso 1:

Paso 2:

Implementacion.

Conforme los grupos de trabajo requeridos acorde al organigrama, estos grupos deberan
generar unas reglas internas de funcionamiento, una secretaria y archivo de toda la infor-
macion que se produzca en el marco de su trabajo, asi como contar con planes de accion
por afo.

Verifique el inventario reportado por cada entidad y actualicelo cada 6 meses.

Realice pruebas de comunicaciones usando la cadena de llamada, verifique su funciona-
miento y tiempos.

Solicite los protocolos y procedimientos por servicios de respuesta, en el cual se evidencien
las acciones de; preparacion, respuesta y recuperacion, asi como las coordinaciones entre
sectores.

Desarrolle las fichas de bolsillo de los protocolos y ubique en los sitios estratégicos los flujos
de procedimiento.

Realice reuniones de socializacion de la estrategia con los integrantes del CMGRD, la em-
presa privada y las comunidades, de manera que todos la conozcan y validen la informacion
de esta.

Evaluacion

Realice ejercicios de simulaciones, en los cuales se cuente con un apoyo externo como ob-
servadores y evaluadores, permitiendo el hallazgo de aspectos que funcionan bien y aque-
llos que requieren mejorar.

Prepare y adelante simulacros institucional y comunitarios, que permitan la movilizacién y
adopcion de roles acorde a lo establecido en la estrategia, asi como la participacion de la
comunidad.

Paso 3: Actualizacion

e Realice anualmente la actualizacion de la informacion o antes si una emergencia o situacion lo
requiere, recuerde que este proceso hace parte de la cadena de preparacion para “salvar vidas”.

Paso 4:

Divulgacion

Adelante estrategias de comunicacion y manténgalas activas, el funcionamiento de este proceso de
preparacion depende del conocimiento de los integrantes del CDGRD y la comunidad como actores
principales de su funcionamiento.
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16. ANEXOS

PROCEDIMIENTO DE ACTIVACION DE SEGUROS Y OTRAS HERRAMIENTAS DE
PROTECCION FINANCIERA

PROCEDIMIENTO PARA LA DECLARATORIA DE SITUACION DE CALAMIDAD PUBLICAY
RETORNO A LANORMAL

PLAN DE ACCION ESPECIFICO PARA LA RECUPERACION
RETORNO A LA NORMALIDAD

FORMATOS DE DIRECTORIO, INVENTARIO DE CAPACIDADES E INSTRUMENTO DE
CAPTURA E INFORMACION.

DIRECTORIO DE ENTIDADES DEPARTAMENTALES DE MANEJO DE DESASTRES

INVENTARIO DE MUNICIPIOS CON ESTRATEGIA MUNICIPAL DE RESPUEST A
EMERGENICAS EMRE

CONSOLIDADO INVENARIO DE RECURSOS PARA ATENCION DE EMERGENCIAS.
INSTRUMENTO DE CAPTURA E INFORMACION DE ENTIDADES OPERATIVAS

CAPACIDAD DE RESPUESTA EQUIPOS DE SALUD MENTAL EN EMERGENCIAS Y
DESASTRES

BIBLIOGRAFIA.
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16.1 procedimiento de activacion de seguros y otras herramientas de
proteccion financiera

A continuacion, se presenta el procedimiento de activacién de seguros ante la ocurrencia de un siniestro:

Notificara la
aseguradora

Notificar a las
autoriddes
respectivas en cada

localidad

Indicar qué pérdida
surgié del riesgo
asegurado

Establecer el monto
de la perdida

Realizar actividades
de mitigacion para
evitar dafios mayores

Coordinar el ingreso
de los ajustadores*

Fuente: Guia Metodolodgica para la Elaboracién de la Estrategia de Respuesta
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* Un ajustador es una persona natural o juridica especializada en seguros, cuyo actuar consiste en
elaborar, usualmente a peticion del asegurador pero independientemente, informes sobre el origen de
los dafios y pérdidas de los bienes asegurados y las circunstancias en que ocurrieron, su naturaleza,
cuantia y el monto indemnizable conforme a las condiciones de los contratos de seguros.

Para pérdidas por dafos derivados de un desastre natural, los soportes minimos para la reclamacion,
podran ser:

A.
B.

Certificacion de la autoridad competente.

Acta de inspeccion, en la que se describan las circunstancias de tiempo, modo y lugar de los
hechos y descripcion de los bienes objeto de la pérdida.

Cotizacion de la reposicion o reparacion de los bienes objeto del siniestro, del mismo tipo,
clase y naturaleza del bien siniestrado o en su defecto un modelo de similares caracteristi-
cas.

Documentos que acrediten la pérdida reclamada, como valoraciones recientes, inventario,
entre otros, con su debido soporte.
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16.2 Procedimiento para la declaratoria de situaciéon de calamidad publica y
retorno a la normaldasd

Se debera contemplar en todo caso la situacion especifica por la cual se declarara la situacion
de calamidad publica en el Departamento para esto es importante seguir el siguiente
esquema:

Cumplimiento de Criterios para la Declaratoria de Calamidad Publica

Articulo 59 Ley

1523 de 2012
EVENTO QUE GENERA:
1. DANOS A BIENES, PERSNAS © MEDIOS DE VIDA.
2. DINAMICA DE LA EMERGENCIA.
3. SUPERA CAPACIDADES LOCALES.
4. ELEMENTO DE PREMURA TEMPORAL PARA RESPONDER.
5. OCURRENCIA INMINENTE DE DESASTRE.
COORDINACION
CTGRD
CONVOCA
CTGRD ™ PAE: Articulo81 |
Acta de Reunién L Leytszsde201z
Plan de Accion Especifico
Prorroga APRUEBA
Declaratoria Calamidad
Publica
ACONCEJA
GOBERNADOR /
ALCALDE
DECLARA
Prorroga
SOLICITA
Retorno Normalidad
™ “Aticulo6aLley |
Decreta '15235_3@ I

Como se menciona en la Ley 1523 de 2012 en su Articulo 58: CALAMIDAD PUBLICA. “Para los
efectos de la presente ley, se entiende por calamidad publica, el resultado que se desencadena
de la manifestacion de uno o varios eventos naturales o antropogénicos no intencionales que al
encontrar condiciones propicias de vulnerabilidad en las personas, los bienes, la infraestructura,
los medios de subsistencia, la prestacion de servicios o los recursos ambientales, causa dafios o
pérdidas humanas, materiales, econdmicas o ambientales, generando una alteracion intensa,
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grave y extendida en las condiciones normales de funcionamiento de la poblacion, en el respec-
tivo territorio, que exige al distrito, municipio, o departamento ejecutar acciones de respuesta,
rehabilitacion y reconstruccion.

Articulo 59: Criterios para la declaratoria de desastre y calamidad publica. La autoridad politica
que declare la situacion de desastre o calamidad, segun sea el caso, tendrd en consideracion los
siguientes criterios:

1.

Los bienes juridicos de las personas en peligro o que han sufrido dafios. Entre los bie-
nes juridicos protegidos se cuentan la vida, la integridad personal, la subsistencia dig-
na, la salud, la vivienda, la familia, los bienes patrimoniales esenciales y los derechos
fundamentales econémicos y sociales de las personas.

Los bienes juridicos de la colectividad y las instituciones en peligro o que han sufrido
daios.

Entre los bienes juridicos asi protegidos se cuentan el orden publico material, social,
economico y ambiental, la vigencia de las instituciones, politicas y administrativas, la
prestacion de los servicios publicos esenciales, la integridad de las redes vitales y la
infraestructura bdsica.

El dinamismo de la emergencia para desestabilizar el equilibrio existente y para gene-
rar nuevos riesgos y desastres.

La tendencia de la emergencia a modificarse, agravarse, reproducirse en otros terri-
torios y poblaciones o a perpetuarse.

La capacidad o incapacidad de las autoridades de cada orden para afrontar las con-
diciones de la emergencia.

El elemento temporal que agreqgue premura y urgencia a la necesidad de respuesta.

La inminencia de desastre o calamidad publica con el debido sustento fdctico”.
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DECRETO NUMERO

Fecha

“Porlacualsedeclaraunasituacionde Calamidad PublicaenelMunicipiode

El Alcalde del Municipio de XXXX en uso de sus facultades constitucionales y legales, en especial, las
conferidas por la ley 1523 de 2012, y.......

CONSIDERANDO

Que son fines esenciales del Estado: Servir a la comunidad, promover la prosperidad general y ga-
rantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion; facilitar
la participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida econémica, politica, adminis-
trativa y cultural de la Nacion; defender la independencia nacional, mantener la integridad territorial y
asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo.

Que las autoridades de la Republica estan instituidas para proteger a todas las personas residentes
en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y demas derechos y libertades, y para asegurar el
cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los particulares.

Que de conformidad con el articulo 209 de la Constitucidon Politica, la funcidon administrativa esta al
servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, mo-
ralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la
delegacion y la desconcentracion de funciones.

Que los residentes en Colombia deben ser protegidos por las autoridades en su vida e integridad fisi-
ca y mental, en sus bienes y en sus derechos colectivos a la seguridad, la tranquilidad y la salubridad
publicas y a gozar de un ambiente sano, frente a posibles desastres o fendmenos peligrosos que
amenacen o infieran dafio a los valores enunciados.

Que es deber de las autoridades y entidades del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desas-
tres, reconocer, facilitar y promover la organizacion y participacion de comunidades étnicas, asocia-
ciones civicas, comunitarias, vecinales, benéficas, de voluntariado y de utilidad comun. Es deber de
todas las personas hacer parte del proceso de gestidn del riesgo en su comunidad.

Que en toda situacion de riesgo o de desastre o de calamidad publica, como la que acaba de acon-
tecer en el Municipio de , el interés publico o social prevalecera sobre el
interés particular.

Que las autoridades municipales mantendran debidamente informadas a todas las personas natu-
rales y juridicas sobre: Posibilidades de riesgo, gestion de desastres, acciones de rehabilitacion y
construccién asi como también sobre las donaciones recibidas, las donaciones administradas y las
donaciones entregadas.

Que el Alcalde es el conductor del Sistema Nacional en su nivel territorial y esté investida con las
competencias necesarias para conservar la seguridad, la tranquilidad y la salubridad en el ambito de
su jurisdiccion.
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Que de conformidad con los reportes entregados a la Alcaldia por parte del (Censo, boletin téc-
nico, etc.) , se ha presentado

Que los eventos presentados en el Municipio de provocados por
, han generado afectaciones en la poblacion, la infraestructura vial, hospitalaria y
educativa del territorio.

Que de conformidad con los reportes de las entidades departamentales y municipales, asi como

de las entidades operativas del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo, Cruz Roja, Defensa Ci-

vil y Bomberos municipales, las afectaciones presentadas, hasta el dia xxx, son las siguientes:
incluir informe detallado.

Que dada la magnitud de las afectaciones en el Municipio de , €l Senor Alcalde,
convoco el Consejo Municipal de Gestion del Riesgo, con la finalidad de realizar una evaluacion de-
tallada de los danos sufridos en el Municipio y tomar las medidas necesarias de conformidad con lo
sefialado en la ley 1523 de 2012.

Que el articulo 57° de la ley 1523 de 2012 establece que: “Articulo 57.Declaratoria de situacion de ca-
lamidad publica. Los gobernadores y alcaldes, previo concepto favorable del Consejo Departamental,
Distrital o Municipal de Gestion del Riesgo, podran declararla situacion de calamidad publica en su
respectiva jurisdiccion. Las declaratorias de la situaciéon de calamidad publica se produciran y aplica-
ran, en lo. Pertinente, de conformidad con las reglas de la declaratoria de la situacion de desastre.”

Que el articulo 58° de la ley 1523 de 2012 establece que: “Para los efectos de la presente ley, se
entiende por calamidad publica, el resultado que se desencadena de la manifestacion de uno o varios
eventos naturales o antropogénicos no intencionales que al encontrar condiciones propicias de vul-
nerabilidad en las personas, los bienes, la infraestructura, los medios de subsistencia, la prestacion
de servicios o los recursos ambientales, causa dafios o pérdidas humanas, materiales, econémicas
o0 ambientales, generando una alteracion intensa, grave y extendida en las condiciones normales de
funcionamiento de la poblacién, en el respectivo territorio, que exige al distrito, municipio, o departa-
mento ejecutar acciones de respuesta, rehabilitacion y reconstruccion.”

Que el articulo 59° de la ley 1523 de 2012 establece los Criterios para la declaratoria de desastre y
calamidad publica.

Los bienes juridicos de las personas en peligro o que han sufrido dafios. Entre los bienes juridicos
protegidos se cuentan la vida, la integridad personal, la subsistencia digna, la salud, la vivienda, la
familia, los bienes patrimoniales esenciales y los derechos fundamentales econdémicos y sociales de
las personas.

Los bienes juridicos de la colectividad y las instituciones en peligro o que han sufrido dafios. Entre los
bienes juridicos asi protegidos se cuentan el orden publico material, social, econdmico y ambiental, la
vigencia de las instituciones, politicas y administrativas, la prestacion de los servicios publicos esen-
ciales, la integridad de las redes vitales y la infraestructura basica.

El dinamismo de la emergencia para desestabilizar el equilibrio existente y para generar nuevos ries-
gos y desastres.

La tendencia de la emergencia a modificarse, agravarse, reproducirse en otros territorios y poblacio-
nes o a perpetuarse.

La capacidad o incapacidad de las autoridades de cada orden para afrontar las condiciones de la
emergencia.
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El elemento temporal que agregue premura y urgencia a la necesidad de respuesta.
La inminencia de desastre o calamidad publica con el debido sustento factico.

Que el Consejo Municipal de Gestién del Riesgo, creado mediante el Decreto No () del ( ) de julio
de 2012 de conformidad con lo dispuesto en el ley 1523 de 2012, en reunion extraordinaria celebrada
el dia , una vez rendido el informe por el Coordinador del Consejo Municipal y la Entidades
Operativas del Sistema, dio su Concepto Favorable, para la declaratoria de Calamidad Publica en el
Municipio de

Que las entidades integrantes del Consejo Municipal de Gestidon del Riesgo, formularan el Plan de
Accion Especifico de conformidad con lo establecido en el articulo 61° de la ley 1523 de 2012, cuyas
actividades seran ejecutadas por todos los miembros del Consejo, junto con las instancias y depen-
dencias de todo orden, asi como empresas del sector privado a quienes se les asignaran sus respon-
sabilidades en ese documento.

En mérito de lo expuesto:
DECRETA:

ARTICULO PRIMERO: Declaratoria.-Declarar la Situacién de Calamidad Publica en el Municipio de
de conformidad con la parte considerativa de este decreto.

ARTICULO SEGUNDO: Plan Especifico de Accién.-El Plan de Accién Especifico sera elaborado y
coordinado en su ejecucion por el Consejo Municipal, con la informacion suministrada por las oficinas
municipales de gestion del riesgo y estara coordinado por el Consejo Municipal de Gestidn del Riesgo
y su seguimiento y evaluacion estara a cargo de la Secretaria de Planeacion Municipal, quien remitira
los resultados de este seguimiento y evaluacion a la Gobernacion del departamento y la Unidad Na-
cional para la Gestion del Riesgo de Desastres de la Presidencia de la Republica.

ARTICULO TERCERO: Aprobacion del Plan.- Una vez aprobado el Plan de Accién Especifico por
parte del Consejo Municipal de Gestion del Riesgo sera ejecutado por todos sus miembros, junto con
las demas dependencias del orden Municipal, Departamental o Nacional, asi como por las entidades
del sector privado que se vinculen y a quienes se les fijaran las tareas respectivas en el documento.

PARAGRAFO: Termino.- El termino para la elaboracién y aprobacién del Plan Especifico de Accién
no podra exceder de un mes a partir de la sancion del presente decreto.

ARTICULO CUARTO: Régimen Contractual.-La actividad contractual se llevara a cabo de conformi-
dad con lo establecido en Capitulo VII Régimen Especial para Situaciones de Desastre y Calamidad
Publica de la Ley 1523 de 2012.

Las actividades contractuales se ajustaran a lo que se disponga en los planes de inversion que se
aprueben con El Plan de Accion Especifico.

PARAGRAFO. Control Fiscal.- Los contratos celebrados en virtud del presente articulo se someteran
al control fiscal dispuesto para los celebrados en el marco de la declaratoria de urgencia manifiesta
contemplada en los articulos 42 y 43 de la Ley 80 de 1993 y demas normas que la modifiquen.

ARTICULO QUINTO: Normatividad .- En el Plan de Accién que apruebe el el Consejo Departamental
de Gestion del Riesgo se estableceran las demas normas necesarias para la ocupacion, adquisicion,
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expropiacion, demolicion de inmuebles e imposicion de servidumbres; reubicacion de asentamien-
tos, solucion de conflictos, moratoria o refinanciacion de deudas, suspensién de juicios ejecutivos,
créditos para afectados, incentivos para la rehabilitacion, reconstruccion y el desarrollo sostenible;
administracion y destinacion de donaciones y otras medidas tendientes a garantizar el regreso a la
normalidad.

ARTICULO SEXTO: Vigencia.- El presente decreto tendra una vigencia de seis (6) meses a partir
de su publicacion y podra prorrogarse hasta por seis (6) meses mas, previo concepto favorable del
Consejo Departamental de Gestion del Riesgo.

Dado en , a los XX dias del mes de de

Publiquese, Comuniquese y Cumplase,

(ALCALDE) GOBERNADOR
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16.3. Plan de Accién Especifico para la Recuperaciéon

Una vez declarada la situacion de Calamidad Publica (articulo 61. Ley 1523/2012) y activada la Es-
trategia de Respuesta la alcaldia debera elaborar el Plan de Accion Especifico para rehabilitacion y
reconstruccion de las areas afectadas, el cual sera de obligatorio cumplimiento por todas las entida-
des publicas o privadas que deban contribuir a su ejecucion acorde a los términos sefialados en la
declaratoria, el Plan de Accion Especifico, debera ser elaborado y coordinado en su ejecucion por el
Consejo Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres, el seguimiento y evaluacion estara a cargo
de la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres.

PLAN DE ACCION ESPECIFICO PARA LA RECUPERACION

Nombre:
Fecha de Elaboracion:

Fecha de aprobacién CMGRD (No. Acta):
Total Costo:
Duracion:
Responsable:

INTRODUCCION

Resumen general de la situacion y el propésito del plan de recuperacion.

La emergencia/desastre presentado y sus repercusiones (impacto en las personas, los bienes, ser-
vicios y el ambiente)

Dafios, pérdidas y necesidades. (Datos acorde al Censo y EDAN Atencién brindada en la fase de
emergencia y apoyos recibidos

VISION Y ORIENTACIONES PARA LA RECUPERACION

Objetivo del Plan de Accidn. Efectos directos que se esperan tras la implementacion del plan
Recuperacion Social

Recuperacion Territorial

Recuperacion Institucional

Recuperacion Econdmica

ACCIONES (Corto, Mediano y Largo Plazo, segun lo identificado en el punto anterior)

Recuperacion Social (Las lineas de intervencion seran acorde a las necesidades identificadas)
Breve descripcion de las acciones a desarrollar. Puede incluirse registro fotografico. Acciones, Indi-
cadores, Cronograma y Presupuesto.
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Recuperacion Institucional (Las lineas de intervencion seran acorde a las necesidades identifica-
das)

Breve descripcion de las acciones a desarrollar. Puede incluirse registro fotografico.

Acciones, Indicadores, Cronograma y Presupuesto.

Recuperacion Econémica (Las lineas de intervencion seran acorde a las necesidades identifica-
das)

Breve descripcion de las acciones a desarrollar. Puede incluirse registro fotografico.
Acciones, Indicadores, Cronograma y Presupuesto.
Presupuesto General

Detallado por lineas, concepto, costo unitario, cantidades y costo total.

TOTAL GENERAL

Cronograma General (Duracion del Plan de Accién)

Detallado por linea de intervencion en el tiempo (meses y semanas) y responsable

Mecanismo de Financiacion

Fondos de los cuales se estiman se realizaran los aportes para el cubrimiento de las acciones, los
cuales podran ser; Municipales, Departamentales, Empresa privada, Comunitaria y/ o del Orden
Nacional.

Responsables

En cabeza del Alcalde esta la responsabilidad del cumplimiento del Plan, siendo coordinada su
implementacion con el CMGRD. El seguimiento y evaluacion estara a cargo de la UNGRD. Debera
nombrarse una comision de seguimiento, acorde a un cronograma definido, de manera que sea en
cuanto se cumplan las actividades estimadas, se realice la respectiva evaluacion para el retorno a
la normalidad.

uente: Guia Metodologica para la Elaboracion de la Estrategia de Respuesta Municipal. Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo
de Desastres. 2013

16.4. Retorno a la normalidad

Cuando se trate de declaratoria de situacion de calamidad publica, previa recomendacién del CM-
GRD, el Gobernador, mediante decreto, declarara el retorno a la normalidad y dispondra en el mis-
mo como continuaran aplicandose las normas especiales habilitadas para la situacion de calamidad
publica, durante la ejecucion de las tareas de rehabilitacion y reconstruccion y la participacion de las
entidades publicas, privadas y comunitarias en las mismas.

El término para la declaratoria de retorno a la normalidad no podra exceder de seis (6) meses para la
declaratoria de calamidad publica y de doce (12) meses para la declaratoria de situacion de desastre,
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en estos casos, podra prorrogarse por una vez y hasta por el mismo término, previo concepto favo-
rable del CDGRD, segun el caso. Los términos comenzaran a contarse a partir del dia siguiente de
la expedicion del decreto presidencial o del acto administrativo que declaré la situacion de desastre
o calamidad publica.

DECRETO NUMERO

Por la cual se declara el retorno a la normalidad

El Gobernador (Alcalde) del Departamento (Municipio) en uso de sus facultades constitucionales y
legales, en especial, las conferidas por el articulo 64 de la ley 1523 de 2012, y

CONSIDERANDO

Que mediante decreto niumero de fecha se declard una situacion de
calamidad publica en el Departamento (Municipio), con ocasion a (Evento) que afecto a la poblacion,
la infraestructura educativa, 1as vias, CUIVOS, .......coiiiriiii e

Que el Consejo Departamental (Municipal) elaboré el Plan Especifico de Accion que tuvo como fina-
lidad restablecer las condiciones de normalidad en el territorio a través de acciones de recuperacion,
rehabilitacion y reconstruccion de las zonas afectadas.

Que el articulo 64 de la ley 1523 de 2012, que previa recomendacion del consejo territorial correspon-
diente, el gobernador o alcalde, mediante decreto, declarara el retorno a la normalidad y dispondra en
el mismo cémo continuaran aplicandose las normas especiales habilitadas para la situacion de cala-
midad publica, durante la ejecucion de las tareas de rehabilitacion y reconstruccion y la participacion
de las entidades publicas, privadas y comunitarias en las mismas.

Que el Consejo Departamental (Municipal) de Gestion del Riesgo, en su sesién de fecha
( ) y una vez presentado el informe de la Oficina de Planeacion Departamental
(Municipal) sobre los avances significativos del Plan de Accidn Especifico, el cual se encuentra en un
avance del 70% (%) en las etapas de rehabilitacion y Reconstruccion, recomienda al sefior Goberna-
dor (Alcalde) declare el retorno a la normalidad.

Que con fundamento en el precitado articulo deje vigentes las normas pertinentes al régimen especial
para situaciones de desastres, que fueron contempladas en el decreto de declaratoria de calamidad
publica, por el término de tres (3) mas, tiempo que considera razonable para la ejecucion total del
Plan de accion especifico.

En mérito de lo expuesto:
DECRETA:

Articulo 1. Declaratoria de Normalidad.- Declarar el retorno a la normalidad para la situacién de ca-
lamidad publica en el Departamento (Municipio) de conformidad con la parte considerativa de este
decreto.
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Articulo 2. Plan Especifico de Accion.- El Plan de Accion Especifico continuara ejecutandose hasta
su culminacion y la Secretaria de Planeacion Departamental (Municipal) remitira los resultados del
seguimiento y evaluacion a la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres de la Presi-
dencia de la Republica.

Articulo 3. Normas vigentes. Las normas establecidas en el decreto de declaratoria de calamidad
publica, relacionadas el régimen de excepcion contemplado en la Ley 1523 de 2012, continuaran
aplicandose para la rehabilitacion y reconstruccidon de las zonas afectadas hasta por el término de
tres (3) meses mas.

Articulo 4. Vigencia.- El presente rige a partir de la fecha de su publicacion.

Publiquese, Comuniquese y Cumplase,

(ALCALDE) GOBERNADOR
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16.5 . Formatos de Directorio, Inventario de Capacidades e Instrumento de Captura e Informacion.
Directorio Responsables de Gestion del Riesgo de las Alcaldias Municipales
DATOS DE PERSONA RESPONSABLE DE GESTION DE RIESGO DE LA ALCALDIA

ALCALDIAS . OTROS

NOMBRE CARGO ?JIEESA%%‘:\II TELI:EI":g NO|  ceLuLAR E - MAIL
(Skype, radio, etc)
Acacias

Barranca de Upia

Cabullaro

Castilla la Nueva

Cubarral

Cumaral

El Calvario

El Castillo

El Dorado

Fuente de Oro

Granada

Guamal

La Macarena

La Uribe
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DATOS DE PERSONA RESPONSABLE DE GESTION DE RIESGO DE LA ALCALDIA
ALCALDIAS A OTROS
NOMBRE CARGO ?.IIEIEC?AC(:EIIOO":\II TELI:EIEgNO CELULAR E - MAIL
(Skype, radio, etc)
Lejanias
Mapiripan
Mesetas

Puerto Concordia

Puerto Gaitan

Puerto Lleras

Puerto Lopez

Puerto Rico

Restrepo

San Carlos de Guaroa

San Juan de Arama

San Juanito

San Martin

Villavicencio

Vista hermosa
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16. 6. Directorio Entidades Departamentales de Manejo de Desastres
DATOS DE PERSONA RESPONSABLE DE LA ENTIDAD
ENTIDADES DIRECCION/ | TELEFONO OTROS
Lelalids el UBICACION FlIJO AL Eeliidl (Skype, radio, etc)

Unidad departamental de Gestion
de Riesgo de desastres

Secretaria de Gobierno y Segu-
ridad

Secretaria social

Departamento Administrativo de
Planeacion departamental

Secretaria de salud

EDESA

EMSA

COMACARENA

Defensa Civil Colombiana

Cruz Roja Colombiana Seccional
Meta

Junta Departamental de Bomberos

Policia Meta

Policia Metropolitana de Villavi-
cencio

Ejercito 7° Brigada

Fuerza Aérea Base Aérea Apiay

Infanteria de Marina

Fiscalia - CTI

Ecopetrol
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16.7. Inventario de Municipios con Estrategia Municipal de Respuesta a Emergencias EMRE

MUNICIPIO

CUENTA CON
EMRE
(Si/NO)

FECHA DE ELABORACION

Y/O ACTUALIZACON

(para los que tienen EMRE)

CUENTA CON

PLANES DE COTINGENCIA
Temp Lluvias, Sequia, otros

(SI/NO)

FECHA DE ELABORACION Y/O
ACTUALIZACON
(para los que tienen PdC)

Acacias

Barranca de Upia

Cabullaro

Castilla la Nueva

Cubarral

Cumaral

El Calvario

El Castillo

El Dorado

Fuente de Oro

Granada

Guamal

La Macarena

La Uribe

Lejanias

Mapiripan

Mesetas

Puerto Concordia

Puerto Gaitan

Puerto Lleras

Puerto Lépez

Puerto Rico

Restrepo

San Carlos de Guaroa

San Juan de Arama

San Juanito

San Martin

Villavicencio

Vista Hermosa

WEL META
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16.8 Consolidado Invenario de Recursos para Atencion De Emergencias.
BUSQUEDA Y RESCATE SALUD ALOJAMIENTOS TEMPORALES TELECOMUNICACIONES
|NST|TUC|6N TALENTO HUMANO EQUIPOS HERRAMIENTAS TALENTO HUMANO | INFRAESTRUCTURA EQUIPOS TALENTO HUMANO | INFRAESTRUCTURA EQUIPOS TALENTO HUMANO EQUIPOS HERRAMIENTAS
ESPECIALIDAD| CANT | DESCRIPCION| CANT | DESCRIPCION| CANT | ESPECIALIDAD | CANT | DESCRIPCION | CANT | DESCRIPCION| CANT | ESPECIALIDAD | CANT | DESCRIPCION| CANT [ DESCRIPCION | CANT | ESPECIALIDAD| CANT | DESCRIPCION | CANT | DESCRIPCION | CANT
AGUA Y SANEAMIENTO BASICO TRANSPORTE BODEGA DE ALMACENAMIENTO SERVICIOS PUBLICOS
|NST|TUC|0N TALENTO HUMANO | INFRAESTRUCTURA EQUIPOS TALENTO HUMANO VEHICULOS EQUIPOS TALENTO HUMANO | INFRAESTRUCTURA EQUIPOS TALENTO HUMANO | INFRAESTRUCTURA EQUIPOS
ESPECIALIDAD | CANT [ DESCRIPCION| CANT | DESCRIPCION| CANT | ESPECIALIDAD | CANT | DESCRIPCION | CAPACIDAD | CANT | DESCRIPCION | CANT | ESPECIALIDAD | CANT | DESCRIPCION | CANT | DESCRIPCION | CANT | ESPECIALIDAD | CANT | DESCRIPCION| CANT | DESCRIPCION| CANT
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16.9. Instrumento de Captura e Informacion de Entidades Operativas

Pasos para crear un plan de continuidad de negocios

4. PASOS PARA ELABORAR UN PLAN DE CONTINUIDAD DE NEGOCIOS.

Antes de iniciar la construccion del plan de continuidad, conforme un equipo de trabajo, nombre un
lider de equipo, quién sera responsable del plan.

Este equipo debe trabajar de la mano con el area de talento o recursos humanos y la persona responsable del
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo [1SG SST.

Siga estos pasos y construya un documento articulado con el plan de emergencias y contingencias de la entidad.

1. IDENTIFIQUE AL PERSONAL CLAVE EN LA ADMINISTRACION.

Son personas que se encuentran en cargo sin los cuales la administracién no puede funcionar;
Haga una lista completa de estas personas, numeros de teléfono (fija, celular) correo electrénico
direccion otros y cualquier otra forma posible de contactarlos en una situacion de emergencia donde
las comunicaciones normales podrian no estar disponibles.

2. IDENTIFIQUE LOS CONTACTOS EXTERNOS.

Proveedores, contratistas, socios y aliados estratégicos.

Haga una lista de estos contactos con niumeros de teléfono (fija, celular) correo electrénico direccion
otros y cualquier otra forma posible de contactarlos en una situacién de emergencia donde las comu-
nicaciones normales podrian no estar disponibles.

3. IDENTIFIQUE EL EQUIPO CRITICO.

Por ejemplo computadores; se sugiere tener copia de seguridad de la informacion fuera de las insta-
laciones o en la nube.

Los software se consideran [Jequipo critico” si es especializado.

4. IDENTIFIQUE DOCUMENTOS CRITICOS.
Documentos legales, facturas, documentacién bancaria, inventarios, otros.
Haga copias en fisico o digitales de estos documentos y guardelos en lugar seguro.

5. IDENTIFIQUE PROVEEDORES DE EQUIPOS E INSUMOS INDISPENSABLES.
Por ejemplo; vehiculos, combustibles, generadores eléctricos, alimentacion, computadores, papele-
ria. Haga una lista de contactos y manténgala actualizada.

6. IDENTIFIQUE UN LUGAR ALTERNO.

Es un lugar en donde puede desarrollar las labores de la entidad, por ejemplo; otras instalaciones de
la entidad, un hotel, salon de eventos, otros. Haga contacto con los duefios o responsables de esos
sitios y llegue a acuerdos con ellos. Puede considerar la opcién de teletrabajo.

7. COPIE O HAGA UN MANUAL DE FUNCIONES, GUIAS Y PROTOCOLOS PARA LOS CARGOS
INDISPENSABLES.

Debe incluir instrucciones paso por paso de que hacer, quien tiene que hacerlo y como hacerlo en
caso de una eventualidad.

8. REUNA TODA LA INFORMACION ANTERIOR.
Haga varias copias y distriblyalas en sitios seguros y/o con personas claves y confiables.
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9. DIVULGUE EL PLAN DE CONTINUIDAD DE NEGOCIO.
Es importante que las personas de la entidad lo conozcan.

10. PONGALO EN PRACTICA.
Realice simulacros y simulaciones continuamente, evalue el plan y corrijalo, actualicelo cuando sea
necesario.

16.10. Salud Departamental - Capacidad de Respuesta Equipos de Salud Mental
en Emergencias y Desastres

La atencidn psicosocial en emergencias y desastres pone a prueba la capacidad del profesional
en acompanar y alivianar el dolor de quien ha sufrido una pérdida y de la persona para restaurarse
transformando su pérdida en una posibilidad de existir como sobreviviente.

(Equipo Gestidon Secretaria de Salud del Meta)

El impacto del hombre sobre la naturaleza, la industrializacién de la ganaderia y la agricultura, la
explotacion petrolera, la construccion de casas en zonas no permitidas, el conflicto interno, entre
otros, son situaciones que nos exponen potencialmente a emergencias y desastres que alteran el
equibrio, la convivencia y la salud mental de las personas y la comunidad, aflorando la sensacién de
miedo e inseguridad, la exposicidn a la violencia, las pérdidas materiales y emocionales, el duelo,
la desesperanza y otros factores que a nivel individual y colectivo no permiten a las personas una
vida saludable y feliz. Estas situaciones de Emergencia han permitido que el Departamento registre,
localice y caracterice, la poblacién que ha requerido atencion prioritaria en salud a partir del enfoque
diferencial, entre estas se puede reconocer que, segun el Registro Unico de Victimas (2018) 245.732
personas victimas hacen presencia en el Departamento, igualmente la poblacion indigena segun el
Documento de politica publica Indigena del Departamento del Meta (2013) corresponderia a 20.000
personas, a su vez la poblacién con discapacidad segun el registro de localizacion el ultimo dato
actualizado el 31 de mayo de 2018 corresponde a 25.079 y un importante numero de personas
con problemas y trastornos mentales sin diagnosticar o diagnosticados con dificultad para acceder y
manejar su tratamiento. Por esta razon adquiere gran magnitud la preparacién de los equipos psico-
sociales para el adecuado abordaje en situaciones de Emergencia y Desastre.

Debido a lo anterior se requiere conocer aspectos que contribuyen a la adecuada atencion en salud
mental en situaciones de emergencia

PREMISAS FUNDAMENTALES PARA ENFRENTAR LA ATENCION EN SITUACION DE DESAS-
TRES —Fuente Guia de Atencion en Salud Mental en Emergencias y Desastres, Ministerio de la
Proteccién Social-.

1. Todo el que ha visto un desastre queda afectado por este.
Hay dos tipos de trauma en los desastres: individual y comunitario

La mayoria de las personas logran funcionar de manera mas o menos adecuada durante y
después de un desastre.

4. El estrés en los desastres y las reacciones de duelo son respuestas normales a una situa-
cion anormal.
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5.

10.

11.
12.

Muchas de las reacciones emocionales de los sobrevivientes se derivan de problemas de
supervivencia provocados por el desastre.

La mayoria de las personas no son conscientes de que necesitan atencién en salud mental
después del desastre y no buscan estos servicios.

Los sobrevivientes pueden rechazar todo tipo de ayuda.

La ayuda en salud Mental en desastres a menudo debe ser mas de tipo practico que de
naturaleza psicoldgica.

Los servicios de salud Mental en desastres deben ser disefiados especificamente para las
necesidades de las comunidades afectadas.

Los trabajadores de salud mental deben dejar de lado los métodos utilizados en la formacion
clinica tradicional, evitar el uso de etiquetas (diagnosticos) de salud mental y mantener una
actitud proactiva para intervenir con éxito en caso de desastre.

Las intervenciones deben ser adecuadas para la fase del desastre.

Las redes de apoyo social son cruciales para la recuperacion.

16.10.1 Manifestaciones Clinicas en las Diferentes Fases de las Emergen-
cias y Desastres

(Guia de atencion en salud Mental en emergencias y Desastres, Ministerio de la proteccion social)
FASE DE IMPACTO: (EVENTO Y 72 HORAS POSTERIORES)

Crisis

Estrés Agudo

Reacciones colectivas de Agitacion.
Reacciones de Ansiedad —Depresion-.
Trastornos dispositivos.

Reacciones de Agitacion o episodios psicaticos.

Reactivacion de Trastornos Mentales Prexistentes.

FASE DE RESCATE O FASE HEROICA:

Alto Nivel de Actividad
Pobre percepcion del riesgo

Altruismo

FASE DE ALIVIO

Cohesion Comunitaria
Capacidad para dar recibir apoyo

Optimismo
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FASE INVENTARIO Y DRSILUCION (30 Dias)
e Estrés Agudo
e Depresion- Ansiedad.
e Reactivacion de Trastornos Mentales Prexistentes
e Abuso de Alcohol y drogas

e Diferentes Manifestaciones de Violencia

FASE DE RECONSTRUCCION Y RECUPERACION (Después del primer mes)
e Trastornos de Estrés Postraumatico
e Otros Trastornos Mentales tardios o Complicados
e Alcoholismo y Otras adicciones a sustancias Psicoactivas.

e Diferentes Manifestaciones de Violencia

16.10.2.. Grupos de Riesgo:

Los grupos considerados con mayor riesgo cuentan con una composicidén bio psicosocial cultural
particular que los hace considerarse UNICOS, teniendo en cuenta la diversidad de caracteristicas de
cada composicidén poblacional se consideran en riesgo:

e Grupos de Edad (primera Infancia, Nifios, Nifias y Adolescentes).
e Grupos Etnicos.

e Mujeres Gestantes

e Personas Con enfermedad Grave y Persistente.

e Grupos en situacion de Discapacidad.

e Personas Adultas mayores

e Trabajadores en emergencias y Desastres.

Segun lo contenido en la Guia de Atencién en Salud Mental en Emergencias y Desastres, Ministerio
de la Proteccién Social-:

“Los sobrevivientes son RESILIENTES y con el tiempo pueden asimilar sus experiencias de desastre
y perdida y dar continuidad a su proyecto de vida. Sin embargo, aquellos que tienen problemas de
salud fisica y Mental o financieros de cierta importancia tienen mayor riesgo a sufrir depresion, an-
siedad, sintomas de estrés postraumatico, intentos de suicidio o una exacerbacién de los problemas
mentales preexistentes. Cuando las personas han sufrido pérdidas graves (muerte de un ser querido,
destruccion del hogar o comunidad), sus reacciones se presentan mas intensamente y por un mayor
periodo. Sin embargo, la mayor parte de las reacciones descritas en emergencias y desastres, nor-
malmente, se resuelve con el paso del tiempo si se ofrece suficiente apoyo emocional y se facilita la
recuperacion fisica”.
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En el documento - Guia de Atencion en Salud Mental en Emergencias y Desastres- del Ministerio de
la Proteccion Social, capitulo capitulo 3 (alternativas de respuesta ante las reacciones de cada grupo
de riesgo), se sugiere tener en cuenta las siguientes opciones de intervencion para un adecuado

abordaje psicosocial*:

16.10.3. Reacciones e Intervenciones Sugeridas:

Tabla 48. Reacciones e Intervenciones Sugeridas:

PRIMERA INFANCIA 1-5 ANOS

SINTOMAS FiSICOS, COMPORTAMIENTOS
EMOCIONALES.

OPCIONES DE INTERVENCION

e \olver a orinarse en la cama, chupar dedo.

Decir con frecuencia que estén juntos y a salvo.

e  No querer hablar de lo que paso.

Brindar Comodidad Fisica

e No querer separarse de los padres o de los adultos
que los protegen.

Poner en practica actividades agradables al mo-
mento de ir a la cama.

e  Miedo Generalizado (temor a todo)

Evitar separar a los nifios y las nifias de los pa-
dres o otros cuidadores.

o No querer dormir solos

Hablar con ellos sobre el desastre de una mane-
ra sencilla y honesta.

e Llanto Frecuente

No minimizar ni exagerar la situacion.

e  Pérdida del apetito
e Dolores de estomago
e Nauseas

Mantenerlos informados de lo que pueda afec-
tarles.

Decir que sus reacciones son normales a estas
situaciones.

e  Suefios desagradables, pesadillas, se despiertan con

Permitir que el nifio o la nifia dormir en el cuarto de los

Angustia por no entender lo que significa la Muerte.

frecuencia. padres de manera temporal.
e Dificultad para hablar. Animar la expresion de Pensamientos y sen-
Tics timientos que tienen que ver con las pérdidas

(ej:Muerte de personas o mascotas ,pérdida de
Juguetes muy queridos)

e Irritabilidad
e Explosiones de Rabia

controlar la exposicién a traumas de la emergen-
ciay Desastres, a través de los medios masivos
de comunicacion.

e Tristeza
e Aislamiento

Animar la expresion a través de actividades ludicas.
Contar cdmo se siente en el desastre

NINOS Y NINAS DE 6-11 ANOS

SINTOMAS FiSICOS, COMPORTAMIENTOS
EMOCIONALES.

OPCIONES DE INTERVENCION

e  Sentirse preocupado, responsable por el evento.

No descargar en los Nifios y las Nifias los miedos
y temores.

2 Guia de atencion en Salud Mental en Emergencias y Desastres. Cap.3 Alternativas de respuesta ante las reacciones de

cada grupo de Riesgo. Pag. 52-55. Ministerio de la Proteccion social.
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Comportamientos Agresivos en el hogar y la escue-
la.

Aceptar los sentimientos de los Nifios y Nifias.

Hiperactividad o comportamientos inapropiados.

Disminuir las expectativas de desempefio en el ho-
gary la escuela de manera temporal.

Quejadera, vivir pegado a los demas, actuar como
un nifio o una nifia de menor edad.

establecer de manera amable pero firme limites
para los comportamientos y actuaciones impulsi-
vas.

Competencia con los hermanos por la atencion de
los padres o cuidadores.

Reconocer y premiar con palabras de aceptacion
cuando los nifios y las nifias se comportan de ma-
nera responsable.

Cambios en el apetito.

Miedo a no poder controlar sus sentimientos.
Dolores de Cabeza

Dolores de estomago

escuchar a los nifios y las nifias en el recuento de
la situacion vivida en la emergencia o el desastre.

Trastorno de suefio, pesadillas
Problemas para prestar atencion y aprender.

Ensayar con ellos medidas de seguridad para futu-
ras emergencias y desastres.

Disminucion del desempefio escolar
Ausentismo escolar

Desarrollar con la participacion de sus compafieros
programas escolares de manejos de emergencias
y desastres, actividades expresivas, planes de pre-
paracion e identificacion de nifios y nifias en riesgo.

Aislamiento de amigos y familiares.

Ataques de rabia

Preocupacion extrema por el proceso de recupera-
cion de los padres y evitar molestar a estos con sus
propias angustias.

Preocupacion obsesiva con el desastre y por la se-
guridad.

Sentir miedo de estar solo.

Decir a los nifios y nifias que informen a sus padres
y maestros cuando sus pensamientos y sentimien-
tos no les permitan desarrollar de manera adecua-
da sus actividades escolares.

PREADOLESCENTE Y ADOLESCENTE

12 -18 ANOS

SINTOMAS FiSICOS, COMPORTAMIENTOS

EMOCIONALES.

OPCIONES DE INTERVENCION

Sentimiento de Culpa por haber sobrevivido

Hablar de manera realista de lo que se pudo y no se
pudo hacer ante la situacion de desastre.

Desinterés por la vida
Disminucion del desempefio escolar

Disminuir las exigencias del desempefio en el hogar
y la escuela.

Rebeldia en el hogar, la escuela y el colegio.
Disminucion de los comportamientos responsables.

Fomentar los grupos de jovenes para conversar sobre el
evento y los sentimientos relacionados con este.

Inquietud, o disminucién de los niveles de energia,
apatia.

Conductas delincuenciales.

Deseos prematuros de sentirse adultos (abandonar
la escuela, buscar trabajo, casarse, tener un hijo).

Evitar las discusiones sobre los sentimientos con
respecto a sus padres.
Animar a la actividad fisica
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Aislamiento social

Cambios de apetito

Dolores de Cabeza
Problemas gastrointestinales
Erupciones de la piel
Molestias y dolores vagos
Trastornos del suefio

Ayudar a entender que muchas conductas pueden
ser un intento de evitar los sentimientos que des-
pierta el evento.

Pedirles que no hagan cambios drasticos en su
vida.

Ensayar medidas de seguridad familiar en caso de
futuros desastres.

Pérdida de interés en actividades sociales y recrea-
tivas.
Tristeza o depresion

Animar a retomar las actividades sociales, deporti-
vas, culturales, etc.

Animar a la participacién de actividades de rehabili-
tacion comunitaria y trabajos de recuperacion.

Oposicion a la autoridad
Sentimientos de no ser adecuados y sensacion de
desamparo

Desarrollar programas escolares para brindar apo-
yo entre compafrieros, planes de preparacion, recu-
peracién comunitaria a través de trabajo voluntario,
identificacion de los jovenes en riesgo.

Conductas autodestructivas
Tendencia a tener o provocar accidentes
Ideas y planes de venganza

Lograr que hablen de sus posibles planes de ven-
ganza, en caso de que exista un presunto culpable
de la tragedia. Analizar con ellos las posibles con-
secuencias y buscar otras soluciones constructivas.

ADULTOS

SINTOMAS FiSICOS, COMPORTAMIENTOS

EMOCIONALES.

OPCIONES DE INTERVENCION

Problemas de suefio

Dar Apoyo: escuchar y dar la oportunidad para ha-
blar acerca de las experiencias de la emergencia o
el desastre.

Evitacion de recuerdos
Excesivo nivel de actividad

Ayudar en la priorizacion y solucién de problemas.

Incremento de conflictos familiares
Hipervigilancia

Ofrecer informacion sobre el estrés en emergencias
y desastres y las reacciones que genera en los ni-
fios y las nifias y demas familiares y cémo afron-
tarlas.

Aislamiento, evitacion
Fatiga, cansancio

Dar informacién sobre sitios donde referir a las per-
sonas cuando sea necesario.

Molestias Gastrointestinales
Cambios en el apetito
Molestias somaticas
Empeoramiento de los problemas de salud preexis-
tentes

Depresion, tristeza

Irritabilidad, rabia

Ansiedad, miedo

Desespero, desesperanza
Culpa

Cambios en el estado de &nimo

Ofrecer ayuda para facilitar la comunicacion y el
funcionamiento adecuado entre los miembros de la
familia.

Evaluar y remitir a atencion especializada cuando
este indicado.
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ADULTOS MAYORES

SINTOMAS FiSICOS, COMPORTAMIENTOS

EMOCIONALES.

OPCIONES DE INTERVENCION

Rechazo a abandonar el hogar

Ayudar en el restablecimiento de los contactos fami-
liares y sociales.

Miedo a ser institucionalizado
Evitacion y aislamiento

Brindar confianza de manera intensa y persistente.
Dar informacion orientadora.

Limitaciones en la movilidad
Problemas para reajustarse a la reubicacién
Suspicacia

Dar especial atencion a una adecuada reubicacion
residencial.

Agitacion, rabia

Usar multiples métodos de evaluacién para proble-

e  Depresion mas que pueden ser sub diagnosticados.
e  Empeoramiento de las enfermedades cronicas Dar apoyo para recuperar sus posesiones mas pre-
e Trastorno de suefio ciadas.
e  Problemas de memoria Dar apoyo para obtener ayuda médica y financiera.
e Sintomas somaticos
e  Mayor susceptibilidad a los cambios de temperatu- Animar a que converse sobre las pérdidas causadas
ra ambiental por la emergencia o el desastre y la expresion de
o Limitaciones fisicas y sensoriales que interfieren en €mociones.
la comunicacion (ver u oir).
e Desespero por las perdidas Ofrecer y facilitar informacidn sobre apoyo de emer-
o Apatia gencias y desastres.
e  Confusion, desorientacion Comprometer a los proveedores de transporte, ser-
e Ansiedad en los ambientes que no le son familia- vicios, programas de alimentos, salud domiciliaria y

res.
Vergiienza por la sensacion de recibir “limosnas”.

visitas al hogar que brinden ayuda cuando sea ne-
cesaria.

Se considera de vital importancia reconocer los aspectos contenidos en las graficas anteriores —Reacciones e interven-
ciones sugeridas- , debido a que se visibiliza la necesidades de tener en cuenta enfoque diferencial y de accion sin dafio
para lograr un adecuado abordaje con la poblacién afectada. En algunos casos las comunidades indigenas no aceptan
personas ajenas a sus resguardos, teniendo en cuenta este aspecto, los equipos psicosociales deberan estar conformados
con presencia de la autoridad indigena o lideres representativos de la misma, en el caso de la poblacién con discapacidad
o nifios, nifias y adolescentes la atencion debera cumplir caracteristicas de lenguaje y elementos que permitan establecer
lazos de confianza.

Con el objetivo de facilitar el acceso de la poblacion afectada los servicios de Salud Mental se requiere dar a conocer cuales
de éstos estan contenidos en el POS -PLAN OBLIGATORIO DE SALUD- EN CASO DE EMERGENCIAY DESASTRES
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16.10.4. Servicios de salud mental en el POS
Tabla 49. Servicios de salud mental en el POS

Servicios de salud mental incluidas en el POS

Los servicios de salud mental cubiertos por el POS, de mayor importancia para la aplicacion de esta
Guia, son los siguientes. Se presentan en sus respectivos codigos.

890108 Atencion (visita] domiciliaria, por psicologia

890109 Atencion [visita] domiciliaria, por trabajo social

890114 Atencion (visita) domiciliaria, por promotor de la salud

890116 Atencion (visita) domiciliaria, por otro profesional de la salud

940301 Evaluacion en alteraciones emocionales y/o de conducta

940900 Determinacion del estado mental por psicologia

943500 Intervencion en crisis

990206 Educacion individual en salud, por psicologia

944904 Intervencion en salud mental comunitaria, por psicologia
Otros servicios de menor d para la implementacion de la Guia, pero complementarios para la
utilida sobrevivientes a atencion de un pequeno porcentaje de requieren una atencion mas
desastres que especializada, son:

890208 Consulta de primera vez por psicologia

890308 Consulta de control o de seguimiento por psicologia

890308 Consulta de control o de seguimiento por psicologia

890608 Asistencia intrahospitalaria por psicologia

940200 Administracion (aplicacion) de prueba de personalidad (cualquier tipo)

941100 Determinacion del estado mental por psiquiatria

943101 | Psicoterapia individual por psiquiatria

943102 Psicoterapia individual por psicologia

944001 Psicoterapia de pareja por psiquiatria

944002 Psicoterapia de pareja por psicologia

944101 Psicoterapia familiar por psiquiatria

944102 Psicoterapia familiar por psicologia

944201 Psicoterapia de grupo por psiquiatria

944202 Psicoterapia de grupo por psicologia

944902 Intervencion en salud mental comunitaria, por psiquiatria

$12701 Internacion en unidad de salud mental, complejidad baja

$12710 Internacion en unidad de salud mental, complejidad mediana

S$12720 Internacion en unidad de salud mental, complejidad alta

S$12800 Internacion parcial en hospital (hospital dia)

Fuente: www.pos.gov.
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16.10.4. PRIORIDADES EN SALUD MENTAL EN EL DEPARTAMENTO
DEL META:

TABLA 50. PRIORIDADES EN SALUD MENTAL EN EL DEPARTAMENTO DEL META..

Fortalecer las instituciones de proteccion y de justicia para que generen
credibilidad en la poblacion en general para minimizar la impunidad en los
casos de violencias.

NIVEL INSTITUCIONAL

Capacitar a las instituciones publicas y privadas del departamento en los
eventos de salud mental en la identificacion de casos para mejorar los
servicios de atencién y garantizar los derechos de las victimas.

Fortalecer en los nifios, nifias y adolescentes el desarrollo de capacidades
para que adquieran habilidades y condiciones necesarias para su
autocuidado, establecer objetivos que le brinde oportunidad de desarrollo
armonico a nivel personal, familiar y social.

Implementar en la juventud, adulto y adulto mayor estrategias de impacto
GRUPO POBLACIONAL positivo en su calidad de vida que le permite aprehender procesos

de calidad, mas que cantidad de actividades donde no interiorizan
herramientas que mejoren su calidad de vida.

Fortalecer el régimen subsidiado en el manejo de los eventos de salud
REGIMEN EN SALUD mental, los beneficiarios de este régimen son los mas afectados en los
eventos de salud mental.

Involucrar a los hombres en actividades que generen impacto que los
sensibilice a la necesidad de procesos que les brinde herramientas que les
GENERO permita minimizar y entender sus diferentes comportamientos.
Implementar procesos formativos que orienten a la comunidad en la sobre
la atencion en primeros auxilios psicoldgicos en trastornos de Ansiedad,
ENFERMEDAD MENTAL manejo de esquizofrenia y signos y sintomas en suicidio.

Fuente: Diagnéstico de Salud Mental afio 2015 —Secretaria de Salud del Meta

En la grafica anterior podemos observar las prioridades en salud Mental que se encuentran conteni-
das en el documento Diagnostico de salud mental del afio 2015, para la Dimensién 3 —CONVIVENCIA
SOCIALY SALUD MENTAL- de la Secretaria de Salud del Meta es una prioridad contar con la mayor
poblacion capacitada y asi contribuir desde la Promocioén de la Salud y Prevencién de la enfermedad
a brindar fortalecimiento técnico y comunitario en tematicas que incluyen practicas de autocuidado
y factores protectores. En el transcurso del afio 2018 se han capacitado cien (100) profesionales de
la salud y cincuenta (50) auxiliares de enfermeria, agentes sociales, lideres comunitarios y veedores
en salud en los siguientes contenidos:

a. Atencioén Primaria en Salud Mental
b. Primeros auxilios Psicolégicos-Atencion en crisis.

c. Deteccion temprana de los problemas y trastornos mentales mediante la estrategia MHGAP
(programa de acciodn para superar las brechas en salud Mental )

d. RBC- Rehabilitacion basada en la comunidad.

Se sugiere que los profesionales y personas que apoyan la atencion en Salud Mental en eventos de Riesgos y Desastres,
inicien un proceso de CUIDADO EMOCIONAL, debido al impacto que generan las iméagenes, narraciones, historias y
situaciones que pueden desencadenar, Trastornos de ansiedad: Estrés postraumatico, trastorno de panico y trastorno
depresivo, asi como afectaciones emocionales y diferentes manifestaciones de problemas mentales y estrés.

El Departamento del Meta cuenta con Quince (15) psiquiatras y ciento cincuenta y seis (156) psicdlogos habilitados para la prestacion
del servicio. La red prestadora habilitada en servicios de salud Mental se brinda en el Departamento a través de las siguientes IPS:
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. . . . CAMAS CAMAS
IPS DIRECCION DIRECCION ELECTRONICA TELEFONO PSIQUIATRIA EARMACODEPENDENCIA

Clinica VIVE LTDA KILOMETRO 10 VIA A PUERTO LOPEZ laclinicavive@hotmail.com 3102764515 44 106
Unidad Clinica del Sistema .
Nervioso LTDA- RENOVAR-.. CARRERA 39 N. 32-18 Renovar.ltda@hotmail.com 6702453 60
Unidad Clinica del Sistema 6702453
Nervioso LTDA- Salud Mental |CARRERA 39 N. 32-18 Renovar.ltda@hotmail.com 34

- . 662 0846
Nifos, Nifias y Adolescentes.
Unidad Clinica del Sistema
Nervioso LTDA- CENTRO . 6702453
DIAINTERNACION PARCIAL CARRERA 39 N. 32-18 Renovar.ltda@hotmail.com 662 0846
DE HOSPITAL.
Unidad Clinica del Sistema
Nervioso LTDA- FINCA GUARATERO SECTOR SAN CAMILOA .
Hospitalizacion Unidad de BRISAS DEL OCOA SECTOR SAN CAMILO |Renovar-ltda@hotmail.com 6849901 40
Salud Mental.
Unidad Clinica del Sistema
Nervioso LTDA- CARRERA 39 N. 32-18 Renovar.ltda@hotmail.com 3103379060 19
INTERNACION.

A LOTE 7 KILOMETRO 8 VIA PUERTO LOPEZ . .

IPS monte sinai VEREDA APIAY. HACIENDA EL PARAISO pssaludmentalmontesinai@gmail.com 3125416879 44 20
Unidad Funcional de Salud Hospitalizacion:
mental -Hospital HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE . 3203498930
Departamental de VILLAVICENCIO Coordinador.saludmental@hdv.gov.co Institucional: 23
Villavicencio 3102817137

La secretaria de Salud del Meta cuenta con el programa -LINEA AMIGA-, linea de accion dirigida a brindar Orientacién y ayuda telefénica a quienes necesitan ser escuchados y atendidos
en salud mental (activacion de Ruta de atencion), la atencidn telefénica se brinda de Lunes a Lunes de 9:00 am -9:00 pm y en situacion de emergencia se cuenta con la disponibilidad de los

profesionales, NUMERO DE CELULAR 3125751135
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SIGLAS
SNGRD: Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres.
ﬁgglsoEr\ib?L: Consejo Nacional para la Gestion del Riesgo
UNGRD: Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres
CDGRD: Consejo Departamental de Gestion del Riesgo de Desastres.
CMGRD: Consejo Municipal de Gestién del Riesgo de Desastre.
PMGRD: Plan Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres.
PDGRD: Plan Departamental de Gestion del Riesgo de Desastres.
PNGRD Plan Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres.
EMRE: Estrategia Municipal Respuesta a Emergencias.
EDRE: Estrategia Departamental de Respuesta a Emergencias.
ENRE Estrategia Nacional de Respuesta a Emergencias.
EDAN: Evaluacién de Darfios y Analisis de Necesidades
EA: Equipo de avanzada
FMGRD: Fondo Municipal de Gestion del Riesgo de Desastre.
FNGRD Fondo Nacional de Gestién del Riesgo de Desastre.
FDGRD Fondo Departamental de gestion del Riesgo de Desastres.
IN SITU En el sitio de la emergencia
AVC/MEC Area. Qe C.c’mcentraci.én de Victimas/Médulo de Estabilizacion y
Clasificacién de Pacientes.
PAE: Plan de Accion Especifico para la Recuperacion.
PMU: Puesto de Mando Unificado
SAT: Sistema de Alerta Temprana.
Sistema de Seleccion y Clasificacion de pacientes, basado en sus
necesidades terapéuticas y los recursos disponibles que consisten en una
TRIAGE: valoracién clinica breve que determina la prioridad en que un paciente

sera atendido. El “Triage”, como proceso dinamico que es, cambia tan
rapidamente como lo puede hacer el estado clinico del paciente.
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