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INTRODUCCION

BIENVENIDOS A
LA UNGRD

La Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres (UNGRD), te da la
bienvenidaaunadelasentidades mas especiales que tiene el pais. Aca trabajamos
por una Colombia menos vulnerable con comunidades mas resilientes, por lo que
tu trabajo, tus conocimientos y tu actitud propositiva seran parte fundamental
para continuar alcanzando la misidén de esta entidad.

Cada accién que se realiza en la Gestién del Riesgo de Desastres tiene actores
indirectos, nuestras familias, aquellas que son el soporte y apoyo diario a las
labores que adelantamos, por las que trabajamos con pasién, compromiso y
lealtad. También, debemos ponderar nuestro rol como miembro de la Unidad e
integrante de una familia que trabaja articuladamente y de manera colaborativa,
logrando sinergias en favor de quienes mas lo necesitan.

Tu compromiso al ser miembro de la UNGRD serd apropiar los valores
institucionales, dar lo mejor de ti y comprender la razén de ser de tu labor.
Nuestro compromiso como entidad sera facilitar procesos, brindar bienestar
laboral y emocional, y propender porque tu trabajo y dedicacién enriquezcan la

imagen de la Unidad.

Antes de comenzar, aclaremos
conceptos basicos que debemos conocer

¢Qué es Gestion del Riesgo de Desastres?

La GestidondelRiesgode Desastresesun proceso social
orientado a la formulacién, ejecuciéon, seguimiento
y evaluaciobn de politicas, estrategias, planes,
programas, regulaciones y acciones permanentes
para el conocimiento y la reduccion del riesgo, y para
el manejo de desastres, con el proposito explicito de
contribuir a la seguridad, el bienestar, la calidad de
vida de las personas y al desarrollo sostenible.




El riesgo de desastres
corresponde a los dafios
o pérdidas potenciales
que pueden presentarse
debido a los eventos fisicos

peligrosos de origen natural,

socionatural, tecnolégico,
biosanitario o humano no
intencional, en un periodo
especifico y que son
determinados por la
vulnerabilidad de los
elementos expuestos, por
consiguiente, el riesgo de
desastre se deriva de la
combinacion de la
amenaza y la vulnerabilidad.

¢Qué es riesgo de desastre, amenaza,

vulnerabilidad y resiliencia?

Segun la Ley 1523 de 2012, por la cual se adopta la
Politica Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres,

se establece el Sistema Nacional

de Gestion del

Riesgo de Desastres y se dictan otras disposiciones,
entre ellas los siguientes conceptos:

/N

La amenaza es el peligro
latente de que un evento
fisico de origen natural,
causado, o inducido por la
accién humana de manera
accidental, se presente con
severidad suficiente para
causar pérdida de vidas,
lesiones u otros impactos en
la salud, asi como también
dafios y pérdidas en los
bienes, la infraestructura,
los medios de sustento, la
prestacion de servicios y los
recursos ambientales.
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La vulnerabilidad es la
susceptibilidad o fragilidad
fisica, econémica, social,
ambiental o institucional que
tiene una comunidad de ser
afectada o de sufrir efectos

adversos en caso de que
un evento fisico peligroso
se presente. También, este
término corresponde a la pre-
disposicién a sufrir pérdidas o
dafos de los seres humanos
y sus medios de subsistencia,
asi como de sus sistemas
fisicos, sociales, econémicos
y de apoyo que pueden ser
afectados por eventos fisicos
peligrosos.

‘Riesgo es igual a la amenaza por la vulnerabilidad’



:QUE DEBO SABER
SOBRE LA HISTORIA DE
LA ENTIDAD?

Creacion del Sistema Nacional de Prevenciéon
y Atencién de Desastres

ElSistema Nacional de Prevenciény Atencion de Desastres
(SNPAD) nace tras la erupciéon del Volcan Nevado del Ruiz
el13 de noviembre de 1985 cuando se detectd la necesidad
prioritaria de contar con un sistema que coordinara todas
las acciones encaminadas a la prevenciéon y atencidon de
desastres en todo el territorio nacional. Por eso, mediante
la Ley 46 de 1988 y el Decreto Ley 919 de 1989 se cred el
SNPAD como una red institucional para el cumplimiento
de la prevencidon y atenciéon de desastres.

Adopcién Plan Nacional para la Prevenciéon y
Atencién de Desastres

Con el fin de establecer y regular las acciones del Sistema, se adoptd
el Plan Nacional para la Prevenciéon y Atencién de Desastres (PNPAD),
mediante el Decreto 93 de 1998. Asi mismo, este Plan como esquema
esencial para el desarrollo sostenible a nivel nacional, orientd la
construccion de documentos del Consejo Nacional de Politica Econdmica
y Social (CONPES) como: el CONPES 3146 de 2001 (Estrategia para
consolidar la ejecucion del PNPAD), 3318 de 2004 (Autorizaciéon para
financiar parcialmente el Programa de Reduccidén de la Vulnerabilidad
Fiscal del Estado frente a los Desastres Naturales) y 3398 de 2005
(Autorizacién para financiar parcialmente el Programa de Reducciéon
de la Vulnerabilidad Fiscal y Fisica para Bogota frente a los Desastres
Naturales).



Objetivos Marco de Accién de Hyogo 2005 - 2015

Para el 2005, Colombia participd en la Segunda Conferencia Mundial
sobre la Reduccion de los Desastres que se celebrd en la ciudad de
Kobe, en Hyogo, Japdn. Alli se dio aprobacién al Marco de Accidon
de Hyogo (MAH) 2005 - 2015, cuyo objeto es alcanzar una reduccion
considerable de las pérdidas que ocasionan los desastres, tanto en
términos de vidas humanas como en los bienes sociales, econdmicos y
ambientales de las comunidades y los paises.

Por eso, para el cumplimiento del objetivo general y estratégicos del
MAH, Colombia definid cuatro ejes tematicos en la construccién de la
Agenda Estratégica para el Fortalecimiento.

Fenémeno de La Nifia 2010 - 2011

Adicional a la necesidad del fortalecimiento en la coordinaciéon y
direccionamiento del Sistema Nacional de Prevencién y Atenciéon
de Desastres (SNPAD), hoy Sistema Nacional de Gestion del
Riesgo de Desastres (SNGRD), durante el 2010 y 2011 el pais
se enfrentd una de las temporadas de lluvias mas fuerte de los
Ultimos afios, sumado al Fendmeno de La Nifa, lo que desbordd
las capacidades de respuesta de la nacidén y obligd al gobierno
a reformular sus prioridades y a asumir la Gestién del Riesgo de
Desastres como una politica determinante para el desarrollo de
Colombia.

Creacion de la Unidad Nacional para la Gestion
del Riesgo de Desastres

Es asi como en el 2011 se cred la Unidad Nacional para la
Gestion del Riesgo de Desastres (UNGRD), bajo el Decreto
4147 de 2011, adscrita al Departamento Administrativo de
la Presidencia de la Republica (Dapre).






Ley 1505 de 2012
Subsistema Nacional de Voluntarios de
Primera Respuesta

Por otra parte, a través de la Ley 1505 de 2012 se dio
la creacién del Subsistema Nacional de Voluntarios en
Primera Respuesta como parte del Sistema Nacional de
Prevenciéony Atencidn de Desastres (SNPAD), hoy Sistema
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (SNGRD).
Esta ley reconoce y estimula la labor de los voluntarios,
ademas de potenciar su formaciéon y competencias
ciudadanas.

El Subsistema Nacional de Voluntarios en Primera
Respuesta esta conformado por las entidades que realizan
acciones voluntarias en primera respuesta a nivel nacional
en la atencidn y prevenciéon de desastres, emergencias y
eventos antrépicos, como:

a) Los voluntarios acreditados y activos de la Defensa
Civil Colombiana.

b) Los voluntarios acreditados y activos de la Cruz
Roja Colombiana.

c) Los voluntarios acreditados y activos de los Cuerpos
de Bomberos.

Ley 1523 de 2012
Politica Nacional de Gestion del Riesgo de

Desastres y Sistema Nacional de Gestién del
Riesgo de Desastres

Adicionalmente, el 24 de abril de 2012 se sanciond la Ley
1523: “por la cual se adopta la Politica Nacional de Gestién
del Riesgo de Desastres, se establece el Sistema Nacional
de Gestidn del Riesgo de Desastres y se dictan otras
disposiciones”.

Esta politica permitié que el Estado colombiano contara
con instrumentos politicos, juridicos y técnicos para
reducir la vulnerabilidad ante las amenazas y los desastres
efectivos, ademas de transformar el esquema de accidon
centrado en la atencidn de emergencias a uno orientado
al conocimiento y la reduccién del riesgo, el manejo de
desastres y al fortalecimiento de las herramientas de
coordinacién con las entidades territoriales. Asi mismo,
permitié incorporar el concepto de Gestidon del Riesgo
de Desastres en la planificacibn a nivel municipal,
departamental y nacional.



Ley 1575 de 2012
Ley General de Bomberos de Colombia

También, durante el 2012 se sanciond la Ley 1575 que
consolida la labor bomberil como un servicio publico
esencial a cargo del Estado, la gestiéon integral del riesgo
contra incendios, y los preparativos y la atencidén de
rescates e incidentes con materiales peligrosos.

A través de esta ley se desarrollan y reglamentan los
Cuerpos de Bomberos, que se definen y clasifican en:
oficiales, voluntarios y aeronauticos.

Ademas, establece las competencias a nivel nacional
y territorial en la prestaciéon de este servicio publico,
resaltando la obligacién por parte de los distritos y los
municipios de suministrarlo a través de Cuerpos de
Bomberos Oficiales o mediante la celebracion de contratos
y convenios con los Cuerpos de Bomberos Voluntarios.

Marco de Accién de Sendai 2015 - 2030

Luego, en el 2015, se llevé a cabo la Tercera Conferencia Mundial
de las Naciones Unidas sobre la Reduccién del Riesgo de Desastres,
celebrada en la ciudad de Sendai, Japén, donde fue aprobado el Marco
de Sendai para la Reduccién del Riesgo de Desastres 2015 - 2030.
Esta Conferencia les brindd a los paises la oportunidad Unica de:

a) Aprobar un marco para la reduccion del riesgo de desastres
después de 2015 conciso, especifico, preparado con vision de
futuro y orientado a la accion.

b) Concluir la evaluacion y el examen de la aplicacién del Marco de
Accién de Hyogo para 2005 - 2015: Aumento de la Resiliencia
de las Naciones y las Comunidades ante los Desastres.

c) Examinar la experiencia adquirida mediante las estrategias,
instituciones y planes regionales y nacionales para la reduccién
del riesgo de desastres y sus recomendaciones, asi como los
acuerdos regionales pertinentes para la aplicaciéon del Marco
de Accién de Hyogo.

d) Determinar las modalidades de cooperaciéon basada en los

compromisos para la aplicacién de un marco para la reduccion
del riesgo de desastres después de 2015.
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e) Determinar las modalidades para el examen periddico de la aplicacion
de un marco para la reducciéon del riesgo de desastres después de 2015.

Durante la Conferencia Mundial, las naciones también reiteraron su compromiso
de abordar la reduccién del riesgo de desastres y el aumento de la resiliencia
ante los desastres con un renovado sentido de urgencia en el contexto del
desarrollo sostenible y la erradicacion de la pobreza, y de integrar como
corresponda tanto la reduccion del riesgo de desastres como el aumento de
la resiliencia en las politicas, planes, programas y presupuestos a todos los
niveles, ademas de examinar ambos escenarios en los marcos pertinentes.
(Fuente: https://www.unisdr.org/files/43291_spanishsendaiframeworkfordisasterri.pdf)

Prioridades del Marco de Accion de Sendai

Prioridad 1: Comprender el riesgo de desastres.

Prioridad 2: Fortalecer la gobernanza del riesgo de desastres para gestionarlo.
Prioridad 3: Invertir en la reduccién del riesgo de desastres para la resiliencia.
Prioridad 4: Aumentar la preparacién para casos de desastre a fin de dar una
respuesta eficaz y para ‘reconstruir mejor’ en los ambitos de la recuperacion,

la rehabilitacion y la reconstruccion.
(Fuente: https://www.unisdr.org/files/43291_spanishsendaiframeworkfordisasterri.pdf)

Como parte de los compromisos de pais al acoger politicamente los lineamientos
del Marco de Sendai para la Reduccion del Riesgo de Desastres 2015 - 2030,
Colombia se configura como uno de los primeros paises del mundo que se
encuentran vinculados al cumplimiento de este proceso, al reportar y validar los
indicadores en Gestion del Riesgo de Desastres en la plataforma de monitoreo
de la Organizacion de las Naciones Unidas para el periodo 2005 - 2018.

El Monitor del Marco de Sendai es una herramienta en linea que permite a los
gobiernos nacionales recopilar los datos necesarios para monitorear y reportar
sobre los avances en los indicadores de las siete metas del Marco de Accidn de
Sendai, que a su vez también responden a ciertos indicadores de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS).

Los resultados de esta validacion indican que Colombia ha desarrollado un
trabajo de recopilacion histdrica, analisis, estudio y ratificacion que denota
el avance en la Gestion del Riesgo de Desastres conforme a las siete metas
globales del Marco de Sendai para la Reducciéon del Riesgo de Desastres 2015
- 2030.
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Plan Nacional de Gestién del Riesgo de
Desastres: ‘Una estrategia de desarrollo’

Mediante el Decreto Presidencial 308 de 2016, y luego
de un proceso de formulacién realizado en el marco del
Decreto 1081 de 2015 (Capitulo 2: Procedimiento para la
Expedicion y Actualizacion del Plan Nacional de Gestiéon
del Riesgo), nace el Plan Nacional de Gestién del Riesgo
de Desastres (PNGRD) de Colombia: ‘Una estrategia
de desarrollo’, que se convirtié en la hoja de ruta del
pais para convocar a los diferentes actores del Sistema
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (SNGRD)
a implementar acciones conjuntas que permitan llevar
a cabo el proceso social de la Gestion del Riesgo de
Desastres, contribuyendo a la seguridad, el mejoramiento
de la calidad de vida y el desarrollo sostenible.

El Plan Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres
de Colombia se encuentra alineado, desde su objetivo
general y sus cinco objetivos especificos, con las cuatro
prioridades suscritas en el Marco de Sendai 2015 - 2030,
antes mencionadas, y con el objetivo esperado en los
préoximos 15 aflos: la reduccion sustancial del riesgo de
desastresy delas pérdidas ocasionadas por los desastres
tanto en vidas, medios de subsistencia y salud como en
bienes fisicos, sociales, culturales y ambientales de las
personas, las empresas, las comunidades y los paises.

El componente programatico y de inversiones del
PNGRD define para cada una de las estrategias
formuladas, los programas y proyectos de inversién con
indicaciéon de sus objetivos y metas, los responsables de
su implementacion, asi como las fuentes de financiaciéon
y los recursos previstos para tal fin en el corto, mediano
y largo plazo. La ejecucion del PNGRD consta de tres
periodos constitucionales de gobierno, lo que permitira
la articulacién con los respectivos planes de desarrollo
gue se implementen de 2015 a 2025.
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Decreto 2157 de 2017:
Reglamentacién del articulo 42 de la Ley 1523

Seguidamente, mediante el Decreto 2157 de 2017 se reglamentd el
articulo 42 de la Ley 1523 de 2012 que define el marco regulatorio
dirigido a los responsables de realizar el Plan de Gestidn del Riesgo
de Desastres de las Entidades Publicas y Privadas (PGRDEPP),
COMO mecanismo para la planeacion de la Gestidon del Riesgo de
Desastres.

El Plan de Gestidon del Riesgo de Desastres de las Entidades
Publicas y Privadas (PGRDEPP) debe incluir, entre otros aspectos,
elanalisis especifico deriesgo que considere los posibles efectos de
eventos de origen natural, socionatural, tecnoldégico, biosanitario
o humano no intencional en la infraestructura expuesta y aquellos
que se deriven de los daflos en su area de influencia, asi como
los que resulten de su operacidén y que puedan generar una
alteracioén intensa, grave y extendida en las condiciones normales
del funcionamiento de la sociedad.

Marco Estratégico en Gestion del Riesgo de Desastres

En nuestra historia mas reciente se constituy6 el Marco Estratégico
en Gestion del Riesgo de Desastres 2018 - 2022, como una
linea orientadora del proceso de actualizacién del Plan Nacional
de Gestidon de Riesgo de Desastres (PNGRD) 2019 - 2025, que
permite establecer la base para el monitoreo peridédico de la
efectiva inclusidon de las politicas publicas de Gestion del Riesgo
de Desastres en las diferentes instancias territoriales, con el
propdsito de fortalecer los procesos sociales de la Gestion del
Riesgo de Desastres en el marco de la Ley 1523 de 2012 y las
capacidades minimas a nivel territorial y sectorial.

Este Marco Estratégico tiene cuatro ejes:

1. Eje territorial: Busca desarrollar capacidades minimas, por
ejemplo, aquellas que permiten que la Gestion del Riesgo
de Desastres sea parte central del ordenamiento territorial
y de cada uno de los proyectos de inversiéon publica.

2. Eje sectorial: Fortalece el papel de los ministerios, entidades
nacionalesy su proyeccion territorial.




3. Eje cultural: Dinamiza el efectivo cambio social. Este
componente tiene cinco lineas de intervenciéon que permiten
la apropiaciéon social de la Gestidon del Riesgo de Desastres,
gue son: participacion ciudadana, educacioén inicial, basica
y media, educacidén superior, capacitacion e informacién
publica.

4. Eje publico - privado: Busca un papel mas responsable de las
empresas con su propia seguridad y la sostenibilidad de sus
actividades, ademas de la aplicabilidad efectiva y articulada
del Decreto 2157 de 2017 (Reglamentacion del articulo 42 de
la Ley 1523 de 2012).

MARCO ESTRATEGICO
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ORGANIGRAMA SISTEMA
NACIONAL DE GESTION DEL
RIESGO DE DESASTRES

(SNGRD)

Presidencia de la Republica

Consejo Nacional para la Gestién
del Riesgo de Desastres

Fondo Nacional
(5 Subcuentas)

UNGRD

Fondo
Departamental

Consejo Departamental para la Gestidn del Riesgo de Desastres
Comités para Conocimiento, Reduccién y Manejo

Fondo
Municipal
Consejo Municipal para la Gestion del Riesgo de Desastres
Comités para Conocimiento, Reduccién y Manejo




:QUE HACE LA
UNGRD?

Dirige la implementaciéon de la Gestion del Riesgo de
Desastres, atendiendo las politicas de desarrollo sostenible
y coordinando el funcionamiento y desarrollo continto
del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres
(SNGRD).

Los objetivos, politicas y metas de la Unidad Nacional
para la Gestion del Riesgo de Desastres (UNGRD), estan
determinados por el Plan Estratégico de la entidad, el cual
se desarrolla en concordancia con el Plan Nacional de
Desarrollo.

OBJETIVOS

01 Dirigir la implementacion de la Gestiéon del Riesgo
de Desastres atendiendo las politicas de desarrollo
sostenible.

02 Coordinar el funcionamiento, desarrollo continuo y
fortalecimiento del Sistema Nacional de Gestion del
Riesgo de Desastres (SNGRD).

(03 Promover la identificacion, analisis, evaluacién vy
monitoreo de las condiciones de riesgo del pais.

04 Fomentar la investigacion, educacién, comunicaciéon y
gestion del conocimiento, para una mayor conciencia
del riesgo en Colombia.

05 Adelantar medidas para modificar o disminuir
las condiciones de riesgo existentes y futuras en
Colombia, a fin de reducir la amenaza, la exposicidon
y la vulnerabilidad de las personas, los medios de
subsistencia, los bienes, lainfraestructuray los recursos
ambientales expuestos a daflos y pérdidas en caso de
producirse eventos fisicos peligrosos.

06 Reduccion del riesgo financiero del pais.
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07 Impulsar acciones para mejorar la eficiencia en la
preparacion para la respuesta y la recuperacion
posterior al desastre.

08 Apoyar la atencion de emergencias a nivel nacional
oportuna y eficientemente e implementar medidas
para su rehabilitacion y reconstruccion efectiva.

09 Mejorar la capacidad estratégica, técnica, tecnologica
y operativa de la Unidad para ejercer de manera
eficiente y efectiva la coordinacién del SNGRD.

FUNCIONES

01

02

03

04

05

06

07

Dirigir y coordinar el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres (SNGRD), hacer seguimiento a su funcionamiento y efectuar
propuestas para su mejora en los niveles nacional y territorial.

Coordinar, impulsar y fortalecer capacidades para el conocimiento
del riesgo, la reduccion del mismo y el manejo de desastres, y su
articulacién con los procesos de desarrollo en los dmbitos nacional
y territorial del Sistema Nacional de Gestidén del Riesgo de Desastres
(SNGRD).

Proponer y articular las politicas, estrategias, planes, programas,
proyectos y procedimientos nacionales de Gestion del Riesgo de
Desastres, en el marco del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo
de Desastres y actualizar el marco normativo y los instrumentos de
gestion del SNGRD.

Promover la articulacién con otros sistemas administrativos, tales como
el Sistema Nacional de Planeacion, el Sistema Nacional Ambiental, el
Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién y el Sistema
Nacional de Bomberos, entre otros, en los temas de su competencia.

Formular y coordinar la ejecucion de un Plan Nacional de Gestién del
Riesgo de Desastres, realizar el seguimiento y evaluacién del mismo.

Orientar y apoyar a las entidades nacionales y territoriales en su
fortalecimiento institucional para la Gestion del Riesgo de Desastres
y asesorarlos para la inclusidn de la Politica de Gestién del Riesgo de
Desastres en los Planes Territoriales.

Promover y realizar los andlisis, estudios e investigaciones en materia
de su competencia.
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08

09

10

11

18

Prestar el apoyo técnico, informativo y educativo que requieran los
miembros del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres
(SNGRD).

Gestionar, con la Agencia Presidencial de Cooperacion Internacional de
Colombia, la consecucion de recursos para fortalecer laimplementacion
de las politicas de Gestion del Riesgo de Desastres en el pais.

Administrar y mantener en funcionamiento del sistema integrado de
informacién de que trata el articulo 7° del Decreto Ley 919 de 1989 o
del que haga sus veces, que posibilite avanzar en la Gestién del Riesgo
de Desastres.

Las demas funciones que le sean asignadas y que correspondan a la
naturaleza de la entidad.



NUESTRO

DIRECCIONAMIENTO

ESTRATEGICO

Mision

Somos la Unidad que dirige, orienta y
coordina la Gestiéon del Riesgo de Desastres
en Colombia, fortaleciendo las capacidades
de las entidades publicas, privadas,
comunitarias y de la sociedad en general,
con el propdsito explicito de contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida de las
personas y al desarrollo sostenible, a través
del conocimiento del riesgo, su reduccién y
el manejo de los desastres asociados con
fendmenos de origen natural, socio natural,
tecnoldgico y humano no intencional.

Visioén

A 2030 la Unidad sera reconocida como la
entidad que coordina, articula y fortalece
el Sistema Nacional de Gestién del Riesgo
de Desastres (SNGRD), en la comprensidon
del riesgo de desastres, la incorporacion
de la Gestion Integral del Riesgo en la
cultura de los colombianos, la reduccién del
riesgo, la preparacion para la respuesta a
las emergencias, la oportuna y adecuada
respuesta y la orientacion de los procesos
de recuperacion de desastres con enfoque
de resiliencia y desarrollo sostenible;
disminuyendo las condiciones de riesgo,
la pérdidas y los costos asociados a los
desastres.
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Para el cuatrienio 2018 - 2022, la Unidad
Nacional para la Gestion del Riesgo de
Desastres establecioé los siguientes objetivos
estratégicos, armonizados con los diferentes
instrumentos de planificaciobn nacional e
internacional:

4

Avanzar en el conocimiento de
escenarios de riesgos actuales y
futuros para orientar la toma de

decisiones en la planeacion del

desarrollo.

Movilizar el financiamiento e

incentivar la gestion financiera
para la resiliencia territorial.

pA)

izl

Promover el fortalecimiento y la
modernizacion institucional.

Asegurar la corresponsabilidad
territorial y sectorial en la
reduccioéon del riesgo de
desastres, y la adaptaciéon a la
variabilidad y al cambio climatico.

Garantizar una recuperacion
adaptada y resiliente ante
desastres.




POLITICA DE LA UNGRD

La Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres (UNGRD), en
cumplimiento de su objetivo de dirigir la implementaciéon de la Gestidon del
Riesgo de Desastres, atendiendo las politicas de desarrollo sostenible, como
ente coordinador del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres
(SNGRD) y en concordancia con los planes y lineamientos nacionales,
internacionales, sectoriales e institucionales, se compromete a través de su
Direccion General a gestionar los recursos y acciones necesarias para:

01

02

03

04

05

06

Satisfacerlas necesidades y expectativas de la ciudadania y comunidad
en general del territorio colombiano con el conocimiento de escenarios
deriesgos actualesy futuros, la corresponsabilidad territorial y sectorial
en lareduccién del riesgo de desastres, y la adaptacion a la variabilidad
y cambio climatico; movilizando e incentivando el financiamiento de
la gestion financiera para la resiliencia territorial y garantizando una
recuperacion adaptada y resiliente ante desastres.

Promover el cuidado de la salud individual y colectiva, fortalecer la
convivencia laboral (evitar el acoso laboral) y mejorar las condiciones
de trabajo de sus funcionarios y contratistas, asi como de los visitantes
a través de la gestion de acciones frente a accidentes y enfermedades
laborales en las instalaciones de la entidad.

Propender por el aseguramiento de la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacién en la entidad para la consulta de las
partes interesadas.

Promover el cuidado y preservacion del medio ambiente con el fin
de prevenir y mitigar los impactos ambientales en el desarrollo de las
actividades de la Unidad.

Cumplir con los requisitos legales y de otra indole aplicables a la
UNGRD.

Mejorar continuamente el desempefio de la entidad por medio del

establecimiento, implementacion y seguimiento de politicas y planes
institucionales.
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EJES ESTRATEGICOS

Con el fin de cumplir con los objetivos generales y especificos
de la UNGRD, se han establecido cinco ejes estratégicos
para orientar las acciones de la Unidad, los cuales se definen
a continuacion:

Eje de fortalecimiento territorial:

01 Formular politicas y fortalecer los
componentes del SNGRD en el ambito
nacional.

02 Implementar con efectividad los procesos
de conocimiento del riesgo, reduccion del
riesgo y manejo de desastres, aumentando
las capacidades nacionales del SNGRD.

03 Impulsar y fortalecer capacidades

departamentales, distritales y municipales
para la Gestién del Riesgo de Desastres.

b

Eje de gestion con sectores para
el desarrollol:

01 Apoyar la implementacion de la Gestién del
Riesgo de Desastres en el &mbito sectorial.

02 Coordinar o participar en iniciativas
intersectoriales para la implementacion
de la Gestion del Riesgo de Desastres y la
integracion de politicas para el desarrollo.



Eje de articulaciéon
publico - privada:

01

Impulsar una mayor vinculacion de los
intervinientes privados en el SNGRD

y su articulaciéon con las entidades
publicas y la comunidad.

S

<

Eje de participacién comunitaria,
educacién y cultura:

01 Promover la participaciéon comunitaria
y la cultura de la Gestidn del Riesgo de
Desastres con enfoque diferencial.

02 Fomentar la incorporacion de la Gestion
del Riesgo de Desastres en la educacion,
la investigacion y la innovacion.

Eje de gobernanza
institucional:

01 Promover el fortalecimiento
institucional.

02 Dirigir la implementacién del
Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG), y
la modernizacion institucional.
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NUESTRO SISTEMA
INTEGRADO DE
PLANEACION Y
GESTION (SIPLAG)

LaUnidadNacionalparalaGestiondelRiesgode Desastres
(UNGRD), en cumplimiento de la misidn, visiéon, objetivos
estratégicos, politica institucional y normatividad
aplicable, desarrolla actividades estratégicas, misionales,
de apoyo y de evaluacién a través del Sistema Integrado
de Planeacion y Gestion (Siplag).

El Siplag es la herramienta que facilita la planificacién,
administracion y control, mediante el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion (MIPG), y demas sistemas de
gestion que lo articulan y complementan (sistemas de
gestidon de calidad, de gestion ambiental, de seguridad y
salud en el trabajo, y de seguridad de la informacién), con
el propdsito de fortalecer los productos y servicios que
presta la entidad, cumplir con los compromisos de salud
y bienestar de los colaboradores, de responsabilidad con
el medio ambiente y con la seguridad y confidencialidad
de informacién que administra.

{QUE ES EL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD (SGC) Y COMO OPERA?

Es el conjunto de recursos, politicas, normas y demas
elementos de la Unidad que interactuan entre si, con el
fin de proporcionar productos y servicios que satisfagan
los requisitos (necesidades y expectativas) de los clientes
0 usuarios de la entidad. El SGC opera bajo la norma de
gestion de calidad ISO 9001:2015.
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(QUE ES EL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL (SGA) Y COMO OPERA?

Es el conjunto de recursos, politicas, normas y demas
elementos de la Unidad que interactian entre si, para
proporcionar un marco de referencia que permita
proteger el medio ambiente y responder a las condiciones
ambientales cambiantes de acuerdo con las actividades
gue desarrolla la entidad. El SGA opera bajo la norma de
gestion ambiental ISO 14001:2015.

¢{QUE ES EL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
(SG-SST) Y COMO OPERA?

Es el conjunto de recursos, politicas, normas y demas
elementos de la Unidad que interactian entre si, con
el fin de prevenir lesiones y el deterioro de la salud de
los trabajadores y visitantes de la entidad, ademas de
proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables. El
SGSST opera bajo la norma OHSAS 18001:2007.

(QUE ES EL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD DE LA INFORMACION (SGSI) Y
COMO OPERA?

Es el conjunto de recursos, politicas, normas y demas
elementos de la Unidad que interactlan entre si, con el fin
de gestionar eficientemente el acceso a la informacion y
asegurar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de
los activos de informacién de la entidad, minimizando asi
los riesgos de seguridad de la informacién. EI SGSI opera
bajo lo establecido en el Modelo de Seguridad y Privacidad
de la Informacién acorde con el MIPG y atendiendo los
lineamientos de la norma ISO IEC/27001:2013.
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ESTRUCTURA DEL SIPLAG

[ J
modelo integrado
de planeacién
y gestion

7 Dimensiones Operativas Sistemas que

se articulany

19 Politicas de Gestion y complementan el MIPG
Desempenfo

Sistema Objetivo

Sistema de Gestidon de Satisfacciéon de
Calidad usuarios

Sistema de Gestion Reducir los impactos
Ambiental ambientales

Sistema de Seguridad y La salud y seguridad de los
Salud en el Trabajo trabajadores

Sistema de Seguridad de la Seguridad y
Informacion confidencialidad de la
informacion




En el marco del Sistema de Carbono Neutro, la UNGRD
mantiene su compromiso frente al cambio climatico con
el célculo de la huella de carbono generada en su ciclo
de operacion y el desarrollo de actividades de mitigacion
y compensaciéon ambiental con la participaciéon de la alta
direccion y demdas colaboradores, lo que le otorgd la
certificacion en Carbono Neutro por parte de Icontec.

f) icontec

Carbono
Neutro
Certificado

Asi mismo, en cuanto al Sistema de Gestion Ambiental,
la entidad ha fortalecido sus programas ambientales en
cada una de sus sedes a nivel nacional, a fin de promover
la conciencia ambiental de sus colaboradores y dar
cumplimiento a la normativa ambiental de cada territorio.
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EQUIPO LIDER SIPLAG Y ECOSIPLAG:

Con el fin de facilitar la operacion del Sistema Integrado
de Planeacion y Gestion de la entidad, se establecié el
Equipo Lider Siplag y Ecosiplag cuyos miembros operan
como enlaces del Sistema en cada dependencia de la
Unidad.

Estos lideres facilitan el desarrollo de las actividades de
su proceso en relacion con el Siplag, incluidos los temas
ambientales. Ademas, se encargan de la divulgaciéon y
socializacion de los logros, retos y compromisos del Siplag
al interior de sus dependencias.

HERRAMIENTA TECNOLOGICA
NEOGESTION:

El Sistema Integrado de Planeacion y Gestion (Siplag) de
la UNGRD esta apoyado en la herramienta tecnoldgica
NeoGestion, mediante la cual los procesos de la entidad
pueden administrar su documentaciéon y realizar la gestiéon
de sus indicadores y acciones, entre otros elementos del
Sistema. El acceso web a la herramienta facilita la consulta
y operacion desde cualquier lugar.




MAPA DE
PROCESOS DE
LA UNGRD

El Mapa de Procesos de la UNGRD es una representacion
grafica de los procesos de la entidad, su clasificacion,
interrelaciéon y vinculacién con las partes interesadas.

MAPA DE PROCESOS [PhLci®

Mejora Continua

Mejora Continua

Gestién Gerencial Planeafulon
Estratégica
\ v \
T | I 1 'R
> g Gestion de Y [ L h [

o . Gestién [
o Tecnologias de la . =3
0 @ s Juridica o
=4 Informacion y | ) m
s > —_ S o
g fe ' 3 ” \ =0
10} n: Sistema Integrado de Gestion de % o,
© O Planeacién y Gestién Comunicaciones o g‘
-0 \ v, \ ]

153 »w o
83 2
@ G PROCESOS 2w
90T ESTRATEGICOS o=9

T g °oo8 g
e 3329
3 25 c B ¥
(2] = £ PROCESOS MISIONALES 3. g o
8e8 g, ®
oo (8] Gestién de Gestién de Gestion de Qo r
So Conocimiento del Reduccién del Manejo de o
c g Riesgo Riesgo Desastres 9. Q
23 Ta
EE 25
5 w L =
S o PROCESOS g- v
o =
b g DE APOYO <z
¥ o - o

E Gestion Gestién gi:t"::agiag: Gestion o

\ J/ Administrativa Financiera | pera Contratacién \ J
nternacional

Gestion de Gestion del
Control Talento
Disciplinario Humano

Mejora Continua Mejora Continua

[ Evaluacion y Seguimiento ]

PROCESOS DE EVALUACION




PRINCIPIOS

ETICOS

En toda ocasiéon
tomamos decisiones
privilegiando el
interés general antes
que el particular.

Todas las personas son
nuestro foco de servicio,
manifestado en acciones
humanitarias ante
cualquier situacion que
ponga en peligro
sus vidas.

Desarrollamos nuestra
labor dando lo mejor
de nosotros en estricto
cumplimiento a la ley.

30

Actuamos bajo el
entendido de que los
principios y valores
no son susceptibles
de negociacidén o
transgresion.

El buen relacionamiento
al interior de la UNGRD
y con los grupos
relacionados, constituye
un elemento fundamental
gue agrega valor a
nuestra entidad y a la
labor que desarrollamos.

Unimos y coordinamos
las acciones que se
desarrollan por parte de la
UNGRD para fortalecer la
transparencia.

Tenemos especial
cuidado en la
administraciéon de
los bienes publicos
evitando toda
situacion de fraude en
SU uUso.

Hacemos uso adecuado
de la informacién que
administramos.

Impulsamos la
participaciéon de las partes
interesadas en la Gestiéon
del Riesgo de Desastres.




l cépIGO

DE INTEGRIDAD UNGRD

Honestidad: Actlo siempre con fundamento Respeto: Reconozco, valoro y trato de

en la verdad, cumpliendo mis deberes con manera digna a todas las personas,
transparencia y rectitud, y favoreciendo el con sus virtudes y defectos, sin
interés general. importar su labor, procedencia, titulos

o cualquier otra condicion.

Compromiso: Soy consciente de la Diligencia: Cumplo con los deberes,
importancia de mi rol como servidor publico  funciones y responsabilidades asignadas
y estoy en disposicidon permanente para a mi cargo de la mejor manera posible,

comprender y resolver las necesidades de con atencién, prontitud, destreza 'y
las personas con las que me relaciono en eficiencia, para asi optimizar el uso de
mis labores cotidianas, buscando siempre los recursos

mejorar su bienestar.

Justicia: Actlo con imparcialidad Vocacién de servicio: Dispongo de
garantizando los derechos de las personas, todos los esfuerzos dirigidos en ayudar
con equidad, igualdad y sin discriminacion. a los ciudadanos y ciudadanas, a fin de

contribuir a la seguridad, el bienestar y
la calidad de vida de las personas.
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NUESTRA
ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

DIRECCION GENERAL
ASESOR ASESOR ASESOR ASESOR OFICINA ASESORA  OFICINA ASESORA  OFICINA ASESORA  OFICINA CONTROL
DE COMUNICACIONES JURIDICA DE PLANEACION INTERNO
E INFORMACION
GRUPO DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION
SUBDIRECCION SECRETARIA
GENERAL GENERAL
T T
l l l H [ | | |
SUBDIRECCION SUBDIRECCION SUBDIRECCION GRUPO GRUPO GRUPO GRUPO GRUPO
PARA EL PARA LA PARA EL MANEJO DE COOPERACION DE APOYO DE APOYO DE TALENTO DE CONTRATACION
CONOCIMIENTO REDUCCION DE DESASTRES INTERNACIONAL FINANCIERO ADMINISTRATIVO HUMANO
DEL RIESGO DEL RIESGO Y CONTABLE
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LO QUE HACE LA DIRECCION GENERAL

Dentro de sus funciones principales estan:

- Dirigir, orientar y controlar las actividades conducentes
al cumplimiento de los objetivos de la Unidad Nacional
para la Gestion del Riesgo de Desastres y ejercer su
representacion legal.

- Coordinar la formulacidn y hacer seguimiento a las
politicas, planes, programas y proyectos para la
Gestion del Riesgo de Desastres.

- Ejercer la ordenacién del gasto de la entidad y ejercer
la ordenacion del gasto del Fondo Nacional de Gestidon
del Riesgo de Desastres o del que haga sus veces.

ASESORES DE LA DIRECCION GENERAL
** COMUNICACIONES *** JURIDICA ***
PLANEACION E INFORMACION

La Direccién General cuenta con el apoyo de personal
profesional en areas especificas que ofician como
asesores, con el propdsito principal de resolver consultas,
emitir conceptos y brindar asesoria para la gestion, el
desarrollo institucional y aportar elementos de juicio en
la toma de decisiones que favorezcan el cumplimiento de
los objetivos de la Unidad.

Tiene como misidbn asesorar y evaluar de manera
permanente y oportuna a la alta direccibn en el
cumplimiento de los objetivos, metas y planes establecidos
por la entidad, dentro de un proceso de retroalimentacion
que genera valor agregado y mejora continua para la
gerencia publica y la lucha contra la corrupcion.
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LO QUE HACE LA SECRETARIA GENERAL

Dentro de sus funciones principales estan:

- Ejecutar los planes, programas y proyectos
institucionales, administrativos y logisticos para el
efectivo cumplimiento de las funciones de la entidad.

Elaborar y hacer seguimiento a la ejecuciéon del plan
anual de compras, de bienes y servicios, dando
cumplimiento a las normas que lo regulan.

Formular e Implementar los procesos y procedimientos
para la administracion de bienes y servicios
administrativos de la Unidad, y dirigir, coordinar,
controlar y evaluar las actividades relacionadas con la
adquisicion, almacenamiento, custodia, distribucion e
inventarios de los elementos, equipos y demas bienes
necesarios para el funcionamiento de la entidad,
velando porgue se cumplan las normas vigentes sobre
la materia.

LO QUE HACEN LOS GRUPOS INTERNOS
DE TRABAJO

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION *** COOPERACION
INTERNACIONAL *** APOYO FINANCIERO Y CONTABLE
*+ APOYO ADMINISTRATIVO *** TALENTO HUMANO ***

CONTRATACION

Los grupos internos de trabajo dan soporte al funcionamiento de la UNGRD
y promueven de manera transversal las acciones misionales y operativas de
la entidad en su gestion y ejecucion.

34



LO QUE HACEN LAS
SUBDIRECCIONES

Dentro de sus funciones principales estan:

- Promover y coordinar la formulaciéon y articulacién de politica publica de Gestion
del Riesgo de Desastres y realizar seguimiento a su ejecucion.

- Coordinarlaarticulacién entre los procesos de Conocimiento del Riesgo, Reduccion
del Riesgo y Manejo de Desastres del Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de
Desastres (SNGRD) y coordinar el funcionamiento articulado de las dependencias
misionales de la Unidad.

- Definir los lineamientos, procesos e instrumentos de planificaciéon del Sistema
Nacional de Gestidon del Riesgo de Desastres (SNGRD), con el apoyo de la Oficina
Asesora de Planeacion e Informacion.

El riesgo a un desastre o emergencia puede ser causado por
alteraciones de la infraestructura, fenédmenos naturales o
causas antropicas.

Por eso, es importante tener claro y conocer dénde, cobmo y
qué podria estar en riesgo. Es a partir del estudio y del mapeo
constante que se pueden establecer las prioridades en cuanto
a posibles escenarios de riesgo y asi emitir lineamientos para
su identificacion.

La Subdireccion para el Conocimiento del Riesgo se encarga de
diseflar y promover la implementacién, continuidad, efectividad
y mejora del proceso de conocimiento del riesgo al interior del
Sistema. En términos generales, sus actividades son:

Identificacién de escenarios de riesgo y generacidén de recursos
necesarios para su intervencion.

Identificacién de factores de riesgo: amenaza, exposicion y
vulnerabilidad.

Anélisis y evaluacién del riesgo.

Monitoreo y seguimiento del riesgo.
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Se encarga de disefar promover y hacer efectivos
todos los procesos que permiten implementar
proyectos de reduccién en comunidades vulnerables
al riesgo.

Asi mismo, coordina todo tipo de actividades que
involucran a la sociedad promoviendo su preparacion
frente amenazas de caracter natural o antrépico. Su
actividad se resume en:

Actividades de prevencion.

Mitigacion de riesgos existentes.

Procesos de planificacion para que no se generen nuevos
escenarios de riesgo.

Proteccién financiera mediante instrumentos de retencién
y transferencia del riesgo.

Es la responsable de realizar un plan de accién para
todo el proceso de recuperaciéon, rehabilitacion y
reconstruccion. Ademas, disefia, promueve, mejora y
hace efectivos los procesos y acciones que permitan
fortalecer la atencion a diferentes emergencias y
desastres.

Asi mismo, coordina toda la operacién y respuesta del
Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres
(SNGRD). Su actividad se resume en:

- Preparacion para la respuesta frente a desastres mediante
la organizaciéon de Sistemas de Alerta Temprana,
capacitacioéon, equipamiento y entrenamiento, entre otros.

- Preparacion para la recuperacion: rehabilitacion
y reconstruccion.

- Respuesta frente a desastres.

36



NUESTRA
CULTURA
ORGANIZACIONAL

Nuestra actitud y comportamiento
institucional

Pormediodelaimplementaciény adopcionde unaPolitica
de Comunicacion, en lo que se refiere a la comunicacion
interna, la UNGRD promueve el conocimiento delaentidad
y el reconocimiento de las labores que desarrollan cada
uno de sus miembros; fomentando el trabajo en equipo,
el compromiso y el sentido de pertenencia de todos.

La construccion colectiva, estructural y de pertenencia
de la UNGRD se mantiene con la participacion de todos
los funcionarios y contratistas. Por esta razén, y pese a
los altibajos diarios que como seres humanos tenemos,
la sonrisa y respeto a nuestros compaferos siempre hara
un dia laboral mas agradable. Evitemos los teléfonos
rotos y la propagacion de informaciéon no oficial.

Asi mismo, adoptamos costumbres como mirar
a las personas cuando nos hablan, responder de
forma propositiva y apoyar los procesos de nuestros
compafieros aportando eficiencia y eficacia.

En resumen, es clave tener una buena relacién con
nuestros companeros, pues es con ellos con quienes
compartimos un gran porcentaje de nuestros dias.
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ASi FUNCIONA LA
COMUNICACION
INSTITUCIONAL

VOCEROS OFICIALES

La UNGRD cuenta con un Unico vocero oficial que es el director General. Por
lo tanto, sera la Unica persona con la autoridad para designar otros posibles
voceros de acuerdo con la situacion y la disponibilidad de tiempo.

A nivel departamental y municipal, los voceros oficiales seran los
gobernadores, alcaldes o coordinadores departamentales y municipales de
Gestion del Riesgo de Desastres.

Todas las declaraciones que se emitan sobre las actividades desarrolladas
y apoyadas por la UNGRD deberan estar acorde con los lineamientos y
mensajes claves determinados por la Oficina Asesora de Comunicaciones
(comunicados, boletines de prensa, entrevistas, etc.), por tal motivo, las
opiniones o comentarios a titulo personal no estan permitidos.

Como funcionario publico o contratista de la UNGRD, en caso de ser abordado
por algun medio de comunicaciéon, deberd indicar que no estad autorizado
para dar declaraciones y remitirlos a la Oficina Asesora de Comunicaciones
0 a los voceros oficiales determinados por la entidad.




CANALES DE 9§%
COMUNICACION i

las realiza cada equipo de trabajo con el
fin de dar a conocer informacién general
FOR MAL DE LA sobre la UNGRD vy las acciones a realizar
para alcanzar las metas propuestas.
U N G R D Asi mismo, es un espacio que fortalece
a los grupos de trabajo a la hora de
proponer y articular las actividades que
se adelanten al interior de la entidad.
La UNGRD cuenta conlos siguientes La periodicidad de estas reuniones las

canalesdecomunicacién: determina cada jefe cuando lo considere
necesario.

Boletin interno ‘Unidad Express’: ) . )
Informa sobre las acciones que realiza Boletin externo ‘Slstema al Dia’:
la UNGRD y fomenta el conocimiento Informa sobre las a;oones que

de las actividades internas, compafieros reahza. la UNGRD junto a las
de trabajo y temas relacionados con la entidades del SNGRD.
cultura organizacional.

III!II

Correo electrénico institucional: Es
Rueda de prensa: Reuniones donde, el sistema de correo corporativo bajo
previo al llamado de medios de el dominio @gestiondelriesgo.gov.co
comunicacioén, se lleva a cabo la usado como medio de comunicacion
divulgacién de un hecho o informacién de directa entre los colaboradores de la
interés nacional o internacional. Unidad, para el tratamiento exclusivo

de temas laborales.
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Pagina web: Plataforma donde se
publica informacion de interés para
la comunidad en general sobre
la misionalidad y gestidn de la
UNGRD.

7\
"/

N4

Rotafolios institucionales: Hace
referencia a los televisores ubicados
estratégicamente en la UNGRD, donde se
proyectan imagenes y videos alusivos a
las acciones de la entidad.

Grupo institucional de WhatsApp:

Es un grupo creado con el fin de
divulgar informacién institucional para
los colaboradores a través de mensajeria
instantanea.

Encuestas: Herramienta mediante la cual
se obtiene la opinién de los funcionarios
y contratistas sobre diversos aspectos
de la entidad, con el fin de mantener un
proceso de mejora continua.

Plataforma digital interna
‘Mi Unidad Virtual’: Es una plataforma
virtual de caracter institucional que
facilita el uso de los recursos internos,
favoreciendo la colaboraciéon y
comunicacion de las personas y los
equipos de trabajo para generar
eficiencia organizacional.

Salvapantallas: Son imagenes
con informacién institucional
de interés que funcionan
como fondo de pantalla en los
monitores de los computadores.

Videos: Estos productos se realizan
con fines especificos de divulgacion
de actividades propias de la UNGRD a
nivel interno y externo.

Resoluciones, circulares
y memorandos: Documentos mediante
los cuales la Direccidn General o las
diferentes areas informan a toda la
UNGRD o0 a un area determinada sobre
temas especificos o de interés general.




IMAGEN
Y REPUTACION
INSTITUCIONAL

Laimagen y reputacion de la Unidad, como la de
todas las entidades y empresas, €s uno de sus
activos intangibles que debemos usar de forma
adecuada y con gran orgullo. Por eso, conocer
y aplicar en las actividades diarias el Manual de
Imagen y Lineamientos sobre la Unidad Grafica
de la UNGRD, adoptar comportamientos de
respeto y amabilidad, asi como portar una
presentacion personal pulcra y acorde al lugar
de trabajo es parte fundamental del desarrollo
de su labor en la UNGRD.

El carné institucional es de uso obligatorio y debe portarse
en un lugar visible tanto en las instalaciones de la entidad
como en los eventos institucionales, desplazamientos y
operaciones misionales.

El chaleco institucional debe portarse en actividades de
terreno o de representacion de la UNGRD, ya sea que se
realicen dentro o fuera de las instalaciones de la entidad.

Para eventos especificos se debera portar pantalén negro,
azul oscuro o beige, dependiendo del cddigo de vestuario
del evento. La camisa debe ser manga larga o tres cuartos
(evitar el uso de camisas manga sisa) y es necesario el uso
del chaleco institucional.

La presentacion personal debe estar acorde con la labor
gue se realiza y aunque algunos dias seran operativos, no
se debe olvidar la formalidad de una entidad publica como
la UNGRD. Por eso, es importante tener en cuenta las
siguientes recomendaciones:

Mujeres: Cabello siempre limpio y bien peinado, el
magquillaje sobrio, los accesorios moderados y las ufias
limpias. Evitar escotes, transparencias, faldas y pantalones
muy cortos, sandalias y jeans rotos.

Hombres: Cabello siempre limpio y bien peinado. Cuando
porten corbata esta debe ir a la altura del cinturdn, el
pantalén y la camisa siempre deben estar limpios y
planchados, las ufias cortas sin esmalte y los zapatos
limpios. Evitar el uso de jeans rotos y pantalones cortos.

Las actividades externas y personales de cada miembro de la
UNGRD, no pueden involucrar la institucionalidad ni permitir
gue se perjudigue de la entidad.
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SENTIDO COMUN EN LAS
ZONAS COMUNES

Los baflos, la Plaza de la Resiliencia, la cocina, las salas de reuniones y
el parqueadero, entre otros, son espacios de todos, por lo que debemos
cuidarlos, respetarlos, mantenerlos limpios y en orden.

- Banos: Mantenerlos limpios es muestra de nuestros buenos modales.
Por tal razén, el uso de este lugar debe ser pulcro y con prudencia,
demostrando asi respeto por los demas y aportando valor a las labores
gue realizan las personas encargadas de servicios generales.

- Plaza de la Resiliencia: Es un espacio de uso diario por todos los
miembros de la UNGRD, mantengamoslo en orden y limpio. Cuando use
los microondas, recuerde limpiarlos. Deje este lugar como le gustaria
encontrarlo.

- Cocina: Mantenga este espacio en orden. Si utiliza los elementos de la
cocina, lavelos y ubiquelos es su puesto. Si deja alimentos en la nevera
deberan ser marcados y retirados el mismo dia.

- Pasillos: En estos espacios evite las conversaciones largas que
promuevan los rumores e informacién no oficial. Use un tono de voz
moderado ya que puede interrumpir las labores de sus compafieros y
las reuniones que se estén llevando a cabo.

- Salas de reuniones: Estos espacios estan dispuestos para las reuniones
de trabajo y eventos de los colaboradores de la entidad. No olvide hacer
buen uso de ellos, mantener un tono de voz moderado, cuidar las mesas
y sillas, y dejarlo limpio y organizado una vez termine su actividad.

- Puestos de trabajo: Si bien los puestos de trabajo son personales, al
estar ubicados de forma visible para todos, es pertinente que estos
se mantengan organizados, libres de objetos no institucionales y
acumulativos. Esto hara que siempre se vean limpios y sin contaminaciéon
visual.

- Sala Amiga de la Lactancia Materna: Este espacio es de uso exclusivo
de las madres lactantes y debe mantenerse limpio. Las condiciones
de higiene en este lugar son fundamentales para la conservacion de la
leche materna.

- Parqueadero: La UNGRD solo tiene derecho a utilizar 73 parqueaderos
para carros y motos dentro de los sétanos 1y 2 del edificio G4 de
Connecta. Recuerde no utilizar los parqueaderos que se encuentran
asignados como exclusivos para otras entidades que hacen parte del
complejo empresarial y aquellos estipulados para personas en condiciéon
de discapacidad.
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HUELLA Y TARJETA DE PROXIMIDAD

En relacién con el acceso a la sede principal de la UNGRD,
todos los funcionarios y contratistas deben realizar el
procedimiento administrativo de registro de huella y
obtencion de la tarjeta de proximidad.

Tengaencuentaque, portemasde seguridad, es necesario
marcar cada ingreso y salida de la entidad colocando la
huella o la tarjeta en el sensor. Ademas, si solo se marca
la entrada o la salida, automaticamente se bloqueara una
de las dos.

COMPORTAMIENTO EN EVENTOS
INSTITUCIONALES Y DE REPRESENTACION
DE LA UNGRD

Cada miembro de la UNGRD debera velar por el buen
uso de la imagen institucional tanto en la presentacion
personal como en el uso del material de apoyo visual y de
entrega a los asistentes. De igual forma, se debe tener en
cuenta el protocolo y la jerarquizacién de los principales
ponentes, expositores o anfitriones en las actividades o
eventos.

Como anfitriones de nuestros eventos, el funcionario
o contratista que lidere dicha actividad debera darle
prioridad en todo momento (en aspectos como:
alimentaciéon, recepciéon de material, entrada y salida
a los salones, entre otros.) a los invitados externos y
posteriormente a los invitados internos.

Asimismo, es deber de todos los integrantes de la UNGRD
dar ejemplo en las distintas actividades institucionales o de
representacion de la entidad, en cuanto a: escuchar con
atencion, tener en silencio el celular, no ingerir alimentos
gue no estén dentro de la dinamica de la actividad y no
propiciar situaciones incobmodas o que molesten a los
demas asistentes.
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COMPORTAMIENTO EN
DESPLAZAMIENTOS

Y OPERACIONES
MISIONALES

Como factores personales, sobresale la
madurez, el autocontrol, el respeto por
el companero, la capacidad de evaluar
situaciones criticas, la habilidad para
sopesar el peligro, la determinacién y la
actitud de trabajo en equipo, siempre
en positivo, buscando opciones de
resoluciéon de situaciones.

Para las salidas a terreno, ya sea

a evaluar, monitorear, realizar
distribucién de elementos o asistir
a reuniones de coordinacioén, entre
otras, es necesario tener en cuenta
ciertos parametros de conducta y
seguridad:

En cuanto al vestuario, la persona
que esté en terreno siempre debe

portar el chaleco institucional, morral

pequefio con elementos de trabajo y de

seguridad personal, zapatos cémodos

y apropiados dependiendo el terreno.
Siempre se deben portar los documentos
de identidad (cédula, carné de la UNGRD,
EPS o seguro médico y de la ARL). Esta

absolutamente prohibido el porte
de armas.

Siempre debe diligenciar el Reporte de
Salida a Misién e informar su posicién,
por lo menos dos veces al dia, a la Central
de Informacién y Telematica (Citel) de
la UNGRD, ya sea de forma telefénica
al numero 3125852311 o al correo
electrénico radioc@gestiondelriesgo.gov.
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Las vacunas deben estar al
dia de acuerdo con el rol que
desempena en la UNGRD. El

equipo de Seguridad y Salud en
el Trabajo de la entidad estara
presto a resolver cualquier
inquietud frente a este tema.

La ampliacién de la informaciéon
sobre acciones en terreno se
encuentra en el Manual de
Estandarizacion de Ayuda
Humanitaria de Colombia.




:COMO REPORTAR ACTOS O
CONDICIONES INSEGURAS E
INCIDENTES O ACCIDENTES

DE TRABAJO?

- En caso de detectar actos o condiciones inseguras: Debe reportarlo a
través de la Tarjeta de Informe de Condiciones y Actos Inseguros (ICAl)
que se encuentra en NeoGestion, la cual debe ser diligenciada y enviada
al correo electrénico sst@gestiondelriesgo.gov.co para informar al equipo
de Seguridad y Salud en el Trabajo cualquier tipo de condicidn insegura
en la entidad.

- En caso de un incidente o accidente de trabajo: Reciba los primeros
auxilios por parte de personal idéneo e informe lo sucedido a su jefe
inmediato o supervisor de contrato y al equipo de Seguridad y Salud en
el Trabajo para realizar el reporte correspondiente a la Administradora de
Riesgos Laborales (ARL) que, en caso de ser necesario, definira el centro
médico al cual deberé dirigirse para recibir atencién oportuna. No olvide
llevar con usted sus documentos personales.

Posteriormente, el jefe inmediato o supervisor del contrato, junto al
funcionario o contratista involucrado en el hecho deberan diligenciar el
reporte de lo ocurrido en el formato Reporte e Investigacion de Incidentes,
Accidentes y Enfermedades Laborales que encontraran en NeoGestiéon v,
en un plazo no mayor a 12 horas, debe ser enviado al correo electrénico:
sst@gestiondelriesgo.gov.co.

- En caso de un accidente de trabajo en el exterior: Reciba los primeros
auxilios por parte de personal iddéneo y reporte via telefonica el accidente
a la linea de atencidon del pais donde se encuentra, segun lo indicado por
el certificado Assist Card que le es entregado antes de salir de comision
hacia el exterior.

Asi mismo, debera Informar lo ocurrido al jefe inmediato o supervisor del
contrato y al Grupo de Talento Humano de la UNGRD para realizar el
reporte ante la ARL y hacerle seguimiento a su estado de salud.

Adicionalmente, la Unidad cuenta con el Plan de Emergencias de Instalaciones
UNGRD en el que se encuentran las recomendaciones sobre como actuar
en caso de presentarse un incendio, sismo, amenaza terrorista, asonada o
cualquier tipo de emergencia con ocurrencia en la entidad.

Este Plan también tiene una serie de procedimientos para la atencién de
personas con discapacidad, ademas de las rutas de evacuacion, alarmas y
puntos de encuentro. Para conocer mas sobre el tema puede consultar el
documento completo en NeoGestion.

45



CONVIVENCIA EN EL COMPLEJO
EMPRESARIAL

La sede principaldela UNGRD, que funciona en el Complejo
Empresarial ‘Connecta Ecosistema de Negocios’, se acoge,
respeta y contribuye a la sana convivencia con las demas
entidades y empresas que desarrollan sus actividades en
este lugar.

Por tal razén, todos los funcionarios y contratistas de la
UNGRD se comprometen a respetar y acatar los derechos,
deberes, prohibiciones y obligaciones estipuladas
por Connecta, que incluyen: el buen uso de las zonas
comunes, procedimientos para la solucién de conflictos y
otras disposiciones que este Complejo Empresarial emita.

CENTRO DE DOCUMENTACION E
INFORMACION DE GESTION DEL RIESGO
DE DESASTRES (CEDIR):

Recopila y organiza el patrimonio bibliografico y docu-
mental colombiano en Gestidén del Riesgo de Desastres,
para colocarlo a disposiciéon del publico en general en
medios fisicos y digitales, de manera que puedan
consultar la informacién en materia de conocimiento y
reduccién del riesgo, asi como del manejo de desastres.

El acervo bibliografico esta conformado por libros
y publicaciones periddicas, ademas de materiales
electrénicos (videos y CD), incluyendo publicaciones de
la Unidad Nacional para Gestion del Riesgo de Desastres
(UNGRD), el Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de
Desastres (SNGRD) y las instituciones educativas publicas
y privadas que manejan la tematica de la Gestion de
Riesgo de Desastres.

Centro de
Documentacion
e Informacion de

Gestion del Riesgo
de Desastr%s (Gt
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MUSEO DEL SABER EN GESTION DEL
RIESGO DE DESASTRES EN COLOMBIA:

Tiene la misiébn de conservar, registrar y documentar la
coleccién histérica de implementacion de la Gestion del
Riesgo de Desastres en Colombia (Ley 1523 de 2012), a
fin de adelantar el proceso de comunicacion social para el
conocimiento del riesgo de desastres.

Asi mismo, se propone ser el lugar en donde se recopilen
y exhiban las diferentes experiencias que ha vivido el pais
en cuanto a emergencias y su respectiva recuperacion,
con el fin de fomentar la educacién y la responsabilidad
de los individuos con su entorno para afianzar la resiliencia
en las comunidades.

Su estructura museoldgica estd conformada por cuatro
salas: la Sala de Historia, Sala Memoria, Sala de Realidad
Aumentada y la Sala Caja de Arena.

Museo .
del saber en Gestion

P ce Riesgo de Desastres
en Colombia

Sistem_a Nacional de Gestic,
del Riesgo de Desastres
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e Cuidar las instalaciones de la

UNGRD.

e No difundir rumores.

e Hacer las labores a tiempo y bien

hechas.

® Cuidar la imagen institucional.
e Cumplir la normatividad.

e Buscar oportunidades y no

problemas.

* Respetar el tiempo de los demas.
® Ser modelo de comportamiento.
e Ser puntual.

e Portar la indumentaria institucional

con orgullo.

e Compartir con mis compaferos.

COMO MIEMBRO DE
LA FAMILIA UNGRD
ME COMPROMETO A...

Ser facilitador en los diferentes
procesos de todas las areas.

Ser respetuoso de las diferencias.

Trabajar en equipo y de forma
articulada con las demas areas.

Conocer mi instituciéon de forma
integral.

Hacer uso adecuado y permanente
de los formatos y plantillas
institucionales.

Fomentar un buen clima laboral.

Practicar en todo momento los
valores institucionales.

Participar en todas las actividades
programadas por la entidad.

Acatar los protocolo de
bioseguridad.
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