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Capitulo 9
Ciclo de vida del alojamiento temporal - cierre y soluciones duraderas

El objetivo general de este capitulo es fortalecer la comprension de la fase de cierre de los alojamientos
temporales y su vinculo con la identificacién de soluciones duraderas.

Los objetivos especificos de este capitulo son:
1. Definir cierre de los alojamientos temporales y soluciones duraderas.

2. Identificar factores que faciliten la salida de las personas de los alojamientos temporales y/o su permanencia.

3. Reflexionar sobre las actividades de cierre necesarias en esta fase, relacionadas con personas, servicios e
infraestructura y ambiente.

Marco contextual

Es importante recordar que el Ciclo de vida de un alojamiento temporal se compone de tres fases: instalacion-
apertura, cuidado-mantenimiento, y por ultimo, cierre y soluciones duraderas.

Los alojamientos temporales no se construyen para ser habitados de forma permanente por las personas
damnificadas, sino como una solucién inmediata a corto plazo, antes y durante una emergencia, como un
mecanismo para brindar proteccién a la poblacién en riesgo. Por esto, durante la instalacién y apertura de un
alojamiento temporal es necesario identificar soluciones duraderas para la poblacién damnificada.

El Principio 6 de los Principios rectores del desplazamiento interno estipula que “Los desplazamientos no tendrdn una
duracion superior a laimpuesta por las circunstancias”. En los Principios 28 a 30 se articula el derecho de los desplazados
a una solucién duradera, basado en la legislacién internacional vigente.

{Qué solucion duradera existe para la poblacién damnificada?

Las necesidades especificas y las preocupaciones sobre los derechos humanos de la poblacién damnificada no
desaparecen automdticamente al cesar un desastre natural, como tampoco se esfuman cuando, en un primer momento,
las personas encuentran alojamiento temporal durante el desastre. Por el contrario, la poblacion damnificada —sea
que regresen a sus hogares, se asienten en otra parte del pais o intenten integrarse en el entorno local— suelen enfrentar
problemas persistentes y requerir apoyo hasta lograr una solucién duradera a su situacion.

Una solucién duradera se logra cuando la poblacién damnificada deja de necesitar asistencia o proteccién especificas
vinculadas con su situacién y pueden disfrutar de sus Derechos Humanos sin ser discriminados por esa condicion. La
solucién puede lograrse por los siguientes medios:

- La reintegracion sostenible en el lugar de origen (el “regreso”)
- Laintegracion local sostenible en las zonas en que se haya refugiado la poblacién damnificada (integracion local)
« La integracién sostenible en cualquier otra parte del pais (asentamiento en otra parte del pais)
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{Como se deberia organizar un proceso basado en los derechos que posibilite hallar una solucién duradera?

Las autoridades nacionales y locales y los agentes humanitarios y de desarrollo deben trabajar juntos para dar un
apoyo eficaz a la poblacién damnificada y crear un proceso basado en los derechos a fin de lograr lo siguiente:

a) Que la poblacion damnificada esté en condiciones de adoptar una decision fundamentada y voluntaria sobre
la solucién duradera que mas les conviene.

b) Que participen en la planificacion y la gestion de la soluciéon duradera de modo tal que se consideren sus
necesidades y sus derechos en las estrategias de recuperacién y desarrollo.

¢) Que tengan un acceso seguro, sin obstaculos y oportuno a todos los agentes que respalden el logro de
soluciones duraderas, entre otros, los agentes no gubernamentales, humanitarios o de desarrollo.

d) Que tengan acceso a mecanismos eficaces para supervisar el proceso y las condiciones sobre el terreno.

Los procesos destinados a apoyar una soluciéon duradera deben ser inclusivos y, en pos de una igualdad plena,
comprender a toda la poblacién damnificada, en particular a las mujeres, los nifios y nifias (segun su edad y nivel
de madurez), las personas con necesidades especificas y aquellas que puedan llegar a ser marginadas.

{Qué criterios se aplican para determinar la medida en que se ha alcanzado una solucién duradera?

Existen diversos criterios para determinar en qué medida se ha alcanzado una solucién duradera.
La poblacién damnificada que haya encontrado una solucién duradera gozara de los siguientes derechos, sin
discriminacion:

a) La seguridad y la libertad de circulacion a largo plazo.

b) Un nivel de vida adecuado, que incluya como minimo el acceso a una alimentacién adecuada, agua, vivienda,
atencion de la salud y educacién basica.

¢) El acceso al empleo y a los medios de subsistencia.

d) El acceso a mecanismos eficaces por los que se les restituya su vivienda, su tierra y sus bienes, o el

ofrecimiento de una indemnizacion.

Adaptado de: Naciones Unidas, Asamblea General, Consejo de Derechos Humanos, 13° Periodo de Sesiones
En diversos contextos, para que la poblacién damnificada sea beneficiaria, sin discriminacion, de una soluciéon
duradera, también sera necesario:

a) El acceso y reemplazo de su documentacion personal o de otra indole.

b) La reunificacién voluntaria con los familiares de los que estuvieron separados durante la situacién de desastre.
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¢) La participacion en los asuntos publicos en todos los niveles y en un plano de igualdad con la poblacién de
acogida.
d) Recursos efectivos en caso de violacién de derechos relacionada con la situacién de desastre; por ejemplo,

acceso a la justicia, reparacion e informacion sobre los motivos de la violacién de los derechos.

El Estado tiene la responsabilidad primaria de establecer las condiciones para el acceso seguro y digno de la
poblacion damnificada a las soluciones duraderas. Las poblaciones afectadas deben ser guiadas a la hora de
hacer una eleccién libre e informada en términos de su regreso a su lugar de origen, ya que las condiciones
para un regreso seguro y digno abarcan la seguridad fisica, material y legal. Por ejemplo, el sitio de origen debe
encontrarse libre de peligros y permitir acceso adecuado a las tierras, propiedad(es) y hogar(es).

No existe, sin embargo, una receta Unica para el cierre del alojamiento temporal y el fin de la ubicacién transitoria
de la poblacion damnificada en el mismo, cada situacion amerita una evaluacion caso por caso, esto incluye
consultar con todos los actores relevantes.

La decisiéon de las personas damnificadas de abandonar el alojamiento temporal siempre debe ser de libre
eleccién, y ser tomada directamente por las personas afectadas. Esta decision estd a menudo influenciada por los
complejos factores que facilitan la permanencia y/o salida del alojamiento temporal, y que a su vez afectaran el
tiempo y naturaleza del proceso de retorno de la poblacién.

El cierre del alojamiento temporal, es la fase final del ciclo de vida del mismo. No es un proceso solitario y requiere
planeacién cuidadosa y coordinacién de parte de todos los actores. Algunas veces, la poblacién damnificada
regresa a su lugar de origen de manera espontanea, en otros casos el regreso y cierre es mds estructurado. Sin
embargo, el cierre final del alojamiento temporal tiende a ser la fase menor planeada del ciclo de vida de este.
Por esto, las buenas practicas de la Gestidon de Alojamientos Temporales intentan planear el cierre desde la fase
de instalacion.

El cierre del alojamiento temporal abarca y demanda la coordinaciéon de multiples actividades y actores, en
cuanto al regreso planeado de la poblacién que se ha visto afectada, a la reduccién adecuada de servicios y
asistencia, desmonte de las instalaciones/infraestructura del alojamiento temporal, disposicién general de bienes
y la recuperacion ambiental, entre otros ejemplos. Tener una division clara de roles y responsabilidades es esencial
para garantizar un proceso de cierre adecuado y coordinado.

El proceso de cierre del alojamiento temporal requiere:

De andlisis, consulta, coordinaciéon y planeacién de todos los actores en los dmbitos nacional, departamental y
municipal (incluye a los actores en el alojamiento temporal). De esa manera, es extremadamente importante
considerar y planear el cierre del alojamiento temporal durante las fases mas tempranas, en lo posible desde la
fase de instalacion.

Las actividades principales del cierre del alojamiento temporal pueden ser divididas en tres categorias:

1. Personas.
2. Servicios en infraestructura.
3. El ambiente.

Para cada una de estas categorias existe una serie de actividades recomendadas para garantizar el cierre
coordinado y oportuno del alojamiento temporal. La tabla a continuacién esboza las actividades principales del
cierre del alojamiento temporal.
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Para mayor informacién consultar la siguiente bibliografia

«  El Proyecto Esfera (2011), Estatuto Humanitario y estdndares minimos en la respuesta humanitaria, y www.
sphereproject.org

Consejo Noruego para los Refugiados. El Proyecto de Gestién de Albergues (2008), Kit para la gestion de
campamentos, Capitulo 7, Instalacion y cierre del albergue.

«  Cluster Global CCCM (2010), Guia para centros colectivos.

+  Naciones Unidas, Asamblea General (2010), Consejo de Derechos Humanos, 13° Periodo de Sesiones
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Actividad 9:1
Soluciones duraderas - tiempo de abandonar el alojamiento temporal

- ElEstado tiene la responsabilidad primaria de garantizar las condiciones que permitan la identificaciéon segura
y digna de soluciones duraderas para la poblacién damnificada y del cierre efectivo del alojamiento temporal.

- Laidentificacién de soluciones duraderas para la poblacion afectada es la meta Gltima del cierre del alojamiento
temporal. Las soluciones duraderas pueden lograrse a través de tres medios: 1. Regreso al lugar de origen
2. Integracion local 3. Asentamiento en otra parte dentro del territorio nacional.

Paso 1
Ciclo de vida del alojamiento temporal

Comience mostrando el simbolo del Ciclo de vida del
alojamiento temporal (Herramienta 12). Recuerde a los
participantes los conceptos principales y mensajes clave Zfl’llnﬂggﬁ
asociados con el simbolo. Explique que en esta sesion

analizarén y discutirdn la tercera fase del ciclo: Cierre de
alojamiento temporal y soluciones duraderas.

CIERREY

Pregunte a los participantes ;jpor qué se cierran los alojamientos temporales? Y jcomo se cierran?

Permita que los participantes discutan sobre la pregunta, luego pida que socialicen la repuesta para intercambiar
conocimientos, y termine con una retroalimentacion.

Paso 2
Soluciones duraderas para las personas afectadas por desastres de origen natural

Pregunte al grupo: jCudles son las alternativas qué pueden presentarse a la poblacién damnificada para el cierre
del alojamiento temporal en el marco de las soluciones duraderas?

Permita que los participantes compartan sus ideas en la plenaria.

Defina el concepto de soluciones duraderas y los tres medios en que pueden lograrse (utilice el marco contextual
como referencia):

« Lareintegracion sostenible en el lugar de origen ( el “regreso”).

« Laintegracién local sostenible en las zonas en que se hayan refugiado las personas damnificadas (integracion
local).

- Laintegracion sostenible en cualquier otra parte del pais (asentamiento en otra parte del pais) (reubicacion).

Enfatice que la decision tomada por los miembros de la poblacién damnificada de abandonar el alojamiento
temporal, debe ser una decision informada, concertada y digna, que mantenga los Derechos Humanos de los
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damnificados. Agregue, que la planeacién y coordinacion del cierre del alojamiento temporal debe ser discutida
y acordada por todos los actores desde la fase de instalacion.

El cierre del alojamiento temporal y las soluciones duraderas estdan contemplados dentro de las estrategias de
salidas nacionalesy la estrategia de gestién de riesgo de desastres. (Para mayor informacién ver Marco contextual).

Paso 3
Experiencias pasadas

Pida a los participantes que compartan sus experiencias de cierre de alojamientos temporales e identificacién de
soluciones duraderas basandose en experiencias pasadas de otros desastres de origen natural.

Preguntas guia:
;Qué soluciones duraderas fueron propuestas a la poblacién damnificada?
i{Como se llevd a cabo el proceso de retorno/reubicacién/reintegracion?

Concluya la actividad mencionando que las decisiones de la fase de cierre del alojamiento temporal y soluciones
duraderas siempre son complejas, bien sea por decision de la poblacién afectada de abandonar esta zona, o por
decisién de las autoridades nacionales y actores de la Gestion de Alojamientos Temporales de cerrar dicho sitio.
La busqueda de soluciones duraderas para la poblacién damnificada implica consultas con un amplio rango de
actores, incluyendo a la poblacién afectada y a la poblacién de acogida.

Paso 4

Factores que facilitan la permanencia y/o salida del alojamiento temporal
Recuerde a los participantes el significado de factores de permanencia y de salida del alojamiento temporal.

Divida a los participantes en grupos mas pequefos. Pida que identifiquen los factores de permanencia (fuerzas de
contencion) y factores de salida (fuerzas de empuje) durante la fase de cierre del alojamiento temporal.

Dé a los participantes tiempo suficiente para reflexionar y completar el ejercicio en grupo.
Pida a los participantes que compartan sus ideas en la plenaria. Comente y aporte cuando sea necesario.

e Losfactoresde permanenciaincluyen: 1.Las casas y/o infraestructura de los sitios de origen estan severamente
dafados y no han sido reparados. 2. Durante la fase de recuperacion temprana las raciones de alimentos son
distribuidas en el alojamiento temporal y no en el lugar de origen. 3. El lugar de origen todavia no esta a salvo
de peligros.

e Los factores de salida incluyen: 1. La posibilidad de restaurar las oportunidades de sustento cuando llegue
el momento de la cosecha. 2. Motivacién y deseo de retomar la vida anterior a la afectacién. 3. Hacer que los
servicios sean accesibles en el lugar de origen.

Enfatice que identificar los factores que facilitan la permanencia y/o salida de las personas del alojamiento
temporal, aporta una mejor comprension de las condiciones necesarias para la identificacién de soluciones
duraderas.
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Paso 5

Conclusion

Termine la actividad enfatizando que las soluciones duraderas es uno de los componentes centrales del cierre
del alojamiento temporal. La poblacién afectada debe tener acceso a toda la informacidon de manera oportuna,
adecuada y necesaria para tomar una decision informada sobre las opciones de regreso y/o otras soluciones
duraderas.

Recuerde a los participantes que el retorno debe ser concertado y hacerse con garantias de seguridad y dignidad.

Actividad 9:2
Actividades del cierre del alojamiento temporal

Antes de cerrar el alojamiento temporal, es necesario desarrollar un plan de accién. Este tipo de plan debe
considerar las necesidades y derechos de los damnificados, el desmantelamiento de la infraestructura y
disminuciéon de servicios, asi como también la rehabilitacion ambiental del lugar. Este proceso requiere de la
intervencion coordinada de los actores relevantes y la participacion de los miembros de la comunidad afectada,
asi como de la de acogida, incluyendo a las personas con necesidades especificas.

Paso 1
Actividades de la fase de cierre del alojamiento temporal

Introduzca el ejercicio mencionando que la fase de cierre de un alojamiento temporal implica el desempefo de
muchas actividades al mismo tiempo. La participacion de la poblacién damnificada en esta fase es fundamental.
Explique que las actividades principales de esta fase pueden ser divididas en tres categorias: actividades
relacionadas con: 1. Personas. 2. Servicios en infraestructura. 3. Ambiente. En este paso los participantes
identificaran las actividades clave del cierre de alojamientos que deben considerarse, planearse y coordinarse.

Paso 2

Personas/infraestructura y servicios/ambiente

Divida a los participantes en tres grupos y exhiba laimagen de lo que se debe hacer en la Gestion de Alojamientos
Temporales (Herramienta 8). Permita que los grupos revisen las imagenes cuidadosamente.

Pida a los participantes que imaginen que ellos viven en/atienden el alojamiento temporal ilustrado en la imagen,
el cual serd cerrado debido a que la fase de la emergencia ha terminado y es posible para la poblacién damnificada

retornar a sus lugares de origen.

Asigne a cada grupo una categoria de las actividades del cierre del alojamiento temporal: 1. Personas. 2. Servicios
en infraestructura. 3. Ambiente.

Pida a los grupos identificar actividades clave que se deben completar antes del cierre oficial del alojamiento
temporal ilustrado en lo que se debe hacer en la Gestién de Alojamientos Temporales (Herramienta 8).

Dé tiempo suficiente para el ejercicio.
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Paso 3
Puesta en comun de ideas

Pida a los grupos presentar en la plenaria las actividades identificadas.

Concluya la actividad distribuyendo copias del panorama de actividades del cierre del alojamiento temporal
(Herramienta 36) y dandole tiempo suficiente a los participantes para que lean las actividades de cierre sugeridas
en el documento.

Paso 4
El cierre del alojamiento temporal requiere planeaciéon y coordinacion

Concluya la sesién recordando a los participantes que el cierre del alojamiento temporal requiere de planeacion
y coordinacién critica por parte de todos los actores de la gestion del mismo. Es util pensar en el cierre del
alojamiento temporal en términos de personas, infraestructura/servicios y ambiente.

Un plan de accién comprensivo y acordado debe ser puesto en marcha para el cierre del alojamiento temporal.
Este plan idealmente deberia ser desarrollado en la fase de instalacion del alojamiento temporal, para garantizar
que el cierre y las soluciones duraderas identificadas sean establecidas como parte integral de una estrategia de
gestién del riesgo de desastres.

El cierre de un alojamiento temporal es un proceso planeado e informado que involucra a la poblacion damnificada
en las actividades correspondientes a esta fase y les brinda garantias a las personas damnificadas de una vida
digna una vez terminado el periodo de emergencia.

Ideas para la accion

Los actores de la Gestion de Alojamiento Temporal pueden identificar factores especificos de permanencia y
salida de la poblacién damnificada del alojamiento temporal, y asi procurar soluciones duraderas y planear un
cierre del alojamiento temporal en base en el contexto y las necesidades de la poblacion albergada.
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Notas
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