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GESTION
DEL ALOJAMIENTO
TEMPORAL

Capitulo 6 W@'MM@\
Normas Minimas Internacionales en la Gestion de
Alojamientos Temporales o MieS

El objetivo general de este capitulo es fortalecer la comprension de las aplicaciones practicas de las normas
minimas e indicadores clave Esfera en la Gestién de Alojamientos Temporales.

Los objetivos especificos de este capitulo son:
1. Esbozar la importancia de las normas minimas de asistencia humanitaria y sus indicadores clave.

2. Practicar la aplicacion de los indicadores clave utilizados comunmente en la Gestidon de Alojamientos
Temporales.

Marco contextual

En el ambito internacional se han concertado normas minimas para la provisiéon de asistencia humanitaria, que
proveen lineamientos para el disefio, consolidacién y mejoramiento de los Alojamientos Temporales. Aunque
existe un gran numero de estandares aplicados al tema, la mayoria de los actores utilizan un punto de referencia
comun para apoyar la planeacién y disefio de los mismos. Una de las normas mds comunes, el Manual del
Proyecto Esfera, se ha convertido en una referencia clave utilizada por los actores humanitarios nacionales e
internacionales.

Las Normas Minimas Esfera fueron desarrolladas por un grupo de ONG y los movimientos de la Cruz Roja y la
Media Luna Roja, como consecuencia de las lecciones aprendidas en Ruanda en 1994. Haciendo seguimiento
a los crecientes retos en la ayuda humanitaria, el Proyecto Esfera fue iniciado en 1997 con la meta de mejorar
la efectividad y responsabilidades en la asistencia de personas afectadas por desastres (esto incluye desastres
naturales, conflicto y emergencias complejas) tanto en areas rurales como en urbanas.

Como resultado, el Manual Esfera ha evolucionado desde su primera edicién del afio 2000. La ultima ediciéon
sali6 en el 2011. El objetivo del manual es mejorar la calidad de las acciones durante la respuesta en casos de
desastres y rendir cuentas acerca de ellas. Con esto se espera la reduccion directa y significativa del nimero de
vidas perdidas y el alivio del sufrimiento de la poblacién afectada. El Manual Esfera 2011 establece que “todos
los pasos posibles deben ser tomados para aliviar el sufrimiento humano que surge de la calamidad y el conflicto
(...) y aquellos afectados por el desastre tienen el derecho a la vida digna y por ende el derecho a la asistencia”.

La Carta Humanitaria incluida en el Manual Esfera permite establecer la relacién entre asistencia y proteccién, y
es el telon ético y legal para los Principios de proteccion y las normas esenciales y minimas. La carta es una
afirmacion de los derechos de las personas afectadas por desastres naturales y conflicto, y enfatiza las tareas
correspondientes al Estado y a la comunidad internacional. Los mensajes clave expresados en la carta han sido
acordados por todos los actores que contribuyeron al Proyecto Esfera mediante consenso. En adicién a la Carta
Humanitaria, el Manual Esfera define los principios de proteccién que afirman toda la accién humanitaria, abarcan
los elementos basicos de la proteccidon en un contexto de respuesta humanitaria y estandarizan la asistencia
humanitaria.
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Los cuatro Principios de proteccion del Manual Esfera 2011 son:
1. Evitar exponer a las personas a dafnos adicionales como resultado de nuestras acciones.
2. Velar porque las personas tengan acceso a una asistencia imparcial.
3. Proteger a las personas de los daios fisicos y psiquicos causados por la violencia y la coercién.

4. Ayudar a las personas a reivindicar sus derechos, obtener reparacién y recuperarse de los efectos de los
abusos sufridos.

La Carta Humanitaria y los principios de proteccion son el marco que provee comprension sobre la forma de
convertir los Derechos Humanos en acciéon humanitaria, en cualquier contexto de respuesta.

Las Normas Esfera fueron desarrolladas y acordadas, por consenso, basadas en las mejores practicas de respuesta
humanitaria alrededor del mundo. Las normas estan basadas en el principio de que todas las personas afectadas
por el desastre o conflicto tienen derecho a la vida digna (y de igual manera derecho a la asistencia y la proteccién
para garantizar la vida digna) y este principio, a su vez, estd basado en el Derecho Internacional Humanitario, los
Derechos Humanosy el Derecho de los Refugiados. Esto implica proveer un estandar adecuado de vida (incluye
agua, comida, ropa, refugio, ademds de los requerimientos basicos para la buena salud y la seguridad), en particular
a grupos vulnerables y personas con necesidades especificas.

El derecho a vivir con dignidad incluye el derecho a la vida bajo las normas minimas adecuadas generales para
vivir, y la libertad frente al tratamiento inhumano o degradante. La dignidad implica bienestar fisico, pero también
respeto de los valores, creencias y libertades de la poblacién afectada (también conocida como la comunidad).

Las Normas minimas e indicadores clave Esfera establecen una expresion medible (calificada y/o cuantificada)
del derecho a vivir dignamente, convirtiéndose en una guia de los niveles minimos de asistencia. Las normas
e indicadores también se ocupan de asuntos relacionados con los individuos con necesidades especificas que
puedan enfrentar vulnerabilidad creciente, por ejemplo: nifios, nifas, mujeres, personas de edad y personas
enfermas o discapacitadas.

Las Normas minimas e indicadores clave Esfera se aplican a todas las fases de la emergencia: preparacién para
desastres, respuesta y recuperacion inicial. En algunas situaciones, las normas minimas no se pueden alcanzar
por distintas razones, como acceso limitado a la poblacién damnificada y/o recursos inadecuados disponibles
en el momento de la respuesta. Aunque no sea siempre posible seguir completamente las Normas minimas e
indicadores clave Esfera, estos minimos son un punto en comun para la aplicaciéon de estandares nacionales,
cuando apliquen, y sirven como guia para garantizar que se preste asistencia de la mejor manera posible en la
situacion que se enfrente.

Las Normas Esfera son herramientas poderosas de apoyo, y sirven como base para el establecimiento de los
minimos nacionales de comun acuerdo que serdn utilizados dentro de las fronteras de un pais dado durante una
emergencia.

La siguiente tabla presenta la estructura de los componentes principales del Manual Esfera:

Caja de Herramientas para la Gestion de Alojamientos Temporales

Organizacioén Internacional para las Migraciones OIM 2011



Tabla No. 1 Estructura del Manual Esfera
GUIA ESTANDAR DE ESFERA - MANUAL DEL PROYECTO ESFERA 2011

Describen los procesos esenciales que permiten cumplir todas las normas mini-
mas de Esfera. Son una expresién practica de los principios contenidos en la Carta
Humanitaria y un elemento cardinal del derecho de las personas afectadas por un
conflicto, bien sea armado o por desastre natural, a recibir una asistencia que les
permita vivir con dignidad. Estas normas establecen el nivel minimo (sefalado por
los indicadores clave) que debe alcanzarse en las respuestas de las organizaciones
humanitarias a nivel comunitario, local, nacional e internacional.

Por otro lado, conciernen a los procesos que son comunes a todos los sectores.
Ofrecen un punto de referencia Unico que sustenta todas las normas del Manual.
Las seis normas esenciales son:

Normas esenciales

Respuesta humanitaria centrada en las personas;
e Coordinacion y colaboracion;

e Evaluacion;

o Disefoy respuesta;

o Desempefio, transparencia y aprendizaje;

o Desempeio de los trabajadores humanitarios.

Normas minimas Acciones clave Indicadores clave

Son de indole practico,

Normas de cada sector
Representan, respectiva-
mente, enfoques gene-
rales con relacién a los
programasy a las activi-
dades para salvar vidas en
cuatro ambitos:

o Abastecimiento de
agua, saneamientoy
promocién de la higie-
ne;

Son de indole cualitativo y
especifican los niveles mi-
nimos que deben alcan-
zarse en las respuestas hu-
manitarias. Tienen alcance
universal y son aplicables
en cualquier situacion de
desastre. Por esta razon,
estan formuladas en tér-
minos generales.

para cumplir con la nor-
ma minima. No todas las
acciones son aplicables en
cualquier contexto, y que-
da a criterio de la persona
gue actua en cada situa-
cién seleccionar las accio-
nes pertinentes e idear
acciones alternativas que
conduzcan al cumpli-
miento de las normas.

Son las “sefales” que per-
mite comprobar si se ha
cumplido o no una norma.
Ofrece una forma de me-
dir y comunicar los proce-
dimientos y resultados de
las acciones clave. Esta re-
lacionado con las normas
minimas, no con las accio-
nes clave.

+ Seguridad alimentaria y
nutricion;
 Alojamiento, asenta-
mientos humanosy arti-
culos no alimentarios; y
o Accion de salud.

Versan sobre puntos especificos de la situacién que han de tenerse en cuentaala
hora de ejecutar las acciones clave y alcanzar los indicadores clave. Sirven de guia
para resolver dificultades practicas, y ofrecen puntos de referencia y consejos so-
bre temas prioritarios y transversales. Pueden abarcar también cuestiones crucia-
les relacionadas con las normas, las acciones o los indicadores y exponen dilemas,
puntos polémicos o lagunas que subsisten en los conocimientos actuales. No
ofrecen una orientacién sobre la manera de ejecutar una actividad especifica.
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Cadaunodelos capitulos técnicos trae consigo una serie de anexos que incluyen, por ejemplo, listas de verificacion
para las evaluaciones, férmulas, cuadros y ejemplos de formularios para la presentacién de informes.

La siguiente tabla es una guia del Manual Esfera y el desarrollo de sus componentes principales:

Abastecimiento
de agua,
saneamientoy
promocion de la
higiene.

n Caja de Herramientas para la Gestion de Alojamientos Temporales

Abastecimiento de
agua, saneamiento
y promocion de la
higiene.

Promocion de
higiene.
Abastecimiento de
agua

Evacuacion de excre-
mentos.

Lucha antivectorial.
Gestion de desechos
sélidos.

Drenaje.

Tabla No. 2. Componentes principales del Manual Esfera

Normas de cada , . . .
sector Normas minimas Acciones clave Indicadores clave

Acceso al aguay
cantidad disponible.

Todas las personas tienen un ac-
ceso seguro y equitativo al agua
en cantidad suficiente para beber,
cocinar y realizar la higiene per-
sonal y doméstica. Los puntos de
abastecimiento de agua publicos
estan suficientemente cerca de
los hogares para permitirles uti-
lizar el minimo indispensable de
agua. (p. 109)

1.Localizar la fuente de agua mas
apropiada para la situacioén, to-
mando en consideracién la can-
tidad disponible y el impacto
medioambiental de las fuentes
de agua (véase la nota de orien-
tacion 1).

2.Establecer las prioridades y su-
ministrar agua para satisfacer
las necesidades de la poblacién
afectada (véanse las notas de
orientacion 2y 4). (p. 109)

1. La cantidad promedio de agua
utilizada para beber, cocinar y rea-
lizar la higiene personal en los ho-
gares es de al menos 15 litros por
persona y por dia (véanse las notas
de orientacion 1-8).

2. La distancia méaxima de cualquier
hogar al punto de abastecimiento
de agua mas cercano es de 500 me-
tros (véanse las notas de orientacion
1,2,5y8).

3. El tiempo que hay que hacer fila
en un punto de abastecimiento de

agua no excede los 30 minutos (véa-
se la nota de orientacion 7). (p. 110)

Notas de orientacion

1. Seleccién de fuentes de agua: al seleccionar las fuentes de agua se deben tener en cuenta los
siguientes factores: disponibilidad, proximidad y sostenibilidad de una cantidad suficiente de agua;
si es necesario o no tratar el agua, y si este tratamiento es factible, incluida la existencia de factores
sociales, politicos o juridicos relativos a la fuente de agua. En general, se prefieren las fuentes de
aguas subterraneas y/o los manantiales cuyo flujo es movido por gravedad, porque requieren me-
nos tratamiento y no hay necesidad de bombeo. En casos de desastres, a menudo es preciso utilizar
en la fase inicial una combinacién de métodos de abastecimiento y fuentes de agua. Es necesario
mantener una vigilancia constante de todas las fuentes para evitar asi la explotacion excesiva.

2. Necesidades: las cantidades de agua necesarias para el consumo doméstico varian segun el clima,
las instalaciones de saneamiento disponibles, los habitos de las personas, sus practicas religiosas y
culturales, los alimentos que cocinan, la ropa que se ponen, etc. En general, mientras mas cerca esté
la vivienda de la fuente de agua, mayor es el consumo de ésta; siempre que sea posible, se puede
exceder la cantidad de 15 litros por personay por dia para adaptarse a una norma local que sea mas
elevada.

Necesidades basicas de agua para asegurar la supervivencia:

Para mas indicaciones sobre las cantidades minimas de agua necesarias para las instituciones y
otros usos, consultar el Anexo 2. Con respecto a las necesidades de agua para el ganado en situa-
ciones de emergencia, consultar Livestock Emergency Guidelines and Standards (en referencias y
lecturas complementarias). (p. 110)

Necesidades para asegurar la super-
vivencia: consumo de agua para beber
y utilizar con los alimentos.

Depende del clima y la fisiologia

2,5-3 litros por dia individual.

Depende de las normas sociales y

Practicas de higiene basicas.
culturales.

2-6 litros por dia

Depende del tipo de alimentacion y

Necesidades basicas para cocinar. ]
las normas sociales y culturales.

3-6 litros por dia

Necesidades bésicas: cantidad de agua

7,5-15 litros por dia
total.

Organizacion Internacional para las Migraciones OIM 2011



Normas de cada , . . .
Tty Normas minimas Acciones clave Indicadores clave

Seguridad
alimentariay
nutricion

« Evaluacion de segu-
ridad alimentaria y la
nutricion.

o Alimentacion del
lactante y del nifio
pequeno.

« Tratamiento de la
malnutricién aguda
y las carencias de
micronutrientes.

« Seguridad alimen-

taria.

Alojamiento,
asentamientos
humanosy
articulos no
alimentarios

« Alojamiento,
asentamientos
humanos

e Articulos no
alimentarios.

Seguridad alimentaria.

Cuando las personas corren un
riesgo mayor de inseguridad
alimentaria, se llevan a cabo
evaluaciones utilizando métodos
aceptados para comprender el
tipo, el grado y la magnitud de la
inseguridad alimentaria, con el fin
de identificar a las personas mas
afectadas y definir la respuesta
mas apropiada. (p. 170)

o Utilizar una metodologia que
se atenga a los principios
ampliamente aceptados y des-
cribirla detalladamente en el
informe de evaluacién (véase
la nota de orientacién 1).

o Recopilary analizar la infor-
macion en la fase inicial de la
evaluacion (véase la nota de
orientacion 2).

o Analizar las repercusiones de
la inseguridad alimentaria
en el estado nutricional de la
poblacion (véase la nota de
orientacién 4). (p. 170)

1.Se investigan la seguridad alimen-
taria y los medios de subsistencia
de las personas, los hogares y las
comunidades para orientar las
respuestas (véanse las notas de
orientacién 3-9).

2.Se sintetizan las conclusiones de
la evaluacién en un informe ana-
litico, incluidas claras recomen-
daciones de accion destinadas a
las personas y a los grupos mas
vulnerables (véanse las notas de
orientacién 1-10).

3.Larespuesta se basa en las necesi-
dades alimentarias inmediatas de
la poblacién pero también debera
tener en cuenta la protecciony la
promocion de las estrategias rela-
tivas a los medios de subsistencia
(véase la nota de orientacién 10).
(p. 170)

Notas de orientacion

1. Metodologia: el alcance de las evaluaciones y los procedimientos de muestreo son importantes, incluso si
son informales. Las evaluaciones de la seguridad alimentaria deben tener objetivos claros y utilizar métodos
aceptados internacionalmente. La confirmaciéon mediante diferentes fuentes de informacién (por ejemplo, las
evaluaciones de las cosechas, las imagenes satelitales y las evaluaciones basadas en las familias) es funda-
mental para poder formular una conclusidn coherente (véanse la norma esencial 3 y Referencias y lecturas

complementarias).

2. Fuentes de informacion: es probable que exista informacion secundaria sobre la situacion anterior al

desastre. Dado que las mujeres y los hombres desempefan papeles diferentes y complementarios a la hora
de garantizar el bienestar nutricional de la familia, esta informacion debe desglosarse por sexo en la medida
de lo posible (véanse la norma esencial 3y el Anexo 1: Lista de verificacién de la seguridad alimentaria y los

medios de subsistencia). (p. 171)

Espacios vitales

cubiertos.

Las personas disponen de sufi-
cientes espacios vitales cubier-
tos que ofrecen confort térmico,
una buena ventilacién y protec-
cion contra los rigores del clima
y garantizan la privacidad, la se-
guridad y la salud, permitiendo al
mismo tiempo realizar las activi-
dades domésticas esenciales y de
apoyo a los medios de subsisten-
cia. (p. 296)

1.Velar porque cada familia afec-
tada disponga de un espacio vi-
tal cubierto (véanse las notas de
orientacion 1-2).

2.Velar porque haya separaciones
seguras y privacidad entre los
sexos, entre los diferentes grupos
de edad y entre las diferentes fa-
milias, segun proceda, dentro de
un mismo hogar (véase la nota de
orientacion 3).

3.Velar porque las actividades do-
mésticas esenciales y de apoyo a
los medios de subsistencia pue-
dan llevarse a cabo dentro del
espacio vital cubierto o en una
zona adyacente (véase la nota de
orientacion 4). (p. 296)

1. Todas las personas afectadas por
el desastre disponen de una super-
ficie cubierta minima de 3,5 m2 por
persona (véanse las notas de orien-
tacién 1-2).

2. Todas las soluciones de aloja-
miento y los materiales cumplen las
normas técnicas y de rendimiento
reconocidas y son culturalmente
aceptables (véanse las notas de
orientacion 3-10). (p. 297)
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Notas de orientacion

Normas de cada , . . y . ’
TE Normas minimas Acciones clave Indicadores clave

AIojamiento, 1. Clima y contexto: en los climas frios, por lo general las actividades domésticas se desarrollan en la zona
asentamientos cubierta y las personas afectadas pasan bastante tiempo en la vivienda, donde se encuentran mas abrigadas.
humanos y En las ciudades, las actividades domésticas suelen tener lugar en la zona cubierta, puesto que lo normal es

que haya menos espacio externo adyacente que se pueda usar. Por tanto, para atender a estas necesidades,
se precisara en general una superficie cubierta superior a 3,5 m2 por persona. Otro factor que interviene es la
altura del suelo al techo: en los climas calurosos y himedos es preferible contar con una mayor altura, ya que
asi circula mejor el aire, mientras que en los climas frios conviene que la altura sea menor, pues de este modo

articulos no
alimentarios

hay menos espacio interno que calentar. La altura del suelo al techo en los alojamientos debe ser por lo me-

* Alojamiento, nos de dos metros en su punto mas alto. En los climas calidos se puede utilizar el espacio exterior sombreado
asentamientos adyacente para la preparacion y coccion de los alimentos. Las soluciones de viviendas deben adaptarse a toda
humanos una serie de variaciones climéticas que van desde noches e inviernos frios a dias y veranos calurosos. Si no se

e Articulos no pueden conseguir los materiales para la construcciéon de una vivienda completa, se priorizara el suministro
alimentarios. de materiales de techumbre con el fin de garantizar una minimo de superficie cubierta. Como en tal caso el

alojamiento no ofrece forzosamente toda la proteccion que se requiere contra los rigores del clima, ni tampoco
la seguridad, privacidad y dignidad necesarias, se deben tomar las medidas pertinentes para satisfacer esas
necesidades tan pronto como sea posible (véase la nota de orientacion 2). (p. 297)

1. Prestar servicios de salud al nivel = 1. Hay un niumero adecuado de
adecuado del sistema de salud. establecimientos sanitarios para
Los niveles incluyen los hogaresy  satisfacer las necesidades de salud
las comunidades, los dispensarios  esenciales de toda la poblacién

o puestos de salud, los centros de  afectada por el desastre:

Prestacion de servicios . 3
salud y los hospitales (véase la nota

de salud. de orientacion 1). e Una unidad basica de salud /
10.000 personas (las unidades ba-
Todas las personas tienen igual 2. Adaptar o crear protocolos sicas de salud son establecimien-
acceso a servicios de salud de ca- = estandarizados para la gestion de tos de atencién primaria de salud
lidad, seguray eficaz, que estdn  las enfermedades méas comunes, en los que se brindan servicios de
Accion de salud estandarizado§ y se atienena los ' teniendo en cuenta las normas salud generales);
protocolos y directrices acepta- y directrices nacionales (véase la « Un centro de salud / 50.000 per-
dos. (p. 337) nota de orientacion 2). sonas;
o Un hospital rural o de distrito /
. 3. Establecer o mejorar un sistema 250.000 personas;
- Sistemas de salud estandarizado de derivacién y velar « Mas de diez camas para materni-
porque todas las organizaciones lo dad y pacientes hospitalizados /
.. utilicen (véase la nota de orienta- 10.000 personas (véase la nota de
-+ Servicios de salud cion 1). (pp. 337-338) orientacién 1). (pp. 338-339)

esenciales.

Notas de orientacion

1. Nivel de los establecimientos sanitarios: los establecimientos se clasifican por su tamafo y los servicios que
prestan. El numero de establecimientos sanitarios y su ubicacion puede variar seguin el contexto. Los sistemas
de salud deben también elaborar un proceso para asegurar la continuidad de la atenciéon. La mejor manera
de lograrlo es establecer un sistema eficaz de derivacién, en especial para las respuestas que salvan vidas. El
sistema de derivacion debe funcionar durante las 24 horas del dia, siete dias a la semana.

2.Normas y directrices nacionales: en general, las organizaciones deben adherirse a las normas y directrices de
salud del pais donde se lleva a cabo la operacién, incluidos los protocolos de tratamiento y las listas de medi-
camentos esenciales. Si son anticuadas o no reflejan las practicas basadas en pruebas, se deben utilizar como
referencia las normas internacionales, y el organismo que dirige la respuesta en materia de salud debe apoyar
al Ministerio de Salud para que actualice las normas nacionales. (p. 339)
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Normas internacionales en la Gestion de Alojamientos Temporales

En la Gestion de Alojamientos Temporales, las Normas Minimas Internacionales son utilizadas en las tres fases
del ciclo de vida del alojamiento temporal: instalacién, cuidado y mantenimiento y, cierre. La aplicacién de estas
normas minimas busca incrementar la calidad de vida, a través del incremento y manutencion de los minimos,
para la poblacién damnificada que habita en el alojamiento temporal.

Algunos ejemplos de normas minimas aplicadas a la Gestion de Alojamientos Temporales incluyen, pero no estan
limitados a:

« Valoracion del lugar, seleccion del lugar y planeacién y disefio del alojamiento temporal, con miras a un
ambiente sano y seguro.

« Cuidado y mantenimiento continuos de todos los aspectos del alojamiento temporal, asi como también
monitoreo general de la proteccion y asistencia prestada en la respuesta; esto para garantizar que los
Derechos Humanos de la poblacion afectada sean respetados y que los derechos sociales, culturales y
econdmicos sean alcanzados.

«  Promocioén para la participacién comunitaria.
«  Recoleccion de datos, e identificaciéon de brechas.

«  Planeacién de contingencias y prevencion.

El Estado tiene el papel y la responsabilidad de promover las buenas practicas en una respuesta humanitaria. Sin
embargo, es esencial involucrar a todos los diferentes actores interesados del ambito nacional, departamental y
municipal (incluyendo a la poblacién afectada y comunidades de acogida), asi como también a técnicos expertos
cuando sea necesario. Las estrategias de salida y la fase de retirada gradual deben ser planeadas desde la fase de
instalacion inicial del alojamiento temporal, para propésitos de sostenibilidad. Por ejemplo: seleccion del lugar,
evaluacion del lugar y disefio del alojamiento temporal.

Otras normas minimas para la respuesta humanitaria

Otras normas minimas especificas a los sectores para la respuesta humanitaria han sido desarrolladas para
complementar los propuestos por Esfera, estos incluyen:

«  Normas minimas de educacién: prevencion, respuesta y recuperacion. La red inter-agencial para la Educacion
en Emergencias (INEE).

«  Normas minimas para la recuperacién econdémica después de la crisis. Red de Educacién y Promocién de la
Pequena Empresa.

« QGuiay Estandares de Emergencia para el Ganado General (GEEG). El Proyecto GEEG.

«  Manual para situaciones de emergencias. ACNUR.

«  Estandares especificos de las agencias que guian la respuesta de emergencia a nivel de campo.

Para mayor informacion consulte la siguiente bibliografia

«  El Proyecto Esfera (2011), Carta Humanitaria y normas minimas para la respuesta humanitaria, en
www.sphereproject.org

«  Consejo Noruego para los Refugiados. Proyecto de gestién de campamentos (2008), Kit para la Gestiéon de
Campamentos,, Capitulo 7, Instalacion y cierre de campamentos.
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Actividad 6:1
;Qué son las Normas Minimas Internacionales Esfera?

Las Normas Minimas Esfera brindan expresiones cualitativas y cuantitativas del derechoala vida digna, ofreciendo
guia sobre los niveles minimos de asistencia y proteccién, y como lograr una calidad de vida incrementada para
la poblaciéon afectada.

Paso 1
Las Normas Minimas Internacionales como la base de la Gestion de Alojamientos Temporales

Comience mostrando a los participantes laimagen de la casa de la Gestion

de Alojamientos Temporales (Herramienta 11). Recuérdele al grupo los

componentes principales del simbolo. i
GESTION

Enfatice en que las Normas Minimas Internacionales son uno de los bloques DEL ALOJAMIENTO

de cimientos clave en la Gestién de Alojamientos Temporales. Se encuentra TEMPORAL

junto al marco legal de proteccion. Explique que se utilizan normas

minimas para garantizar que, mientras se provee asistencia y proteccion a

la poblacién afectada, se mantengan los derechos de las personas (y que LIy

se ofrece una vida digna a todos aquellos que se encuentren dentro del w@ oo o .h\

"msC

Agregue que en esta sesion el grupo va a discutir las Normas Minimas

Internacionales y la razén por la cual estas son criticas en la asistencia y

proteccion de la poblacién afectada dentro del marco de la Gestion de MARCO LEGAL Y TR

Alojamientos Temporales. INTERNACIONALES COMUNITARIA

Paso 2

Noticias de ultima hora del desastre

alojamiento.)

=
b=l
o
O
w
-
o
o
a.

SERVICIOS / ASISTENCIA

Divida a los participantes en dos grupos. Distribuya las noticias de ultima hora del desastre (Herramienta 27).
Comunique a los dos grupos que la siguiente informacién se acaba de recibir. Lea la carta en voz alta:

“Tras una emergencia, hay 500 personas que se han asentado en un terreno. Se ha observado que algunos nifos sufren
de diarrea. Hay dos banos en una drea cercana’.

Explique a los grupos que necesitan contestar las preguntas al respaldo de la carta.

Lea las tres preguntas con los participantes:

« ;Cuantas letrinas deben ser construidas?
«  ;Qué cantidad de agua se necesita por dia?

«  ¢Quétipo deitemsy en qué cantidad se necesitan para dar apoyo a la comunidad recién afectada?

Paso 3
El derecho a la vida digna

Facilite la puesta en comun en la plenaria. Permita que cada grupo comparta sus respuestas y revise las diferentes
respuestas propuestas por cada grupo.
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Enfatice que la vida digna incluye el derecho a la vida con los minimos medios de vida adecuados y el respeto de
los valores y creencias. Para garantizar que cada persona disfrute del derecho a la vida digna, es importante tener
una comprensién comun de los minimos de vida adecuados, los que se traducen en niveles minimos de asistencia
y proteccién necesarias.

Pregunte a los participantes: ;Qué significa para ustedes un nivel minimo de asistencia? ;Cuanta comida necesita
una persona por dia? ;Cuantas personas pueden dormir bajo un solo alojamiento y bajo qué condiciones?

Explique al grupo que estas preguntas son dificiles de contestar; las diferentes personas tienen ideas distintas
sobre lo que necesitan, quieren y sobre lo que tienen derecho a tener. Para ayudar a proveer niveles minimos de
asistencia en tiempo de desastre, las Normas Minimas Esfera son el principal conjunto de minimos reconocidos y
acordados a nivel global, utilizados por la comunidad humanitaria y los actores estatales hoy dia.

Las Normas Minimas Esfera fueron desarrolladas por varios actores humanitarios, para ser utilizadas en todas las
situacion de respuesta a emergencias alrededor del mundo. Estas son importantes para garantizar la provision de
asistenciay proteccion, respetando los niveles minimos mientras se mantienen los Derechos Humanosuniversales.

(Ver marco contextual para referencia).

Paso 4

Normas e indicadores

e Explique que las Normas Minimas Esfera son una guia de los niveles minimos de asistencia y proteccién en
cuatro sectores: abastecimiento de agua, saneamiento y promocién de la higiene; seguridad alimentaria y
nutricion; alojamiento, asentamientos humanos y articulos no alimentarios; y accién de salud.

e Explique a los participantes la diferencia entre normas minimas e indicadores clave, y el uso de notas de
orientaciéon en el Manual Esfera. Dé un ejemplo de una norma minima y sus indicadores clave adjuntos para
cada sector (ver seccion de marco contextual).

Paso 5

Normas Minimas Esfera ligados a la asistencia y la proteccién

Concluya la sesién enfatizando a los participantes que las Normas Minimas Esfera ayudan a brindar, a las
poblaciones afectadas, los niveles minimos de asistencia y proteccion. Estas son esenciales en la Gestiéon de
Alojamientos Temporales.

ﬂ Caja de Herramientas para la Gestion de Alojamientos Temporales
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Actividad 6:2
Normas minimas e indicadores clave en el alojamiento temporal

Las normas minimas se utilizan en cada fase del ciclo de vida del alojamiento temporal: instalacion, cuidado,
mantenimiento y cierre. Las normas minimas también son una herramienta de apoyo importante para garantizar
que los niveles minimos de asistencia y proteccién les sean brindados a la poblacién afectada.

Paso 1
Estandares en los Alojamientos Temporales

Comience haciendo referencia a las noticias de ultima hora del desastre (Herramienta 27).

Explique que las normas minimas e indicadores clave Esfera pueden ayudar en la instalacion de un alojamiento
temporal para las 500 personas afectadas en el terreno. También son puntos de referencia Utiles y proveen un
lenguaje comun a la hora de organizar/coordinar la asistencia y proteccion en el alojamiento.

Paso 2

Las normas minimas e indicadores clave en la instalacion del alojamiento temporal

Divida a los participantes en dos grupos. Distribuya una copia de la matrizde Normas Minimas Esfera (Herramienta
28) a cada grupo. También distribuya el mapa de ejemplos minimos: Lo que se debe hacer en la organizacion de
Alojamientos Temporales (Herramienta 29).

Explique a los participantes que el alojamiento en el ejemplo del mapa ha sido instalado para las 500 personas
afectadas, de acuerdo con los niveles minimos de asistencia y proteccion requeridos. Invite a los participantes a
precisar la manera en que se han aplicado las normas minimas, utilizando la Matriz de Normas Minimas Esfera
(Herramienta 28).

Refiérase a la matriz de Normas Minimas Esfera y explique cada norma minima de la Matriz, asegurandose de que
cada participante entienda su contexto.

Dé tiempo suficiente para que los grupos reflexionen sobre la aplicacién de estas.

Abra una plenaria para que los grupos compartan sus ideas; modere y provea aclaraciones.

Actividad para las

Paso 3 autoridades locales
Video de la organizacion del alojamiento

Explique a los participantes que van a ver el video de Normas Minimas Esfera en Alojamientos Temporales
(Herramienta 30), que les permitira visualizar la manera en que las Normas Minimas Internacionales pueden ser
aplicadas en la organizacién de los Alojamientos Temporales para garantizar que las comunidades desplazadas
tengan acceso a los niveles minimos de asistencia y proteccién mientras vivan en el alojamiento.

Capitulo 6: Normas minimas internacionales en la Gestion de Alojamientos Temporales B
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Presente el video de normas Minimas Esfera en Alojamientos Temporales (Herramienta 30). Pida a los participantes
comparar el video de Normas Minimas Esfera en Alojamientos Temporales (Herramienta 30) con un alojamiento
temporal en Colombia. Invite a los participantes a identificar ejemplos de diferencias y similitudes en términos de
Normas Minimas Internacionales e instalaciones. Otorgue tiempo suficiente para que los participantes puedan
compartir sus ideas en grupos pequefos.

Invitelos a compartir sus ideas en la plenaria, tome nota de los comentarios y observaciones a lo largo de la
discusién. Use un papelégrafo, de ser posible.

Presente el video de Normas Minimas Esfera en Alojamientos Temporales (Herramienta 30) por segunda vez.

Resalte los comentarios dados por los participantes para identificar de manera precisa algunas diferencias y
similitudes en la aplicacion de Esfera.

Cierre tomando preguntas y/o comentarios de los participantes.

Paso 4

Fotos de las instalaciones del alojamiento

Explique a los participantes que para garantizar que los niveles minimos de asistencia y proteccién sean brindados
a la poblacion afectada, también es importante considerar la calidad y los minimos de las instalaciones actuales del
alojamiento temporal.

Distribuya las fotos de las instalaciones del alojamiento temporal (Herramienta 31). Explique a los participantes
que las fotos de las instalaciones del alojamiento temporal exhiben instalaciones de calidad variable. Estas fotos

incluyen unidades habitacionales, puntos de agua, banos, letrinas y vertederos de basuras.

Pida a los participantes que trabajen en parejas. Invitelos a discutir y a seleccionar fotos de las instalaciones
que representen lo que ellos preferirian encontrar en un alojamiento temporal. Deles tiempo suficiente para
completar el ejercicio.

Invitelos a compartir sus opciones en la plenaria y pida explicacién de sus decisiones. Discuta con el grupo la
manera en la que ellos pueden contribuir, mediante participacién directa, a asegurar que las normas minimas
de instalaciones en el alojamiento temporal sean brindadas, mantenidas y posiblemente excedidas. Por ejemplo:

« Reparacién del alojamiento, limpieza periddica de las letrinas, sistema de vertederos de basura.
«  Monitoreo y reportaje a los otros actores de la baja calidad de las instalaciones, para accién de seguimiento.

«  Mapeo de las habilidades disponibles dentro de la comunidad afectada y movilizacién de estas personas al
cuidado y mantenimiento del alojamiento temporal.

« Establecimiento de un comité de cuidado y mantenimiento del alojamiento, basado en trabajo habil,
compartiendo la responsabilidad de ocuparse y actualizar las instalaciones e infraestructura clave.

Caja de Herramientas para la Gestion de Alojamientos Temporales
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Paso 5

Reflexion sobre la aplicacion de Esfera en Colombia

En la plenaria, invite a los participantes a reflexionar sobre la aplicacién de las Normas Minimas Esfera en el
alojamiento temporal donde viven o atienden. ;Se estan aplicando y alcanzando las minimas Normas Esfera?

(Existen suficientes unidades habitacionales? ;Existe un niumero suficiente de letrinas y bafios para la poblacién
albergada? ;Cudl es la calidad de las instalaciones?

Paso 6
Las Normas Minimas Esfera como herramienta para la dignidad durante la afectacion

Termine la actividad enfatizando que las Normas Minimas Esfera son una herramienta esencial para garantizar
que la poblacién afectada tenga acceso adecuado a la proteccion y a la asistencia, acceso al derecho de vida digna
durante la afectacién y una calidad de vida aceptable durante el tiempo que las personas se ven obligadas a estar
por fuera de sus hogares.

Todos son responsables de contribuir a la aplicaciéon de las normas minimas en el entorno del alojamiento
temporal; garantizando que el derecho a la vida digna sea respetado durante la afectacién.

En los casos en que no se alcanzan los minimos, es necesario tomar parte para identificar las brechas y solucionar
los problemas. Recuerde a los participantes que las normas minimas establecen el norte de los estandares de una
situacion ideal para los Alojamientos Temporales. Por lo cual la busqueda de las opciones para alcanzar estandares
debe ser un compromiso de todos los actores, incluida la comunidad albergada.

Ideas para la accion

Proponga a los participantes caminar alrededor del alojamiento temporal donde viven, o que atienden, teniendo
en cuenta el nuevo conocimiento adquirido sobre Normas Minimas Internacionales y Gestion de Alojamientos
Temporales. Con la ayuda de la Matriz de Normas Minimas Esfera (Herramienta 28), pueden observar cémo (y si)
las normas estan siendo aplicadas en las areas donde hay brechas criticas que necesitan ser atendidas; para asi
coordinar una respuesta con los actores relevantes.

Reflexione sobre la manera en que los participantes pueden compartir la informacién sobre Normas Minimas
Esfera con amigos y colegas, dado que la Matriz de Normas Minimas Esfera (Herramienta 28), es una herramienta
sencilla de referencia para algunos minimos e indicadores clave. Algunos ejemplos para inspirar son:

«  Proyecte el video de Normas Minimas Esfera en Alojamientos Temporales (Herramienta 30) a una audiencia
mas grande.

+ Dirija talleres sobre las normas minimas de cada sector para todos los actores involucrados en la Gestién del
Alojamiento Temporal, incluyendo la poblacién albergada y la comunidad de acogida.

- Capacite a los comités del alojamiento en normas minimas y oriéntelos para el monitoreo de provisiones de
asistencia y proteccion a nivel del alojamiento temporal.
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