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El objetivo general de este capitulo es identificar los diferentes actores involucrados en el manejo de los
alojamientos temporales y las actividades relacionadas con sus funciones.

Los objetivos especificos de este capitulo son:

1. Identificar los principales actores del manejo de los alojamientos temporales en el dmbito nacional,
departamental y municipal.

2. Recalcar la importancia del trabajo articulado de las funciones del Sistema de Manejo de Alojamientos
Temporales.

3. Describir los roles y responsabilidades relacionados con la Gestion de Alojamientos Temporales.

Marco contextual

La meta general de la Gestidon de Alojamientos Temporales es proveer asistencia y proteccién a poblaciones
damnificadas que han sido forzadas a abandonar sus hogares como resultado de un desastre de origen natural.
Cuando existen opciones, las personas y familias damnificadas optan por buscar refugio, bien sea con familiares,
amigos o en otras comunidades. Las personas damnificadas que no tienen otra opcién a menudo buscan albergue
en alojamientos temporales.

En muchos paises, como Haiti y Pakistan, las personas también han sido damnificadas como resultado de
desastres de origen natural, y de manera urgente se han instalado en alojamientos temporales, ya sean planeados
0 espontaneos. En Haiti, por ejemplo, el devastador terremoto de 2010 resulté en 1.5 millones de personas
damnificadas, de las cuales muchas buscaban asistencia y proteccién en campamentos. La reconstruccion y
fase de recuperacion temprana contindan en gran escala hasta el dia de hoy, dado que por falta de soluciones
duraderas muchas comunidades damnificadas alin permanecen en los alojamientos temporales.

En estos contextos, el Estado tiene la responsabilidad primaria de proveer asistencia y proteccién a las
poblaciones damnificadas estableciendo, por ejemplo, los mecanismos de coordinacién necesarios y definiendo
las responsabilidades y los roles de los actores en el &mbito nacional, departamental y municipal, entre otros. Esto
implica compromiso, habilidad y soporte de los actores para asegurar una respuesta efectiva.
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El Sistema de Manejo de Alojamientos Temporales

La Gestidn de los Alojamientos Temporales hace referencia a las operaciones que se ejecutan dentro de un solo
alojamiento temporal. Un alojamiento temporal bien manejado provee un entorno sano y seguro, y restituye y
mantiene la dignidad de las poblaciones damnificadas, mientras se ocupa de sus necesidades basicas y de que

sus derechos prevalezcan.

No obstante, el manejo efectivo de un alojamiento temporal requiere del trabajo articulado y la sinergia entre
los actores responsables de las funciones del Sistema de Manejo de Alojamientos Temporales (administracién-

coordinacién-gestion):

Grafica No. 1 Sistema de Manejo de Alojamientos Temporales
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Actores responsables de las funciones administrativas aplicables a todos los alojamientos.

Sus actividades incluyen:

e Designar, abriry cerrar los alojamientos temporales.
e Proteger los derechos humanos de las personas damnificadas.
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e Resolver los conflictos que surjan a raiz de la apropiacién de tierras.
e Asegurar los terrenos y los derechos de ocupacién para los alojamientos temporales.
e Proveer soluciones duraderas a la poblacién damnificada.

e Prevenir desalojos o reubicacién de la poblacion damnificada sin una identificacion previa de soluciones
duraderas para ésta.

e Mantener el orden publico y el caracter civil de los alojamientos temporales.
e Facilitar el acceso de las agencias humanitarias a los alojamientos temporales.
e Proporcionar seguridad en los alojamientos temporales

e Expedirladocumentacién, los permisosy las licencias necesarias (como certificados de nacimiento, cédulas de
identificacion y permisos de viaje, testimonios de defuncion, etc.) a los residentes del alojamiento temporal.

Coordinacion

Las funciones que cumplen los actores que coordinan la respuesta humanitaria para varios alojamientos
temporales.

Sus actividades incluyen:

e Desarrollar estrategias, lineamientos nacionales, herramientas estandarizadas para el manejo de alojamientos
temporales.

e Difundiry aplicar las herramientas estandarizadas para el manejo de alojamientos temporales.

e Definiry coordinar los roles y responsabilidades de los actores que trabajan en los alojamientos temporales.
e Coordinar el flujo efectivo de la informacion entre los niveles nacional, departamental y municipal.

e Asegurarqueseconsulteeinvolucrealapoblacion damnificadaentodaslasetapasdelarespuestahumanitaria.
e Fortalecer las capacidades de los actores relevantes en el manejo de alojamientos temporales.

e Plantear indicadores relevantes para la evaluacién de la funcionalidad de los alojamientos temporales.

e Asegurar que los estandares internacionales sean aplicados en los alojamientos temporales.

Gestion

La coordinacion de actividades dentro de un alojamiento temporal por parte del gestor del alojamiento temporal
y los comités del alojamiento.

Sus actividades incluyen:

e Recolectar informacién y mantener registros actualizados de la poblacién del alojamiento temporal,
incluyendo la identificacién de personas con necesidades especificas.

e Compartirinformaciény reportar vacios de servicios e incidentes de proteccién a los actores relevantes a nivel
nacional, departamental y municipal, incluyendo al Gobierno y a otros proveedores de servicios.

e Coordinar con varios actores la planeacién y manejo de actividades en cada una de las tres fases de ciclo de
vida del alojamiento temporal.
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e Monitorear las actividades incluyendo prestacion de servicios y proteccion en el alojamiento temporal.
e Asegurar el mantenimiento de la infraestructura del alojamiento temporal.

e Establecer una estructura participativa en el alojamiento temporal para garantizar la inclusién efectiva de la
poblacién damnificada en la gestion del alojamiento temporal.

Ejemplos de actores del manejo de alojamientos temporales en Colombia

En el ambito nacional: Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres (UNGRD), Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF), Ministerio de Educacién Nacional, Ministerio de Salud, Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA), Cruz Roja Colombiana, Colombia Humanitaria, Cooperacién Internacional.

En el ambito departamental: Gobernacién, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), Secretarias de
Educacién departamentales, Secretarias de Salud departamentales, Cruz Roja Colombiana, coordinador del
Consejo Departamental de Gestion del Riesgo.

En el dmbito municipal: Alcaldia municipal o distrital, Pastoral Social, Cruz Roja Colombiana, Iglesia, Centro Zonal
ICBF, Coordinador del Consejo Municipal de Gestién de Riesgo.

Actores dentro del alojamiento temporal: gestor del alojamiento temporal, comité/subcomités técnicos del
alojamiento temporal (miembros de la comunidad damnificada).

Funciones de la Gestiéon de Alojamientos Temporales
La gestion efectiva de un alojamiento temporal depende de tres factores fundamentales:

1. Lacapacidad y voluntad del gestor del alojamiento temporal y de sus comités para organizar y coordinar
las actividades diarias del alojamiento.

2. La participacion activa de la poblacién damnificada en las estructuras de coordinacién y las actividades
diarias del alojamiento temporal.

3. Lavoluntad, el apoyo coordinado y los recursos aportados de manera efectiva por los actores nacionales,
departamentales y municipales.

1.La capacidadyvoluntad del gestor del alojamiento temporal y de sus comités
para organizar las actividades diarias del alojamiento temporal

Los roles y responsabilidades que asume el gestor del alojamiento temporal y su(s) comité(s) cambiaran
constantemente de acuerdo con las actividades a implementar en las tres fases del ciclo de vida del alojamiento
temporal.

El gestordelalojamiento temporal y sus comités juegan un papel centraly clave en la organizacion,implementacién
y monitoreo de las actividades diarias, en conjunto con la comunidad damnificada, al igual que con los actores
nacionales, departamentales y municipales.
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Las responsabilidades clave del gestor del alojamiento temporal y de su(s) comité(s) incluyen:

a). Recolectar informacion y mantener registros actualizados de la poblacion del alojamiento temporal,
incluyendo la identificacion de personas con necesidades especificas.

Con informacion acerca de las caracteristicas de la poblacién damnificada (edad, género, necesidades basicas,
etc.), el gestor del alojamiento y su(s) comité(s) pueden tomar decisiones asertivas en cuanto a las necesidades
de proteccion y servicios de las personas que residen en el alojamiento temporal para asegurar su acceso a los
derechos y servicios basicos.

Mantener registros actualizados de la poblacién damnificada permite el monitoreo de la poblacion
del alojamiento temporal, incluyendo las personas recién llegadas y aquellas que se van de este. La
informacién precisa y actualizada también es necesaria para los proveedores de servicios, de tal manera
que estos puedan planear, financiar y monitorear tales servicios dedicados al mantenimiento de la vida
digna de la poblacién damnificada dentro del alojamiento.

b). Compartir informacion y reportar vacios de servicios e incidentes de proteccion a los actores relevantes
nacionales, departamentales y municipales, incluyendo al Gobierno y otros proveedores de servicios.

Compartir periddicamente la informacion y hacerlo de manera precisa, relevante y oportuna es clave para lograr
una coordinacién exitosa. Al mismo tiempo, esto ayuda a asegurar una respuesta coherente para la planeacién
y acciéon humanitaria entre todos los actores. Estos reportes periédicos pueden realizarse a través de llamadas
telefénicas, reuniones y comités, con canales claros de comunicacion para la diseminacion de la informacion.

c). Coordinar con varios actores la planeacion y manejo de actividades en cada una de las tres fases de ciclo de
vida del alojamiento temporal.

El objetivo de una coordinacién efectiva con varios actores es asegurar una respuesta eficaz que supla las
necesidades de la poblacidn damnificada y al mismo tiempo esforzarse por garantizar el respeto de sus
derechos humanos y alcanzar los estdndares internacionales. Esto ultimo incluye una clara definicién de los
roles y responsabilidades de los actores involucrados en las actividades del alojamiento temporal. El desarrollo y
mantenimiento por parte del gestor del alojamiento temporal, de una red funcional de sociedades con actores
internos y externos en el alojamiento temporal, es fundamental para la gestion efectiva de este. Este rol de
coordinacién a nivel del alojamiento temporal es un proceso continuo exigente, dindmico y multifacético, que
requiere el compromiso de los actores involucrados.

d). Monitoreo de las actividades incluyendo prestacion de servicios y proteccion en el alojamiento temporal

La prestacion de servicios debe ser equitativa e imparcial, incluyendo a las personas con necesidades especificas
(quienes a menudo son las mas vulnerables). La utilizacién de los estandares internacionales en el monitoreo
de servicios y proteccion constituye una guia para cubrir las necesidades basicas de la poblacion albergada y
garantizar el respeto de sus derechos fundamentales.

El gestor del alojamiento temporal y sus comités son responsables de identificar y monitorear las necesidades de la
poblaciéon damnificada. Los vacios identificados en la asistencia y proteccion deben ser reportados continuamente
a los actores involucrados municipales, departamentales y nacionales.
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e). Asegurar el mantenimiento de la infraestructura e instalaciones en el alojamiento temporal

Con el paso del tiempo la infraestructura e instalaciones del alojamiento temporal tienden a deteriorarse como
resultado del uso general y de condiciones climaticas adversas. Algunos ejemplos de instalaciones que necesitan
mantenimiento continuo son los servicios sanitarios, vertederos de basuras, dreas de cocina e instalaciones
educativas y de salud.

El gestor del alojamiento temporal y los comités deben asegurar el mantenimiento cotidiano de la infraestructura
e instalaciones del alojamiento en coordinacién con las autoridades locales.

f). Establecer una estructura participativa en el alojamiento temporal para garantizar la inclusion efectiva de
la poblaciéon damnificada en la gestion del alojamiento temporal

Una de las responsabilidades fundamentales del gestor del alojamiento temporal y su(s) comité(s) es identificar,
guiar y motivar a la poblacién damnificada (incluyendo a las personas con necesidades especificas) para asegurar
su representacion y participacién activa en la coordinacién e implementacién de las actividades del alojamiento
temporal. La participacion efectiva por parte de la comunidad damnificada fortalece sus capacidades y reduce la
dependencia.

La siguiente tabla resume las seis responsabilidades del gestor del alojamiento temporal y presenta algunos
ejemplos concretos de actividades para cada responsabilidad:

Tabla No. 1 Responsabilidades del gestor del alojamiento temporal

Recolectar informacion y mantener registros actualizados de la poblacion del alojamiento tempo-

ral , incluyendo la identificacion de personas con necesidades especificas

En nuestro alojamiento temporal nos
En nuestro alojamiento temporal se = aseguramos de saber el nimero exacto En nuestro alojamiento temporal cree-
conoce el nimero total de personas = de personas con necesidades especificas, mos que es importante saber el nu-
que viven alli. Las personas llegany incluyendo mujeres en riesgo, personas mero de mujeres y hombres, de nifas
se van, pero siempre se sabe la can- mayores, personas con complicaciones vy nifios, para garantizar una adecuada
tidad de las que habitan el lugar. de salud o discapacidades y nifios y ni- prestacién de servicios.

Aas. Esto nos permite prestar servicios de

acuerdo con las necesidades especificas.

Coordinar con varios actores la planeacion y el manejo de actividades en cada una de las tres fases

de ciclo de vida del alojamiento temporal

La instalacién y apertura de nuestro  Para garantizar una coordinaciéon efec- En nuestro alojamiento temporal, coor-
alojamiento temporal se realizé en tiva en nuestro alojamiento temporal, dinamos con la Secretaria o Direccién
coordinaciéon con las autoridadeslo-  tenemos reuniones mensuales con la de Salud mecanismos para prevenir
cales. Estas nos ayudaron enlacons- comunidad damnificada. Juntos planea- enfermedades, y la provisién de mos-
truccion de las baterias sanitarias. ~ mosy decidimos las actividades. quiteros.
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Monitoreo de las actividades incluyendo prestacion de servicios y proteccion en el alojamiento

temporal

Cada semana hacemos una ca-
minata de monitoreo a lo largo
de nuestro alojamiento tempo-
ral para identificar las cosas que
se necesitan hacer o reparar.
Luego planeamos para hacer un
seguimiento oportuno.

En nuestro alojamiento temporal
consultamos que los requerimientos
de las personas con necesidades es-
pecificas estén siendo atendidas, por
ejemplo mujeres embarazadas y per-
sonas discapacitadas. Esta actividad
hace parte del programa de monito-
reo del alojamiento temporal.

En nuestro alojamiento temporal
tenemos chequeos periddicos de
la prestacion de servicios, para ga-
rantizar que estén alineados con
los estandares internacionales. Por
ejemplo, monitoreamos si las per-
sonas estan recibiendo cantidades
suficientes de agua y que los ba-
Aos estén en buenas condiciones.
Como parte de esta actividad de
monitoreo usamos un formato de-
sarrollado para tal proposito.

Compartir informacion y reportar vacios en servicios e incidentes de proteccion identificados a los

actores relevantes nacionales, departamentales y municipales, incluyendo al Gobierno y a otros

proveedores de servicios

En nuestro alojamiento temporal te-
nemos una lista actualizada de con-
tactos gubernamentales, agencias
y proveedores de servicios, para asi
compartir informacién con ellos de
manera periddica.

En nuestro alojamiento temporal atende-
mos asuntos de seguridad reportando a
las autoridades, con el fin de proteger a
la poblacién damnificada que habita el
alojamiento.

En nuestro alojamiento temporal re-
portamos casos de violencia de géne-
ro, violencia intrafamiliar y maltrato
infantil a las autoridades competentes,
con quienes hemos establecido una
sociedad cercana.

Asegurar el mantenimiento de la infraestructura e instalaciones del alojamiento temporal

En nuestro alojamiento temporal
tenemos por lo menos un dia de
limpieza semanal, para garantizar
que todos vivamos en un ambiente
limpio.

Para evitar brotes de enfermedades, en
nuestro alojamiento temporal mantene-
mos los servicios sanitarios muy limpios.

En nuestro alojamiento temporal nos
aseguramos de que las unidades o mé-
dulos habitacionales se encuentren en
buenas condiciones, y las reparamos
de ser necesario.

Establecer una estructura participativa en el alojamiento temporal para garantizar la inclusion

efectiva de la poblacion damnificada en la gestion del alojamiento temporal

En nuestro alojamiento temporal
hemos creado un comité de salud.
Los miembros son hombres, muje-
res y jovenes. El grupo es responsa-
ble de la promocién de la higiene y
de asegurar que todos los enfermos
estén bien cuidados.

En nuestro alojamiento temporal, todos,
sin importar sexo, edad o condicién de
salud, nos involucramos en la toma de
decisiones que conciernen a la vida de
la poblacién damnificada a través de las
reuniones del comité general.

En nuestro alojamiento temporal cree-
mos que involucrar a la comunidad en
las actividades diarias desarrollard en
ellos habilidades para la vida después
de la emergencia. Pensando en esto,
tenemos un mural informativo donde
las personas pueden anotarse y parti-
cipar en las actividades diarias, como
distribucion de alimentos, cuidado de
los espacios para niflos y nifas y aseo
de las instalaciones sanitarias, por
ejemplo.
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2. La participacién activa de la poblacion damnificada en las estructuras de
coordinacion y las actividades diarias del alojamiento temporal

Cada miembro de la poblacién damnificada tiene la responsabilidad de participar en la construccién de un
ambiente seguro y sano en el alojamiento temporal. Hay muchas maneras en las que la poblaciéon damnificada
puede ayudar al gestor del alojamiento temporal y su(s) comité(s) en el desempefio de las actividades durante
cada fase del ciclo de vida del alojamiento temporal. El establecimiento de estructuras participativas, como
subcomités técnicos (por ejemplo, educacion, salud, agua, entre otros) y por grupos de personas (por ejemplo
personas mayores, mujeres en riesgo, ninos) es una manera eficaz de promover la participacion comunitaria.

3. La voluntad, el apoyo coordinado y los recursos aportados de manera
efectiva por los actores nacionales, departamentales y municipales

A nivel municipal, los actores clave pueden apoyar a las poblaciones damnificadas durante las tres fases del ciclo de
vida del alojamiento temporal. Por ejemplo, brindandoles opciones de reubicacién, asistiendo a las comunidades
mas vulnerables, dando soporte técnico para la instalacién de alojamientos temporales y promoviendo el
fortalecimiento de sus capacidades en diferentes areas, como la recoleccién de informacién, promocién de
higiene y servicios de proteccion.

El nivel municipal, al interactuar de manera directa con la poblacién damnificada en el alojamiento temporal, debe
trabajar conjuntamente con el gestor del alojamiento temporal y los comités asegurando una pronta respuesta
para suplir las necesidades de proteccién y asistencia identificadas en el alojamiento temporal.

Para mayor informacion consulte la siguiente bibliografia:

«  Consejo Noruego para los Refugiados. Proyecto de gestién de campamentos (2008), Kit para la Gestion de
Campamentos, Capitulo 2, Roles y responsabilidades.

Cluster de Coordinacion y Gestién de Campamentos (CCCM), 2010, Guia para centros colectivos.

Manual Proyecto Esfera, Carta Humanitaria y normas minimas de respuesta humanitaria en casos de
desastre.

«  Cluster Global CCCM (2010), Guia para centros colectivos.
«  Constitucion Politica de Colombia, (1991).

« Decreto 4147 de 2011, del 3 de noviembre, por el cual se crea la Unidad Nacional para la Gestion del
Riesgo de Desastres.

«  Ministerio del Interior y Justicia, Direccion de Gestion del Riesgo (2010), Guia municipal para la Gestién del
Riesgo.

Colombia Humanitaria (2011), Resumen de instructivos de apoyo.

Ministerio del Interior y Justicia, Direccién de Gestidon del Riesgo (2010), Guia metodoldgica para la
formulacion del Plan Local de Emergencias y Contingencias (PLEC).

+  Ministerio del Interior. (2012). Ley Sistema Nacional de Gestién del Riesgo.

n Caja de Herramientas para la Gestion de Alojamientos Temporales

Organizacion Internacional para las Migraciones OIM 2011



‘sojedez so| ap ofeqap
seyned se| jebad esed ejuld)

:S0SIND/Y Sened

9p uoidednibe ap oban( un sjueipaw

[esjodwia) ojualwelo]y  (S)9HWoI (s)ns A jeiodwa) ojuaiweloje

[p uonsen e| 9p sojedez so7 |9p J0Isdb [9p  sopepljigesuodsal .
‘L equdiwesoay A S9|01 SO| BZOQS® pepIAlde el1sT ¢:€ peplAndY

|esodwia)

ojusjwefoje [9p J03sab
‘(1 eIUdIWeLISH) [eJodwa) |op sojedez so| ud asiauod
ojuajwelole |op uoilsab e
9p soledez so7 op seued g|
se| A soledez s19s so| asedald
:uopeisedald

"S910108 9p

edew |9 21qos sepeuasip

seydy sej Jjebad ejed eJUl) .
1505123y

'seydy se|
ud eAndpui anb Jolde eped
9p |04 |9 UOD IsdDel|lWe] e

w
=
S
S
Q
5
~
w
&
<
o
Y
g
S,
i)
<
3
b}
t
3
3
=
S
S
w
=
S
Q
w
o
[
>
w
LY
3}
<
M
20
=
=
S
S
™)

sojesodwa)
sojualwefo]y ap ofsue |9p ew1sIS

:/ ejuUSIWEeLIdH
‘uoiey ‘sajedpiuNw

-1>eded 9p 01X91U0D |9 U0d K sajeyuswelniedap ‘ssjeuoideu ssjel
opJande ap sajedpiunw A -odwsa] solusiwefoly ap ofduep |9
sajejuawelledap ‘sajeuoid U3 sopeldN|oAUl Sa1010e so| ‘edew un
-eU sapepua se| ap se|bis 9P S9ARJY B ‘@DYIIUSPI PepIAlIde e1S]
A sauquwiou so| uod [aded o

s9jesodwid] soy
-udiwefo]y ap ofsuepy |2
ud sa10)dy so| ap oadeyy
L:€ peplAndy

sajesodwa] soyuaiwelo)y
9p ofauey |9 UD S21010Y SO| ap edely
1€ ejullWeLIdH

eUI|N1JD US seydy Jeuasiq e eod
-Wwa1 oludiwelole [p epia ap opPId |3
(€1 PIUBILIELISY) 53] :Z1 eJUBIWELIDH

-ejodwa] sojuaiwelo]y ap

ofsuepy [@ U3 S3I0Y SO

9p edew |3 ‘osid |9 us 0 ‘04

-eibojaded un us selnqiq e
:uoipeiedald

sosind>ai A uoppivdaid SDIUBIWDIISH uondudsag PpDpIALDY

SapDPIAINID 3p bwianbs3

Organizacion Internacional para las Migraciones OIM 2011



Actividad 3:1
Mapeo de los actores en la gestion de alojamientos temporales

La Gestion de Alojamientos Temporales es el resultado del trabajo colaborativo de muchos actores que contribuyen

a la construcciéon de un ambiente seguro y sano, que responde a las necesidades y derechos de la poblacién
damnificada.

Proceso

Paso 1
Introduccion

Refiérase al simbolo del ciclo de vida del alojamiento temporal (Herramienta 12).

Recuerde a los participantes las tres fases del ciclo de vida del alojamiento temporal y algunas de las actividades
sugeridas para cada fase.

APERTURA CUIDADOY CIERRE Y SOLUCIONES

EINSTALACION MANTENIMIENTO DURADERAS

Enuncie que en un alojamiento temporal hay muchas actividades, llevandose a cabo al mismo tiempo todos los
dias. Varios actores contribuyen a la implementacién coordinada de estas actividades.

Explique que la mejor manera de visualizar los diferentes actores involucrados en la Gestién de un Alojamiento
Temporal es a través del mapeo de actores.

ﬂ Caja de Herramientas para la Gestion de Alojamientos Temporales
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Paso 2

Mapa de actores

Dibuje el diagrama mapa de actores en el manejo de alojamientos temporales (Herramienta 13) en un papelégrafo
o en el piso. Haga el diagrama lo suficientemente grande, de tal manera que puedan colocar todas las ideas
generadas por el grupo.

/ NIVEL NACIONAL \

/ NIVEL REGIONAL \

a NIVEL LOCAL h

ALOJAMIENTO
TEMPORAL

LA

Explique el diagrama haciendo referencia a los actores en cada ambito: nacional, departamental, municipal
y al interior del alojamiento temporal, y que de alguna manera, directa o indirecta, influyen en la Gestién del
Alojamiento Temporal.

Previamente el facilitador debe haber escrito fichas en cartulinas o papel con los nombres y siglas de las entidades
nacionales, departamentales, municipales y al interior del alojamiento (el capacitador puede utilizar algunos
de los ejemplos mencionados en el marco contextual y ahadir otros actores especificos en el contexto de la
capacitacion).

Paso 3
Fichas de actores

Entregue a cada participante una ficha con el fin de que cada uno lo ubique en el espacio que considere que
actua el actor representado en la ficha y que explique lo que conoce de su rol. Asi cada uno contribuye en la
construccién del mapa.

Este ejercicio permite evidenciar el reconocimiento del actor; muchas poblaciones conocen las siglas de
instituciones pero no saben qué significan ni en qué ambito realizan sus funciones.

Capitulo 3: Roles y Responsabilidades en Alojamientos Temporales n
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Actividad para las

Paso 4 autoridades locales
El Sistema de Manejo de Alojamientos

Concluya enfatizando que una Gestion del Alojamiento Temporal efectiva es el resultado del trabajo articulado
entre los actores nacionales, departamentales y municipales. Explique que estos actores cubren las funciones
del Sistema de Manejo de Alojamientos Temporales (gestién, coordinacion y administracién de alojamientos
temporales). Exponga el Sistema de Manejo de Alojamientos Temporales (Herramienta 7) a los participantes,
defina cada funcién y mencione algunos ejemplos de actividades y actores, utilizando el marco contextual como
referencia. Aclare que algunos actores desempenan actividades en mas de una funcion.

Actividad 3:2
Ponerse en los zapatos del gestor del alojamiento temporal

» Elgestordelalojamiento temporal y su(s) comité(s) son responsables del manejo diario general del alojamiento
temporal.

« El gestor del alojamiento temporal y su(s) comité(s) necesitan llevar a cabo seis responsabilidades principales
para asi gestionar el alojamiento temporal de manera efectiva. Cada una de las seis responsabilidades implica
varias actividades.

Paso 1
El papel central del gestor del alojamiento temporal

Refiérase al mapa de actores solamente en el cuadro que identifica el alojamiento temporal, indique que el papel
del gestor del alojamiento temporal y su(s) comité(s) es esencial para la Gestion General del Alojamiento Temporal.
Pida a los participantes pensar por qué el papel del gestor del alojamiento temporal y su(s) comité(s) es critico 'y
esencial. ;Cual es el papel del gestor del alojamiento temporal? ;Cual es el del Comité del Alojamiento Temporal?

Paso 2

Seis responsabilidades del gestor del alojamiento temporal

Explique que existen seis responsabilidades principales que el gestor del alojamiento temporal y su(s) comité(s)
necesita(n) tener en cuentay llevar a cabo. Cada una de estas responsabilidades implica varias actividades en el
alojamiento temporal.

Paso 3

Los zapatos del gestor del alojamiento temporal

Explique a los participantes que van a ponerse en los zapatos de algunos gestores de alojamientos temporales
para comprender de mejor manera cada una de las seis responsabilidades.

Exponga las imagenes de los seis Zapatos de la gestion del alojamiento temporal (Herramienta 14). Permita que
diferentes participantes lean en voz alta cada una de las responsabilidades.

Caja de Herramientas para la Gestion de Alojamientos Temporales
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Paso 4
Algunos ejemplos

Recuerde a los participantes que las cartas de actividades bajo cada zapato son solo ejemplos para el mejor

entendimiento de cada responsabilidad central en la Gestion de Alojamientos Temporales. Cada responsabilidad
implica muchas otras actividades que no han sido discutidas en esta actividad.

Paso 5

Conclusion

Concluya la actividad recalcando que la gestién efectiva de un alojamiento temporal depende de tres factores
fundamentales:

1. Lacapacidady voluntad del gestor del alojamiento temporal y de su(s) comité(s) para organizar y coordinar
las actividades diarias del alojamiento temporal.

2. Laparticipacién activa de la poblacion damnificada en las estructuras de coordinacién y las actividades diarias
del alojamiento temporal.

3. La voluntad, el apoyo coordinado y los recursos aportados de manera efectiva por los actores nacionales,
departamentales y municipales.

(Desarrolle los tres factores utilizando la informacion del marco contextual como referencia).

Ideas para la accion

Realice sesiones informativas y de capacitacion en los alojamientos temporales respecto a las responsabilidades
del gestor del alojamiento temporal.

Explore con la comunidad damnificada y las autoridades locales maneras de apoyar al gestor del alojamiento
temporal en el desempeno de sus responsabilidades.

Capitulo 3: Roles y Responsabilidades en Alojamientos Temporales B
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Notas
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