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Lo que dicen en oficinas de
comunicaciones de entidades publicas




Lo que dicen en oficinas de
comunicaciones de entidades publicas
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Lo que dicen en oficinas de
comunicaciones de entidades publicas
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“Era para ayer...”
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W “Hay que estar en redes”
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Lo que dicen en oficinas de
comunicaciones de entidades publicas

“Trabajo por el publico sin
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Marge, me voy
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Contextualizada
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Comunicacion social
estratégica genera

Productividad

Efectividad

Competitividad

Rentabilidad

Clima y Cultura

Confianza e
Identidad



Aprendi gue comunicarse no es transmitir
mensajes, es algo mucho mas profundo que no
termina en palabras y que a veces no alcanza
con palabras. Aprendi que la creatividad es
esencial para descubrir caminos en la trama
qgue el azar y la incertidumbre van tejiendo en
el mundo interior de las personas. Aprendi que
asi como todo es posible, nada es certero. Que
la probabilidad no es una maldicion sino el
tablero de juego donde desplegamos nuestros
recursos para transitar el desafio con el que Ia
vida nos espera todas las mafanas. (Marcelo
Manucci, 2004)
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e Documentacion
e Almacenamiento

e Generacion
o Adquisicion

Organizacion
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i de la empresa
Ancle el cambio en la cultura
Construya sobre el mismo cambio
—
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Asegurese triunfos a corto plazo
—
Elimine obstaculos
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Comunique la vision
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Desarrolle una visidn clara
J
)
Forme una coalicién
S
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Establezcaun sentido de urgencia

Kotter, J. “Leading Change”,1995.



OBJETIVO ACTUAL DE
COMUNICACION

ESTRATEGIA ACTUAL DE INFORMACION

Se No se Se No se
2 2
tiene? | tiene? Cual es? tiene? | tiene? Cual es?

MEDIOS DE INFORMACION Y COMUNICACION

Medios de Informacion. Medios de Comunicacion
Se tiene? N 0 se Cual es? Se tiene? N 0 s Cual es?
tiene? tiene?




OPORTUNIDADES DE COMUNICACION

No se

tiene? Cual es?

Se tiene?

AMENAZAS DE LA COMUNICACION

Se tiene? tiI:la(r:es’? Cual es?




SEGMENTACION ESTRATEGICA DE PUBLICOS

DECISOR REFERENTE ENTORNO INTERNO DESTINATARIO




iMuchas gracias!

MBA Miguel Angel Ibarra Lopez
Specialist in Strategic Communication
ibarralopez.mfdgmail.com ¢ miguel.ibarrafdtransmilenio.gov.co

Mobile: 57 310 3297177 « Phone: 571 3460678
Street 54" # 4 - 42, Bogota - Colombia,




