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Presentación 
Colombia Humanitaria 

El Fenómeno de La Niña ocurrido entre 2010 y 2011 fue uno de los más fuertes de su género, 
según señalan los registros de los organismos especializados los cuales confirmaron además que 
Colombia, al lado de la India y Pakistán, fueron los países más afectados en el planeta por ese 
fenómeno natural. 

El Fenómeno de La Niña provocó en Colombia la emergencia masiva más grande y prolongada en la 
historia reciente del país. El 80% del territorio resultó afectado. Esto significa que 1.060 municipios 
en 29 departamentos, sufrieron las consecuencias por el exceso de lluvia. 

Algunas de las cifras que reflejan la magnitud de los daños, son las siguientes: más de 400 personas 
murieron y cerca de un millón y medio de hectáreas se inundaron, destruyendo cultivos y áreas de 
pastoreo. Cerca de 2.400.000 personas resultaron damnificadas. Por lo menos 2 mil vías sufrieron 
daños así como cerca de 2 mil 300 edificaciones institucionales y unos 500 sistemas de acueducto. 

En noviembre del 2010, a pocos meses de iniciar su período presidencial, el Gobierno del Presidente 
Juan Manuel Santos creó Colombia Humanitaria para atender esta situación que desbordó las 
capacidades del Sistema Nacional para la Prevención y Atención de Desastres, hoy Sistema Nacional 
de Gestión del Riesgo de Desastres -SNGRD- y a través de esta estrategia. 

En una decisión generosa, el Presidente de los colombianos aprobó un presupuesto histórico de 
5.3 billones de pesos, los cuales fueron ejecutados en dos años de actividades. De ellos, Colombia 
Humanitaria destinó, de cada cien pesos, cuarenta centavos para funcionamiento y el resto para la 
atención de la emergencia en las fases de Asistencia Humanitaria y rehabilitación. 

Para ello Colombia Humanitaria diseñó un modelo en el cual la institucionalidad jugó un papel 
preponderante. Con alcaldes y gobernadores conformó una gran red, a la cual se vincularon aliados 
estratégicos del sector privado, en su gran mayoría, denominados "operadores". Esta red permitió la 
entrega oportuna de más de 39 mil toneladas de alimentos a cerca de 3 millones de personas, así 
como la reparación de viviendas y la construcción de albergues. 
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Alcaldes, Gobernadores tienen a su cargo la ejecución de 4.283 obras de mitigación y rehabilitación. Por 
su parte las entidades nacionales llevan a cabo cerca de 3.603 obras y proyectos. Al cabo de dos años de 
actividades solamente el 5% de las obras están en ejecución. Las demás ya han sido terminadas. 

El modelo Colombia Humanitaria contempla además un componente de acompañamiento a las 
personas damnificadas que va más allá de la atención sicosocial. A través de "Común Unidad", la 
estrategia para la reactivación social, económica y cultural de los damnificados, se logró la atención a 
cerca de 100 mil familias, unas 500 mil personas, con empleo de emergencia, reactivación económica 
y restitución de medios de subsistencia, entre otros programas. 

En materia de Alojamiento Temporal, Colombia Humanitaria desarrolló tres modalidades para garantizar 
techo a quienes lo perdieron parcial o totalmente, de acuerdo con las necesidades manifestadas por la 
gente a sus gobernantes. Se trata de la construcción de albergues, el apoyo económico para arriendo 
con ayudas a más de 60 mil familias y la reparación de viviendas. 

Este último programa ha resultado ser uno de los más novedosos por su gran impacto social. En un 
tiempo considerado como record, alcaldes y gobernadores han financiado con recursos de Colombia 
Humanitaria la reparación de cerca de 66 mil viviendas favoreciendo a más de 60 mil hogares 
colombianos. 

Como reconocimiento a la inmensa solidaridad expresada en las donaciones en dinero recaudadas 
nacional e internacionalmente, en el marco de la campaña Colombia Humanitaria, la Junta Directiva 
decidió apoyar la rehabilitación de bienes públicos culturales averiados por el Fenómeno de La Niña, a 
través del proyecto "Espacios de Vida", liderado por el Ministerio de Cultura. Con esta intervención se 
apuesta por el restablecimiento de más de 60 espacios de encuentro de las comunidades damnificadas, 
para la reconstrucción del tejido social. Vale la pena destacar que también en el tema de la solidaridad, 
esta experiencia no tiene precedentes pues se logró un monto de 115 millones de dólares, la cifra más 
alta nunca antes recaudada. 

Colombia Humanitaria y los Aloiamientos Temporales 

Colombia Humanitaria atiende con Alojamientos Temporales en ocho departamentos del país, los 
cuales son administrados por la Organización Internacional para las Migraciones, OIM Colombia, 
gracias al convenio suscrito con éste organismo. 



El Proyecto tiene como objeto acompañar, fortalecer y capacitar a las autoridades locales y a la 
población vinculada en este tema, todo ello con recursos de Colombia Humanitaria bajo la modalidad 
de Administración y Dotación. 

Uno de los resultados de este proyecto, es el Manual de Gestión de Alojamientos Temporales que contiene 
documentos conceptuales y estrategias metodológicas para facilitar la gestión y la administración de 
los alojamientos. De igual manera, el Manual incorpora las lecciones aprendidas en el ámbito nacional 
e internacional, es coherente con las normas humanitarias y estándares mínimos dignos para la 
población alojada. 

El Manual es una herramienta idónea para la buena gestión y administración de los Alojamientos por 
parte de la sociedad civil, el gobierno local y nacional. 

El Manual de Gestión, en nueve capítulos, presenta el alcance social y la relevancia de una buena 
gestión, de la siguiente manera: 

Capitulo l. El Sistema Nacional de Gestión del Riesgo de Desastres (SNGRD); Capitulo 11. Introducción 
general al manejo de alojamientos temporales; Capitulo 111. Introducción a la gestión de Alojamientos 
Temporales; Capitulo IV. El marco legal de protección y las normas mínimas Esfera, Capitulo V. Las 
responsabilidades del gestor del alojamiento temporal, Capitulo VI. Responsabilidad del gestor del 
alojamiento temporal: Coordinar con varios actores la planeación y manejo de actividades en las tres 
fases del ciclo de vida del alojamiento temporal, Capitulo VII. Responsabilidad del gestor del alojamiento 
temporal: Prevenir, identificar y reportar incidentes de protección a los actores relevantes, Capitulo VIII. 
Responsabilidad del gestor del alojamiento temporal: Establecer una estructura participativa efectiva en 
el alojamiento temporal para asegurar la inclusión de la población damnificada en la gestión del mismo, 
Capitulo IX. Responsabilidad del gestor del Alojamiento Temporal: Recolectar y compartir información 
con los actores relevantes acerca de los vacíos de servicios y protección, y mantener registros de la 
población actualizados. 

Este documento es un legado para el país que pretende aportar al mejoramiento de las condiciones 
presentes y futuras de las personas que se encuentran en esta condición temporal. Igualmente es la 
pauta para nuevas reflexiones entorno a este tema. 

Everardo Murillo Sánchez 
Gerente fondo Nacional de gestión del Riesgo de Desastres 
Subcuenta Colombia Humanitaria 
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Presentación 
Organización Internacional para las Migraciones 

La Organización Internacional para las Migraciones, trabaja en Colombia desde 1956 para contribuir 
desde su experiencia a encauzar la migración en beneficio de todos. Para esto la OIM implementa en 
casi todos los departamentos de Colombia, y siempre con el apoyo del Estado colombiano, programas 
acordes a las necesidades de la población migrante y vulnerable del país. 

La OIM como agencia líder a nivel internacional del Clúster CCCM (Cluster of Coodination Camps 
Management), trabaja en el desarrollo de herramientas para mejorar la preparación, coordinación 
y respuesta a las necesidades de las personas que se ven obligadas a abandonar sus hogares y 
buscar refugio como consecuencia de desastres de origen natural. El mecanismo de Clusters, ha 
permitido el establecimiento de estándares y lineamientos comunes en la gestión, coordinación y 
administración de campamentos y alojamientos temporales. 

En los últimos dos años, Colombia fue afectada por el fenómeno de la Niña 2010 - 2011. Las 
inundaciones, movimientos de tierra y vendavales generaron ente abril y diciembre de 2010 y 
durante el 2011 una cantidad significativa de viviendas e infraestructuras comunitarias destruidas 
o seriamente averiadas. 

El Estado colombiano, a través del Sistema Nacional de Prevención y Atención de Desastres 
(SNPAD), dispuso políticas específicas para garantizar la atención humanitaria de emergencia de 
la población afectada, incluyendo la provisión de soluciones de alojamientos temporales. Esta 
respuesta, que incluye a Colombia Humanitaria, la Unidad Nacional para la Gestión del Riesgo de 
Desastres (UNGRD) y los diferentes ministerios y entidades representadas en la Mesa Sectorial de 
Alojamientos Temporales, ha permitido ofrecer soluciones de alojamientos tanto multifamiliares como 
unifamiliares, con diferentes sistemas de coordinación y gestión desde las experiencias propias de 
las autoridades nacionales y locales y de los operadores de la construcción de estos alojamientos. 



Este manual contribuye a los procesos de capacitación de forma práctica y ordenada, a través de 
guías conceptuales y herramientas, basadas en la experiencia nacional e internacional, que facilitan 
la coordinación y la gestión de los alojamientos acorde a las normas humanitarias y estándares 
básicos dignos para la población albergada. 

El manual está dividido en nueve capítulos. En el primer capítulo se describe el Sistema Nacional de 
Gestión del Riesgo, luego en el capítulo dos y tres se describen los tipos de Alojamientos Temporales 
que existen en Colombia y su gestión, a partir del capítulo cuatro hasta el nueve, se enumeran las 
diferentes responsabilidades que supone la administración, coordinación y gestión de Alojamientos 
Temporales y se facilitan herramientas para asumirlas. 

Esperamos que este documento contribuya y aporte a los funcionarios encargados de la gestión 
del riesgo en el país los conocimientos necesarios para gerenciar de la manera más adecuada los 
alojamientos temporales en el marco de futuros desastres naturales, para que los colombianos 
afectados encuentren allí un digno refugio ante los embates de la naturaleza. 

Marcelo Pisan i  Codoceo 

Jefe de Misión en Colombia 
Organización Internacional para las Migraciones 



I ntrod ucción 
En el marco del proyecto de "Apoyo a la coordinación y gestión de Alojamientos Temporales" que 
i mplementa la OIM dentro del convenio de cooperación con el Fondo Nacional de Gestión del Riesgo 
de Desastres - Subcuenta Colombia Humanitaria y con el fin de fortalecer la capacidad del Estado 
colombiano en la administración, coordinación y Gestión de Alojamientos Temporales construidos 
para atender población damnificada por la ola invernal en 2010 y 2011, se elabora este manual que 
contribuye a los procesos de formación de las autoridades y de la sociedad civil sobre el tema. 

El manual contiene una selección de guías conceptuales y herramientas prácticas, basadas en la 
experiencia nacional e internacional, que facilitan la coordinación y la Gestión de los Alojamientos 
Temporales acorde a las normas humanitarias y estándares básicos dignos para la población 
albergada, bien sea en Alojamientos Temporales espontáneos o planeados. 

Luego de una adaptación de la Caja de Herramientas para la Gestión de Alojamientos Temporales 
desarrollada por OIM Ginebra al contexto colombiano, este manual se presenta como una herramienta 
de rápida orientación y aplicación en la Gestión de Alojamientos Temporales. 

El manual está dividido en nueve capítulos. En el primer capítulo se describe el Sistema Nacional de 
Gestión del Riesgo, luego en el capítulo dos y tres se describen los tipos de Alojamientos Temporales 
que existen en Colombia y su gestión, a partir del capítulo cuatro hasta el nueve, se enumeran las 
diferentes responsabilidades que supone la administración, coordinación y gestión de Alojamientos 
Temporales y se facilitan herram ientas para asumirlas. 

Las herramientas y guías que se incluyen en el manual, están basadas en cómo realizar buenas 
prácticas y dar a conocer las lecciones aprendidas a nivel nacional e internacional en situaciones de 
desastres. 

El manual está dirigido a las autoridades municipales, departamentales, nacionales y a la sociedad 
civil que en el marco de la Ley Nacional de Gestión del Riesgo, tienen la responsabilidad en el sector 
de Alojamientos Temporales. 



E l  Sistema Naciona l de Gestión del Riesgo 
de Desastres (SNGRD) 

Parte 1 

La Ley 1523 del 24 de Abril de 2012 "por la cual se adopta la Política Nacional de Gestión del Riesgo de Desastres y 
se establece el Sistema Nacional de Gestión del Riesgo de Desastres", se constituye en una política de desarrollo que 
define las directrices para su abordaje a partir del conocimiento, la reducción del riesgo y el manejo de los desastres, 
estableciendo la gestión del riesgo como responsabilidad de todas las autoridades y de los habitantes del territorio 
colombiano. En la ley se establecen los instrumentos de la Política Nacional de Gestión del Riesgo: 

1 .  El Sistema Nacional de Gestión del Riesgo de Desastres. -SNGRD. 

2 .  El Plan Nacional de Gestión del Riesgo de Desastres. - PNGRD. 

3. Los Planes Departamentales, Municipales y Distritales de Gestión del Riesgo de Desastres y 
estrategias de respuesta. 

4. El Sistema Nacional de Información para la Gestión del Riesgo de Desastres. -SNIGRD. 

5. El Fondo Nacional de Gestión del Riesgo de Desastres. - FNGRD. 

El Sistema Nacional de Gestión del Riesgo de Desastres es el conjunto de entidades públicas, privadas y comunitarias, 
de políticas, normas, procesos, recursos, planes, estrategias, instrumentos, mecanismos, así como la información 
atinente a la temática, que se apl ica de manera organizada para garantizar la gestión del riesgo en el país, a partir 
de sus objetivos. 

Obietivo genera l  

Llevar a cabo el proceso social de la gestión del riesgo con el propósito de ofrecer protección a la población en el 
territorio colombiano, mejorar la seguridad, el bienestar y la calidad de vida y contribuir al desarrollo sostenible. 



E l  Sistema Nacional de Gestión del Riesgo de Desastres (SNGRD) / 

Obietivos específicos 

1 .  Desarrollar, mantener y garantizar el proceso de conocimiento del riesgo mediante acciones como: 
a. Identificar los escenarios de riesgo y su priorización para estudiarlos con mayor detalle y generar los recursos necesarios 

para su intervención. 

b. Identificar los factores del riesgo. Entiéndase: amenaza, exposición y vulnerabilidad, así como los factores subyacentes, 
sus orígenes, causas y transformación en el tiempo. 

c. Analizar y evaluar el riesgo incluyendo la estimación y dimensionamiento de sus posibles consecuencias. 

d. Hacer monitoreo y seguimiento del riesgo y sus componentes. 

e. Dar información sobre comunicación del riesgo a las entidades públicas y privadas y a la población, con fines de 
información pública, percepción y toma de conciencia. 

2 .  Desarrollar y mantener el proceso de reducción del riesgo mediante acciones como: 
a. Intervención prospectiva mediante acciones de prevención que eviten la generación de nuevas condiciones de riesgo. 

b. Intervención correctiva mediante acciones de mitigación de las condiciones de riesgo existente. 

c.  Protección financiera mediante instrumentos de retención y transferencia del riesgo. 

3 .  Desarrollar, mantener y garantizar el proceso de manejo d e  desastres mediante acciones como: 
a. Preparación para la respuesta frente a desastres mediante la organización, sistemas de alerta, capacitación, 

equipamiento y entrenamiento, entre otros. 

b. Preparación para la recuperación, llámese: rehabilitación y reconstrucción. 

c. Respuesta frente a desastres con acciones dirigidas a atender la población afectada y restituir los servicios esenciales 
afectados. 

d. Recuperación, llámese: rehabilitación y reconstrucción de las condiciones socioeconómicas, ambientales y físicas, 
bajo criterios de seguridad y desarrollo sostenible, evitando reproducir situaciones de riesgo y generando mejores 
condiciones de vida. 
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E l  Sistema Nacional de Gestión del Riesgo de Desastres (SNGRD) ', 
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Estructura organizacional de la Unidad Nacional para la Gestión del Riesgo de Desastres (UNGRD) 

PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA DE 
COLOMBIA 

UNIDAD NACIONAL PARA LA GESTIÓN 
DEL RIESGO DE DESASTRES (UNGRD) 

¡ 
CONSEJO DIRECTIVO DIRECCIÓN GENERAL 

OFICINA ASESORA JURÍDICA 

a------- OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN E INFORMACIÓN 

1-----------, OFICINA DE CONTROL INTERNO 

------ OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES 

SUBDIRECCIÓN GENERAL 

SUBDIRECCIÓN PARA EL CONOCIMIENTO DEL RIESGO 1-------­
SUBDIRECCIÓN PARA LA REDUCCIÓN DEL RIESGO 1-------­

SUBDIRECCIÓN PARA EL MANEJO DE DESASTRES 1--------

MESA SECTORIAL DE ALOJAMIENTOS 
TEMPORALES ÓRGANOS DE ASESORÍA 

Y COORDINACIÓN 

1-------1 COMISIÓN DE PERSONAL 

--------, COMITÉ DE COORDINACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

La UNGRD es parte de la estructura de organización, dirección y coordinación del SNGRD. La mesa sectorial de Alojamientos Temporales se inscribe dentro de la 
línea de la subdirección de manejo de desastres de la UNGRD. 



Parte 2 

2 . 1  Tipos de Aloiam ientos Tempora les en Colombia en el  marco 
de la Gestión d e  Aloiam ientos Tempora les 

Cuando las personas se ven obligadas a dejar sus sitios de residencia habitual como consecuencia de desastres de origen 
natural, tales como inundaciones o terremotos, existe el riesgo de que pierdan la posibilidad de satisfacer adecuadamente sus 
necesidades básicas, tales como acceso a agua potable, comida, educación o un techo seguro, entre otras. 

Algunas personas damnificadas buscan ayuda en hogares de familiares y amigos. Para aquellos que no tienen ningún lugar 
a donde ir, la reubicación en Alojamientos Temporales es una opción para tener un sitio seguro para vivir. Los Alojamientos 
Temporales deben ser considerados como la última opción. Si bien los Alojamientos Temporales no proveen una solución a 
largo plazo, si son gestionados de manera adecuada, proporcionan a las personas un refugio temporal donde pueden acceder a 
servicios y protección vital durante la fase de la emergencia. Los riesgos de protección relacionados con la situación de desastre 
de origen natural serán reducidos si las personas pueden vivir temporalmente en un ambiente sano y seguro donde encuentren 
condiciones que les permitan suplir sus necesidades básicas. 

Por lo general, a los Alojamientos Temporales se les otorga la categoría de planificados o espontáneos, dependiendo de las 
circunstancias originales de su organización u ocupación, la cual puede clasificarse de dos formas: Alojamientos Temporales 
espontáneos o Alojamientos Temporales planeados. 

r 
Los Alojamientos Temporales espontáneos son espacios 
donde las personas damn ificadas buscan refugio tempora l ,  
i ndependientemente de si hay o no asistencia por pa rte del 
Gobierno o la comun idad internaciona l ,  por ejemplo los cam buches. 
A menudo este tipo de alojamientos no cumple con las condiciones 
mín imas de habitabi l idad, o no dan abasto a las necesidades de 
la población afectada, por lo cual requ ieren ser mod ificados para 
alcanzar n iveles m ín imos de condiciones de vida. 

Los Alojamientos Temporales planeados son aquel los en los 
que  la a utoridad responsable (p. ej . El Gobierno Nacional) asigna 
a la población damn ificada un espacio específico defi n ido para 
ta l fin ,  el cual ha sido preferentemente preparado para ser 
uti l izado como Alojamiento Temporal sigu iendo los estándares 
i nternaciona les. Deben tener una oferta completa de servicios, 
i nc l uyendo sumin istro de agua,  d istri buc ión de a l imentos, 
d istri bución de ayuda no a l imenta ria y educación, entre otros. 

""------------------------� ""-----------------------� 
En el marco de la Gestión de Alojamientos Temporales, la UNGRD identifica cuatro tipos de alojamientos según su tipo de 
infraestructura (definidos desde el 1 de marzo de 2012 en la circular enviada por la UNGRD a gobernadores y alcaldes) pueden 
ser refugios (construcciones rusticas implementadas por la población damnificada), Carpas, Centros Colectivos y Albergues 
(construcciones practicas). @ 
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TIPOS DE ALOJAMIENTOS TEMPORALES 

Ayapel, Córdoba. Foto OIM 2011 

ALOJAMIENTO TEMPORAL 
UNIFAMILIAR 

ALOJAMIENTO TEMPORAL 
MULTIFAMILIAR 

Alojamiento Temporal Unifamiliar 
(incluye refugios y carpas) 

Sabanalarga, Atlántico. Foto OIM 2012 Norte de Santander. Foto OIM 2011. 

Alojamiento Temporal Multifamiliar 
(incluye albergues) 

Corregimiento Santiago Apóstol ,  San Manatí, Atlántico. Foto OIM 2012 Carmen de Pioya Caldono/Cauca. Foto 
OIM 2007 Benito Sucre. Foto OIM 2011 

Í CENTROS l �OLECTIVOS 

Alojamientos planeados en los cuales la 

autoridad responsable asigna a la población 

damnificada un espacio específico para la 

instalación de la infraestructura basada en 

módulos o carpas para albergar una sola familia 

y compartir los espacios comunitarios como 

cocina, comedor y servicios sanitarios. 

Alojamientos planeados en los cuales la 

autoridad responsable asigna a la población 

damnificada un espacio específico para la 

instalación de la infraestructura, basada en 

módulos para alojar varias familias en unidades 

habitacionales independientes por familia. Las 

familias comparten los espacios comunitarios 

como cocina, comedor, recreación, servicios 

sanitarios, entre otros. 
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r 
Centros Colectivos 

Florencia, Caquetá. Foto OIM 2010 Florencia, Caquetá. Foto OIM 2010 Florencia, Caquetá. Foto OIM 2010 

Estructuras prexistentes que se uti l izan para 
el asentamiento colectivo y comun itario de 
la población damnificada. En este· caso, los 
Centros Colectivos incluyen ed ificios de todo 
tipo, tamaño y forma de ocupación ( iglesias, 
centros deportivos, casas de cultura ,  col iseos, 
entre otros). Los Centros Colectivos pueden 
ser planeados (construcciones que cumplen 
una doble función y/o que han sido asignados 
por la autoridad responsable y han sido 
preferentemente preparados para ser uti l izados 
como Alojamiento Tem poral) o espontáneos, 
cuando han sido establecidos por las mismas 
personas damnificadas por i n iciativa propia ,  sin 
aprobación formal  o en coord inación con las 
autoridades 

'P) .. ,'w - Recuerde: los Alojamientos Temporales deben constituir un ultimo recurso para brindar refugio a poblaciones 

damnificadas por sus características no idóneas para el alojamiento de personas. 
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2 .2 E l  Sistema de Maneio de Aloiamientos Tempora les 

El objetivo general de la Gestión de Alojamientos Temporales es asegurar que las personas que se vean forzadas a abandonar 
sus hogares puedan gozar de la garantía de sus derechos humanos básicos mientras se encuentran reubicadas allí. Una gestión 
efectiva es el resultado del trabajo conjunto de muchos actores a nivel nacional, departamental y municipal, con miras a alcanzar 
estándares comunes y una respuesta coordinada. El manejo efectivo de Alojamientos Temporales resulta del trabajo articulado 
entre tres tipos de funciones: gestión, coordinación y administración. Este trabajo articulado es conocido a nivel global como el 
Sistema de Manejo de Alojamientos Temporales. El esquema y marco que aparecen a continuación define las tres funciones y 
proporciona ejemplos de algunas actividades y actores responsables de la definición de las polít icas y protocolos para el desarrollo 
de las funciones y/o la ejecución directa de las mismas. 

ALOJAMIENTO TEMPORAL ALOJAMIENTO TEMPORAL ( CENTROS ) MULTIFAMILIAR UNIFAMILIAR COLECTIVOS 

� &Í � 
. 

tt 
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Municipal 
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La coordinación 
de servicios 

dentro de un 
Alojamiento 

Temporal y el 
mantenimiento 

de la 
infraestructura 

del mismo. 

La coordinación 
de la respuesta 

humanitaria 
para varios 

Alojamientos 
Temporales. 

"?91':j • •• 

El cumplimiento 
de funciones 

administrativas 
aplicables 
a todos los 

Alojamientos 
Temporales. 
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Sus actividades inc l uyen: 

Coordinar la p laneación y manejo de las actividades en las tres fases del ciclo de vida 
del Alojamiento Temporal (Ver parte 6). 
Prevenir, identificar y reportar incidentes de protección a los actores relevantes (Ver parte 7). 
Establecer una estructura partici pativa efectiva en el Alojamiento Temporal para 

asegurar la i ncl usión de la población damn ificada en la gestión del mismo (Ver parte 8). 
Recolectar y compartir información con los actores relevantes acerca de los vacíos de 
servicios y protección y mantener registros actua l izados de la población (Ver parte 9). 

Sus actividades i ncluyen: 

0 Desarrol lar estrategias, l ineamientos nacionales, estándares y herramientas 
estandarizadas para el manejo de Alojamientos Temporales. 

0 Difundir y apl icar las herramientas estandarizadas para el manejo de Alojamientos 
Temporales. 

0 Defin i r  y coord inar  los roles y responsabi l idades de los actores que trabajan en los 
Alojamientos Temporales. 

0 Coordinar el flujo efectivo de la i nformación entre los n iveles naciona l ,  departamental y 
mun icipal .  

0 Asegurar que se consulte e i nvolucre a la población damn ificada en todas las etapas 
de la respuesta humanitaria. 

0 Forta lecer las capacidades de los actores relevantes en la Gestión de Alojamientos 
Temporales. 

0 Plantear indicadores relevantes para la eva luación de la funcional idad de los 
Alojamientos Tem porales. 

0 Asegurar que los estándares internacionales sean ap l icados en los Alojamientos 
Temporales. 

Sus actividades i ncluyen: 

0 Proporcionar seguridad en los Alojamientos Temporales. 
0 Designar, abrir y cerrar los Alojamientos Tempora les. 
0 Proteger los derechos humanos de las personas damnificadas. 
0 Resolver los conflictos a raíz de la apropiación de tierras. 
0 Asegurar los derechos de ocupación para los Alojamientos Temporales. 
0 Proporcionar soluciones duraderas a la población damnificada. 
0 Prevenir  desa lojos o reubicación de la población damnificada sin una identificación 

previa de soluciones duraderas para ésta. 
0 Mantener el orden públ ico y el carácter civil de los Alojamientos Temporales. 
0 Facil itar el acceso de las agencias humanitarias a los Alojamientos Temporales. 
0 Exped ir la documentación, los perm isos y las l icencias necesarias (como certificados 

de nacimiento, cédu las de identificación y perm isos de viaje, testimon ios de defunción, 
etc.) a la población damn ificada. 

Parte 2 

En Colombia, algunos actores que trabajan en 
la Gestión de Alojamientos Temporales son: 

0 Funcionarios de la admin istración 
mun icipal o departamental designados. 

0 Operadores como Cruz Roja Colombiana, 
Cajas de Compensación Fami l iar, Iglesia y 
l íderes comun itarios entre otros. 

0 Comités de Alojamientos Temporales 
compuestos por miembros de las 
comun idades damnificadas. 

Algunos actores que trabajan en la coordinación 
de Alojamientos Temporales son: 

0 Un idad Nacional para la Gestión del Riesgo 
de Desastres 

0 Gobernaciones 

0 Alcaldías 

0 Mesa de Alojam ientos Temporales 

0 Consejos territoria les de Gestión del 
Riesgo de Desastres 

Algunos actores que trabajan en la 
admin istración de Alojamientos Temporales 
son: 

0 Un idad Nacional para la Gestión del Riesgo 
de Desastres 

0 Min isterios 

0 Registraduría Nacional del Estado Civil 

0 Gobernaciones 

0 Alca ldías 

'P) .. 
,)1 - Recuerde: la gestión efectiva de los Alojamientos Temporales implica el compromiso y el trabajo sincronizado 

de todos los actores del sistema que cumplen las tres funciones del mismo. Es importante recalcar que un mismo 
actor puede desempeñar actividades en más de una función. 
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Los Alojamientos Tempora les son estab lecidos por u n  periodo de tiem po específico y buscan proveer asistencia y protección a 
com un idades damn ificadas que han  s ido forzadas a a bandonar sus hogares y l ugares de origen .  En genera l ,  existen tres fases en 
e l  c ic lo  de v ida de un  Alojamiento Tem pora l ,  que están c laramente entrelazadas. Las necesidades de las personas damnificadas 
y las actividades en los Alojam ientos Tempora les cam bian con cada fase de su cic lo de v ida.  

FASE DE I NSTALACIÓN Y APERTURA. La manera en que un 
Alojamiento Tempora l  se planea y se instala va a tener un  impacto crítico en 
la sa lud ,  bienestar y protección d e  la  población q ue lo habita , y también en 
la forma como se manejan las actividades d iarias y en la  participación de la 
comun idad durante el tiempo que está ocupado. Las actividades en esta fase 
incluyen la d isposición de instalac iones ta les como un idades habitaciona les, 
letr inas, á reas de cocina, vertederos de basuras, fuente y puntos de acceso a 
agua,  etc. Esta fase también impl ica e l  registro de la población damn ificada y 
la identificación de personas con necesidades específicas. De igua l manera,  
du rante esta fase i n ic ial las estructuras y mecan ismos de partic ipación deben 
ser identificados, planeados y establec idos. Es tam bién muy importante planear 
el cierre desde la etapa in ic ia l  de la  i nsta lación del Alojam iento Tempora l .  

FASE DE CU IDADO Y MANTEN IMIENTO. Las actividades 
d ia rias del  Alojam iento Tempora l  i nc l uyen el trabajo de  manten im iento de 
insta laciones ta les como u n idades habitaciona les, letr inas, á reas de coc ina ,  
vertederos de basura ,  desagües, carreteras y cam i nos, etc. 

El mon itoreo de las personas recién l legadas y de las personas que lo a bandonan 
es de  igua l  importancia , como tam bién lo es el mon itoreo de necesidades de 
protección y vu l nerab i l idad .  En la fase de cu idado y manten im iento,  la población 
da m n ificada reside en el Alojamiento Tempora l  y su contr ibución a la gestión 
del m ismo debe ser promovida, por ejemplo,  a través de su partic ipación en 
los procesos de toma de decisiones relacionados con la vida en e l  mismo y en 
el manten i m iento y l imp ieza de su  i nfraestructura .  

I NSTALACIÓN Y 
APERTURA 

CIERRE Y 
SOLUCIONES 
DURADERAS 
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APERTURA 
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CIERRE Y 
SOLUCIONES 
DURADERAS 

FASE DE C I ERRE Y SOLUCIONES DURADERAS. El cierre de 
un  Alojamiento Temporal ocurre cuando la población damnificada ya no 
necesita refugio. Las comunidades damnificadas comú nmente: 

0 Regresan a sus lugares de origen, 
0 Se integran dentro del área de reubicación, o 
0 Se asientan en otra parte del país menos propensa a nuevos desastres. 

Para garantizar que puedan darse estas soluciones duraderas a la hora 
del cierre del Alojamiento Temporal, es importante planear de antemano 
las actividades que se llevarán a cabo en esta fase. Por ejemplo, 
dando información a las personas sobre sus opciones para el retorno y 
reu bicación y, cuando sea necesario, proveer asistencia en el retorno de 
los más vulnerables. Registrar la salida de las personas que se van del 
Alojamiento Temporal es u na actividad importante en la última fase del 
ciclo de vida del proceso. Igualmente, para el uso sostenible de la tierra 
donde se montó el Alojamiento Temporal, y para evitar la degradación 
ambiental, se recomienda una limpieza a fondo, el desmantelamiento 
de las infraestructuras temporales y la eliminación de basuras. 

Recuerde: las necesidades de las personas damnificadas y las actividades en los 

Alojamientos Temporales cambian con cada fase el ciclo de vida. 
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3.2  Los componentes de la  Gestión de Aloiam ientos Temporales 

La Gestión de AlojamientosTemporales consiste en proveer ASISTENCIA 
y PROTECCIÓN a las personas damnificadas siguiendo los acuerdos 
contenidos en el MARCO LEGAL DE PROTECCIÓN y las NORMAS 
M ÍN IMAS de asistencia humanitaria, asegurando la PARTICIPACIÓN de 
la población damnificada en las actividades del Alojamiento Temporal, y 
salvaguardando los Derechos Humanos básicos de estas poblaciones. 

PROTECCIÓN.  Todas las actividades que contribuyen al respeto de 
los derechos humanos de las personas damnificadas. Las actividades 
de protección aseguran que las poblaciones damnificadas tengan 
acceso a seguridad física (protección contra el daño o maltrato), 
seguridad legal (acceso a la justicia y documentos legales tales como 
certificados de nacimiento y tarjetas de identificación) y seguridad 
material (igualdad de acceso a bienes y servicios básicos). 

ASISTENC IA / SERVIC IOS .  Todas las actividades que 
contribuyen a satisfacer las necesidades básicas de las personas 
damnificadas en términos de alojamiento, comida, agua, educación, 
insumos no alimentarios y salud. 

MARCO LEGAL Y 
NORMAS MÍNIMAS 
INTERNACIONALES 

PARTICIPACIÓN 
COMUNITARIA 

PARTIC IPACIÓN. Todas las actividades que contribuyen a la inclusión activa de la población damnificada en las discusiones, 
toma de decisiones y actividades del día a día en el Alojamiento Temporal. 

MARCO LEGAL Y NORMAS MÍN IMAS I NTERNACIONALES PARA LA RESPUESTA H UMANITARIA. 
Son una referencia para los niveles mínimos de suministro de servicios y protección que han sido definidos para mantener el 
derecho a la vida con dignidad para las personas damnificadas . 

• 
'P> .. 
,)í- Recuerde: la manera en que se gestiona un Alojamiento Temporal tendrá un impacto directo en las 

condiciones de vida de la población damnificada y su capacidad de recuperación después de la emergencia. 
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4. 1 E l  Marco legal  de protección 

En Colombia el término "desplazado" hace referencia a las personas desplazadas en el marco 
del conflicto armado interno, como se estipula dentro del marco de la Ley 387 de 1997 (Artículo 
1°), y la Ley de Víct imas y Restitución de T ierras del 2011 (Parágrafo 2, Artículo 60 y Artículo 
3º), respectivamente. Para el caso de las personas que se ven forzadas a migrar a causa de 
desastres de origen natural se hace referencia a "personas damnificadas". Para efectos del 
presente capítulo, el término estará ajustado al marco legal internacional que considera a la 
población damnificada dentro de los Principios Rectores del Desplazamiento Interno. 

El Marco legal de protección es la pr incipal fuente internacional para garantizar la protección de poblaciones desplazadas 
(refugiados, personas desplazadas internamente y damnificados). El Marco legal de protección es uno de los cimientos de la Gest ión 
de Alojamientos Temporales. La pr incipal herramienta para aplicar el Marco legal de protección en la Gestión de Alojamientos 
Temporales son los Principios Rectores del Desplazamiento I nterno.  

Cuatro cuerpos legales componen el Marco legal de protección: Las Normas de los Derechos Humanos, el Derecho Internacional 
Humanitario, el Derecho de los Refugiados y las Constituciones Nacionales de los Estados Soberanos. 

La herramienta pr incipal para aplicar el Marco legal de protección en la acción humanitaria son los Principios Rectores del  
Desplazamiento I nterno, que condensan en un solo documento las principales consideraciones y componentes de las leyes 
internacionales que son relevantes para la protección de las personas en situaciones de desplazamiento interno. 

Los Principios Rectores del Desplazamiento I nterno fueron presentados formalmente ante la Comisión de Derechos Humanos de 
la Organización de las Naciones Unidas en 1998, con el propósito de servir como estándar internacional para guiar a gobiernos, 
organizaciones internacionales y otros actores relevantes en la prestación de asistencia y protección a las personas desplazadas 
internamente a causa de violencia o desastres de origen natural. Aunque estos principios no son de obligatorio cumplimiento, 
desde entonces la mayoría de cuerpos internacionales y muchos países han reconocido la importancia de su uso. 

Los Principios identifican los derechos relevantes para la protección de las personas desplazadas en todas las fases del 
desplazamiento e incluyen: 1. Principios Relativos a la Protección Contra los Desplazamientos. 2. Principios Relat ivos a la 
Protección Durante el Desplazamiento. 3. Principios Relativos a la Asistencia Humanitaria. 4. Principios Relativos al Regreso, el 
Reasentamiento y la Reintegración. 

Estos Principios pueden jugar un rol s ignificat ivo para los actores estatales y no-estatales, como herramienta práctica para el 
monitoreo de la protección, la concientización acerca de los derechos de las personas damnificadas y para el apoyo que puede 
ser brindado a las actividades relacionadas con la protección. Son también el marco dentro del cual, pueden ser desarrolladas la 
estrategia y la política de protección a favor de las comunidades desplazadas. 
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Marco legal de protección 
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E l  Marco legal de protección y las normas mínimas Esfera 

4.3 La Gestión de Aloiamientos Temporales y los Derechos H umanos 

La Gestión de Alojamientos Temporales está basada en la  garantía de los Derechos Humanos de la población damnificada. El 
diagrama que se muestra a continuación ilustra cómo el enfoque de Derechos Humanos es central en todos los componentes de 
dicha gestión y presentan algunos artículos pertinentes de la Declaración Universal de los Derechos Humanos. 

Artículo 4. Nadie estará sometido 
a esclavitud ni a servidumbre; la 
esclavitud y la trata de esclavos están 
prohibidas en todas sus formas. 

Artículo 5. Nadie será sometido a 
torturas ni a penas o tratos crueles, 
inhumanos o degradantes. 

Artículo 26. Toda persona tiene derecho 
a la educación. La educación debe ser 
gratuita, al menos en /o concerniente a la 
instrucción elemental y fundamental. La 
instrucción elemental será obligatoria. La 
instrucción técnica y profesional habrá 
de ser generalizada; el acceso a /os 
estudios superiores será igual para todos, 
en función de /os méritos respectivos. 
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Artículo 25. Toda persona tiene derecho 
a un nivel de vida adecuado que le 
asegure, así como a su familia, la salud y 
el bienestar, y en especial la alimentación, 
el vestido, la vivienda, la asistencia médica 
y /os servicios sociales necesarios; tiene 
asimismo derecho a /os seguros en caso de 
desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, 
vejez u otros casos de pérdida de sus 
medios de subsistencia por circunstancias 
independientes de su voluntad. La 
maternidad y la infancia tienen derecho 
a cuidados y asistencia especiales. Todos 
/os niños y niñas, nacidos de matrimonio o 
fuera de matrimonio, tienen derecho a igual 
protección social. MARCO LEGAL Y 

NORMAS MiNIMAS 
INTERNACIONALES 

w 
VI 

PARTICIPACIÓN 
COMUNITARIA 

Artículo 1 9. Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinión y de 
expresión; este derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus 
opiniones, el de investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de 
difundirlas, sin limitación de fronteras, por cualquier medio de expresión. 

Artículo 27. Toda persona tiene derecho a tomar parte libremente 
en la vida cultural de la comunidad, a gozar de las artes y a participar 
en el progreso científico y en /os beneficios que de él resulten. 



. Parte 4 

4.4 Las normas m ín imas Esfera 
A nivel internacional, se han concertado normas mínimas para la provisión 
de asistencia humanitaria, que establecen lineamientos para el diseño, 
consolidación y mejoramiento de los Alojamientos Temporales. Estas normas 
mínimas constituyen un cimiento de la gestión de los mismos y son la referencia 
técnica que guía a los actores involucrados en el manejo de Alojamientos 
Temporales para el cumplimiento de sus responsabilidades. 

Una de las normas más comunes, el manual del Proyecto Esfera, se ha convertido 
en una referencia mundial, utilizada por los actores humanitarios nacionales 
e internacionales. Dicho manual fue desarrollado por un grupo de ONG y los 
movimientos de la Cruz Roja y la Media Luna Roja. Haciendo seguimiento de 
los crecientes retos en la ayuda humanitaria, el Proyecto Esfera fue iniciado en 
1997 (su última edición es de 2011) con la meta de mejorar la efectividad y la 
responsabilidad en la asistencia a personas afectadas por desastres (naturales, 
conflicto y emergencias complejas) tanto en área� rurales como urbanas. 

Las normas mínimas e indicadores Clave Esfera establecen una expresión medible 
(calificada y/o cuantificada) del derecho a vivir dignamente, convirtiéndose en 
una guía de los niveles mínimos de asistencia. Se aplican a todas las fases de 
la emergencia: preparación para desastres, respuesta y recuperación inicial. En 
algunas situaciones, las normas mínimas no se pueden alcanzar por distintas 
razones, tales como acceso limitado a la población damnificada y/o recursos 
inadecuados disponibles en el momento de la respuesta. Sin embargo, estos 
mínimos son un punto en común para la aplicación de estándares nacionales, 
cuando apliquen, y sirven como guía para garantizar que se preste asistencia de 
la mejor manera posible en la situación que se enfrente. 

MARCO LEGAL Y 
NORMAS MINIMAS 
INTERNACIONALES 

PARTICIPACIÓN 
COMUNITARIA 
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Parte 5 

5. 1 Las responsabi l idades del Gestor {a) del  Aloiamiento Tempora l  

Las diversas actividades que se llevan a cabo en la gestión de un Alojamiento Temporal se pueden reagrupar en cuatro 
responsabilidades claves del Gestor (a). Este manual aborda cada una de las cuatro responsabilidades en detalle Y provee 
herramientas prácticas para facilitar el trabajo del Gestor (a). La tabla que aparece a continuación, presenta de manera simple 
el contenido del manual, describe las responsabilidades del Gestor (a) y señalan la parte del manual que desarrolla cada 
responsabilidad con herramientas prácticas para su implementación. 

1 
PARTE 

RESPONSABIL IDAD DEL GESTOR {A) DEL MANUAL 

,· Coordinar la planeación y manejo de las actividades en las tres fases del ciclo de vida del Alojamiento Parte 6 
Temporal 

Prevenir, identificar y reportar incidentes de protección a los actores relevantes Parte 7 

E_stablecer una estructura participativa efectiva en el Alojamiento Tempora l  para asegurar la inclusión de la Parte 8 
población damnificada en la gestión del mismo 

Recolectar Y compartir información con los actores relevantes acerca de los vacíos de servicios y protección Y Parte 9 

'P) .. --...._ -

mantener registros de la población actual izados 

Recuerde: la gestión efectiva de un Alojamiento Temporal depende de tres factores fundamentales: 

l. La capacidad y voluntad del Gestor (a) y de los comités para organizar y coordinar las actividades diarias 

2. La participación activa de la población damnificada en las estructuras de coordinación y las actividades diarias 

3. La voluntad, el apoyo coordinado y los recursos aportados de manera efectiva por los actores a nivel nacional, 

departamental y municipal. 
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6. 1 Herramientas pa ra la insta lación y apertura del  Aloiamiento 
Tem pora l  

La localización e instalación de un Alojamiento Temporal impacta 
significativamente en el tipo de acceso a la asistencia y la protección que 
se ofrece a la población damnificada. 

Las normas mínimas internacionales son aplicadas a la organización del 
Alojamiento Temporal como una forma de garantizar que los derechos básicos 
de la población damnificada sean respetados. 

Es responsabilidad primaria de las autoridades nacionales, departamentales y 
municipales, identificar la ubicación adecuada para un Alojamiento Temporal. 
Sin embargo es importante que la población damnificada y la comunidad 
de acogida tomen parte activa en el proceso. También las personas con 
necesidades específicas y con vulnerabilidades crecientes asociadas, dentro 
de la población afectada, necesitan estar involucrados activamente. 

Cuando se identifica, selecciona y organiza un Alojamiento Temporal para 
alojar a la población damnificada, es esencial considerar criterios para la 
selección del lugar, el tipo de estructura y las características mínimas para la 
organización del mismo. Este capítulo presenta algunas herramientas para 
guiar a los actores relevantes en estos aspectos. Sin embargo, en la medida de 
lo posible, el análisis del lugar f ísico y de la estructura para el establecimiento 
de un Alojamiento Temporal debe ser realizado por personas expertas . 

• 

I NSTALACIÓN Y 
APERTURA 

'Pf 
,)í- Recuerde: hay otras actividades importantes que se llevan a cabo durante la primera fase del ciclo 

de vida del Alojamiento Temporal tales como el registro de la población damnificada, la identificación 
de personas con necesidades específicas y el establecimiento de las estructuras y mecanismos de 
participación. 

CIERRE Y 
SOLUCIONES 
DURADERAS 
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6. 1 . 1  Criterios para la selección del l ugar 

El sitio donde se ubica un Alojamiento Temporal se refiere a su entorno inmediato y a su entorno más amplio, a las características 
físicas del lugar y también a sus características políticas y sociales. La tabla que se muestra a continuación presenta algunos 
criterios esenciales que deben tomarse en cuenta en la selección del lugar físico. Tenga en consideración el acceso a los mismos 
servicios en la zona en torno al Alojamiento Temporal, para evitar descontentos con la población de acogida. 

El Alojamiento Temporal debe estar protegido del i mpacto del conflicto armado. 
Evitar sitios que se encuentren en riesgo de inundación, vientos fuertes o cualquier otro riesgo ambienta l .  
Eva luación de los riesgos de salud inherentes a l  á rea. Por ejemplo, zonas con brotes de ma laria o cólera. 

Los Alojamientos Tem porales deben tener fác i l  acceso en cualquier época del año. Este acceso contempla: 
- Acceso a puestos/centros de sa lud,  hospitales, mercados, centros educativos, etc. 
- Acceso a med ios de vida para que la población a lbergada pueda garantizar su sustento. 
Garantizar la movi l idad de personas damnificadas, sumin istro de bienes/servicios, y el acceso a los servicios básicos en los 
a lrededores. 

El área mín ima de superficie por persona es de 45 m2 (norma mín ima Esfera) ,  incluyendo carreteras, cam inos, instalaciones de 
salud ,  colegios y otros espacios públ icos. 
Considere el tipo de suelo y terreno usado en el Alojam iento Temporal .  
Considere la topografía y condiciones de l  terreno (pa rticularmente asociado a las  condic iones c l imáticas). 
Planee para la posible expansión futura del Alojam iento Tempora l .  

La  d ispon ib i l idad de agua es uno de los criterios más importantes a la hora de escoger e l  sitio. 
El agua debe estar d ispon ible en cantidades suficientes en todas las épocas del año, ten iendo en cuenta el n ivel del agua durante 
los periodos de i nvierno o verano, así como también las necesidades básicas de la población, en mín imo entre 7.5 y 15 l itros 
diarios por persona. 
Med ios para la cocción de a l imentos. En caso de tratarse de leña , se requieren 0,6 kg d iarios por persona. El no contemplar 
los medios para cocción de a l imentos puede generar riesgos para la  población a l  cam inar largas d istancias, problemas con las 
comun idades de acogida ,  y/o problemas med ioambientales. 

Consideraciones sociales y culturales deben tenerse en cuenta en la insta lación del Alojam iento Tempora l .  En esta i nsta ncia la 
participación de la  comun idad damnificada es esencia l .  La organ ización debe ser contextual izada a n ivel cu ltural para satisfacer 
las necesidades de las estructuras fami l iares y comun itarias de la mejor manera posible. 
Considere establecer una relación cooperativa con la  comun idad de acogida y sus m iembros. 

El impacto negativo del establecimiento de un Alojamiento Tempora l  sobre el medio amb iente loca l debe ser crucial mente 
considerado. En particu lar para las fases subsecuentes del ciclo de Vida del Alojam iento Tempora l ( incluyendo cierre y 
rehab i l itación del l ugar para su uso). 
El desecho de los residuos sól idos debe ser de manera adecuada, con fosos de basura y letri nas dentro del luga r, o fuera de este. 
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Parte 6 

. 6 . 1 .2  Criterios para la selección de la estructura para Centros Colectivos 

La selección de estructuras se refiere a la evaluación del edificio que se utilizará como Centro Colectivo. La selección de la 
edificación que será utilizada es por lo general la decisión que más afecta la calidad de vida de los residentes. Muchas estructuras 
no están diseñadas para la habitación humana, mientras que otras están diseñadas precisamente para este propósito y son 
ubicaciones ideales para el Alojamiento Temporal de poblaciones damnificadas. La tabla que se muestra a continuación presenta 
algunos criterios esenciales que deben tomarse en cuenta en la selección de la estructura. 

CRITERIO ESPECIF ICACIONES !CRITERIO ESPECIFICACIONES 

0 La estructura debe ser segura y debe cumpl i r  con los 
estándares naciona les e i nternacionales de construcción. 

0 La estructura debe estar en condiciones de soportar el 
impacto de sismos y otras amenazas. 

0 Debe existir la posib i l idad de sel lar el rec into: techos, 
ventanas y puertas apropiados. 

0 Se deben tomar en cuenta las condiciones c l imáticas: 
venti lación natural en c l imas más cál idos, acond icionamiento 
para el invierno en c l imas más fríos. 

0 La insta lación apropiada d e  infraestructura (si está 
d isponib le). 

0 Sistemas de agua y san ita rios dentro y fuera del edificio. 
0 Cableado eléctrico y fusib les. 
0 I nsta laciones o puntos designados para coc inar. 

Centros Colectivos de capacidad de alojamiento reducida 
0 El acceso a la asistencia human itaria podría representar 

un problema logístico en caso que existan m ú lt iples 
Centros Colectivos pequeños. 

0 E l  establecim iento de mecan ismos de coord inación 
i nterna es más senci l lo .  

0 G ran  cohesión socia l  y sol idaridad entre los residentes. 
0 Los riesgos son menores en cuanto a la segu ridad a l  

interior, violencia de género y protección. 

Centros Colectivos de capacidad de alojamiento amplia 
0 Solución rápida en caso de emergencia. 
0 Faci l ita l a  entrega de asistencia humanitaria a numerosos 

residentes. 
0 Es más d ifíci l establecer mecan ismos de coord i nación 

i nterna. 
0 Carecen de cohesión socia l  o sol idaridad o éstas son 

mín imas. 
0 Riesgos más altos en las áreas de seguridad dentro del 

Centro Colectivo, violencia de género y protección.  

® 
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CRITERIO ESPECIFICACIONES CRITERIO ESPECIFICACIONES 

Para aquellos edificios que están en  uso (escuelas en Propiedad privada 
funcionamiento, centros de salud, etc.) 0 Tiene un  a lto riesgo de desahucio y reubicación 
0 Debe considerarse el impacto que tend ría e l  Centro Colectivo secundaria forzada. 

sobre e l  uso actual .  o o 0 Un acuerdo con el propietario puede proporcionar 
0 Debe evitarse la i nterrupción, reducción o cancelación de los ii: soluciones rápidas y efectivas. - e (.) servicios. ii: Propiedad estatal o social 2i 0 El uso d ua l  de i nsta laciones educativas puede causar serios ¡¡j LU riesgos de protección para n iños, n i ñas y jóvenes; estos Q 0 Muy común  y, en principio, una solución apropiada . 

¡¡j riesgos deben m itigarse. En Colombia la Di rectiva Min isterial Q 0 Los acuerdos con el Estado pueden tomar tiempo. Q 

1 o No.16 de 2011 reglamenta su uti l ización como ú lt ima opción .  
!g Propiedad colectiva 

Para aquellos edificios que no están en uso (hoteles inactivos, o 0 Por lo general son problemáticos. bodegas, fábricas, etc.) a: 
0 El impacto de uti l i zarlos como Centro Colectivo es bajo; 0 La estructura de gestión puede converti rse en un  

s i n  embargo, por lo general la estructura está en ma las obstáculo. 
cond iciones. 0 Carencias en térm i nos de rendic ión de cuentas. 

¡¡j 0 El concepto y el d iseño del espacio debe permitir la LU 
Q separación/privacidad de viviendas y á reas comunales, Q 
C/) tomando en consideración aspectos cu lturales, religiosos o o 
c3 o 

C/) 

tradiciones. :::, o 0 Se debe considerar el potencial para incrementar el ¡:: o _, -
LU (.) ,!!? ii: 0 Los espacios cerrados deberán tener las d imensiones Q ii: espacio habitable y mejorar los estándares de vida, en a: - e!: 2i � ffi apropiadas para su uso. '0 LU caso de que el desplaza m iento sea a la rgo plazo. 

(.) 0 Deberán tenerse en cuenta elementos básicos para unas o 
� es: condiciones de vida d igna: por ejemplo, que no haya a: c3 :::, viviendas sin ventanas. Q 

Adaptado de la Guía para Centros Colectivos (2010), Cluster Global de CCCM. 

6. 1 .3  Ventaias y desventaias del uso de algunos edificios como 
Centros Colectivos 

Además de los criterios para seleccionar el sitio y la estructura de los Centros Colectivos, el tipo de edificio también amerita una 
cuidadosa consideración. A pesar de que las características y los asuntos relevantes son diferentes en cada caso, la tabla siguiente 
presenta observaciones e indicaciones generales. Cabe destacar que todos estos tipos de edificios pueden ser Centros Colectivos, 
tanto espontáneos como planificados y que, dependiendo de este elemento adicional, se hace una valoración adecuada de las 
ventajas y desventajas de su uso a corto plazo. 
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Tipos de edificios I Ventajas I Desventajas 

Hospitales 

Estadios, Parques 

Hoteles 

Escuelas, Instituciones 
Educativas 

0 0 0 00 
,-:� .... . 

0 Proporcionan una sol ución i nmed iata a 
los heridos y buenos servicios para los 
que estén en situación de vu lnerab i l idad 
extrema. 

0 Existe una estructura c lara de gestión. 
0 Buen acceso, bien conocido. 
0 Adecuados para la prestación de servicios. 
0 Ub icación relativamente segura. 

0 Instalaciones preparadas para un gran 
número de personas, incluyendo sistemas 
san itarios. 

0 Acceso fáci l ,  bien conocido. 
0 Adecuados para la  prestación de servicios. 

0 Insta laciones físicas relativamente buenas 
con buena infraestructu ra . 

0 Preparados para ocupación a corto y 
mediano plazo. 

0 Proporcionan privacidad a los residentes. 
0 Exigen una estructura c lara de gestión. 

0 Numerosas. 
0 Proximidad al barrio de origen de los 

residentes. 
0 Proporcionan una infraestructura básica. 
0 Existe una estructura de gestión clara. 

0 Por lo genera l se bloquea o d ism inuye la cantidad y 
cal idad de servicios para la población en el momento en 
que más lo necesitan .  

0 Pod ría causar ma lestar en  l a  com un idad loca l .  
0 Los residentes podrían ser fáci lmente desahuciados. 

0 Genera lmente carecen de techo y no pueden cerrarse 
completamente. 

0 Sirven de refugio básico y a menudo solo perm iten a loja r  
carpas. 

0 Pueden estar ubicados en áreas muy centrales y por lo 
tanto, los residentes pueden ser desahuciados. 

0 Puede estar ubicados en áreas muy remotas con acceso 
l im itado a servicios. 

0 Posibles interrupciones de la ed ucación de los n iñas y 
n iños. 

0 R iesgos potencia les de protección para n iñas, n iños 
y jóvenes, en caso que coexistan las escuelas y los 
Centros Colectivos. 

0 Daños posibles a la propiedad de la escuela. 
0 Posible causa de malestar y tensión entre la comunidad 

de acogida y la comun idad damnificada. 
0 Los residentes podrían ser fáci l mente desa lojados. 



Tipos de edificios I Ventajas I Desventajas 

Centros Comunales, Multiusos 
Deportivos 

Ayuntamientos 

Edificios Religiosos (Iglesias) 

0 Bastante numerosos. 
0 Cercanos a l  barrio de origen de los 

residentes. 
0 Preparados para la afl uencia de m uchas 

personas. 
0 Proporcionan una i nfraestructura básica. 
0 Existe una estructura de gestión c lara .  

0 Insta laciones físicas relativamente buenas, 
con buena infraestructura. 

0 Existe una estructura de gestión clara .  
0 El  Estado está d irectamente i nvol ucrado 

como principa l  encargado. 
0 Acceso fáci l ,  bien conocido. 
0 Adecuadas para la prestación de servicios. 

0 Bastante numerosos. 
0 Cercanos a los barrios de origen de los 

residentes. 
0 Preparados para la afl uencia de muchas 

personas. 
0 Existe una clara estructura de gestión. 
0 Suelen tener vínculos con los futu ros 

residentes. 
0 A veces tienen una ubicación centra l ,  

conocida. 
0 De acceso fáci l  para la prestación de 

servicios. 

0 No están preparados para la  ocupación humana a largo 
plazo. 

0 Como solución de a lbergue sus opciones son muy 
l im itadas. 

0 Carecen de privacidad. 

0 Con frecuencia bloquean o d ism inuyen la cal idad y 
cantidad de servicios muy necesitados. 

0 Podrían causar ma lestar en la com unidad de acogida .  
0 No tienen u na ubicación segura en zonas de confl icto. 
0 Los residentes podrían ser fáci lmente desalojados. 

0 Casi n unca tienen una infraestructura adecuada; por 
ejemplo, agua y sistema de a lcantari l lado. 

0 Casi no plantean opciones para soluciones de refugio. 
0 Podrían convertirse en un blanco en zonas de confl icto. 
0 A veces se ubican en lugares remotos con d ifíc i l  acceso 

a servicios. 
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Tipos de edificios Ventajas I Desventajas 

Refugios para huracanes 

Fábricas y bodegas 

a a a a a a  

Barracas militares 

0 Edificios claramente designados para ofrecer 
refugio a población damnificada. 

0 Preparados para la afluencia de gente en 
térm inos de acceso y gestión globa l .  

0 Especia lmente construidos para resistir 
vientos extremos, derrumbes, inundaciones 
y mareas por tormenta. 

0 Tienen una función públ ica como centro 
comunal o escuela. 

0 Dispon ib i l idad de espacios más ampl ios. 

0 Insta laciones físicas relativamente buenas. 
0 Existe una estructura gerencial c lara .  
0 Acceso fác i l ,  b ien conocido. 
0 Adecuadas para la prestación de servicios. 

0 Capacidad l im itada. 
0 Carecen de privacidad . 

0 No están hechas para la ocupación humana. 
0 Carecen de soluciones de a lbergue, así como de agua y 

sistemas san itarios. 
0 Podrían no cumpl i r  con los estándares ambientales 

básicos. 
0 Podrían convertirse en un blanco en zona de conflicto. 
0 Su ubicación no es genera lmente bien conocida. 
0 Acceso d ifíc i l  para la prestación de servicios. 

0 Atenúa la  d istinción entre edificios m i l itares y civiles. 
0 E l  personal m i l itar podría no estar acostumbrado a tratar 

con poblaciones damnificada. 
0 Se podrían  ap l icar restricciones de movim iento a la 

población damn ificada. 
0 Podrían convertirse en blancos en zona de conflicto. 
0 Algunos actores human itarios podrían negarse a 

proporcionar servicios. 
0 Alto riesgo de desa lojo forzado, a menos de que el 

gobierno apruebe su uso. 



® 

6. 1 .4 Consideraciones sobre el  uso de instalaciones educativas como 
Centros Colectivos* 

De ser posible, las escuelas no deberían ser utilizadas como Centros Colectivos. Para asegurar que las escuelas son sólo utilizadas 
como último recurso, deben identificarse previamente espacios alternativos que puedan ser usados como refugio. Cuando el uso 
de escuelas es inevitable, la administración municipa l debe trabajar con el Gestor (a) del Centro Colectivo para minimizar el 
impacto negativo, utilizando las siguientes estrategias o prácticas recomendables: 

0 Evitar que una edificación sea utilizada de manera compartida para la educación y como Centro Colectivo. Si se llega a utilizar 
una escuela como Centro Colectivo, debe identificarse rápidamente un sitio alternativo para la educación. La reducción o 
suspensión de la educación como resultado de la emergencia no es aceptable y debe evitarse. 

0 Si no puede evitarse la coexistencia de las dos funciones, debe haber una clara separación entre las instalaciones que se 
utilizan para la educación y las que se usan como Centro Colectivo, incluyendo las instalaciones de agua y saneamiento. 

0 La coexistencia de ambas funciones puede generar nuevos y serios riesgos de protección para niñas, niños y jóvenes. La 
identificación y gestión de tales riesgos es importante, por ejemplo asegurando que niñas y niños de la escuela no entren en 
contacto con adultos desconocidos. 

0 Las instalaciones y el mobiliario de la escuela deben protegerse para que no se dañen durante el período en el que se 
utilice como Centro Colectivo. La reubicación de bibliotecas, archivos, materiales de laboratorio, escritorios y sillas en un lugar 
designado para el almacenaje, evitará que se destruyan. 

0 Si se utiliza una escuela como Centro Colectivo, se debe garantizar que se hallará un espacio alternativo para la escuela y que el 
edificio educativo estará en buen estado cuando se devuelva a su uso original. Siempre que sea posible, se debe aprovechar la 
oportunidad para mejorar la edificación o el área circundante, por ejemplo ampliando y mejorando las instalaciones sanitarias, 
reforzando estructuras o mejorando las áreas de juego. 

0 Buscar la manera de compensar a la comunidad educativa con beneficios tangibles ayudará a atenuar rencores y posibles 
conflictos. 

0 Desde un inicio se debe fijar el plazo para devolver el establecimiento educativo a su función original, y éste se debe respetar 
en la medida de lo posible. Se debe hacer un esfuerzo para prevenir que familias enteras vivan de manera indefinida en las 
escuelas, mucho tiempo después de la crisis. 
Adaptado de la Guía para Centros Colectivos (2010), Cluster Global de CCCM. 

*En Colombia las Directivas Ministeriales Nº 12 y 16 del Ministerio de Educación Nacional, imparten los lineamientos 
y orientaciones sobre continuidad de la prestación del servicio educativo en situaciones de emergencia. 
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6. 1 .5  Criterios mínimos 1»ara la organización del Aloiamiento Temporal 

Para garantizar que las normas mínimas sean tenidas en cuenta cuando se organice un Alojamiento Temporal se pueden necesitar 
técnicos expertos. Aplicar las normas int�rnacionales, tales como Esfera, es esencial, pues representan la expresión concreta de 
los derechos humanos de la población dc:3mnificada. Las maneras de enfrentar las brechas entre las normas mínimas y la realidad 
en el momento de la emergencia deber, ser coordinadas con otros actores y convertirse en una prioridad, que incluya lo mejor 
de las habilidades y recursos involucradc:::Js, teniendo en cuenta a la población damnificada y a los miembros de la comunidad de 
acogida. Como se recomienda en el man ual del Proyecto Esfera 2011, la organización de un Alojamiento Temporal debe incluir los 
siguientes aspectos, teniendo en cuenta capacidades y recursos: 

Tota l  de espacio at:>ierto. 

Espacio para evitar 
propagación d e  i nc-sndios. 

Al menos 45 m2 por persona. 

Al menos 2 metros de distancia 
mín ima entre estructuras. 

45 m2 

® 



Al menos un á rea cubierta de piso 
de 3.5 m2 por persona. 

Superficie cubierta mín ima.  

Al menos una l lave de agua por 
cada 250 personas. 

Puntos de agua.  
Máximo a 500 metros del 
a lojamiento. 

Al menos una letrina o baño por 
cada 20 personas. 

Letrinas. Ubicadas a máximo 50 metros 
de d istancia del Alojamiento 
Tempora l .  

A no  más  de 100 metros del 
Deshechos y recolección Alojamiento Tempora l .  
basuras. 

Entre 7.5 y 15 l itros por persona 

Necesidad básica tota l de d iarios. 

agua. Necesidad en cantidad de agua 
para sobrevivir, higiene básica y 
para cocinar. 

® 
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( 
SECTOR 

( 
Instalaciones de salud. 

Instalaciones Aulas educativas. 
comunitarias. Puntos para la d istribución de ayudas. f 

Centros de Gestión / recepción y pu nto de registro. 

Áreas de recreación. 
( 

Áreas comunales, Área de reun ión. 
productivas y 

Espacio para la congregación rel igiosa . recreativas. ( 
Parques, espacios lúd icos para n iños y n i ñas. 

f 
Carreteras, caminos 

De ser posible, la carretera principa l debe estar i l um inada durante la noche. 
y espacios para evitar 
propagación de fuego. Por razones de seguridad y protección ,  se debe evitar en lo posible que las carreteras públ icas atraviesen el Alojamiento 

Temporal .  f 

f 
Designar espacios para l levar a cabo actividades agropecuarias y de ganadería. 

Agricultura y ganadería. Por medidas de salubridad, identificar un espacio separado de las á reas habitaciona les para resguardar mascotas y 
an imales. { 

Construcción y asignación de insta laciones san itarias adecuadas para las personas con d iscapacidad , n iñas, n iños y 

Adaptación del 
personas mayores. 
Proveer protección, espacio y privacidad suficiente para n iñas y n iños, mujeres gestantes o lactantes y madres cabeza de 

Alojamiento Temporal fami l ia .  ( 
para asegurar el acceso Garantizar la i l um inación de á reas comuna les como baños y letrinas, cocinas y espacios de recreación, entre otras. 
a servicios y protección 

Garantizar que las insta laciones comunes (puesto de sa lud ,  cocina ,  insta laciones educativas, ofic ina de gestión, etc.) sean de las personas 
con necesidades de fáci l  acceso para todos los m iembros de la comun idad, incluso los que tienen movi l idad reducida. 

específicas. Ubicar a las personas con necesidades específicas y vu lnerab i l idad creciente en los lugares más accesibles y adecuados. 
Debe evitarse su ubicación en los pisos superiores o las áreas de d ifíc i l  acceso como medida de protección para ( 
garantizar u na evacuación efectiva en caso de emergencia. -

( 
Adaptado de la Guía para Centros Colectivos (2010), Cluster Global de CCCM. 
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6. 1 .6 FORMATO DE ACTA DE APERTURA DEL ALOJAMIENTO TEMPORAL 

Código: Nombre Alojamiento Fecha: Temporal 

Vereda o barrio: Municipio: Gestor (a) : 

Dirección: Contacto: 

En la Ciudad de , Mun ic ip io de , Vereda de , en el Alojamiento Tempora l  

(Tipo) , a las del d ía de de dos m i l _; presentes los señores 

, mayores de edad con domici l io en 

y con cédula de identidad personal  número . 
actuando como Gestor (a) del Alojamiento Tem poral en cuestión y en representación del Consejo Municipal de Gestión del R iesgo de Desastres, quienes en 

adelante se denominarán EL ALOJAMIENTO y LA D IRECCION respectivamente, con el objeto de in iciar el servicio de Alojamiento Tempora l que EL ALOJAMIENTO 

prestará a las personas que resultaron damn ificadas por el reciente evento y previa coord inación con Consejo Mun ic ipa l  de Gestión del R iesgo de Desastres, 

sobre la v iab i l idad del uso de la presente infraestructura para prestar ta l servicio, cuyas condiciones han quedado debidamente registradas y consignadas en un  

documento aparte; se  declara activo El  Alojamiento Tempora l a conformidad de los suscritos, en fe lo cua l  firman y sel lan la presente acta. 

Gestor (a) del Alojamiento Temporal Representante del Consejo Mun icipal de Gestión del R iesgo de Desastres 

ENTI DAD IDENTI F ICA 
U NA N UEVA 

I N FRAESTRUCTU RA 
PARA SER USADA 

COMO ALOJAMIENTO 
TEMPORAL 

PROCESO DE APERTURA DEL ALOJAMIENTO TEMPORAL 

t 

ASIGNA GESTOR (A) O 
SI IASIGNA CÓDIGO SIGAT I 

DENOMINA GESTOR (A) 

í --+ A LA ENTIDAD 
s1 f 

NOTIFICA ª a 
1 

OTRAS 
• CMGRD --+ VERI F ICA --+ OPCIONES 

NO 
L.NO RE-U B ICACIÓN 

-

--+ 
T IPO DE  

ALOJAMIENTO 
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6. 1 .7 LISTA DE CHEQUEO PARA LA ORGANIZACIÓN DE UN ALOJAMIENTO TEMPORAL { 

Código: Nombre Alojamiento Fecha :  Tem poral :  

Vereda o barrio :  Municipio: Gestor (a) : 
{ 

Dirección: Contacto: f 
Características mínimas Sí  No 

El Alojamiento Tem poral cuenta con el espacio suficiente para todas las  personas. ( 
El Alojamiento Tem poral se encuentra en u n  lugar seguro. Alejado de zonas de riesgo de inu ndación, desl iza m ientos u otro tipo de 
amenazas. ( 
El Alojamiento Tem poral cuenta con sumin istro de agua potable. 

El Alojamiento Tem poral cuenta con un sistema de saneamiento básico: letrinas, a lcantari l lado y pozos sépticos. ' 
El Alojamiento Temporal cuenta un sistema de d isposición de desechos sólidos, descarga de aguas grises/negras y escombros. 

El Alojamiento Temporal cuenta con espacios y servicios complementarios para atención lúd ica y recreativa. f 
El Alojamiento Temporal tiene espacios designados para personas con necesidades específicas. 

El Alojamiento Temporal tiene espacio asignado para el a lmacenamiento de b ienes a l imenticios y no-a l imenticios. f 
El Alojamiento Tem poral tiene acceso a mercados, carreteras principa les y servicios, tales como hospitales y escuelas. 

f 
El Alojamiento Tem poral ha sido ava lado en térm inos de seguridad y protección: i l um inación en áreas comunes, baños diferenciados por 
género (mujeres - hombres). 

El Alojamiento Tem poral tiene acceso a med ios de vida. ( 
Se ha identificado un equ ipo de gestión en el Alojamiento Temporal .  

Las autoridades loca les están a l  tanto de la  ubicación de l  Alojamiento Tempora l .  
f 

El Alojamiento Temporal cuenta con un sistema de gestión: normas de convivencia, comités por sectores y mecan ismos de resolución de 
conflictos. 

Se cuenta con programas de apoyo psicosocia l  por afectación del desastre y otros abusos: maltrato, violación,  abuso sexua l ,  explotación 
sexual o labora l ,  seña les de d iscri m inación, entre otros. ( 
El Alojamiento Tem poral cuenta con programas de educación en emergencias para n iñas, n i ños y jóvenes. 

El Alojamiento Temporal cuenta con un espacio asignado para resguardar an ima les. 

( 
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6.2  Herramientas pa a el cu idado y manten imiento 
del  Aloiamiento Temporal  

Durante la fase de cuidado y manten i m ie io, se realizan numerosas actividades con 
miras a cumplir con normas mínimas de <Jsistencia que garanticen el cubrimiento 
de las necesidades básicas de la poblaci� n damnificada, su protección y la garantía 
de sus derechos. 

Con el paso del tiempo y el uso, las ínstalaciones del Alojamiento Temporal 
requieren ser mantenidas y/o adaptadas_ Por ejemplo, las letrinas y los vertederos 
de basuras necesitan ser vaciados o r Eemplazados, y los drenajes necesitan 
atención para adaptarse a los periodos d -=i  lluvias. De igual manera, pueden surgir 
necesidades nuevas de acuerdo a los CE::lmbios de la población del Alojamiento 
Temporal. La llegada de nuevas personc:::::1s puede exigir la instalación de nuevas 
unidades habitacionales y servicios adie= ionales; por otra parte, los problemas o 
incidentes de protección normalmente requieren de acción inmediata para mejorar 
y mantener la seguridad y naturaleza civi I del Alojamiento Temporal. Durante esta 
fase también es importante adaptar la , €spuesta de la gestión a lo inesperado, 
como una inundación repentina o el desé:::::lrrollo y contagio de enfermedades. 

Para garantizar las mejores condicione� posibles para la vida digna durante el 
tiempo que las personas damnificadas p.armanezcan en el Alojamiento Temporal, 
es importante monitorear y registrar, de manera coordinada, la manera como el 
lugar y los servicios proveídos responden 2:31 uso y a las necesidades de la población 
alojada a medida que va pasando el ti�mpo. Este seguimiento permite contar 
con una mayor comprensión de las con-=liciones y necesidades de la población 
damnificada, y generar alertas para que -:tanto la población como las autoridades 
respectivas y demás organizaciones invol ucradas puedan tomar las acciones que 
sean requeridas. 

INSTALACIÓN Y 
APERTURA 

CIERRE Y 
SOLUCIONES 
DURADERAS 



La verificación de la asistencia proveída a la población albergada en el Alojamiento Temporal frente a las normas 
mínimas Esfera permite comprender mejor las condiciones de la población en el alojamiento y determ inar 
acciones que permitan garantizar una asistencia y protección apropiadas. En este sentido las normas mínimas 
Esfera vienen acompañadas de un conjunto de indicadores clave, que son las "señales" que permiten corroborar 
si se ha cumplido o no una norma. 

6.2 . 1  Formato de monitoreo de servicios y protección 

Un formato de monitoreo es una herramienta esencial que permite al Gestor (a) del Alojamiento Temporal y a los 
comités recolectar de manera sistemática la información necesaria. 

El monitoreo es entonces un ejercicio planificado y coordinado, en el que participan diferentes actores en la 
recolección, análisis, difusión de información y seguimiento a las alertas, para asegurar condiciones de vida 
dignas de la población del Alojam iento Temporal. En esta fase es esencial que los actores pongan en marcha 
y demuestren su compromiso al imperativo humanitario de garantizar los derechos humanos de la población 
damnificada. 

El formato de monitoreo presenta ejemplos de actividades por sectores que pueden ser monitoreadas en un 
Alojamiento Temporal. Este tipo de herram ienta debe ser contextualizada por los actores involucrados en la 
Gestión, incluyendo la población damnificada. Una vez se han identificado las necesidades y brechas en términos 
de servicios y protección, es i mportante planear acciones para dar un seguim iento oportuno a los asuntos 
identificados. En el formato que se presenta a continuación se identifica qué se debe hacer, quién lo va a hacer 
y la urgencia de la acción. 
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6.2 . 1  FORMATO DE MONITOREO DE SERVICIOS Y PROTECCIÓN 

Código : Nombre Alojamiento Fecha: Temporal :  

Vereda o barrio: Municipio: Gestor (a) : 

Dirección: Contacto: 

Sector y asuntos 1 Sí I Estándar Esfera y/o 1 
No Principios Rectores Acción necesitada 

� 
Ítems alimenticios y no-alimenticios 

¿Hay com ida suficiente y de buena cal idad? Ausencia de casos de 
sobre y ma lnutric ión. 

¿Existe alguna queja relacionada con la  Información oportuna en la 
d istribución. Distribución d istribución? equ itativa. 

Agua, Sanidad e Higiene 

¿Tienen las personas acceso a suficiente agua 7 ,5 - 15 l itros d iarios por 
en el Alojam iento Temporal? persona. 

¿El agua d ispon ible es apta para el consumo Olor y sabor del agua 
humano? normal .  

¿Hay suficientes letrinas en el Alojamiento Máximo 20 personas por 
Temporal? letri na.  

¿Hay letrinas que necesiten reparación? Cal idad de las letri nas. 

Se observan problemas de sanidad:  
Canales que no perm iten 

¿Existe drenaje fu ncional? la i nundación. 
¿Hay partes del Alojamiento Tem poral 

100 l itros de deshechos inundadas? 
¿Está l leno el vertedero de basuras? 

por cada 10 hogares. 

Promoción de h igiene, 
información y actividades. 

¿Tienen las personas acceso y conoc imiento Opciones de lavado de sobre buenas prácticas de h igiene? manos. 
Jabón d isponible. 



f 
6.2. 1 FORMATO DE MONITOREO DE SERVICIOS Y PROTECCIÓN 

Código: Nombre Alojamiento Fecha: Temporal :  
( 

Vereda o barrio: Municipio: Gestor (a): ( 
Dirección:  Contacto: 

Sector y asuntos 1 Sí I Estándar Esfera y/o 1 Acción necesitada 
� 

No Principios Rectores 
Salud 

f 

f 
Clínica móvil, punto de salud 

¿Tienen las personas del a lojamiento acceso a u hospital cercano, acceso a ( 
servicios de salud funciona les? farmacéuticos, tratamiento 

anti-retroviral, etc. 
¿Existe la posibi l idad de transporte a l  hospital ( 
más cercano en casos de emergencia? ¿Hay Doctores, enfermeras, 
acceso a l  personal médico cercano si es parteras en e l  sitio. 
necesario? ( 
¿Existen espacios designado para actividades Espacio asignado para 

actividades de salud en e l  de salud? Alojamiento Tempora l .  f 
Se observan asu ntos de san idad: Ausencia de casos de 

¿Enfermedades reportadas? d iarrea, problemas de piel, 

¿Brotes de enfermedades? problemas respiratorios, 

¿Muertes reportadas? infecciones en los ojos 
entre otros. 

Refugio e Infraestructura 

f 

( 
Número de un idades 

¿Hay un número suficiente de a lbergues en el habitacionales basado en 
Alojamiento Tempora l? el tamaño de la  población 

¿Tienen las personas espacio suficiente dentro 
del a lojam iento. Dentro 
de la unidad habitacional, 

de la un idad habitacional? 3,5 m2 de área de espacio 

( 

( 
techado por persona. 

¿Existen un idades habitacionales dañadas o que Cal idad de las unidades 
necesiten reparación? habitacionales. 

¿Hay espacio suficiente entre los módu los Separación mínima de 2mt 

habitaciona les? para evitar propagación de 
incendios. 

( 

( 



6.2 . 1  FORMATO DE MONITOREO DE SERVICIOS Y PROTECCIÓN 

Código: 

Vereda o barrio:  

Dirección : 

Nombre Alojamiento 
Temporal :  

Municipio: 

Fecha: 

Gestor (a) : 

Contacto: 1 Sí I Estándar Esfera y/o 1 . , . � Sector y asuntos N p . . . R t Acc1on necesitada o rmc1p1os ec ores 
Protección 

¿Existen incidentes de violencia doméstica, 
entre hogares o entre grupos establecidos 
dentro de la población damn ificada? 
¿Ha habido incidentes de seguridad en el 
Alojamiento Temporal? 
Protección 

Hay a lguna preocupación relacionada con 
las necesidades específicas de los siguientes 
grupos: 
0 Mujeres en riesgo 
0 N iñas y n iños 
0 Jóveries 
0 Personas mayores 
0 Personas d iscapacitadas 

¿Existen suficientes medidas de protección 
para personas con necesidades específicas y 
vulnerab i l idad creciente? 

¿Ha habido incidentes de violencia entre 
los residentes del Alojamiento Temporal y la 
comun idad receptora? 

¿Tienen las personas acceso a la documentación? 
¿Tienen las personas acceso a la reposición de 
documento por pérdida? 

¿Hay medidas preventivas de protección en 
desarrollo? 

Ausencia de casos 
violencia de género, abuso 
de a lcohol, robo, abuso, 
d iscriminación, entre otros. 

Ausencia de casos de 
vio lencia de género, acoso 
sexua l ,  violación. Acceso 
a registros de nac imiento, 
acceso al colegio. 
Acceso a movi l idad, 
tratamiento equitativo, 
entre otros. 

Partic ipación inc lusive 
de todas las personas en 
el Alojam iento Tempora l 
incluyendo personas con 
necesidades específicas. 
I nteracción positiva entre 
la comun idad damn ificada 
y la comun idad de 
acogida. 

Registros de nacim iento, 
cédu las de c iudadanía, 
certificados de defunción. 
Actividades de 
sensibi l ización y 
concientización de la  
protección, mecan ismos de 
reporte activos, sistema de 
referencias establecido. 



6.2 . 1  FORMATO DE MONITOREO DE SERVICIOS Y PROTECCIÓN 

Código: 

Vereda o barrio: 

Dirección: 

Nombre Alojamiento 
Temporal :  

Municipio: 

Fecha :  

Gestor (a) : 

Contacto: 

1 Sí I Estándar Esfera y/o 1 . , · 

� 
Sector y asuntos N p . . . R t Acc1on necesitada o rmc1p1os ec ores 

¿Hay i l um inación adecuada en el Alojam iento 
Tempora l? 

¿Ha habido quejas sobre la  falta de privacidad 
en las letri nas o baños? 
Educación 

¿Tienen los n iños y n iñas acceso a la 
educación? 
¿Hay n iños o n iñas que no estén asistiendo a l  
colegio? 

¿Tiene los adu ltos acceso a la capacitación de 
habi l idades o incremento de capacidad para 
sustento de su hogar, etc.? 
Otras áreas de monitoreo 

¿Funcionan el comité y los subcom ités del 
Alojamiento Tempora l? 

¿Existen soluciones duraderas en d iscusión/ 
proceso? 

Luces disponibles en 
punto de registro, punto 
de d istribución, letrinas, 
baños, á reas de cocina y 
otros espacios públ icos. 

Separación por sexo u hogar. 

Punto de educación en el 
luga r, escuela cercana,  
profesores d isponibles 
en el a lojamiento, n iñas y 
n iños que no asisten por el 
desastre. 
Elaboración de tapetes, 
de cuerdas, jardinería, por 
ejemplo. 

Participación frecuente 
de los m iembros del 
com ité. Actividades y 
Tareas, Reglas Comunes 
y Manua l  de Convivencia 
funcionado. l nvolucración 
de la  población 
damn ificada y de la 
comun idad de acogida.  

I nformación sobre 
opciones y apoyo para el 
regreso, integración loca l o 
reubicación. 
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6.3  Herramientas pa ra el c ierre del  Aloiamiento Tempora l  

Los Alojamientos Temporales no se construyen para ser habitados de forma 
permanente por las personas damnificadas, sino como una solución inmediata a 
corto plazo, antes y durante una emergencia, como un mecanismo para brindar 
protección a la población en riesgo. Por esto, durante la instalación y apertura de 
un Alojamiento Temporal es necesario identificar soluciones duraderas para la 
población damnificada. 

Soluciones duraderas para la  población damnificada 

Las necesidades específicas y las preocupaciones sobre los derechos humanos 
de la población damnificada no desaparecen automáticamente al cesar un 
desastre natural, como tampoco se esfuman cuando, en un primer momento, las 
personas encuentran refugio en un Alojamiento Temporal durante el desastre. 
Por el contrario, la población damnificada -sea que regresen a sus hogares, se 
asienten en otra parte del país o intenten integrarse en el entorno local- suelen 
enfrentar problemas persistentes y requerir apoyo hasta lograr una solución 
duradera a su situación. 

Una solución duradera se logra cuando la población damnificada deja de necesitar 
asistencia o protección específicas vinculadas con su situación y puede disfrutar 
de sus Derechos Humanos sin ser discriminados por esa condición. La solución 
puede lograrse por los siguientes medios: 

0 La reintegración sostenible en el lugar de origen (el regreso) 
0 La integración local sostenib le en las zonas en que se haya refugiado la 

población damnificada ( la integración loca l )  
0 La integración sostenible en cualqu ier otra parte del país 

(asentamiento en otra parte del país) 
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Criterios para determi nar en q ué medida se ha a lcanzado una solución duradera 

La población damnificada que haya encontrado una solución duradera gozará de los siguientes derechos, sin 
discriminación: 

0 La seguridad y la l ibertad de circulación a largo plazo. 

0 Un nivel de vida adecuado, que incluya como mín imo el acceso a u na a l imentación adecuada, agua,  

vivienda, atención de la salud y educación básica. 

0 El acceso al empleo y a los medios de subsistencia. 

0 El acceso a mecan ismos eficaces por los que se les restituya su vivienda, su tierra y sus bienes, o el  

ofrecimiento de una indemnización. 

Adaptado de: Naciones Unidas, Asamblea General, Consejo de Derechos Humanos, XIII Periodo de Sesiones 

El Estado tiene la responsabilidad primaria de establecer las condiciones para el acceso seguro y digno de la 
población damnificada a las soluciones duraderas. Las poblaciones afectadas deben ser guiadas a la hora de 
hacer una elección libre e informada para el regreso a su lugar de origen. Las condiciones para un regreso 
seguro y digno abarcan la seguridad física, material y legal. Por ejemplo, el sitio de origen debe encontrarse libre 
de peligros y permitir acceso adecuado a las tierras, propiedades y hogares. 

La decisión de las personas damnificadas de abandonar el Alojamiento Temporal está a menudo influenciada 
por complejos factores que a su vez afectarán el tiempo y naturaleza del proceso de retorno de la población. 
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El cierre del Alojamiento Temporal abarca y demanda la coordinación de múltiples actividades y actores en cuanto 
al retorno planeado de la población que se ha visto afectada, la reducción progresiva de servicios y asistencia, el 
desmonte de instalaciones e infraestructura, la disposición general de bienes y la recuperación ambiental, entre 
otros aspectos. Tener una división clara de roles y responsabilidades es esencial para garantizar un proceso de 
cierre adecuado y coordinado. 

El proceso de cierre requiere de análisis, consulta, coordinación y planeación de todos los actores a nivel nacional, 
departamental y municipal que incluye a la población damnificada y de acogida. Es extremadamente importante 
considerar y planear la fase de cierre del Alojamiento Temporal durante las fases más tempranas, en lo posible 
desde la fase de instalación. 

Parte 6 

6.3 . 1 Panorama de actividades para el cierre de un Aloiamiento Temporal 

Las actividades principales del cierre del Alojamiento Temporal pueden ser divididas en tres categorías: 

,-

1- PERSONAS 2- SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA 3- CONDICIONES AMBIENTALES 
"---------------"'� "" ... ____________ ,¡ 

Para cada categoría existe una serie de actividades recomendadas para garantizar un cierre coordinado y oportuno. La tabla 
que aparece a continuación esboza dichas actividades. 



PERSONAS I SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA I CONDICIONES AMBIENTALES 

Campañas de información de 
soluciones duraderas 

Las actividades para generar conciencia pueden 
ser l levadas a cabo para d iseminar  la información 
sobre los l ugares de origen y proceso de retorno. 

Todos los miembros de la comunidad damnificada 
tienen derecho a ser informados, incluyendo a las 
personas con necesidades específicas, para poder 

así tomar decisiones informadas sobre la vida 
después de la emergencia. 

Use el mura l  informativo para d ifund ir  esta 
información. 

Seguridad 
Las cond iciones de seguridad y d ignidad son 
obl igatorias para e l  retorno a lugar de origen. 

Mantenga la población a lbergada informada sobre 
las condiciones de seguridad en sus zonas de 

origen.  

Reducción de Servicios 

La prestación de servicios durante la fase de 
cierre debe ser reeval uada para así p lanear 
la  reducción y cambio de servicios debido a 

movimientos de la población. 

Anuncie con tiempo cualquier reducción de 
servicios. 

Minimice los efectos negativos al 
ambiente 

La existencia de un Alojamiento Temporal 
genera impacto negativo en el ambiente. Una 

vez se abandone, es necesario atender las 
preocupaciones ambientales para poder preservar 

el entorno. 
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PERSONAS I SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA I CONDICIONES AMBIENTALES 

Protección legal  

Es esencial proveer seguridad lega l ,  garantizando 
que la comun idad damnificada no sea d iscrim inada 

como resu ltado de haber estado afectada y que 
tenga acceso a apoyo admin istrativo de acuerdo a 

sus necesidades y derechos. 
Publ ique en lugares visibles los contactos claves 
en la zona para la protección de la comunidad 

damnificada. 

Manejo de datos y registros administrativos 

Los datos deben ser manejados con cuidado y 
confidencial idad. Es crucial que el registro de 

las  personas que abandonan e l  alojamiento sea 
manejado con confidencia l idad. E l  registro y l a  

información sobre e l  movimiento de la pob lación 
debe ser manejado cuidadosamente y solo 

compartido con las a utoridades responsables. 

Promoción de protección a personas 
con necesidades específicas 

Es crucia l va lorar los riesgos y vu lnerab i l idades 
de grupos con necesidades específicas como 

n iñas y n iños no acompañados, adu ltos mayores, 
d iscapacitados o enfermos, madres cabeza de 

hogar, etc. E l  regreso de estas personas debe ser 
acorde a sus condiciones específicas. 

Movilización comunitaria. 
Debe invol ucrarse a los grupos y comités 

comu nitarios en todo el proceso de cierre: 
desde la etapa de planeación a la  coord inación 

de actividades con todos los interesados. La 
comun idad también hace parte del mon itoreo 

dura nte el retorno. 

Desmantelamiento de infraestructura 
(letrinas, puntos de basuras, cocinas, otros) 

Puede ser necesario qu itar del todo a lgunas 
estructuras, vaciar o rel lenar fosos de letri nas y 

basuras, qu itar canales de d renaje, cimientos, tapar 
huecos, n ivelar el terreno, etc. También se debe 
considerar organ izar un proceso de reciclaje, si 

apl ica al contexto. 

Manejo de bienes 

Esboce qu ién es responsable del manejo de bienes 
en futuras gestiones para garantizar sostenib i l idad.  

¿Los módu los habitacionales serán entregados a 
las autoridades o a los miembros de la comun idad? 

Acciones oportunas y comun icación clara a la 
comun idad es necesaria para evitar el saqueo y la 

pérdida de bienes y recursos no autorizados. 

Limpieza del lugar 

La comu n idad damnificada puede 
invol ucrarse en actividades que apoyen la 

rehabi l itación ambienta l ,  tales como l impieza 
del l ugar y manejo de basuras. 

Llenado de fosos de letrinas y 
basuras 

Para promover la seguridad en e l  l ugar 
un vez el Alojamiento Tempora l haya sido 

abandonado, es crucial l lenar los fosos de 
letrinas y basuras de manera sistemática, 

para n ivelar la tierra del lugar y evitar daños 
ambientales. 



6.3.2 FORMATO DE ACTA DE CIERRE DE UN ALOJAMIENTO TEMPORAL 

Código: 

Vereda o barrio: 

Dirección:  

Nombre Alojamiento 
Temporal :  

Municipio: 

Fecha: 

Gestor (a) : 

Contacto: 

En la Ciudad de ______ __ _  , Mun icipio de _ _ ______ __ , Vereda de _ __ _____ __ __ , en el Alojamiento Tempora l  
(Tipo) , a las ______ del día _____ de ________ de dos m i l  _; presentes los. señores 

---- ---------------------- -- -- ------• mayores de edad con domici l io en ______ _ 

_ _______ _ _ _ _ __ y con cédula de identidad personal número ------------- -- - - - -------- '  
actuando como Gestor (a) del Alojamiento Tempora l en cuestión y en representación del Consejo Mun icipal de Gestión de Riesgo de Desastres, q uienes en adelante 
se denominaran EL ALOJAM I ENTO y LA D IRECCION respectivamente, con el objeto de dar por fi nal izado el servicio que EL ALOJAMIENTO ha prestado en beneficio 
de las personas que resultaron damn ificadas por el reciente evento y previa devolución del inmueble se ha constatado el estado actual de las i nsta laciones, 
cuyas cond iciones han quedado debidamente registradas y consignadas en un documento aparte. En ta l sentido y no habiendo necesidad de continuar uti l izando 
la insta lación como Alojamiento Tempora l ,  se procede a su cierre oficial en este mismo acto y a conformidad de los suscritos, en fe de lo cual  firman y sellan la 
presente acta . 

Gestor (a) del Alojam iento Representante del Consejo Mun icipal de Gestión de Riesgo de Desastres 
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Parte 7 

7. 1 La protección en los Aloiamientos Tempora les 
Las actividades de protección en un Alojamiento Temporal deben garantizar que la población alojada disfrute sin 
discriminación alguna de: 

0 Seguridad física: Protección contra daño físico y protección contra la violencia. 
0 Seguridad legal: Acceso a la justicia, al estatus legal y a la identificación a través de documentos (por ejemplo, 

certificados de nacimiento y de defunción). 
0 Seguridad material :  Acceso equitativo a los bienes y servicios básicos como agua, educación y alimentación. 

El Estado tiene la responsabilidad primaria de dar seguridad física, legal y material a la población damnificada. Los 
actores a nivel de la administración de los Alojamientos Temporales son responsables de proporcionar seguridad 
y de mantener el orden público y el carácter civil de los mismos. Las agencias de la ONU y las ONG (nacionales e 
internacionales) pueden brindar apoyo al Estado para el cumplimiento de esta responsabilidad, de la manera que 
sea necesaria. La población damnificada y las comunidades de acogida tienen roles importantes que jugar en todos 
los niveles de planeación, implementación, monitoreo y ejecución de la protección. 

Dentro de la comunidad damnificada existen grupos de individuos que pueden, dependiendo del contexto, ser más 
vulnerables a los riesgos en el marco de protección, y son éstos a quienes se les debe prestar atención especial. 

Algunos riesgos en el marco de protección, comunes en los Alojamientos Temporales 
incluyen: 

0 Violencia: El acto de amenaza o abuso físico o psicológico. 
0 Coerción y explotación: Forzar a alguien a hacer algo en contra de 

su voluntad, abusando de una posición de vulnerabilidad, impotencia, 
confianza o acceso a asistencia humanitaria y recursos. 

0 Privación y negligencia: Evitar a las personas acceder a los servicios 
que necesitan, de manera deliberada o no, directa o indirectamente. Este 
tipo de discriminación puede llevar a la privación y a la negligencia. 

MARCO LEGAL Y 
NORMAS MINIMAS 
INTERNACIONALES 

PARTICIPACIÓN 
COMUNITARIA 



Prevenir, identificar y reportar incidentes de protección a los actores relevantes : 

Sin embargo, las necesidades de protección y vulnerabilidades de la población damnificada son específicas del contexto y pueden 
variar de acuerdo a la situación. Las siguientes herram ientas describen ejemplos de personas con necesidades específicas y 
los riesgos en el marco de la protección que estas personas pueden enfrentar en los Alojamientos Temporales. Igualmente se 
presentan algunas actividades que se pueden implementar para proteger a cada grupo de personas con necesidades específicas 
durante las tres fases del ciclo de vida del Alojamiento Temporal . 

, -'f¡' Recuerde: el Gestor (a) del Alojamiento Temporal no es necesariamente responsable por la implementación directa de estas 
actividades, pero si es responsable de su coordinación y monitoreo con el apoyo de las autoridades locales y los comités del 
alojamiento, al igual que de la coordinación para la prestación de dichos servicios por parte de los actores relevantes. 

7 . 1 . 1  Niñas, niños y ióvenes 

Grupos de individuos con 
alto riesgo de vulnerabil idad 

dentro de la comunidad 
damnificada 

Niñas y niñas 
Personas menores de 18 a ños. 

Jóvenes 
Personas entre 15 y 24 años. 

Aquellos con 
necesidades específicas 
dentro de la comunidad 

damnificada 

0 N i ñas y n iños s in 
acompañamiento o 
separados .  

0 N iñas y n iños previamente 
relacionados con grupos 
armados. 

0 N iñas y n i ños cabeza de 
fam i l ia .  

0 Jóvenes desescola rizados 
y desempleados. 

Ejemplos de riesgos en el marco de la protección 
y vulnerabil idades dentro de la comunidad 

damnificada 

0 Desnutric ión, enfermedad o heridas físicas. 

0 Violencia, abuso sexual ,  explotación, abuso emociona l ,  
psico lógico o físico. 

0 Rec lutamiento forzado o trabajos forzados. 

0 Negación del registro y documentación de nacimiento. 

0 Ser negada la posib i l idad de asistir al colegio. 

0 Ser negada la posib i l idad de asisti r al colegio y/u 
oportun idades de generación de medios de vida. 

0 Rec lutamiento forzado o trabajos forzados. 

0 Aburrimiento, frustración y rabia .  

0 Venta y/o consumo de substancias psicoactivas. 

0 Enfermedades de transmisión sexual VIH/SIDA. 

Isa\ 0 Violencia, abuso sexua l ,  psicológico, emocional o físico. 
'v '-----------'--------'-----------�--"'-=-� 
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Ciclo de vida del Alojamiento Temporal 

0 Sesiones continuas de i nformación en concientización del riesgo de separación du rante la 
emergencia. 

0 Creación de espacios recreativos para n iñas, n iños y jóvenes .  

0 Capacitación y concientización en protección comun itaria hacia las vu lnerabi l idades 
de n iñas, n iños y jóvenes, específicamente pa ra un com ité de protección basado en la 
comun idad, conformado por hombres, mujeres, mayores, jóvenes, etc. 

0 I nsta lación y capacitación de la población damnificada en un sistema de referencias y 
registro de n i ñas y n iños no acompañados o separados. 

0 Tableros de i nformación a l rededor del Alojamiento Temporal que contengan i nformación 
sobre la protección y las agencias y representantes de protección, para así reportar y 
denunciar de manera confidencia l  los incidentes. 

0 Normas de convivencia para la protección de n iñas, n i ños y jóvenes. 

0 Educación ,  concientización e i n ic iativas que estimu len y forta lezcan las capacidades de 
n iñas, n iños y jóvenes. 

0 Actividades socia les y recreativas. 

0 Com ités de protección de menores y comités juven i les. 

0 Identificación y registro de casos vu l nerables. 

0 Sistemas y programas de segu imiento y reun ificación fam i l ia r. 

0 Sistema de adopción, basado en los estándares lega les naciona les e i nternacionales. 

0 Apoyo psicosocia l .  

0 Sistema de mon itoreo y referencia de i ncidentes de protección identificados. 

0 Sistemas de mon itoreo y referencia en sa lud ,  va loración nutriciona l y vacunación, entre 
otros. 

0 Ta l leres para la comun idad en educación sexua l .  

0 Genera r  factores para la protección de  la población LGTBI .  

0 Entrega de los registros escolares a los colegios de origen .  

0 Asistencia con auxi l ios educativos ad iciona les si e l  cierre ocu rre durante e l  año escolar. 

0 Transferencia de los datos de n iñas y n i ños separados a ICBF y otros proveedores de 
servicios. 

0 Sesiones especia les para los n i ñas y n iños no acompa ñados (ejemplo, sesión i nformativa, 
sobre "apoyo para e l  regreso al sitio de origen " ) .  

0 Sistema de re-eva luación de la adopción. 



Prevenir, identificar y reportar incidentes de protección a los actores relevantes 
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7 . 1  .2 Muieres y n iñas 

Grupos de individuos con alto riesgo 1 . . . . . . , 
d I b'l'd d d t d I 

Aquellos con necesidades espec1f1cas E 1emplos de riesgos en el marco de la protecc1on y 
e vu nera 1 1 a en ro e a 

d d 1 'd d d 'f' d I b' l 'd d 
'd d d 'f' d 

entro e a comum a amm 1ca a vu nera 1 1 a es 
comum a amm 1ca a 

Mujeres y niñas 0 Mujeres sobrevivientes de violencia de 
género. 

0 Riesgo incrementado de violencia de género. 

0 Privacidad y seguridad física limitada en espacios como 
habitaciones, baños y otras áreas comunes. 

Las m ujeres y la n iñas pueden estar expuestas 

a riesgos de protección part iculares debido a su 

género, estatus legal o posición socioeconóm ica 

dentro de su entorno comunitario y cultura l .  

0 Mujeres s in  protección o apoyo, 
incl uyendo viudas, mujeres cabeza de 
fam i l ia y m ujeres m ayores a ba ndonadas. 

0 Mujeres gestantes y lactantes. 

0 Discriminación, acoso, explotación sexual ,  violación o abuso físico. 

0 Prácticas y tradiciones culturales perjudiciales que no hayan sido 
discutidas con y por la comunidad. 

0 
0 

0 
0 
0 
0 
0 

0 
0 
0 
0 

0 
0 
0 

0 
0 
0 
0 
0 
0 

0 
0 
0 
0 

0 Riesgo de embarazos no deseados e infecciones de transmisión 
sexual incluido VIH/SIDA. 

Ciclo de vida del Alojamiento Temporal 

Evaluar el nivel de vulnerabilidad de las mujeres que abandonan e l  Alojamiento Temporal para recolectar leña, ir al r ió o realizar otras labores. 

Garantizar que la organización del Alojamiento Temporal minimice los riesgos en el marco de la protección para las mujeres, por medio de accesos seguros a los puntos 
de agua, baños, letrinas, puntos de distribución y otras instalaciones comunales. 

Instalar también iluminación adecuada en estas áreas y asegurar la privacidad en las unidades habitacionales. 

Separar baños y letrinas por género. 

Identificar los grupos en mayor riesgo de violencia de género y darles programas específicos y habil idades para la prevención y recuperación en caso de incidentes. 

Brindar asistencia para desplazarse al Alojamiento Temporal. 

Capacitación y sensibil ización a la comunidad, especialmente a los hombres y líderes sobre las vulnerabil idades de las mujeres y los mecanismos de protección 
comunitaria. 

Grupos de mujeres involucradas en la toma de decisiones que incluye la instalación y la formación de comités de mujeres en el Alojamiento Temporal .  

Identificación y registro de casos de riesgo. 

Actividades que generen ingresos y capacitación para el desarrollo de habil idades. 

Oportunidades de liderazgo para mujeres que muestren un continuo apoyo y habil idades facu ltativas. Esto puede hacerse teniendo en cuenta el día a día laboral de las 
mujeres que deben hacer oficio, cu ltivar, criar animales, cuidar a su familia, etc. 

Promover el equilibrio de los roles entre hombres y mujeres (por ejemplo, cuidado de los niñas y niños, aseo de las un idades habitacionales, entre otros). 

Sistemas de monitoreo, reporte y referencia para los incidentes identificados de protección. 

Actividades de sensibil ización para la comunidad acerca de la violencia de género. Estas actividades deben ser específicamente enfocadas hacia hombres jóvenes y 
líderes comunitarios. 

Actividades para promover la educación y recreación de las niñas. 

Apoyo psicosocial y consejerías para las mujeres victimas de violencia de género. 

Capacitación para los oficiales de policía y fuerza publicas sobre la protección y la violencia de género. 

Asistencia a las mujeres embarazadas o en lactancia de tal manera que puedan llegar a los hospitales de manera segura y oportuna y tengan acceso al apoyo pre y post natal. 

Incluir a las mujeres gestantes y lactantes en programas de alimentación suplementaria. 

Generar factores de protección para la población LGTBI. 

Asistencia para mujeres que deben desplazarse solas. 

Apoyo para las mujeres cabeza de familia y sustento para que puedan reconstruir sus viviendas en el lugar de origen. 

Garantizar que las mujeres tengan acceso equitativo a los programas de retorno o reubicación que se l legasen a implementar. 

Monitoreo continuo de este grupo específico en la etapa de recuperación temprana. 
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7. 1 .3 Adu ltos mayores 

Grupos de individuos con alto 1 . . . 1 . . · d I b' l 'd d d t Aquel los con necesidades espec1f1cas E¡emplos de riesgos en el marco de riesgo e vu nera , , a en ro d d 1 'd d d 'f' d 1 · ,  1 b' l 'd d d 1 'd d d 'f' d entro e a comum a amm ,ca a a protecc,on y vu nera , , a es e a comum a amm ,ca a 

Adultos mayores 
I nd ividuos mayores de 60 años. 

CIERRE Y 

SOLUCIONES 

DURADERAS 

0 Adu ltos m ayores s in  apoyo de su fam i l ia o su 
com u n idad .  

0 Adu ltos m ayores ca beza de fam i l i a .  
0 Adu ltos m ayores con  l im itaciones de sa lud  o 

de habi l idades mentales o fís icas, o personas 
mayores i ncapaces de cu idarse s í  m ismos. 

0 D ificu ltad pa ra acceder a los servic ios debido 
a problemas de m ovi l idad, fuerza fís ica o 
impedimentos aud itivos y visuales.  

0 Mal  estado de sa lud de manera crón ica y 
necesidades especia les de d ieta. 

0 Robo, hu rto y asa lto, i nc lu ida la v io lencia de 
género y la i nfección de V IH .  

0 Exclusión de  l a s  actividades dia rias. 
0 Ais lam iento, soledad y depresión.  

0 Garantizar acceso equ itativo a los servicios a través de la adaptación de las instalaciones. 
0 Apoyo en la movi l i zación hacia el Alojamiento Tempora l .  
0 Capacitación y sensibi l ización a la comu n idad sobre las vulnerabi l idades, derechos de los adu ltos mayores y 

mecanismos de protección comunitaria. 
0 Garantizar planes de evacuación en caso de un desastre recurrente en el Alojam iento Temporal ,  teniendo en cuenta 

la ubicación y tipo de asistencia necesaria para los adu ltos mayores. 

0 Inclusión en programas de al imentación suplementaria. 
0 Actividades que generen ingresos y capacitación para el desarrol lo de habi l idades. 
0 Mecanismos de apoyo comun itario. 
0 Participación en los comités del Alojam iento Temporal. 
0 Mecanismos de retroal imentación y reporte para hacer segu imiento y monitoreo de los i ncidentes de protección 

específicos a este grupo. 
0 Aseguramiento de servicios de sa lud física y mental. 

0 Apoyo para el regreso al sitio de origen, incl uyendo asistencia en el retorno. 
0 Apoyo para reconstru ir su vivienda en el lugar de origen. 
0 Garantizar que los adu ltos mayores tengan acceso equitativo a los programas 

de retorno o reubicación que se l legasen a implementar. 

® 



Prevenir, identificar y reportar incidentes de protección a los actores relevantes 

7. 1 .4 Personas con d iscapacidades y/o enfermedades 
Grupos de individuos con alto I A 1 1  .d d .f. 1 Ejemplos de riesgos en el . . . ue os con neces, a es es ec, 1cas . , nesgo de vulnerab,hdad dentro de d q t d 1 .d d d 

p .f. d marco de la protecc,on y . . . en ro e a comum a amm ,ca a . .  la comunidad dammf,cada vulnerab,hdades 

Personas con discapacidad 
y/o enfermedades 

0 Personas enfermas sin apoyo de la fam i l ia o la 
comunidad. 

0 Personas con enfermedades crónicas. 
0 Personas con discapacidades físicas. 

0 Marginal ización y tratamiento discriminatorio. 
0 Dificu ltades para acceder a los servicios 

básicos y de supervivencia. 
Las personas con impedimentos de la rgo plazo a 0 Acceso l im itado a tratam iento médico. n ivel físico, menta l ,  i ntelectual y sensorial que pueden 
entorpecer su participación equitativa y efectiva en la 
sociedad. 

0 Personas con discapacidades mentales. 
0 Personas que padecen, o con riesgo de contraer, 

VIH/SIDA. 

0 Explotación sexual ,  violación y/o abuso físico. 
0 Ais lam iento, soledad y depresión. 

CUIDADO Y 
MANTENIMIENTO 

CIERRE Y 
SOLUCIONES 
DURADERAS 

Ciclo de vida del Alojamiento Temporal 

0 Garantizar el acceso equitativo a los servicios, espacios comunes e infraestructura. 
0 Habi l itar un mecanismo para facilitar el acceso a las distribuciones. 
0 Capacitar y sensibilizar a la comunidad sobre las vulnerabi l idades de las personas con VIH, personas enfermas, personas con 

discapacidades y mecanismos comunitarios de protección. 
0 Identificar y registrar de tal manera que no aumente los riesgos de discriminación. Debe hacerse de manera confidencial, con 

miras al  manejo de los datos con propósitos humanitarios. 
0 Garantizar planes de evacuación en caso de un desastre recurrente en el Alojamiento Temporal, teniendo en cuenta la 

ubicación y tipo de asistencia necesaria para las personas enfermas y discapacitadas. 
0 Brindar acompañamiento psicosocial .  

0 Involucrar a estas personas en el manejo diario del Alojamiento Temporal. 
0 Crear mecanismos de apoyo comunitario. 
0 Hacer campañas de información acerca de los derechos de las personas con discapacidades. 
0 Facil itar el acceso continuo en los servicios de salud y de rehabil itación. 
0 Facil itar acceso a la ayuda médica, muletas y otras medidas de soporte. 
0 Crear sistemas de monitoreo y referencia coordinados con los actores de salud. 
0 Promover el acceso a la prevención del VIH y programas de tratamiento. 
© Hacer campañas de sensibilización contra la discriminación y estigmatización. 

0 Enviar i nformación confidencial de los registros a los actores de salud apropiados. 
0 Dar apoyo para el regreso al  sitio de origen, incluyendo asistencia en el retiro del 

Alojamiento Temporal. 
© Dar apoyo para reconstruir su vivienda en el lugar de origen. 
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7.2  Sistema de referencia de i ncidentes de protección 
y confidencia l idad 

Con el fin de proveer protección efectiva a las personas con necesidades específicas y vulnerabilidades crecientes 
es necesario tener un sistema de retroa I imentación efectivo y un sistema de mon itoreo que recolecte la información 
y actualización de incidentes específicos de protección de manera regular. El Gestor (a) del Alojamiento Temporal 
y los comités correspondientes necesitan estar involucrados en la identificación de incidentes de protección y 
juegan un rol esencial en remitirlos a los actores adecuados que trabajan en temas de protección. Es importante 
anotar que el Gestor (a) del Alojamiento Temporal no es un experto en protección, ni tampoco debe asumir ese 
rol. De esta manera se recomienda altamente un sistema de referencias efectivo con apoyo de otros actores 
externos. 

Cuando se maneja la información sobre un asunto o incidente de protección se debe considerar la más alta 
confidencialidad profesional en todo momento. Las preocupaciones, asuntos e incidentes de protección, a 
menudo, incluyen información sensible que puede, en ocasiones, exponer a la persona en riesgo a mayor daño. 
La acción de referencia debe ser el resultado de consultas bien informadas y de común acuerdo. Esto quiere 
decir que la persona que tiene la preocupación, asunto o incidente de protección está de acuerdo con que la 
información personal y sensible sea compartida con los actores de protección adecuados, y entiende el proceso 
de referencia general y las razones que hay detrás de la recolección y puesta en común de la información. La 
información sólo debe ser compartida entre los actores involucrados con la protección, que han demostrado y 
definido roles y responsabilidades en esta área dado el contexto. 

Se recomienda publicar en el mural informativo la herramienta de contactos de líneas gratuitas de atención para 
estos casos o lugares donde colocar denuncias. 

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar tiene establecidas las rutas de protección para la atención a casos 
de violencia sexual, maltrato infantil, entre otros. En la siguiente parte se presenta la ruta de protección para 
niñas, niños y adolescentes víctimas de violencia sexual. Por lo complejo del tema se copia textualmente la 
recomendación del I CBF en el marco de la legislación colombiana. 
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7.3 Ruta de protección del  I nstituto Colombiano de 
Bienestar Fam i l iar  

,.. 
IDENTIFICACIÓN INFORMACIÓN 

DENUNCIA 
NOTICIA 

1i....., ______ ,,. 
..,. 
... _

_ c
_R_IM_I_N_A_L -� .... 

INDAGACIÓN 
.... :_

IN
_v_

E
_
S
_
TI

_
G
_
A

_
C

_
IÓ

_
N
_J .... __ J_u_1c-10 __ ,,) 

( 
Salud J Comisaría de Familia ------

( 
Educación J ( fiS<al ía 

( Jusficia J Inspección de Policía 

Secretarías 
Distritales Locales y 
Departamentales 

[ 
___ 

fam
-
llia J 

( Comunidad J [ ___ ;c ___ BF J 
Ministerio Público Línea O 1 8000-1 1 2440 

( 
Policía J Centros Zonale, 

--Co_m_i-sa-rí-as--.... ( Salud J 

Policía Judicial Fiscal Asignado 

__ c

_

Ai

_

vA

_

s __ 
J L 

___ s_A_u _____ 
J e M�::i:u�co j 

_____ uR ___ 1 J T 
(udiencias Preliminares i"� Juez de Garantías 

Estación de Policía 

Inspector de Policía 

Investigación 

Juez de 
Conocimiento 

Archiva 

e 'º 
·.::; 
CI "' 
::1 

CI> 

·¡: "' 
M.11 

Juez de 
Conocimiento 

e 'º 
·.::; 

CI> � 
""CI ::1 
.!:! � 
� e 
CI> :2 ·- .... ""CI CI ::i -c:z: ::1 

o ..... 

.!:! 
.2 e 
CI 
CL 

"­
CI 

·.::; 
e .� 

""CI 
::1 ce 

Audiencia Oral de 
Juzgamiento y Fallo 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 



"La violencia sexual sufrida por niñas, niños y adolescentes constituye una vulneración a sus derechos, 
especialmente a la dignidad humana y, libertad, integridad y formación sexual. Por esta razón y en diálogo con 
la misión del ICBF para garantizar el efectivo e inmediato restablecimiento de sus derechos y en cumpl imiento 
de lo dispuesto en la Ley 1098 de 2006 y los l ineamientos técnico administrativos de ruta de actuaciones y 
modelo de atención para el restablecimiento de derechos de niñas, niños y adolescentes y mayores de 18 
años con discapacidad, con sus derechos amenazados, inobservados o vulnerados, en todos los casos de 
violencia sexual se requiere abrir proceso administrativo de restablecimiento de derechos". 

Por otra parte y en "ejercicio del deber constitucional de protección de niñas, niños y adolescentes, el Estado 
y la sociedad tienen el deber de denunciar oportunamente a las autoridades competentes cualquier indicio o 
caso de abuso sexual contra niñas, niños y adolescentes dentro de las 24 horas siguientes al conocimiento 
del hecho" de acuerdo a lo contemplado en el artículo 15 de la Ley 1146 de 2007. 

Finalmente y en las obligaciones especiales asignadas al sector Salud, en ley 1098 de 2006, en su artículo 
46, numeral 5 ,  se debe "garantizar atención oportuna y de cal idad a todas las niñas, niños y adolescentes, 
en especial en los casos de urgencias ... y de la misma manera se debe brindar atención médica de urgencia 
e integral en salud a las víctimas tal como lo establece la Ley 1146 de 2007 en su artículo 9. Mandato que 
es complementado por la Resolución 459 de marzo de 2012, del Ministerio de Salud que aprobó el Protocolo 
de Atención Integral en Salud a V íctimas de V iolencia Sexual", en el cual se establece que "toda víct ima de 
violencia sexual requiere atención médica de urgencia ... independientemente del tiempo transcurrido desde 
el evento de violencia .. ". Es de anotar que se entiende por atención médica la atención integral en salud como 
quiera que "la salud es un estado de bienestar físico, síquico y fisio lógico y no solo la ausencia de enfermedad" 
(Art. 27 ley 1098 de 2006). 

Bajo ese entendido y de acuerdo a la ruta de atención a víctimas de vio lencia sexual, la familia, "el Estado 
y la sociedad están en la obligación de denunciar todo acto de violencia sexual o s ituación de sospecha e 
igualmente toda entidad que en razón a sus competencias institucionales tenga conocimiento de un hecho de 
vio lencia sexual contra niñas, niños o adolescentes deben activar el sector salud, protección y just icia". ICBF, 
asesoría manual de Introducción a la Gestión de Alojamientos Temporales, septiembre de 2012. 
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Atención a víctimas de violencia sexual 

Línea Gratuita del ICBF 
I nstituto Colombiano de Bienestar Fami l iar 

Teléfono: 0 1  80001 1 2440 GRATU ITA 
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8. 1 La i m portancia de la  pa rtic ipación comunitaria en 
la Gestión del Aloiamiento Tem pora l  

En la Gestión de Alojamientos Temporales la participación es la base de una respuesta holística, comprensiva 
y efectiva a la población damnificada. En el símbolo de la Casa de la Gestión ,  la participación representa 
un bloque de cimiento, al mismo nivel que el Marco legal de protección y las normas mínimas. Sin este 
bloque de cimiento, la Casa de la Gestión sería frágil y de pobre construcción a la hora de intentar atender 
y alcanzar las necesidades de la población damnificada. 

En el contexto de u n  Alojamiento Temporal la participación comunitaria puede ser definida como: 

"Un  proceso planificado mediante el cual los individuos y los grupos de la comunidad damnificada pueden 
identificar y expresar sus opiniones y sus necesidades y donde se actúa de manera colectiva para reflejar 
esas opiniones y responder a esas necesidades". 
Consejo Noruego para los Refugiados/Proyecto de Gestión de Campamentos (2008), Kit para la Gestión de Campamentos. 

En un  Alojamiento Temporal la población damnificada es raramente homogénea; puede estar conformada 
por personas provenientes de lugares geográficos distintos, diferenciadas además por etnia, idioma, 
religión u ocupación. Debido a esta diversidad, garantizar la participación inclusiva puede 
ser u n  reto. Sin embargo, grupos diferentes de poblaciones damnificadas pueden 
compartir, sin lugar a dudas, algu nas cosas en común. Bien pueden proceder del 
mismo grupo de veredas, hablar el mismo idioma o compartir u na experiencia 
de vida similar antes del desastre de origen natural. La i nclusión puede ser 
promovida al encontrar estos denominadores comunes entre la población 
damnificada. 

El contexto del Alojamiento Temporal, y las características y necesidades 
de la población damnificada, tienen  un  efecto significativo en las opciones 
de estrategias participativas aplicadas. Dado que las poblaciones son 
dinámicas y altamente transitorias, muchos elementos, talentos y 
habilidades esenciales de la población se van o llegan en momentos 
distintos, dificultando a veces la planeación hacia la participación 
comu nitaria. 

MARCO LEGAL Y 
NORMAS MINIMAS 
INTERNACIONALES 

PARTICIPACIÓN 
COMUNITARIA 
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Las buenas prácticas globales demuestran que las estructuras sociales y de liderazgo establecidas a nivel comunitario, 
constituyen una base sólida para construir un ambiente adecuado para la participación y la inclusión comunitaria. 

El rol del Gestor (a) y los Comités del Alojamiento Temporal es entender estas dinámicas, identificar talentos y destrezas en 
la comunidad y determinar cuáles son las estructuras sociales y de liderazgo existentes en la comunidad, y cómo pueden ser 
utilizadas en el desarrollo de estrategias participativas tales como el establecimiento de subcomités. 

La participación de la población damnificada en las decisiones relativas a sus condiciones de vida y a la provisión de servicios, 
es una manera importante de responder a sus derechos humanos. Darles voz les empodera, impide que se abuse de sus 
derechos y les devuelve la confianza para dirigir sus propias vidas. La participación activa en las actividades de la gestión del 
Alojamiento Temporal promueve independencia, dignidad, bienestar y auto-suficiencia efectiva entre la población damnificada. 
Por el contrario, la falta de participación puede crear dependencia y vulnerabilidad. 

8. 1 . 1  Fortalezas y obstáculos en la participación comunitaria 

Resulta útil tomar en cuenta las fortalezas y obstáculos que se pueden encontrar en un enfoque participativo en la Gestión 
de Alojamientos Temporales. Es crítico que los líderes y miembros comunitarios entiendan la importancia y participen en la 
identificación, planeamiento e implementación de estrategias participativas. 

FORTALEZAS OBSTÁCULOS 
0 Es un derecho h u mano vital y promueve otros derechos. 

0 Ayuda a garantizar que los servicios y protección prestados sean 
maxim izados, equ itativos, adecuados, coord inados y efectivos. 

0 Ayuda a identifica r asuntos e incidentes de protección importantes 
pa ra reporte y segu imiento. 

0 I ncrementa los estánda res en el Alojamiento Tempora l ,  lo que 
i ncrementa la v ida d igna. 

0 Renuencia de aquel las personas con poder o l iderazgo en la 
comun idad damn ificada, a que otras tengan acceso a la i nformación 
y la toma de decisiones. 

0 Grupos de auto-interés/oposición. 

0 Estructuras de l iderazgo dañadas, a rruinadas o perd idas. 

0 Falta de habi l idad de los m iembros de la comun idad damnificada 
para organ iza rse a n ive l del Alojamiento Tempora l .  
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FORTALEZAS OBSTÁCULOS 
0 Refresca y desa rrol la actitudes, capacidades y hab i l idades 

necesarias para la vida y el proceso de recuperación temprana tras 
el desastre de origen natura l .  

0 Al ivia el trauma y ayuda a desa rro l lar  mecan ismos de adaptación, 
especia lmente para personas con necesidades específicas. 

0 Forta lece la d ign idad y la autoestima. 

0 Le devuelve a la gente el  control sobre su vida, dando voz a las 
personas para consegu i r  lo que qu ieren y lo que necesitan .  

0 Dism inuye l a  dependencia, l o  que a su vez d isminuye l a  
vul nerab i l idad e incrementa la auto-confianza y capacidad de  
resistencia. 

0 Puede ocurri r de manera planeada y sign ificativa en todas las fases 
del ciclo de vida del Alojamiento Tempora l .  

0 Puede ser representativa en todos los sectores y n iveles de  
la comun idad. La partic ipación sign ificativa funciona a través 
de género, edad y l íneas de estatus cultura l/étn ico e i ncluye 
activamente personas con necesidades específicas y a aquel los 
que están margi na l izados y, por lo tanto, carecen de voz activa en 
la toma de decisiones. 

0 Permite a los actores comprender mejor las necesidades complejas 
de la población damn ificada, y, por lo  tanto, permite u na mejor 
identificación de brechas y mejora r  la coord inación. 

Cuando la población damnificada es independ iente, 
se apoya sobre sus fortalezas colectivas para obtener 
lo que necesita o desea. Al hacer esto, mantienen su 
independencia, i ncrementan su dignidad y uti l izan sus 
fortalezas, talentos y habil idades para priorizar y alcanzar 
sus propias expectativas. 

0 Falta de experiencia genera l  en estrategias y estructuras 
pa rticipativas ( incl u ida gobernab i l idad). 

0 Falta de recursos (no hay tiempo, d inero, etc. ) .  

0 No hay invitación a partic ipar, no-inclusión. 

0 La población damn ificada prefiere que le d igan qué hacer. 

0 Los actores de la Gestión de Alojamiento Temporales no priorizan la  
partic ipación y así  n iegan el  proceso. 

0 Los estánda res en el ámb ito del Alojam iento Temporal son tan bajos 
que la participación se ve como un l ujo cuando la supervivencia del  
d ía a d ía es d ifíc i l .  

0 Asuntos de seguridad y protección b loquean o deterioran  las 
aproximaciones partici pativas. 

0 Cultura de dependencia y vu lnerab i l idad establecida y d ifíc i l  de 
cambiar. 

Cuando la población damnificada es vulnerable, se 
encuentra en mayor riesgo porque las personas pierden 
control de sus vidas; se vuelve d ifíci l  para ellos tomar 
decisiones y acoplarse a las  necesidades y cambios que 
ocurren a su alrededor. 
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8. 1 .2  Los siete niveles de participación en la Gestión de Aloiamientos 
Temporales 

Cuando se trabaja con la población damnificada es posible identificar siete grados distintos de participación comunitaria en la 
gestión del Alojam iento Temporal. La tabla que se muestra a continuación ilustra estos siete grados de participación. El nivel 1 
representa el grado más bajo de participación, casi inexistente, y el nivel 7 un escenario donde la participación comunitaria es 
adecuada. 

LOS SIETE GRADOS DE PARTICIPACIÓN EN LA GESTIÓN DE ALOJAMIENTOS TEMPORALES 

Grado 

1. Pasiva 

2. Transmisión de 
información 

3. Consulta 

4. Motivación 
material 

Definición 

Se i nforma a la comun idad de las decisiones 
y actividades ,  pero no tiene voz n i  voto en el 
proceso n i  en el resu ltado. 

Se recaba información entre la comun idad, 
pero no se la i nvolucra en las d iscusiones que 
conducen a las decisiones. 

Se solicita la op in ión de la comun idad acerca 
de sus preferencias, pero lo que d iga tiene un  
peso l im itado en las decisiones. 

La comun idad recibe b ienes acordados o 
d inero a cam bio de un servicio o de asumir  una 
función determinada. 

Estructuras 

Reun iones, usualmente no hay otras estructuras 
comun itarias d isponi bles. Los líderes comun itarios se 
unen a otros miembros de la comun idad en procesos de 
i nformación sobre las acciones y decisiones tomadas. 

Grupos foca les, reu n iones, entrevistas, grupos de i nterés 
especia l ,  grupos de trabajo, etc. l iderados por los actores 
externos que trabajan en la gestión del Alojamiento 
Tempora l .  

Grupos de trabajo/proyectos, esquemas de empleo/ 
d i nero por trabajo, voluntariado o movi l ización de 
habi l idades técn icas (a menudo l ideradas, supervisadas 
y financiadas por actores externos a la gestión del 
Alojam iento Tempora l .  
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LOS SIETE GRADOS DE PARTICIPACIÓN EN LA GESTIÓN DE ALOJAMIENTOS TEMPORALES 

Grado Definición Estructuras 

5. Funcional 

La comun idad solo tiene un poder l im itado 
en la toma de decisiones (por ejemplo, la 
formación de un com ité de agua supervisado 
por la a lca ldía mun ic ipal ) .  

Com ités/subcom ités pa ra la resol ución de asuntos y 
sectores técn icos, grupos foca les, reun iones l levadas 
a cabo por l íderes comun ita rios, respuesta a quejas, 
mecan ismos y sistemas de referencia comun itarios, 
grupos de apoyo, grupos de i nterés especia l ,  esquemas 
de empleo (di nero por trabajo, volunta riado, otros) ,  
comité de quejas, grupos de trabajo/proyectos y grupos 
comun ita rios especial izados que reflejen los intereses 
socia les y cultura les de la comun idad,  etc. 

6. Interactiva 
La comun idad está p lenamente i nvo lucrada en 
la toma de decisiones junto a otros actores. 

7. Pertenencia La comun idad controla la toma de decisiones. 

Adaptado del "Kit para la Gestión de Campamentos, Proyecto de Gestión de Campamentos (2008)/Consejo Noruego para los Refugiados" . 

• 

�'f)� Recuerde: la participación comunitaria efectiva a menudo esta basada en estructuras de mando y sociales 

preexistentes, que han sido transferidas al Alojamiento Temporal desde sitios de origen junto con la población 

damnificada. Fortalecer y apoyar estas estructuras puede fomentar y asegurar la participación completa de aquellas 

personas y grupos que no están involucrados tradicionalmente. 
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8.2 E l  establecimiento de una estructura participativa en 
el Aloiamiento Tempora l  

Globalmente, la siguiente estructura participativa ha demostrado ser efectiva en la gestión del alojamiento y puede 
servir de inspiración para algunas comunidades damnificadas: 

r 

\. 

Gestión del Alojamiento Temporal 
Gestor (a) del Alojamiento Temporal 

Comité del Alojamiento 

SUBCOMITÉS SUBCOMITÉS SUBCOMITÉS 

Los subcomités pueden ser formados en línea con diferentes sectores técnicos del alojamiento en 
temas como agua, salud, refugio, comida, etc. Los subcomités pueden formar otros grupos sociales 
(demografía) como comité de juventud, de mujeres, comité de discapacitados o un grupo de consejeros 
comunitarios, etc. 

e ttt Comunidad del Alojamiento Tem poral 

r " r-------------------------..._ ,.-
" 

El Gestor y el Comité 
General t ienen el  rol y la 
responsabi l idad de gestionar 
el a lojamiento y coord inar  las 
actividades de los subcom ités 
al promocionar y mon itorea r la 
movi l ización genera l comun itaria 
en el m ismo. El com ité genera l  
está i ntegrado usua l mente 
por representa ntes de cada  
subcomité técn ico o demográfico. 

Los su bcomités com ú n mente están i ntegrados por 
representantes comprometidos de la comun idad,  que reconocen 
sus responsabi l idades como miembros comun itarios y proveen 
su asistencia en las actividades de gestión.  Los subcom ités 
se enfocan en un  sector técn ico específico, como agua, 
saneam iento e h igiene, protección,  educación, refugio, sa lud ,  
etc. Los subcom ités también pueden ser  establecidos para 
asisti r con la atención de requerimientos de servicio y protección 
de personas con necesidades específicas y vu l nerab i l idades 
crecientes, ta les como mujeres, jóvenes, n iñas y n iños y 
personas mayores. Los subcom ités pueden ser movi l izados 
exitosamente para que se i nvo lucren en la planeación, d iseño e 
implementación de actividades re lacionadas con la i nsta lación, 
cuidado, manten imiento y cierre del  Alojam iento Tempora l .  

El com ité genera l y los subcomités 
del Alojamiento Tempora l  están 
i ntegrados por miembros de la 
comun idad, que mantienen a l  
resto de la comun idad damnificada 
i nformada sobre las actividades 
de la gestión del a lojamiento. 
También tienen la responsabi l idad 
de motivar a los miembros de 
la comunidad damn ificada a 
i nvolucra rse activamente en las 
actividades de gestión ,  según sus 
habi l idades. 

® '"-------------
.J 

'"------------------------'" ..... ______________ � 
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8.2 . 1  Actividades, tareas y reg las comunes de los subcomités 

Para asegurar que cada miembro de los subcomités del Alojamiento Temporal esté al tanto y comprometido con su rol ,  
responsabilidades y tareas asignadas, es una buena práctica de la Gestión de Alojamientos Temporales definir las tareas y 
actividades de los respectivos comités y acordar un grupo de reglas comunes que guiarán las actividades de la gestión del 
Alojamiento Temporal. 

r Tareas y actividades del subcomité Reglas Comunes del subcomité 
Un documento que esboza un grupo de reglas acordadas que 
gu ía el comportamiento de los miembros del com ité/su bcom ité. 
Las reglas deben desa rro l lar  y comun icar un sentido de 
responsab i l idad y también i nspira r  un espíritu de cooperación 
entre los m iembros. Ad ic ionalmente, las reglas establecidas 
gu iará n  la conducta , coord inación e i nteracción efectiva de los 
miembros del com ité/subcom ité, la comunidad damn ificada y 
los actores de la Gestión de Alojamientos Tempora les. 

Un documento que esboza las actividades y tareas acordadas 
y l levadas a cabo por los m iembros del com ité genera l y de los 
subcom ités del Alojamiento Tempora l .  Estos pueden buscar el 
apoyo y consejo de los actores de la Gestión de Alojamientos 
Tempora les en el desa rrollo de sus funciones. Una vez que las 
actividades y tareas se hayan  identificado, todos los miembros 
del subcomité deben acordar su conten ido. En a lgunos 
casos, pueden fi rmar el documento y comparti r  copias con la 
comun idad damnificada y otros actores que estén operando en 
e l  Alojamiento Tempora l .  

� � �-���������������������--

Se recomienda que cada comité/subcomité redacte sus actividades y tareas y sus reglas comunes para el funcionamiento efectivo 
de la estructura participativa del Alojamiento Temporal. Todos los miembros de cualquier comité/subcomité deben contribuir 
activamente al desarrollo, redacción, diseminación e implementación de estos dos documentos. Para garantizar la credibilidad, los 
m iembros pueden firmar estos documentos para juramentar su continua contribución, compromiso y respeto hacia el proceso y el 
producto. Estos documentos necesitan ser revisados periódicamente, especialmente cuando cambia la membresía o el liderazgo 
de los subcomités. A continuación se presentan algunos ejemplos de estos dos tipos de documento, que pueden servir de base, 
guiar o inspirar a los miembros de la comunidad damnificada en el establecim iento de estas estructuras . 
• 

-'Q� Recuerde: el número de subcomités dependerá de las necesidades presentes y del número de personas alojadas. 
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Guía para establecer reg las comunes de los subcomités 
Este documento esboza un grupo de reglas colectivas acordadas que guían la conducta de los 

miembros del comité/subcomité y el funcionamiento de la estructura : 

0 Tamaño del subcomité: ¿Cuántos miembros va tener el comité/subcomité? 
0 Frecuencia de reuniones del subcomité: ¿Qué tan a menudo se reunirá el comité/subcomité? 
0 Gobierno democrático: ¿Cada cuánto y cómo va a rotar el liderazgo del comité/subcomité y de sus miembros? 
0 Acción disciplinaria: ¿Cómo removerá el comité/ subcomité miembros no gratos, incluido su líder? 
0 Composición del comité/subcomité: ¿Cómo se garantizará la representación de un amplio rango de miembros 

de la comunidad? (Ejemplo: mujeres, niñas y niños, jóvenes, personas mayores, personas con discapacidad y/o 
enfermas). 

0 Igualdad de género: ¿Cómo promover la participación equitativa de mujeres en liderazgo y membresía? 
0 Imparcialidad: ¿Cómo evitar el favoritismo dentro del comité/subcomité, mientras se llevan a cabo sus actividades 

en el Alojamiento Temporal? 
0 Puesta en común de la información: ¿Cómo va a compartir la información el comité/subcomité con la comunidad 

albergada, las comunidades de acogida, otros comités y actores presentes en el Alojamiento Temporal? 
0 Transparencia y responsabilidad: ¿Cómo va a sensibilizar el comité/subcomité acerca de sus propósitos a los 

residentes del Alojamiento Temporal y las comunidades de acogida? 
0 Inclusión: ¿Cómo va el comité/subcomité a involucrar a los actores y comunidades de acogida en sus actividades? 

Guía para establecer las actividades y tareas de los subcomités 
Este documento esboza las actividades y tareas que el subcomité y sus miembros l levarán 

a cabo. 

Actividades comu nes a todos los subcomités: 
0 Organizar reuniones periódicas de todos los miembros del subcomité. 
0 Compartir información con la comunidad damnificada, el Comité General, el Gestor (a) del Alojamiento Temporal 

y otros actores de la gestión del mismo. 
0 Fomentar la participación de los miembros de la comunidad en las actividades realizadas por el subcomité. 
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Eiemplos de actividades especificas de algunos subcomités: 

rSubcomité de agua, saneamiento e h ig iene 
"" r Subcomité de protección 

0 Mon itoreo de las cond iciones de las i n stalaciones san itarias y del  acceso a 
las mismas. 

0 Mon itoreo de los actores de agua,  san ea miento e h igiene que proveen estos 
servic ios específicos en el Alojamiento Tempora l .  

0 Sesiones de sensib i l ización, educativas y de  promoción de  la h igiene, 
inc luyendo recomendaciones de cómo util izar las letrinas. 

0 Producir  y compartir i nformación sobre agua, saneamiento e h igiene con 
la comun idad damn ificada (en tableros de i nformación y sitios claves del 
Alojamiento Tempora l  como las insta l ac iones de sa lud,  etc) . 

0 Mon itoreo, en coord inación con el Gestor (a)  del Alojamiento Tempora l ,  de la 
cantidad y ca l idad del agua.  

0 Monitoreo de la condición de las letr inas y e l  mantenimiento de las m ismas. 

0 Monitoreo de la cantidad , tipo y capac idad de los recipientes pa ra el 
a lmacenam iento de basuras, de acuerd o  con la cantidad de personas y los 
servicios existentes. 

0 Establecim iento de un sistema de manejo de residuos sól idos y separación 
en canecas de aquel los que se puedan  recic lar y aquel los que se deban 
enterra r. 

0 Identificación de personas con necesidades 
específicas y de estrategias para asegu rar su 
participación en las actividades de gestión del 
Alojamiento Tempora l .  

0 Asegu rar l a  adaptación de  la  i nfraestructu ra del 
mismo a los requer imientos de las personas con 
necesidades específicas. 

0 Garantizar que las personas con necesidades 
específicas tengan acceso a los servicios. 

0 Organ ización de campañas de sensib i l ización sobre 
la violencia de género. 

0 I nstalación y mon itoreo de programas de vigi lancia y 
seguridad comun itarios (específicos a la protección) .  

0 Establecer un  sistema de reporte y referencia para 
incidentes de protección y e i nformación .  

0 Establecer redes de volunta rios pa ra mon itorear las 
á reas comunes, ta les como los espacios recreativos. 

0 Coord inación con la entidad responsab le  del servicio de recolección de 

,.. basu ras, si existe d icho servicio. 

0 Lidera r  ta l leres para la comun idad sobre los 
Princi pios Rectores del Desplazamiento I nterno. 

Subcomité de mujeres 
0 Identificar a las mujeres que requ ieran cu idados especiales o que se encuentren en situación de mayor vu lnerabi l idad y promover 

su acceso a servicios básicos y a med idas de protección adecuadas, en asociación con los actores i nstitucionales de la gestión del 
alojam iento. Por ejemplo, mujeres gestantes y lactantes, mujeres cabeza de fam i l ia ,  viudas, sobrevivientes a violencia sexual  o basada en 
género, etc. 
Proveer a las mujeres de espacios y oportun idades pa ra l idera r  o participar en eventos comun itarios, espacios de formación y 
capacitación,  etc. 

0 Garantizar la partic ipación y el l iderazgo de las mujeres en actividades de d istri bución de insumos de ayuda human ita ria . 

0 Verificar continuamente las condic iones de seguridad de las insta laciones san itarias y de las á reas comunes, con el fin de identificar riesgos 
como violencia sexua l ,  explotación y abuso sexua l ,  etc. 

0 Promover la pa rticipación equ itativa d e  hombres y mujeres en las labores de cu idado (d istribución equ itativa de roles de género) .  
� � 
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r 
Subcomité de educación 
0 Monitoreo de n iñas y n iños que abandonen o no acudan a la 

escuela. 

0 Organ ización e implementación de ta l leres de sustento para 
el hogar para jóvenes desempleados o adu ltos ana lfabetas. 

0 Organ izar reun iones con la asociación de padres y p rofesores. 

0 Planear actividades recreativas para n iñas y n i ños. 

0 Constru i r  sociedades con los l íderes educativos de la 
comun idad de acogida para v incular a los n iñas, n iños y 
jóvenes de la población damn ificada a servicios educativos y 
recreativos en  las comun idades a ledañas. 

0 Organ iza r y l idera r  ta l leres sobre derecho a la Educación,  
estándares m ín imos de educación y educación en 
emergencias. 

Subcomité de habitaciones 
0 Identifica r y mon itorear  las necesidades de la población 

damn ificada relacionadas con las un idades habitaciona les. 

0 Manten imiento de las un idades habitacionales. 

0 Planear y l idera r  ta l leres de montaje y reparación de un idades 
habitaciona les. 

0 Liderar ta l le res de medidas de seguridad en las un idades 
habitaciona les y las á reas comunes. 

0 Establecer un grupo de voluntarios para que sus miembros roten 
y se enca rguen del cu idado y manten imiento de las un idades 
habitacionales de las personas con necesidades específicas. 

0 Liderar ta l leres pa ra el desmonte de las un idades habitacionales 
o la expansión del Alojam iento Tempora l ,  en coord inación con los 
actores relevantes de la gestión del mismo. 

" r 
Subcomité de sa lud 
0 Mon itorear brotes de enfermedades ta les como malaria ,  

cólera,  etc. 

0 Identificar a las personas con enfermedades crónicas ta les 
como VIH/SIDA. 

0 Reportar casos de enfermedad a los profesionales médicos, 
puntos de sa lud y actores de la sa l ud claves en la Gestión de  
Alojamientos Tempora les. 

0 Planear y l idera r  ta l leres y campañas de sensib i l ización 
que se enfoquen en los problemas de sa lud que enfrenta la 
población damnificada. 

0 Apoyar los programas y servicios méd icos en el Alojamiento 
Tempora l .  

0 Apoyar los servic ios para mujeres embarazadas y madres 
lactantes, contri buyendo a que d ichos miembros de la 
comun idad estén debidamente identificados. 

0 Preparar, planear y organ izar el transporte al hospital más 
cercano en caso de  emergencias y asuntos agudos de sa lud .  

0 Mantener un botiqu ín básico y asegurarse de que este fuera 
del a lcance de n iñas y n i ños. 

r 
Subcomité de seguridad 
0 Tomar medidas de  prevención en cuanto a manejo de cocinas y 

combusti bles como señal ización de zonas pel igrosas, brigadas 
contra i ncend ios, pr imeros auxi l ios y evacuación. 

0 Diseñar, elabora r  y d ivu lga r  un plan de  evacuación para el 
Alojamiento Tempora l .  

0 Autorizar el ingreso a l  Alojamiento Tempora l  de visitantes u otras 
personas fuera del  hora rio regu lar. 

'"---------------------------� 1io... _________________________ _ 
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Subcomité de logística 
0 Asignar  un á rea específica para el 

a lmacenam iento de sum in istros. 

0 Recib i r  y coord inar  la recepción y d istribución 
de sumin istros. 

0 Planear la rotación de los sumin istros para 
controlar fecha de vencimiento, estado y 
uti l idad de los m ismos. 

0 Clasificar los sumin istros por tipo (a l imentos, 
aseo, ropa, otros) pa ra su posterior 
d istr ibución.  

0 Mantener control y registro de los a l imentos 
existentes. 

0 Proyectar el tiempo de duración y la cantidad 
de los a l imentos existentes, de acuerdo con las 
necesidades de la comun idad damn ificada.  

r 

,J "-

Subcomité de adu ltos mayores 
0 Organ izar un subcomité dedicado a los adu ltos mayores, que incl uya 

personas mayores. 

0 Identifica r a los adu ltos mayores que necesiten cuidado especia l .  

0 Organ izar la asistencia comun itaria para adu ltos mayores sin apoyo fam i l iar. 

0 Proveer a los adu ltos mayores de espacios y oportun idades para l iderar 
o participar honorablemente en eventos comunales ,  celebraciones y 
enseñanzas trad iciona les etc. 

0 Identificar hogares donde haya un adu lto mayor cabeza de hogar y proveer 
servicios y protección adecuados en asociación con los actores de la gestión 
del Alojamiento Tempora l .  

0 Mon itorea r e l  acceso físico a las  i nsta laciones, á reas comunes y servic ios 
para los adu ltos mayores. 

0 Organ iza r y mon itorear actividades de d istribución (entrega de raciones) 
pa ra adu ltos mayores. 

0 Organ izar un grupo de volunta rios que servirán  y apoyarán a los adu ltos 
mayores de manera ded icada (transporte, entrega de raciones, visitas 
méd icas, etc) . 

Subcomité de personas con discapacidad 
0 Organ izar un  subcomité dedicado a las personas con d iscapacidad, que inc luya personas d iscapacitadas. 

0 Identificar personas d iscapacitadas con necesidad de cuidado especia l .  

0 Apoya r personas d iscapacitadas, de acuerdo a sus necesidades específicas. 

0 Garantiza r que las i nstalaciones y á reas comunes sean accesibles y mantenidas para las personas d iscapacitadas. 

0 Proveer apoyo organ izado para fam i l ias con n iñas y n iños d iscapacitados. 

0 I nformar a l  Gestor (a) del Alojamiento Temporal sobre necesidades de servicios de protección pa ra personas d iscapacitadas. 

0 Planear y l idera r  ta l leres de sensi b i l ización sobre la manera de apoya r a las personas discapacitadas. 

0 Organ izar e implementar ta l leres de capacitación pa ra el sustento de personas d iscapacitadas. 



Establecer una estructura participativa efectiva en el Alojamiento Temporal para asegurar la inclusión 
de la población damnificada en la gestión del mismo 

8.2 .2 Listado de los encargados de los subcomités 
SUBCOMITÉ 

1 
NOMBRE/APELLIDO 

1 
TELÉFONO 

Agua saneamiento e higiene 

Protección 

Mujeres 

Educación 

Salud 

Logística 

Adultos mayores 

Personas con discapacidad 

Medios de vida 

Seguridad 

Habitaciones 
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8.3 Herramientas partic ipativas para promover la  convivencia 
en e l  Aloiamiento Tem pora l  

Existen varias herramientas participativas para ayudar a las familias que comparten un alojamiento a organizarse y convivir en 
armonía y tranquilidad. Estas herramientas son muy úti les durante el ciclo de vida del alojamiento y, adicionalmente, pueden 
generar act itudes y costumbres positivas en las comunidades y de utilidad cuando regresen a sus lugares de origen. 

Tres importantes herramientas participativas son: el buzón de sugerencias, las reglas de convivencia y el mural i nformativo. 

A continuación se presentan algunos ejemplos de estas herramientas, que pueden ser implementadas por los actores de la 
Gestión de Alojamientos Temporales. 

8.3. 1 E l  buzón de sugerencias 

Es esencial establecer un mecanismo para que las personas albergadas puedan expresar sus ideas y así contribuir a una mejor 
gestión del Alojamiento Temporal. Un buzón de sugerencias cumple con esta función. Para el buen funcionamiento de este 
sistema es importante designar a una persona encargada de recoger semanalmente las sugerencias dejadas en el buzón y 
trasmitir la información a las personas adecuadas para que se le dé un seguimiento apropiado (Gestor (a), Comité General o 
subcomités). Esta función puede ser rotatoria. Igualmente, la ubicación del buzón de sugerencias es crucial para asegurar que 
todas las personas alojadas puedan utilizarlo, incluyendo aquellas con necesidades específicas (adultos mayores, personas con 
discapacidades etc.) Si el Alojamiento Temporal es muy grande, se pueden poner varios buzones . • 

�'t;)� Recuerde que las personas deben poder dejar sus sugerencias o quejas de manera confidencial y anónima. 
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8.3 .2  Las reglas de convivencia 

Las reglas de convivencia ayudan para que todas las personas alojadas puedan vivir en armonía y tranquilidad en el Alojamiento 
Temporal. Las reglas de convivencia también promueven el respeto de los derechos de las personas damnificadas y su bienestar en 
el Alojamiento Temporal. Es recomendable que estas reglas sean definidas y adoptadas de manera participativa por la población 
damnificada. La tabla que se muestra a continuación puede servir de guía para este ejercicio. Una vez la población damnificada 
haya definido las reglas de convivencia es importante escribirlas en un Jugar central y visible donde todos las personas puedan 
verlas (por ejemplo en el mural informativo). De igual manera las personas nuevas que lleguen al Alojamiento Temporal deberán 
comprometerse a respetar las reglas acordadas. 

Convivencia Al imentación 

Respetar l a  fina l idad y e l  uso de  Resolver siempre los confl ictos y Lavarse las manos con jabón antes 
las á reas comunes al i nterior del  d iferencias a través del  d ia logo y por de empezar la preparación de los 
Alojam iento Tem poral .  med io del subcomité de  convivencia .  a l imentos. 

No consumir  bebidas alcohól icas, n i  
Cuidar las insta laciones comunes. 

sustancias psicoactivas (drogas). 
Lavar los a l imentos con agua l impia 
antes de su preparación. 

Partic ipar activamente en los 
Guardar s i lencio las horas de 

subcomités y actividades 
en 

que se 
descanso. 

desarro l len .  

Supervisar y garantizar la ca l idad 
del agua de consumo humano y de 
prepa ración de a l imentos. 

Asumi r  que el  incumpl im iento de 

Entregar la un idad habitacional 
cua lqu ie ra de las normas o reglas, 

en buenas cond iciones cuando se 
será motivo de sanción o expulsión 

abandone el Alojamiento Tempora l .  
de l  a lbergue, según decisión del 
Comité Genera l  o el Subcomité de 

L impiar y mantener ordenada la cocina 
y los comedores. 

convivencia. 

Tratar con respeto a todos las Respetar los horarios establecidos 
personas a lojadas. pa ra e l  uso de las á reas comunes. 

No permitir la entrada de an imales 
domésticos en la cocina n i  en los 
comedores. 
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Salud 
No arrojar basu ras a las fuentes 
de agua o cerca a e l las. 

En caso de  enfermedades i nfecto­
contagiosas, se deberá segui r  
estrictamente el tratamiento y 
las ind icaciones médicas. 

Los a rtícu los méd icos como 
medicamentos y jeri ngas deben 
ser quemados y/o desechados 
de manera segu ra . 

Recreación 

Orga n izar y • pa rtic ipar de 
actividades recreativas com o  
u n a  forma de esparc imiento. 

Part ic ipar de las actividades 
en grupo para la buena sa lud  
menta l .  

O rga n iza r y part ic ipar  d e  
actividades deportivas como 
pa rte del buen uso del t iempo 
l ibre. 

Limpieza y aseo 
Cuidar permanentemente la h igiene 
persona l .  

Arrojar la basura en los sitios 
d ispuestos para ta l fi n .  

Mantener l impios y aseados los 
san ita rios, letri nas y duchas. 
Asearlos mín imo dos veces por d ía.  

Respeta r el uso diferenciado de los 
baños para m ujeres y hombres. 

Lavarse las manos antes de cada 
com ida y después de uti l i za r  los 
baños. 

Depositar los desperd icios usados 
en los sanitarios y/o letri nas en 
botes o cajas tapados, para luego 
quemarlos o enterrarlos. 

Rea l izar las tareas de l impieza y 
manten imiento de las i nsta laciones 
tanto persona les como com unes. 

No rea l izar necesidades fis io lógicas 
(or inar y defecar) en espacios 
abiertos, sino usar los espacios 
designados para ta l fin .  

Parte 8 

Seguridad 
No perm iti r la entrada de n iñas o n i ños 
a la coci na. 

No dejar objetos ti rados en el suelo, 
especia l mente de vidrio o meta l .  

Evitar conductas violentas y agresivas. 

No perm iti r la  entrada de personas 
ajenas a l  Alojamiento Tempora l .  

Avisa r a l  Gestor (a) del Alojamiento 
Tem pora l  y a las a utor idades 
com petentes acerca de situac iones 
de  ma ltrato, v io lenc ia  e i nadecuado 
manejo de confl ictos. 

El robo será motivo de investigación, 
responsab i l idad penal y expu ls ión 
i nmed iata . 

No dejar sustancias toxicas a l  a lcance 
de n iñas y n i ños. 

Velar  por la segu ridad propia, la de la 
fam i l ia  y la del entorno más próximo. 

0 
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8.3.3 El mural informativo 

Un mural informativo es simplemente un 
punto específico para compartir la información 
importante con todas las personas alojadas. 
La imagen de abajo ilustra algunos ejemplos de 
tipos de información que pueden ser incluidos 
en el m ural. Se recom ienda designar a una 
persona encargada de recoger la información 
y mantener actualizado el mural. Esta función 
puede ser rotatoria. La ubicación del mural 
informativo es igualmente crucial para 
asegurar que todas . las personas alojadas 
puedan consultarlo, incluyendo aquellas con 
necesidades específicas (adultos mayores, 
personas con discapacidades etc). 

N01It1�5 
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9. 1 Vínculo entre coordinación y maneio de la i nformación 

La coordinación es un proceso continuo «::=n un Alojamiento Temporal. Para garantizar que cada persona damnificada tenga acceso 
a servicios y protección alineados con 1 <)S estándares internacionales, muchos actores necesitan trabajar juntos (por ejemplo: 
autoridades gubernamentales, proveedc:> res de servicios, personal de la Cruz Roja, personas damnificadas, etc.). El Gestor (a) 
del Alojamiento Temporal, el comité gen �ral y los subcomités, como cuerpos principales de organización, coordinan a los actores 
involucrados y las actividades diarias. s� 11 ellos los encargados de organizar a la gente y motivarla a trabajar en equipo y contribuir 
con la planeación, implementación y mo.---iitoreo de servicios y actividades. 

La coordinación efectiva se lleva a cabo g .-acias a la recolección de información confiable, actualizada y adecuadamente compartida. 
El Gestor (a) del Alojamiento Temporal = el Comité General y los subcomités, tienen la responsabilidad de establecer foros y 
mecanismos de coordinación donde la ir-t formación pueda ser recolectada y compartida entre los actores. 

Existen diferentes mecanismos de coorc::I inación para la puesta en común de la información y la planeación conjunta: reuniones, 
grupos sectoriales, subcomités, interca ,......-,bios informales, grupos de trabajo, mural informativo, observación, visitas de familia en 
familia, etc. La siguiente figura ilustra el e=nlace directo entre la recolección de la información y la puesta en común por un lado, y el 
suministro de servicios y protección en � 1 Alojamiento Temporal por el otro. 

¿POR QUÉ? 



9.2  La Gestión de la i nformación 

Dentro del proceso de gestión de la información podemos distinguir tres pasos importantes: 

1 .  Recolección de la  información 
En esta fase, los distintos interesados deben acordar el cómo recolectar la información, qué formato utilizar, quién recolecta los 
datos, sobre qué y cuándo. Los formatos deben ser diseñados para capturar información relevante para un propósito específico; 
En el caso de Colombia los actores a través de la mesa de Alojamientos Temporales a nivel nacional han acordado la información 
de interés a e recolectar. 

Las personas a cargo de la recolección de la información necesitan ser capacitadas sobre el uso del formato y deben ser capaces 
de entregar información objetiva. La siguiente figura ilustra la información que debe ser recolectada y compartida de manera ( 
periódica en el A lojamiento Temporal. A continuación se presentan algunos formatos estandarizados para la recolección de la 
información. 

2 .  Difusión de IQ información 

A través de la difusión, la información es compartida con todos los actores. Este proceso es decisivo para garantizar que las 
necesidades de las personas alojadas sean identificadas y atendidas de manera coherente. Algunos aspectos a considerar son: 
¿Cómo se difunde la información con la autoridad local y los proveedores de servicios? ¿Cómo se manejará la confidencialidad 
de la información sensible? La información puede ser difundida de distintas maneras, por ejemplo: reuniones de coordinación, 
mecanismos de referencia y murales informativos. 

3. Uso de la información 

Una vez se han identif icado las necesidades, los diferentes actores (incluyendo a la población alojada) deben planear la manera 
de prestar servicios y protección de acuerdo con la información recibida. Las diferentes tareas se dividen de acuerdo a los 
recursos, los roles y responsabilidades de los diferentes actores. Por ejemplo, ¿Quién responde a información pertinente sobre 
los grupos vulnerables en el Alojamiento Temporal? ¿Qué actor está en mejor posición para atender la información recolectada 
sobre falta de k its de higiene? 

( 

( 
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9.3  Formulario de Identificación, Monitoreo y Seg uimiento de la 
Gestión de Alo ia mientos Tempora les en Colombia 

Los formularios de identificación, monitoreo y seguimiento de la Gestión de Alojamientos Temporales, buscan identificar el 
estado actual, las condiciones y las principales necesidades que se presenten en cada uno de los alojamientos, considerando 
la disponibilidad de servicios, instalaciones, materiales e infraestructura, la asequibilidad, la habitabilidad, la accesibilidad, la 
ubicación y la adecuación cultural; a través de trece diferentes áreas: 

Los formularios han sido diseñados de manera que, diariamente se 
recopile la información y se registre las novedades que se presenten en 
los alojamientos. 

La información del levantamiento inicial que se registre de los alojamientos, 
es imprescindible para brindar cualquier apoyo, y es necesario identificarla 
claramente. Para que esta condición se cumpla es importante que cada 
una de las preguntas y campos de los formularios sean señaladas; con 
el propósito de que no se pierda la intencionalidad y espíritu de cada 
pregunta. 

Cuando se esté en el alojamiento e inicie el proceso de levantamiento 
de información, se debe desarrollar en un lenguaje coloquial, crear un 
espacio de confianza y relajamiento para que el entrevistado y las personas 
del entorno que br indará información, no se sientan presionados, ni 
obligados por las circunstancias. En consecuencia, se debe mostrar la 
mayor humildad y respeto a la dignidad de las personas encuestadas. 

Finalmente, la característica más sobresaliente de la recolección de la 
información, es buscar acceder a la totalidad de las preguntas y campos 
enmarcados en cada uno de los formularios; entonces, el Gestor (a) debe 
mantener un alto nivel de discreción y confidencialidad durante y después 
de la operación. 

ÁREAS DE I NTERVENCIÓN EN EL ALOJAMIENTO 

1 .  Formulario de Identificación 

2.  Características de la Infraestructura 

3. Protección 

4. Gestión 

S . Seguridad Alimentaria y Nutrición de la 
Población ---
6. Salud y Género de la Población 

7. Agua y Saneamiento 
- -- -----

··- ------ - --

8. Condiciones de H igiene 
--- -· -- ------------- ----- -----

¡ _ __ 9. Educación de la Población 

1 O. Medios de Vida de la Población 

[ 1 1  . . Cierre �el Alojamie��o ,.;�poral-­

Anexo 1 .  Diagnóstico I nicial 

Anexo 2 . Caracterización de las Familias 



@ 

1 .  Recomendaciones Generales para la Recolección de la Información 

En cada uno de los formularios, al final de la página existe un campo llamado: Observaciones. Si se observa alguna novedad 
relacionada con algún módulo y que no se enuncia en ninguna de las preguntas y campos, regístrelo en este el campo, hágalo con 

( 

letra clara y sea preciso con su novedad o información. ( 
Módulo 1 .  Identificación. Ha sido diseñado para registrar las generalidades de la infraestructura y de la población del 
Alojamiento Temporal, permitiendo tener una visión rápida del entorno, su población y la capacidad del alojamiento, considerando 
su ocupación y disponibilidad brevemente. 

Módulo 2 .  Características de la I nfraestructura.  Ha sido diseñado para identificar y registrar las características y las 
condiciones de la infraestructura, las áreas promedio por ocupación familiar en la zona de cocina, dormitorios, disposición de 
desechos y materiales de los pisos entre otros. 

Módulo 3 .  Protección. Ha sido diseñado para identificar a las personas que tienen necesidades específicas; parte de esas 
necesidades es saber cuántas personas se encuentran en los siguientes grupos: 

0 Menores de edad / niñas(os) - no acompañados / sin hogar: En particular aquellos sin acompañamiento, separados. 
0 Hogares encabezados por niñas(os). Hace referencia a personas menores de edad (18 años) a cargo del hogar o la familia. 
0 Hogares encabezados por mujeres. Hace referencia de mujeres a cargo del hogar o la familia, induidas las viudas, mujeres 

sin apoyo masculino, mujeres supervivientes de violencia de género. 
0 Adultos mayores. Hace referencia a personas mayores de 60 años, y sin apoyo familiar o familias encabezados por los 

abuelos. 
0 Personas en condición de discapacidad. Hace referencia a personas con discapacidades en: bañarse, vestirse, alimentarse 

por sí mismo, entender o aprender, oír (aun con aparatos especiales) ver (aun usando lentes o gafas), hablar, usar sus brazos 
o manos u otra limitación permanente. 

Módulo 4. Gestión. Ha sido diseñado para identificar, ubicar la participación y la coordinación entre actores durante todo el 
proceso de permanencia de la población en el alojamiento. 

Módulo 5 .  Seguridad Al imentaria y Nutrición de la Población. Los alimentos y los artículos no alimentarios de 
primera necesidad son fundamentales para la supervivencia de la población, así como para su salud, bienestar y dignidad. La 
población en los alojamientos suele tener acceso limitado o ninguno, a los recursos del exterior. 

Las personas con necesidades específicas y los grupos de riesgo han de recibir un trato prioritario en los alojamientos. Según el 
tipo de vulnerabilidad que tengan. 

( 
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Módulo 6.  Salud y Género de la Población . Ha sido desarrollado para identificar y estructurar los servicios de salud de 
acuerdo con la información del alojamiento y su entorno. El módulo permite ubicar información vulnerable en casos de salud que 
requieran atención inmed iata como son: d iarrea, problemas de piel, problemas respiratorios, infecciones en los ojos entre otros. 

Módulo 7. Agua y Saneamiento. Ha sido diseñado para identificar las normas míni mas e ind icadores claves que guíen la 
planeación e instalación de un Alojamiento Temporal y así proveer un ambiente seguro y sano para sus residentes, al igual que 
acceso a los niveles mínimos de servicio. 

Módulo 8.  Condiciones de Higiene. Este módulo ha sido diseñado para tener acceso a información sanitaria que perm ita 
proteger y promover su propio estado de salud en las personas que están alojadas, las condiciones en el que se encuentran los 
animales y el entorno de su hábitat. 

Módulo 9.  Educación de la Población. La educación es vital para el desarrollo de la infancia y de la juventud, ya que afecta 
sus rut inas diarias, sus relaciones sociales y sus oportunidades futuras. El acceso a la educación es un derecho fundamental de 
todo niña y niño. 

Módulo 1 O. Medios de Vida de la Población. Este módulo y las preguntas allí seleccionadas para el levantam iento 
de información están encaminadas a contemplar estrategias de med ios de subsistencia; identificar iniciativas de subsistencia 
en línea con el perf il de la población, abordar el papel de la formación para el trabajo en Alojam ientos Temporales e introducir 
elementos para la vinculación de la población alojada en iniciativas de empleo de emergencia. 

Módulo 1 1 . Cierre del Alojamiento Temporal . Este módulo ha sido d iseñado para identif icar los factores del cierre, las 
condiciones en las que se deja el alojam iento en su entorno y de la infraestructura m isma que perm ite tener un panorama final 
del ciclo de vida del Alojamiento Temporal. 

Anexo 1 . Diagnóstico In ic ial . El formulario d ispone de un espacio d iv idir entre columnas y filas. Es ideal tener un panorama 
visual a través del d ibujo del levantamiento del alojamiento y ubicación de los espacios ocupados (incluyendo med idas / ubicación 
del norte) es importante señalar los aspectos que se encuentran al interior del módulo 7 (Agua y Saneamiento) y 9 (Educación de 
la Población). 

Anexo 2 .  Caracterización de las Fami l ias. La metodología de recolección de información en este módulo es de tipo censal 
(de cada uno de los miembros de famil ia) y el pri mer registro de la planilla debe ser del Jefe de Hogar seguido de sus miembros 
de familia. 

9 
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¡ __ "'! ______ __ _ _ . --- ------,-----�---- - - , ... ----·· :- -- --- ¡ ---- ¡-- -- -.- --

-- ---.-- ------- -----¡---
-·--¡ 
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¡-- No1· ---· .. -·r- -- ,--- --·- r------ -�------ --:--·---·- T· -·----1 
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----·---r· · -
¿Se �a diseñado un plan para.prevenir y proteger casos de violencia basada f-- �
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, _en genero en_el al0Jam1ento temporal? --------- --------- -- - --- --- -- -�--NO _________ __ ¡ ___ _ _  ! _________ ________ ____ _____ __ __ __ ¡ _____ _j ' ---· ·-- -------·---------- -···-- --
-

---------- -- ------- -- -··-----r·-·-------,.------- ·--- --- --------.-------- -- . - -- --- -- - -. -- -- - ---·------- - -- -· .  ·- -···--- , 
· ¿Se han diseñado medidas para remitir a servicios de salud, protección, ! SI , J 1 ¡ ¡ , j 1 atención psicosocial. etc., a personas víctimas de violencia basada f---�----· ·t---
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l._ _____ __ [_ _ _____ __¡ _ _ __ ____ _ _ _  ; --- __ L __ J· -

-

�Existe manual de convivencia y es conocido por todos? � ¿El alojamiento requiere mayor vigilancia por parte de las autoridades locales? 

r- --- ---- 1 ;--- - --- - - -+� - -- --¡----,e- ' 1 ¡ . -- -- r-.'.___j ! Días � 2 
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� SEGURIDAD ALIMENTARIA Y NUTRICIÓN DE LA POBLACIÓN 

¿Qué entidad/organización está a cargo de p_roveer alimentos? 
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l ¿Con qué frecuenci� se hace entrega de alimentos? ] ___ _j_ __ Días __ C _ Semanas () Meses (; _ _____ __i 
1¿Hay signos de desnutrición en la población? 

- - _ _  -) n;l personas 

�-,--��-- -+- �--��---¡_-_+--� �-s- + -'}'-J[;;;;"¡�;o;-P·iLi···�L·-J-' -�1�1 
i NO i í I i I ¡ Entre 1 y 5 años ' . : 1 i ; :----- -- ----·----· - -- - -- --'-· - - -··· i----- · ----- t---·---·--- -'· ----+---- -- -- ----L--------"--··-·-+--------- -------'------- --·-'-- - -- - ---1 
¡ Sin información 1 · ¡ ' 1 i ! Entre 6 y 1 2 años , i · : : j , 
, ___ __ __ _ ___ __ :.. ___ __ _ _ _ _  _:___ ______ . • .  : ..• _ •••. l-----.----L.·- · - -- ---.l..- � - --�---- - -----' : . . 

¿Existe diferencia en �l. alimento suministrado a menores?· • Entre 1 3 y 1 7 años 
_______ ffl,W- ••--' ,-, ------- - ·---- ' 

,
-
- Días - - : 1 _ _ � 2 _ _; __ 3 _ _:[ 4 _ _ _  • 5 l __ 6 __ -+-_ __7_ . • 

Entre 1 8 y 58 años ___ _ _ -·-- -·--,·· ___ _ ___ .- -- ·-- - ; _ --- - -¡ ___ __ - , 
. SI i . ¡ 1 . 1 ¡ 60 o más años · 1 1 

NO ! • . • ! i ! • En la última-serna��" cúa�tas comidas al día tuvo en promedio 
[ Sin 

¡�formación 
!-----� ------T---,-- ----r-- ---! 

--- T----, la población alojada: 
_ _j • _J__ ___

_ _ _ ; _______ .;... ___ ......i.__ __ . __ . - ----
-
-�- --- - --- - -- ] � 

!�sten pro¡¡ramas �spécíficos de ali�entación para madres lactantes y�tantes?) �
¿
��������'W,� 

er
)J!w�-º���-�

á
�

s 
�; �C::lón2_. ,I' 

: ;r�.: t-:� '-t'�f 1:=f ��IJ:�' ¡1;;,� I
c
_¡ :'_I'r�i '- >=r

=

1 
Observaciones relacionadas con Seguridad Alimentaria_ y Nutrición de la Población . 
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DESDE [ 
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Internacional 
para las 
Migraciones 

·-1 . - ·--- 1 HASTA : 1 1-_L ..... _ . , ___ L 

1. 1 l � L 3 1 �J ��. 7 _'¡ Número de l?.e!.5onas con afiliación al régimen de salud�-� , 
' Número de mujeres

_
embarazadas 1 1 ¡ ; � - -ºill.L ·r 1l_ .. L.LJ-r�:�1- ·_··�- ·t i ·· ·: ' ' ' f I S b "d" d I ' j_ ':' + ' 

[
N�mer�

_
to

_
ta�e i�jere� �actantes¡ .

.. ¡� .. l._ �r1:�-.c- � C�n:�_�:ti;� --e-= -=._t_ . t-=- ·t � _--_ J -�.-�_ j 
¡ Número total de recien nacidos ¡ t ¡ ¡ . S:n af:liacmn ._l _ _ __ l _ J ___ . -···--- . ·-· ·_J_··--·-.. 
�viendo en el aloja"2iento temporal' . 1-J I Sin información _ f _J_ t I f .... . i . J 

¿Qué entidade�� pro�ionad�te�cia en salu!!:_ la población en el alojamiento temporal? -----
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6 
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DÍAS ( ÍJ) SEMANAS I S) MESES (�, __(Número 
j¿Hac;cuánt� tiempo que se re�li�ó_ la úlU�a b

.
rig�a de salud? ! . � 

1 ¿Hace cuánto tiempo que se realizó la última brigada 
. de salud mental y psicosocial? f ¿Hace cuánto tiemp¿ qÚe-se realizó 

···- -
-1

1 f- la última brigada odontológica? _ . . ·--__ . 
··· - ·- , .... 

1 ¿Hace cuánto tiempo que se realizó la última brigada ¡ 
-- �- �.�d sex!!���.��ct!va? .. . . -··

· 
__ .. . . ..... :..... .. _ _ 

M 

+-+--

11-i 
.:.. .--. - -

¿Quién la realiza? ·= �al�? 
: SI NO 

; SI NO 
+--t-
i SI ; NO +--·L. 
1 SI I NO 
·-----..l.-

¿Se reportan casos de salud que requieran atención inmediata? En caso que su respuesta sea afirmativa, por favor indique cuantos: 

Días -<�J�-1. 4 :-¡�: 1 7 PROBLEMAS DE PIEL 

DIARREA 

Días 
'Nú;;;�;o de casos -- -- -- --,-,.,----·-··-----
INFECCIONES EN OJOS 

Días 
f.---. Número de casos 

... 1 _j ...... �.�1 • •  1 

-� 2·T3 _4_�:U .s 
l . �  ! '-- - - -·--·--

Días 
Número de casos 

7 Días 
Número de casos 

i------OTRO 
T 1r 2 J � -=4 � � -¡ 7 Días 1 1 Número de casos ,--. ·-·-· - �=;.;........;;;;;;;;::==...;.,,_;_..;;;.;=;;...-

�.=t=l- = -: � �-4-L .� f- �·0=:7. 
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-· ---
=i � l-2 r�=� - � -··r· 5 i . . � .l � ; · 
· · - , .. L -� . . .  . J  ... l 

___ 1 _f2 r� , 4 r 5 L.s 1 7 
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DESDE HASTA 

)ipo de Acueducto r', ¿El agua es apta para el consumo humano? ;t� ¿El agua es transportada en carrotanques? 1 
�-- Días

. :11 ·2 1 3 ·¡Ts �- -¡¡· ·-�-- 7 ; Día�- . 1 ,·· ·2· · · , �-T 5 r¡¡··-� 7 i [Días : 1 · ¡·--2 · - 3 · · ··· ¡ · , 5 
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--- · '· ·--·' ....... • L-... .  · ..... .....L... ... ··-· '-······ '· ··-· - - ----··---· .J  

l¿Se capta y almacena
.
el agua ll�via? I I ���������;���:�;te de una fuehte superficiaf j ��:0

c�;����������� de una fuente-subterránea) 
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Describa si existe otra procedencia del agua: 
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l ¿El alojamiento temporal dispone de tanque(s) para el almacenamiento '• ¿El (los) tanque(s) necesita(n) bombeo para su llenado? 
r de agua para la población alojada? ( .
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: Cocina comunitaria . , ¡ , , ! Canecas · , : ¡ 1 ¡ ·· ··--··------ -------'.----- ;--;----· ' --r- --- - --; -- -----. ------ · ·· -- .- -+··· · ·· _ J _  . --¡--· - -- - -�--- -- �· - -- -- .,--
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.,.. t- 1_ , +J '. L_!ierra L _ __ 
Letrina prefabricada 1 ;_ l _, __ _ ,_ __ [ g)�nde se d�c_ar�an las aguas residual� 11 
¿Se hace tr�tamiento media� sistema séptico? _ � Día; - ]�1r2 J �J 4 1 5 _; � 

�ía�1�J 3 !=1�---- _ 5 ,_?_+- --?� �En una fuente J 

1 ! 1 
1
1 i 

SI 1 -·¡- : superf1c1al , ¡ -� - _ t--··, T=--� -·:=:._-� ?is uelo - ' -- , �1 ·- !-

... __ ._ .. _ --- ___ ,. ___ . __ ... 

Tipo instalaciones sanitarias 
l. . Letrinas - -·1hlodoros def lu�i-

- -· - 1- ·-,- - - Letrl�as -
� 

Letrinas -�� Prefabrica��-s __ 
Duchas

t 
Y descarga

_ _ 
L���eros 

_ 
Lavamanos 

. --
�avaplatos

� pozo elevado de h�!º 5-�� 
1 1 . 

' 

2 1 1 ! í 
3 1 1 1 
4 ' 

5 i 
6 1 1--l 

L ! _ _  J_ --- ---- --J - - - -- -- . 

1 

__ ..-J. - -------- --J..-- - --- · - -

·
t 
¿Se tiene recolección periódica de los residuos 
sólidos por parte del prestador municipal de éste servicio? 

1 -- . - --1 ·· - - ·.- -- · · -- ·- - --,-· =-,=·- ·-r··· 
.. Días _ __1___ "" _ 3__ _ 3 4 _;__ 5 __ __ --+_ 6 -t--7 �1
Jl __ L --- - - -}-- 1-

l_�Q...__ -- - - L _ _l_ __ ___ j ____ _ __t__ 

¡ 
L ______ ..1 

-f -··t· 
__J_ _ _ __ - --- i 

¿Las basuras combustibles se queman? 

4 

i 

--,-- --,--� 
_¡_ _ 5 _--+-_ _ _§_ __1_ 1 _¡_ --==e::_ . - -t 

i Días f- "
. 

1 ·-r 2 i :i¡· -- ¡ -·--¡ 
j i� - �=t-�-r- r -- 1 

_ __ 1 ___ J _L_ _ l --- -- ----.....,....,---- ---·-· 
Relacione otros procedimientos de disposi�n _ele los _r�du_os, que se realizan en el ¡¡lojamiento: 

f 1 1 

1 : 

4 

1 : 

-· - · 1 .º.:�es __ � Hueco 1 

_ __ __ ___ [ ·--- -- _ J 

- . - -- -- 1 ·-
-

5 __ j_ 

_ 1-=:_ 
6 , 7 -;-

L 2. _ _L -- - - - - - · ·---- ----- -·· . .  - ---------· - --- - - - __ , 

. 
� 
O
¡

e

1
a_ciones.!:.�das c� P�ce�iai��g� q�,;!�gresa �jamiento. 

1 1 1 2 
(l ' 

� 3 
1 
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-� " 5 

1 6 
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FECHA DE LEVANTAMIENTO 
DE INFORMACIÓN 

Colombia 
Humanitaria 
fil,,{}��#H 

-·-,---
_ ___ _ __ .,;.. ____ -...1... ----- --··· ---

� CONDICIONES DE HIGIENE 

@ 
SEMANA 

(®) Organización 
Internacional 
para las 
Migraciones 

DESDE . ·· ·-· - _ __ 
_j ··- .. i HASTA 

, ¿Hay mascotas como perros, gatos, pájaros entre otros, en el alojamiento temporal? ,'f ¿Se permite tenencia de animales como gallinas, cerdos, conejos, chivos, vacas? 1 --�. -------- -- ----- -� --- --- ------ - --··r··-- - --�· -- --· ... . -- - -- -- -- -- - - ·r·· --· -- ·-·
·
··-·---- - r- -- ..... . . Días f·· 1 _J_ __ 2 : 3 - --+-- 4 __ ¡ 5 í 6 ___ _,_ ___ 7 __ ; . Día� 1 __ : _  2 _ 3 ..;._ 4 _ __ 5 1 _6 --+- 7 __ 1 

' SI 1 ' . ; 1 . SI . 
: ----' --- . - ---+--- - --- ' - -- - - --'. ·-·---+--- _ _.____ 1 -

-
--- • ---••• : 

- _, _ _ - --- ·--- --· . NO . 
' NO L........... ----- --·-- - --- J _ _ __ __ _____ ... . . l ___ ___ _  __1__ _ ·- ---- -

[Animal doméstico/�ascoi;;�Tenden;i·a ¡ 
·
1 ····2� 3··--r- ;¡5··· . -6···,· -:¡ ! 

1
i,í:a autoridad sanitaria iia��

-
�isitas 

.
pÉi°riódicas? - 1 • · �' -------------------

-·-···J 

Pollos Su�to� ----· -- -- - ····-- - -
En Corral SI Días NO Semanas Horas Minutos 

· ------------
Perros 

Conejos 

Sueltos 
,
-
En Corral 
Sueltos 
En Có"rra1 

. .. t - -----+-- ·  · -r----' . ___ __, 

--+- +-�- ---. .¡..---+ 
- �. - ............--- +---� 

¡-·- - ·····-· . --- :_s��!!�-=-· ! Otros 
--- -� En Corral 

.i...:]-··-, - ,-+�,--

----------- ----- -.---.. -- · 
Observaciones relacionadas con Condiciones de Higiene. 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

_7_ 

___ .,._ ____ _ __.,. _ __ ___ ·- - -- - -- - ----- ----- - - -·- -- ··-- -,-, --- - ·- --- - ---- -
, ¿Alguna parte del alojamiento se encuentra inundada? 

Días 
SI 

NO 
_ ........ 

2 3 4 5 

EDUCACIÓN DE LA POBLACIÓN UBICADA EN EL ALOJAMIENTO TEMPORAL 

6 7 

------¡ 

Número de personas alojadas con acceso a educación JI
! 
Número de niños(as) ubicados en el alojamiento temporal, 

, · - • 1 ! ·· 
-----·· T ---. ---""""T-·· -- que reciben educación básica primaria _ ____J ___ _ P.!ªL----;. 1 • 2 __ 3 __ 1 __ 4 _ _ _ ,.... .. 5 . 6 , __ ..]__ _ ·-'-- _ _ --- --·-- --- -- .. , ..... ····- ·- ··· · ··, · Personas , , . , Días 1 ! 2 , 3 4 : 5 . 6 7 1 .----- ------ - --- --i- --· ·-- --+-- :----· -.-- --�-- - :-- -- r---· -------·--+----: --- --- --�- - ---··- ·------ -�-----+--- --- - --- -1 

· Sin información -- --�' _ _ · '- - .. ____ , _  _ Personas · 
Número de niños(as) .üfücados en ei alojamienio temporá.�

--
­

que tienen acceso a hogares del ICBF 
Sin información 

. - -- ---- - ,  -- - ----� --- ��-- ·------ ··· ---· - Número de jóvenes/adolescentes ubicados en el alojamiento temporal, ' 
D1as 1 2 , 3 4 5 6 · 7 t· d ·· b ' · d · \ .- -- ·----:-----,- --- · ·t- ---- - --, -- · ---+---- - - -·----· • que 1enen acceso a e ucac1on as1ca secun ana / Personas '--= ··-- -· _ ______ .. :-:::· --- -- --- --· -
Sin información __ , _____ . _ _ . 
Número de jóvenes/adolescentes ubicados en el alojamiento temporal, 
gue tienen acceso a educación media vocacional 

,-- - ··---� , Días . 1 2_,__3 4 5 6 7 
Personas 
Sin información '---------- - - -·-- . 
¡
· · -- -· 

.. --·---··· · ·  .. .  · ···--- - · - · ·  . ··--···· ··- · · - · -··· ·-· · 
Observaciones relacionadas con Educación de la población. 

' 1 
2 
3 
4 

Días 2 3 4 5 6 - ------ -- - -- . - . ----· ---- -�-----· 
Personas - --- -- -· 
Sin información 

-- ·---+-- - --
_____!__, 

1 ---� 

·� 1 5 � 
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FECHA DE LEVANTAMIENTO 
DE INFORMACIÓN 

Colombia 
Humanitaria 
1-H��l-r,l�t-ftitlti @ 

SEMANA DESDE _ _  J 

(®) Organización 
Internacional 
para las 
Migraciones 

HASTA 

MEDIOS DE VIDA DE LA POBLACIÓN UBICADA EN EL ALOJAMIENTO TEMPORAL 

¿La ubicación del alojamiento temporal se ha 
escogido teniendo en cuenta las oportunidades 
de subsistencia y el acceso al mercado local? 

Se ha llevado a cabo un análisis exhaustivo 
del contexto socioeconómico y de la situación .

1 

1 de seguridad alimentaria de la población, asi como 
de sus medios de subsistencia (pasados y actuales) i 

Se han identificado las prioridades relativas 
a la protección de los bienes de la comunidad para 

facilitar la recuperación de los medios de vida 

, SI 
0 NO 

Dias 

Sin información 

11-=_2 

1 

3 
. ••. "r . ---,·· -· -

4 5 6 , 7 :--i-
t- 4 

.,_ 

__ __ Días ____ 
; 1 __ :

�

11 
4 5 _¡ 6 +2-,. , ___ Dias ____ �_ 

SI , · , SI j 

No 
- ---· " I ¡-- - -- · - ! -i -+---

No 
--r-

- -- - -- ·· . l ____ -.l. 1·- ·-+-{ - ------+---
Sin información 1 ' i · Sin información 

2 ¡ __ �+��-- � 
1 ,·--r 

1 t 1--+ 1· -----1 

L ¿Qué tipo de apoyo de subsistencia ha recibido la población ubicada en el alojamiento temporal en los últimos 3 meses? 

' Dias Capacitación para el trabajo Empleo de emergencia 1 [linero por trabajo Ay�da �i,mentariaTG�neración de lngres;)�fu:;� crédito
.[ Ali���i�s por trabajo; - -.. .. - - ---· . .. ··-- . - ---·· -t==- -- -· '._ -·: .. =-�- 1 

2 

! ___ ! _ _¡.. ____ _ 
1 4 : 
L _...:._ 

5 

6 

7 

¡ 

·l 
------

-- �-

r¿Qué ta�to participa la población alojada en las actividades de planificación, 
¡ ejecución, supervisión y evaluación de las iniciativas de apoyo de subsistencia? 

: -- -- --f ··- · ·· -1------ --- ·---j - t- ---·---- : ... ----- . . . - - ' 
i I 

j ··--- - --1-- r ··- --.- -. . 

� ¡--

- - -·· t�==-
- . t·--· . t 

.J 

1 i:;;s· ����os de s�b��tencia están en lin�;
-
con las nece;id�des -�ri�

-
cipales 

.

) y capacidades de la población 
- � -- ·-r---- ·  

Días 
¡.......-- - --

Nada 

! Po��- ·-··--·· 
. ·-

Parcialmente 

! 1 2 
1 t . -- --¡· 
·. --- .¡.... .. 

3 4 5 6 1 ' 

- 1- ---t-·--1 -- -+---· ---··! 
t -. ·----· -- ---- . 
. 1 

_7_. � ' ' 1 ' 2 

1 

3 4 
1 

5 6 ' 7 ' , :� ----- -- -[--: - · · --- : - - - - 1 -- · r-- i -- 1 
- - -- - �-__ __J_ - - ----+- r .. --¡- - - --�- � 

Sin información 1 1 1 i 
Totalmente 

i Observaciones relacionadas con Medio¡ de vida de la Poblaci¿;;:
- -

¡- ----
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Colombia 
Humanitaria 
'ii���ltt 

FECHA DE LEVANTAMIENTO ..• • .  - . --¡- i 
DE INFORMACIÓN 

® 
SEMANA 

P�o� 
p�es 

DESDE 

� 
Organización 
Internacional 
para las 
Migraciones 

HASTA 

� CIERRE DEL ALOJAMIENTO TEMPORAL 

1. CONDICIONES GENERALES 

1 Tipo de cierre I Plan ificado ·� Espontáneo C --------.. --
--(,-_ Reubicación de la com�ñ-i�

-
-

-
-

y-
� Solicitud de desalojo del terreno/infraestructura , 

El motivo del cierre del alojam iento temporal es '-'-+-------------------- ·"-:--,---- --------------------·----j 
___ _____ _  _ __ _____________ ·:·: Retorno de la comunidad a sus hogares __ __ __ ·� dispone de información ___________ ¡ 

�:;;:;i���::
n

1::��e�; ::�talaciones Y bienes del :'.�}_ªm
_

i�:'.º te�p���'.
..

. ..

.
.
.. ¡ ¿Fue��-d_e_sm_�

_
ntad��

-
l_a_in_fra_:�tru�'.ur�

--
e _in_

st�acion_es_t_e_m����:� d_el_a_loj-�� 
Días _____ , _1 _____ ! 2 ___ -f-.1 __ ;__ 4 . 

---5--! _6
_l7_

J
� --¡jf¡j-s -¡-��----� .L 5 

-
__ 6_-+---2_] 

� � 

:;i� información. -=L ·-..1--�-- - ---+ -- _:t=�: ·,

.

.

.

:

-

i�-in-fo

-

rm

-

ac-iónd�-.=_ _ +-- ; =�:: -� .-� ___ ¡ I _ ¿Quién queda a cargo del cuidado de la_infraestructura e instalaciones? J [ ¿En manos de quién quedaron las instalaciones del alojamiento temporal? _) 
,---- -- --------------------------------- -,r· -�--------

-
-----· . -----,------- -------------- ---- ' 

J _ Autoridades locales ________ Entidad administradora del Alojam iento J 
_____ .. _::1!��-la_c i_ó_n ��,��-�------- - ·-:: _ �t_ra _________ _____ ______ __ 1 

¡¿Requiere reparaciones para prestar los servicios que r ¿Es posible reutilizar los materiales para reconstruir i ¿Las letrinas, basureros y las instalaciones \ 
l �e_:13�_a_an_t_es_d:_se_r u�da ��o alojami��t_o 1_em_p_oral?

1 ��o�r11��� t�m_poral �-��� ��-
g_a_r?____ .. _ _¡ ,  �-= lav���--��:_r�n ��ª-�_

s1Jr_a_d_as_d_� __ manera seg����-1 

i __ D��_lj__J _? ,· J...: .. �. 1�J:...6_ J .?. .  .. r
· 

-- �-... 
·
¡ ·  1 T 2 iJ T ,i's"T 6 .,. 

7 - c__gjas ____ ,·1'2r 3 4 
....

.. 5 .. :s 7 · ¡  
1 1 

' + ' t ' ' 
' ::::i:l:::�e-

-
+

-
-J =�=:�--- T- -� _;_::_:_1:_1;_::_te_��:

-
r

--

�
-- --r · -��----,�--- ;;1:1_:_:_:¡�

--
-_

-
_
--
_· _ � =-- ·: __ �....:=� -- ---+-;------� -· _______ _,._ ---+--+- -

NO 1 • : : l . NO ; ' j ' 1 NO 
�ormación! --

-
r.u

-
Tl_j--, isin.información·:c , -·--r:-· 1 

-
¡ =·::rr

·-¡ bormación.i_ ::::1� . ---¡-·t·-·-1 
.L___L___l__j 

¿Se cerraron o modificaron de m_anera adecuada 
¡
�;clausuraron de manera ad�cuada '. ¿El cuida

_ 

do
.
y mantenimiento de la 

__ 
infraestructura\ 

los contratos o acuerdos de serv1c1os? el(los) contrato(s) 0 acuerdo{s) relacionados fue transferido a autoridades locales? � 1 ... -� · - ,=='-, con el uso del terreno y su infraestructura? , ,- -=---
Día;---=-..,c.cc.:¡·----

2 
.'. .. ''t,-

4
·-

· 5 
---· 6 

-:-7- . 
-: --��-- -�.,2 . 3 � 4 

1 
5 

1 
6 

1 
1 ;=---.------.,.,=---· - :· . 

-----
·
: .. .. ...:;:='., :-

81
---- -----t -,-�-- --�---1 

Totalmente D1as 1 2 3 4 5 1 6 7 ,--- ---
------........... -· ---· _, -�- -- - , 

f------ · 
- --- -�-�-------

- -- -- ---- --- _ __ _  ____,____..._ .. · --- NO 
Parcialmente 1 ! J SI -------·-

--
. -

----- - -- --· ---
�

-- ----
-

, 

�

-- --------- r-----+---+-�-- -- � -------· -,- �----+------;------t---, 1 Se elabora una lista de problemas 
!!__ --------·'..±' _L_ _ l __ : ___ H-i ' .. �?______ J. · _[.___ 1 L ... tl __ · .'. '

¡ 

medioambientales y se planifican las medidas ) 
· S . f . . 1 i ' N 1 

__
_,_ 1 

---
i-

', 
-+-- , La adoptar para dar repuesta a dichos problemas m m ormac1on , 1 1 o ap 1ca 1 : , r=---, ---- - -- ---,-=--=='--------- -- -- ________ l........J...._ -----·-

·
----'---"--·-·--

-
-�----· 1

--
- IJj_a.s 1 2 ! ...L....i [_ �_ i.__6 _ _? _j 

SI 

L______ ___________________ -------------------·- . [_NO ____________ [ I_J_l_r-, TI 
§;�acio

-
n-es-��¡;;�-io-na

_
d
_
a
_
s -��-el Cierre del Aloja;-i-en

_
t_o-Tempo-ra

-
1.
-

=::::=::=:·:�-=--
-
-
-

-
·
:-=

·
:
·
�--==�-

-
-

--
-�

----
:=

--·
-
--:

-_-__ -:=:���-
---
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·==��::::

· -·-- 1 

1 i i 
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1 ! 
. 1 1 1 : 3 

� : 
� 1 4 

t 1
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: 1 
'� 7 
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,!, ---------
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------···------------ ---- -
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____________ __J 
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Diagnóstico inicial de Alojamientos Temporales 

Colombia 
Humanitaria -��� 
ANEXO 

@ PrOSl!e( ad 
p�r, · ls 

Organización 
Internacional 
para las 
Migraciones 

DIAGNÓSTICO INICIAL DE ALOJAMIENTOS TEMPORALES 

Realice un dibujo del levantamiento del alojamiento y ubicación de los espacios ocupados (incluir medidas) Ubicar según norte. 

A B e o E F G H 1 J K L M N o p o R s T u V W X y Z AA AB AC AD AE AF AG AH Al AJ AK 

1 
2 
3 
4 

5 
6 
7 
8 
9 
10 

1 1  
12 
13 
14 
15  
16 
1 7  
18  
19  
20 

21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 ' 
28 
29 
30 

Debe de tener en cuenta: 

•• Ubicación de elementos hidráulicos y sanitarios: Indicar: ubicación, acometida hidráulica - tanques de reserva y su dimensión 

de acuerdo con las preguntas establecidas en el levantamiento de información. 

•• Ubicación de elementos eléctricos: Indicar ubicación del transformador - contador - tablero eléctrico - planta eléctrica. 

de acuerdo con las preguntas establecidas en el levantamiento de información. 

AL AM AIJ AO AP AO AR AS AT AU AV AW AX AY AZ BA BB BC 80 BE BF BG BH 

� - �- ·-

-� -· 

1 

Coordinador Responsable del Alojamiento 

------- -·-
N. de teléfonos de Contacto 

r 

BI BJ BK BL 

--- �-

- -i 
_ __J 

-� r=�=,,===�,=�-�·=�·==·=··� 

@ 



Caracterización de las familias 

Colombia ® Pros d 
� 

Organización FECHA DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACIÓN [--r 1 J Humanitaritl 
Internacional 

p para las 0 DESDE c-:=[��:[_=J HASTA o==-�c� fl��'}ffi** ' Migraciones SEMANA 

e ANEX� CARACTERIZACIÓN DE LAS FAMILIAS e -
' 

:;; w Nombre y apellidos completos l:: 

==�-------·- .. - -
1 

1 �T 

d 
Tipo d\ 1 Número de documento ocumen o 

-- - _ L  ____ 
.J_ 2 3 
� f---,_ 

5 G ¡· -------
,J_ 2 3 

4 f--f---
6 7 

1 e 
1 
Pare

�
tesco a, Fecha e: . ., de nacimiento "' 

F - DO MM AA 
M 
F - DO MM AA 

1 M 

,§ 11 

� 1 1 Etnia e: Discapacidad 
o 

c.., 

1 1 2 1 L o __,,__ 
2 3 4 _i_ ,í 6 
3 5 6 7_ ..lL 9-
1 1 2 1 2 3 
2 3 4 4 5 6 

--¡--e-9 3 5 6 7 8 

Afiliación 
al régimen 
de salud 

1 2 ---1---
3 4 

1 2 ---1---
3 4 

Procedencia ---- ----
�

- -
Departamento Municipio 

.. i --

- ----

·------·-------------- TL ------------- - ------- ---- ------

�--

10 

1 1  

1 2  
�-
[ Tipo de documento __ :::=:::J 

1 Registro Civil � -�
ta de Identidad 

3 Cédula de Ciudadanía 4 Cédula de Extranjería 
5 Indocumentado (no ha tramitado su documento) 
6 No Sabe, No recuerda su número 

.J_ 2 3 
_i_ 

5 6 7 
.J_ 2 3 
_i.. f---

5 6 7 
.J_ 2 3 

4 --
5 6  7 

_ _L 2 3 
_i.. 

5 6 7 

+ 2 3 
6 7 

f---+ 2 3 
1--

5 G 7 
1 2 3 4 1--

5 6  7 
.J_ 2 3 
_i.. 1-----

5 6 7 

.J_ 2 3 
_i.. 1-,_ 

5 6 7 

.J_ 2 3 
_i.. ,-1---

5 o 7 

�entesco con el jefe de hoga-r --1 
1 1 Jefe de Hogar- 2 Esposo(a) -- ---,----------·-·+-- -------
3 Primo(a) 4 Tío(a) 
5 Hijo(a) 6 Nieto(a) 
7 Suegro(a) 8 Yerno/Nuera 
9 Otro Pariente 10  Otro No Pariente 

F 1 1 2 1 2 3 1 2 
-- DO MM AA f--?.. _]_ !L�-1-� 

'f' ----
M 3 5 6 7 8 g· 3 4 

F 1 1 2 1 2 3 1 - DD MM AA 2 3 4 4 5 6 
M 3 5 6 7 8 9 3 4 

F 1 1 2 1 2 3 1 2 - - DO MM AA 2 3 4 4 5 (i 
M 3 5 6 7 8 9 3 4 

F 1 1 2 1 2 3 1 2 - 00 MM AA 2 3 4 4 5 6 
M 3 5 6 7 8 9 3 4 
F 1 1 2 1 2 _3_ 1 - DD MM AA 2 3 4 4 5 6 
M 3 5 6 7 8 g' 3 - ---
F 1 2 1 2 3 1 -- DD MM AA 2 3 4 4 5 6 ----·-
M 3 5 6 7 ¡¡- 9- 3 
F 1 1 2 1 2 3 1 - DD MM AA L ..l... _i.. ...1.. !j íl -- --
M 3 5 6 7 ¡¡- -9- 3 4 

1 2 1 2 3 --1----
F 1 1 2 - DD MM AA 2 3 4 4 5 6 ---
M 3 5 6 7 8 9 3 4 -
F 1 1 2 1 2 3 1 2 - DD MM AA 2 3 4 4 5 6 
M 3 5 6 7 8 9 3 4 
--�-
F 1 2 1 2 3 1 - DO MM AA 2 3 4 4 5 fL M 3 5 6 7 8 9 3 4 

¡ Discapacidad-----
_ 

----- - --
_ 
-----::::J [ 

Etnia 
----

1 Bañarse, vestirse, alimentarse por sí mismo -------------------------· -r---- -----------------
2 Entender o aprender 3 Hablar 
4 Oír, aun con aparatos especiales 5 Usar sus brazos o manos 
6 Ver, aun usando lentes ó ga�s 7 Otra limitación permanente 
8 9 Sin Información 

1 Afrocolombiano �---
3 Indígena 

5 Otro 

----·-

2 

4 

6 

Fecha 
de registro 

DD MM AA 

DD MM AA 

DO MM AA 
... 

DD MM AA 

DO MM AA 

DD MM AA 

DD MM 

OD MM AA 

OD MM AA 

DD MM AA 

00 MM AA 

DO MM AA 

----- -
. .. . .. 

Gitano-ROM 

Raizal 

Sin Información j 7 j No responde Ninguna -- �-- -�- --
[ Afiliación al régimen de salud -

[!: 1 Contributivo "f2 j Subsidiado 1 3 1 Sin afiliación 14 1 
1 / Condición 

Sin información 1 Gl Desplazado i 2 I 

---
!'Género 

No Desplazado ] 3 1 Sin Información I I M  Masculino F Femenino 

( 

í 

r 
( 

r------ ( 

( 

( 

( 

( 

( 

( 

4 



, Parte 9 

9 .4 Sistema de I nformación para el  Mon itoreo y Seguimiento 
de la Gestión de Aloiam ientos Tem pora les en Colombia 
{SI GAT) 

El sistema de información para monitoreo y seguimiento a la Gestión de Alojamientos Temporales, es una 
herramienta Web para el manejo de información centralizada y en línea, con acceso a través de Internet 
desde cualquier lugar del país. Permite evaluar y realizar el monitoreo sobre la gestión de los Alojamientos 
Temporales. 

Este sistema se constituye en la herramienta de captura de las condiciones del Alojamiento Temporal y las 
personas ubicadas en él por medio de la información recogida a través de los Formularios de Identificación, 
Monitoreo y Seguimiento de la Gestión de Alojamientos Temporales en Colombia. 

El proceso del sistema contempla cuatro grandes momentos de interacción: 

G El primero ,  es la captura de la información del Alojamiento Temporal. 
G El segundo, es la validación de la información cada uno de los formularios de registro y caracterización 

del alojamiento. Una vez este proceso se realiza, la información queda inalterable y cualquier cambio 
será registrado en una nueva versión de la ficha. El final del proceso de validación da origen al siguiente 
proceso que es la generación de alertas e indicadores. 

G El tercero, la generación de alertas e indicadores el cual se realiza automáticamente, una vez la UNGRD 
hace la validación de las fichas. 

G El cuarto, configuración de herramientas, es este momento en que se trabajan los componentes de 
parametrización de usuarios, seguridad del sistema, indicadores y consultas y reportes del s istema. 

@ 



Recolectar y compartir información con los actores relevantes acerca de los vacíos de servicios y 
protección, y mantener registros de la población actualizados 

INFORMACIÓN 
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