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ACNUR Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados.
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NRC Norwegian Refugee Council
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Presentacidn

Colombia Humanitaria

El Fenomeno de La Nifa ocurrido entre 2010 y 2011 fue uno de los mas fuertes de su género,
segln sefnalan los registros de los organismos especializados los cuales confirmaron ademas que
Colombia, al lado de la India y Pakistan, fueron los paises mas afectados en el planeta por ese
fenomeno natural.

El Fenéomeno de La Nina provocé en Colombia la emergencia masiva mas grande y prolongada en la
historia reciente del pais. El 80% del territorio resulto afectado. Esto significa que 1.060 municipios
en 29 departamentos, sufrieron las consecuencias por el exceso de lluvia.

Algunas de las cifras que reflejan la magnitud de los danos, son las siguientes: mas de 400 personas
murieron y cerca de un millén y medio de hectareas se inundaron, destruyendo cultivos y areas de
pastoreo. Cerca de 2.400.000 personas resultaron damnificadas. Por lo menos 2 mil vias sufrieron
danos asi como cerca de 2 mil 300 edificaciones institucionales y unos 500 sistemas de acueducto.

En noviembre del 2010, a pocos meses de iniciar su periodo presidencial, el Gobierno del Presidente
Juan Manuel Santos cre6 Colombia Humanitaria para atender esta situacion que desbordd las
capacidades del Sistema Nacional para la Prevencion y Atencién de Desastres, hoy Sistema Nacional
de Gestion del Riesgo de Desastres -SNGRD- y a través de esta estrategia.

En una decision generosa, el Presidente de los colombianos aprob6 un presupuesto historico de
5.3 billones de pesos, los cuales fueron ejecutados en dos anos de actividades. De ellos, Colombia
Humanitaria desting, de cada cien pesos, cuarenta centavos para funcionamiento y el resto para la
atencion de la emergencia en las fases de Asistencia Humanitaria y rehabilitacion.

Para ello Colombia Humanitaria disen6 un modelo en el cual la institucionalidad jugd un papel
preponderante. Con alcaldes y gobernadores conformo una gran red, a la cual se vincularon aliados
estratégicos del sector privado, en su gran mayoria, denominados “operadores”. Esta red permitio la
entrega oportuna de mas de 39 mil toneladas de alimentos a cerca de 3 millones de personas, asi
como la reparacion de viviendas y la construccion de albergues.



Alcaldes, Gobernadores tienen a su cargo la ejecucion de 4.283 obras de mitigacion y rehabilitacion. Por
su parte las entidades nacionales llevan a cabo cerca de 3.603 obras y proyectos. Al cabo de dos anos de
actividades solamente el 5% de las obras estan en ejecucion. Las demas ya han sido terminadas.

El modelo Colombia Humanitaria contempla ademas un componente de acompanamiento a las
personas damnificadas que va mas alla de la atencion sicosocial. A través de “Comun Unidad”, la
estrategia para la reactivacion social, econdmica y cultural de los damnificados, se logro la atencion a
cerca de 100 mil familias, unas 500 mil personas, con empleo de emergencia, reactivacion econéomica
y restitucion de medios de subsistencia, entre otros programas.

En materia de Alojamiento Temporal, Colombia Humanitaria desarrollé tres modalidades para garantizar
techo a quienes lo perdieron parcial o totalmente, de acuerdo con las necesidades manifestadas por la
gente a sus gobernantes. Se trata de la construccion de albergues, el apoyo econémico para arriendo
con ayudas a mas de 60 mil familias y la reparacion de viviendas.

Este dltimo programa ha resultado ser uno de los mas novedosos por su gran impacto social. En un
tiempo considerado como record, alcaldes y gobernadores han financiado con recursos de Colombia
Humanitaria la reparacion de cerca de 66 mil viviendas favoreciendo a mas de 60 mil hogares
colombianos.

Como reconocimiento a la inmensa solidaridad expresada en las donaciones en dinero recaudadas
nacional e internacionalmente, en el marco de la campana Colombia Humanitaria, la Junta Directiva
decidio apoyar la rehabilitacion de bienes puablicos culturales averiados por el Fenomeno de La Nina, a
través del proyecto “Espacios de Vida”, liderado por el Ministerio de Cultura. Con esta intervencion se
apuesta por el restablecimiento de mas de 60 espacios de encuentro de las comunidades damnificadas,
para la reconstruccion del tejido social. Vale la pena destacar que también en el tema de la solidaridad,
esta experiencia no tiene precedentes pues se logré un monto de 115 millones de ddlares, la cifra mas
alta nunca antes recaudada.

Colombia Humanitaria y los Alojamientos Temporales

Colombia Humanitaria atiende con Alojamientos Temporales en ocho departamentos del pais, los
cuales son administrados por la Organizacion Internacional para las Migraciones, OIM Colombia,
gracias al convenio suscrito con éste organismo.



El Proyecto tiene como objeto acompanar, fortalecer y capacitar a las autoridades locales y a la
poblacion vinculada en este tema, todo ello con recursos de Colombia Humanitaria bajo la modalidad
de Administracion y Dotacion.

Uno delos resultados de este proyecto, es el Manual de Gestion de Alojamientos Temporales que contiene
documentos conceptuales y estrategias metodologicas para facilitar la gestion y la administracion de
los alojamientos. De igual manera, el Manual incorpora las lecciones aprendidas en el ambito nacional
e internacional, es coherente con las normas humanitarias y estandares minimos dignos para la
poblacion alojada.

El Manual es una herramienta idonea para la buena gestion y administracion de los Alojamientos por
parte de la sociedad civil, el gobierno local y nacional.

El Manual de Gestion, en nueve capitulos, presenta el alcance social y la relevancia de una buena
gestion, de la siguiente manera:

Capitulo I. El Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (SNGRD); Capitulo IlI. Introduccion
general al manejo de alojamientos temporales; Capitulo Ill. Introduccion a la gestion de Alojamientos
Temporales; Capitulo IV. EI marco legal de proteccion y las normas minimas Esfera, Capitulo V. Las
responsabilidades del gestor del alojamiento temporal, Capitulo VI. Responsabilidad del gestor del
alojamiento temporal: Coordinar con varios actores la planeacion y manejo de actividades en las tres
fases del ciclo de vida del alojamiento temporal, Capitulo VII. Responsabilidad del gestor del alojamiento
temporal: Prevenir, identificar y reportar incidentes de proteccion a los actores relevantes, Capitulo VIIL.
Responsabilidad del gestor del alojamiento temporal: Establecer una estructura participativa efectiva en
el alojamiento temporal para asegurar la inclusion de la poblacion damnificada en la gestion del mismo,
Capitulo IX. Responsabilidad del gestor del Alojamiento Temporal: Recolectar y compartir informacion
con los actores relevantes acerca de I0s vacios de servicios y proteccion, y mantener registros de la
poblacion actualizados.

Este documento es un legado para el pais que pretende aportar al mejoramiento de las condiciones
presentes y futuras de las personas que se encuentran en esta condicion temporal. Igualmente es la
pauta para nuevas reflexiones entorno a este tema.

Everardo Murillo Sanchez
Gerente fondo Nacional de gestion del Riesgo de Desastres
Subcuenta Colombia Humanitaria

®




Presentacion

Organizacion Internacional para las Migraciones

La Organizacion Internacional para las Migraciones, trabaja en Colombia desde 1956 para contribuir
desde su experiencia a encauzar la migracion en beneficio de todos. Para esto la OIM implementa en
casitodos los departamentos de Colombia,y siempre con el apoyo del Estado colombiano, programas
acordes a las necesidades de la poblacion migrante y vulnerable del pais.

La OIM como agencia lider a nivel internacional del Clister CCCM (Cluster of Coodination Camps
Management), trabaja en el desarrollo de herramientas para mejorar la preparacion, coordinacion
y respuesta a las necesidades de las personas que se ven obligadas a abandonar sus hogares y
buscar refugio como consecuencia de desastres de origen natural. El mecanismo de Clusters, ha
permitido el establecimiento de estandares y lineamientos comunes en la gestion, coordinacion y
administracion de campamentos y alojamientos temporales.

En los ultimos dos anos, Colombia fue afectada por el fendmeno de la Nina 2010 - 2011. Las
inundaciones, movimientos de tierra y vendavales generaron ente abril y diciembre de 2010 y
durante el 2011 una cantidad significativa de viviendas e infraestructuras comunitarias destruidas
0 seriamente averiadas.

El Estado colombiano, a través del Sistema Nacional de Prevencion y Atencion de Desastres
(SNPAD), dispuso politicas especificas para garantizar la atencion humanitaria de emergencia de
la poblacion afectada, incluyendo la provision de soluciones de alojamientos temporales. Esta
respuesta, que incluye a Colombia Humanitaria, la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de
Desastres (UNGRD) y los diferentes ministerios y entidades representadas en la Mesa Sectorial de
Alojamientos Temporales, ha permitido ofrecer soluciones de alojamientos tanto multifamiliares como
unifamiliares, con diferentes sistemas de coordinacion y gestion desde las experiencias propias de
las autoridades nacionales y locales y de los operadores de la construccion de estos alojamientos.



Este manual contribuye a los procesos de capacitacion de forma practica y ordenada, a través de
guias conceptuales y herramientas, basadas en la experiencia nacional e internacional, que facilitan
la coordinacion y la gestion de los alojamientos acorde a las normas humanitarias y estandares
basicos dignos para la poblacion albergada.

El manual esta dividido en nueve capitulos. En el primer capitulo se describe el Sistema Nacional de
Gestion del Riesgo, luego en el capitulo dos y tres se describen los tipos de Alojamientos Temporales
que existen en Colombia y su gestion, a partir del capitulo cuatro hasta el nueve, se enumeran las
diferentes responsabilidades que supone la administracion, coordinacion y gestion de Alojamientos
Temporales y se facilitan herramientas para asumirlas.

Esperamos que este documento contribuya y aporte a los funcionarios encargados de la gestion
del riesgo en el pais los conocimientos necesarios para gerenciar de la manera mas adecuada los
alojamientos temporales en el marco de futuros desastres naturales, para que los colombianos
afectados encuentren alli un digno refugio ante los embates de la naturaleza.

Marcelo Pisani Codoceo
Jefe de Mision en Colombia
Organizacion Internacional para las Migraciones
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Introduccion

En el marco del proyecto de “Apoyo a la coordinacion y gestion de Alojamientos Temporales” que
implementa la OIM dentro del convenio de cooperacion con el Fondo Nacional de Gestion del Riesgo
de Desastres - Subcuenta Colombia Humanitaria y con el fin de fortalecer la capacidad del Estado
colombiano en la administracion, coordinacion y Gestion de Alojamientos Temporales construidos
para atender poblacion damnificada por la ola invernal en 2010y 2011, se elabora este manual que
contribuye a los procesos de formacion de las autoridades y de la sociedad civil sobre el tema.

El manual contiene una seleccion de guias conceptuales y herramientas practicas, basadas en la
experiencia nacional e internacional, que facilitan la coordinacion y la Gestion de los Alojamientos
Temporales acorde a las normas humanitarias y estandares basicos dignos para la poblacion
albergada, bien sea en Alojamientos Temporales espontaneos o planeados.

Luego de una adaptacion de la Caja de Herramientas para la Gestion de Alojamientos Temporales
desarrollada por OIM Ginebra al contexto colombiano, este manual se presenta como una herramienta
de rapida orientacion y aplicacion en la Gestion de Alojamientos Temporales.

El manual esta dividido en nueve capitulos. En el primer capitulo se describe el Sistema Nacional de
Gestion del Riesgo, luego en el capitulo dos y tres se describen los tipos de Alojamientos Temporales
que existen en Colombia y su gestion, a partir del capitulo cuatro hasta el nueve, se enumeran las
diferentes responsabilidades que supone la administracion, coordinacion y gestion de Alojamientos
Temporales y se facilitan herramientas para asumirlas.

Las herramientas y guias que se incluyen en el manual, estan basadas en como realizar buenas
practicas y dar a conocer las lecciones aprendidas a nivel nacional e internacional en situaciones de
desastres.

El manual esta dirigido a las autoridades municipales, departamentales, nacionalesy a la sociedad
civil que en el marco de la Ley Nacional de Gestion del Riesgo, tienen la responsabilidad en el sector
de Alojamientos Temporales.



El Sistema Nacional de Gestion del Riesgo
de Desastres (SNGRD)

La Ley 1523 del 24 de Abril de 2012 “por la cual se adopta la Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres y
se establece el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres”, se constituye en una politica de desarrollo que
define las directrices para su abordaje a partir del conocimiento, la reduccion del riesgo y el manejo de los desastres,
estableciendo la gestion del riesgo como responsabilidad de todas las autoridades y de los habitantes del territorio
colombiano. En la ley se establecen los instrumentos de la Politica Nacional de Gestion del Riesgo:

1. El Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres. ~-SNGRD.

2. ElPlan Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres. -PNGRD.

3. Los Planes Departamentales, Municipales y Distritales de Gestion del Riesgo de Desastres y
estrategias de respuesta.

4. El Sistema Nacional de Informacion para la Gestion del Riesgo de Desastres. ~-SNIGRD.

5. El Fondo Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres. ~-FNGRD.

El Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres es el conjunto de entidades publicas, privadas y comunitarias,
de politicas, normas, procesos, recursos, planes, estrategias, instrumentos, mecanismos, asi como la informacion
atinente a la tematica, que se aplica de manera organizada para garantizar la gestion del riesgo en el pais, a partir

de sus objetivos.

Objetivo general

Llevar a cabo el proceso social de la gestion del riesgo con el propésito de ofrecer proteccion a la poblacion en el
territorio colombiano, mejorar la seguridad, el bienestar y la calidad de vida y contribuir al desarrollo sostenible.




El Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (SNGRD)

%)

Obijetivos especificos

T.

2,

3.

Desarrollar, mantener y garantizar el proceso de conocimiento del riesgo mediante acciones como:

a.

b.

d.

e.

Identificar los escenarios de riesgo y su priorizacion para estudiarlos con mayor detalle y generar los recursos necesarios
para su intervencion.

Identificar los factores del riesgo. Entiéndase: amenaza, exposicion y vulnerabilidad, asi como los factores subyacentes,
sus origenes, causas y transformacion en el tiempo.

Analizar y evaluar el riesgo incluyendo la estimacion y dimensionamiento de sus posibles consecuencias.
Hacer monitoreo y seguimiento del riesgo y sus componentes.

Dar informacion sobre comunicacion del riesgo a las entidades publicas y privadas y a la poblacion, con fines de
informacion publica, percepcion y toma de conciencia.

Desarrollar y mantener el proceso de reduccion del riesgo mediante acciones como:

a.
b.

c.

Intervencion prospectiva mediante acciones de prevencion que eviten la generacion de nuevas condiciones de riesgo.
Intervencion correctiva mediante acciones de mitigacion de las condiciones de riesgo existente.

Proteccion financiera mediante instrumentos de retencion y transferencia del riesgo.

Desarrollar, mantener y garantizar el proceso de manejo de desastres mediante acciones como:

a.

Preparacion para la respuesta frente a desastres mediante la organizacion, sistemas de alerta, capacitacion,
equipamiento y entrenamiento, entre otros.

Preparacion para la recuperacion, llamese: rehabilitacion y reconstruccion.

Respuesta frente a desastres con acciones dirigidas a atender la poblacion afectada y restituir los servicios esenciales
afectados.

Recuperacion, llamese: rehabilitacion y reconstruccion de las condiciones socioecondémicas, ambientales vy fisicas,
bajo criterios de seguridad y desarrollo sostenible, evitando reproducir situaciones de riesgo y generando mejores
condiciones de vida.



Parte 1

1.1 Estructura organizacional del Sistema Nacional de Gestion del
Riesgo de Desastres (SNGRD)
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El Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (SNGRD)

Estructura organizacional de la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres (UNGRD)

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DE
COLOMBIA

f

| UNIDAD NACIONAL PARA LA GESTION ‘I

DEL RIESGO DE DESASTRES (UNGRD) |

__7_17
\ v
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| OFICINA DE CONTROL INTERNO |
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P = ——
{ = \
{ SUBDIRECCION GENERAﬁ

| SUBDIRECCION PARA EL CONOCIMIENTO DEL RIESGO f—
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—eeee e
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[ TEMPORALES y Y COORDINACION j

—| COMISION DE PERSONAL |
 COMITE DE COORDINACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO |

La UNGRD es parte de la estructura de organizacion, direccion y coordinacion del SNGRD. La mesa sectorial de Alojamientos Temporales se inscribe dentro de la
@ linea de la subdireccion de manejo de desastres de la UNGRD.




Parte 2

2.1 Tipos de Alojamientos Temporales en Colombia en el marco
de la Gestion de Alojamientos Temporales

Cuando las personas se ven obligadas a dejar sus sitios de residencia habitual como consecuencia de desastres de origen
natural, tales como inundaciones o terremotos, existe el riesgo de que pierdan la posibilidad de satisfacer adecuadamente sus
necesidades basicas, tales como acceso a agua potable, comida, educacion o un techo seguro, entre otras.

Algunas personas damnificadas buscan ayuda en hogares de familiares y amigos. Para aquellos que no tienen ningan lugar
a donde ir, la reubicacion en Alojamientos Temporales es una opcion para tener un sitio seguro para vivir. Los Alojamientos
Temporales deben ser considerados como la Gltima opcién. Si bien los Alojamientos Temporales no proveen una solucion a
largo plazo, si son gestionados de manera adecuada, proporcionan a las personas un refugio temporal donde pueden acceder a
servicios y proteccion vital durante la fase de la emergencia. Los riesgos de proteccion relacionados con la situacion de desastre
de origen natural seran reducidos si las personas pueden vivir temporalmente en un ambiente sano y seguro donde encuentren
condiciones que les permitan suplir sus necesidades basicas.

Por lo general, a los Alojamientos Temporales se les otorga la categoria de planificados o espontaneos, dependiendo de las
circunstancias originales de su organizacion u ocupacion, la cual puede clasificarse de dos formas: Alojamientos Temporales
espontaneos o Alojamientos Temporales planeados.

4 " a8 B
Los Alojamientos Temporales espontaneos son espacios Los Alojamientos Temporales planeados son aquellos en los
donde las personas damnificadas buscan refugio temporal, gue la autoridad responsable (p. ej. El Gobierno Nacional) asigna
independientemente de si hay o no asistencia por parte del a la poblacion damnificada un espacio especifico definido para
Gobiernoolacomunidad internacional, porejemplolos cambuches. tal fin, el cual ha sido preferentemente preparado para ser
A menudo este tipo de alojamientos no cumple con las condiciones utilizado como Alojamiento Temporal siguiendo los estandares
minimas de habitabilidad, o no dan abasto a las necesidades de internacionales. Deben tener una oferta completa de servicios,
la poblacién afectada, por lo cual requieren ser modificados para incluyendo suministro de agua, distribucion de alimentos,
alcanzar niveles minimos de condiciones de vida. distribucion de ayuda no alimentaria y educacion, entre otros.

- O\ /

En el marco de la Gestion de Alojamientos Temporales, la UNGRD identifica cuatro tipos de alojamientos segin su tipo de
infraestructura (definidos desde el 1 de marzo de 2012 en la circular enviada por la UNGRD a gobernadores y alcaldes) pueden
ser refugios (construcciones rusticas implementadas por la poblacion damnificada), Carpas, Centros Colectivos y Albergues
(construcciones practicas).
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Corregimiento Santiago Apdstol, San
Benito Sucre. Foto OIM 2011

TIPOS DE ALOJAMIENTOS TEMPORALES

ALOJAMIENTOTEMPORAL

UNIFAMILIAR

MULTIFAMILIAR

Thes| Phis | Mhss

ALOJAMIENTO TEMPORAL

Alojamiento Temporal Unifamiliar
(incluye refugios y carpas)

Alojamiento Temporal Multifamiliar
(incluye albergues)

Manati, Atlantico. Foto OIM 2012

Carmen de Pioya Caldono/Cauca. Foto
OIM 2007

CENTROS
COLECTIVOS

AN

st Thss

Alojamientos planeados en los cuales la
autoridad responsable asigna a la poblacion
damnificada un espacio especifico para la
instalacion de la infraestructura basada en
modulos o carpas para albergar una sola familia
y compartir los espacios comunitarios como
cocina, comedor y servicios sanitarios.

Alojamientos planeados en los cuales la
autoridad responsable asigna a la poblacion
damnificada un espacio especifico para la
instalacion de la infraestructura, basada en
modulos para alojar varias familias en unidades
habitacionales independientes por familia. Las
familias comparten los espacios comunitarios
como cocina, comedor, recreacion, servicios
sanitarios, entre otros.
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s Centros Colectivos

Florencia, Caqueta. Foto OIM 2010 Florencia, Caquetda. Foto OIM 2010 Florencia, Caqueta. Foto OIM 2010

J

Estructuras prexistentes que se utilizan para
el asentamiento colectivo y comunitario de
la poblacion damnificada. En este caso, los
Centros Colectivos incluyen edificios de todo
tipo, tamano y forma de ocupacion (iglesias,
centros deportivos, casas de cultura, coliseos,
entre otros). Los Centros Colectivos pueden
ser planeados (construcciones que cumplen
una doble funcion y/o que han sido asignados
por la autoridad responsable y han sido
preferentemente preparados para ser utilizados
como Alojamiento Temporal) o espontaneos,
cuando han sido establecidos por las mismas
personas damnificadas por iniciativa propia, sin
aprobacion formal o en coordinacion con las
autoridades.

Recuerde: los Alojamientos Temporales deben constituir un ultimo recurso para brindar refugio a poblaciones

damnificadas por sus caracteristicas no idéneas para el alojamiento de personas.
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2.2 El Sistema de Manejo de Alojamientos Temporales

El objetivo general de la Gestion de Alojamientos Temporales es asegurar que las personas que se vean forzadas a abandonar
sus hogares puedan gozar de la garantia de sus derechos humanos basicos mientras se encuentran reubicadas alli. Una gestion
efectiva es el resultado del trabajo conjunto de muchos actores a nivel nacional, departamental y municipal, con miras a alcanzar
estandares comunes y una respuesta coordinada. El manejo efectivo de Alojamientos Temporales resulta del trabajo articulado
entre tres tipos de funciones: gestion, coordinacion y administracion. Este trabajo articulado es conocido a nivel global como el
Sistema de Manejo de Alojamientos Temporales. El esquema y marco que aparecen a continuacion define las tres funciones y
proporciona ejemplos de algunas actividades y actores responsables de la definicion de las politicas y protocolos para el desarrollo
de las funciones y/o la ejecucion directa de las mismas.

ALOJAMIENTO TEMPORAL ALOJAMIENTOTEMPORAL CENTROS
MULTIFAMILIAR i UNIFAMILIAR COLECTIVOS

e L]
@T’m s m;"m

| C—
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5 : A COORDINACION COORDINACION
GESTION GESTION GESTION __ > }[ Nacional j
[ttt (Foe P800 (Fho[He]thod @
> COORDINACION
N Municipal
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\ GESTION GESTION GESTION J

CADMINISTRACIO!\D
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la.cosidicasion Sus actividades incluyen: En Colqmbla, alg_uno_s actores que trabajan_en
L . = . - . . la Gestion de Alojamientos Temporales son:
de servicios © Coordinar la planeacion y manejo de las actividades en las tres fases del ciclo de vida
2 dentro de un del Alojamiento Temporal (Ver parte 6). ) ® Funcionarios de la administracion
Ne) Alojamiento ® Prevenir, identificar y reportar inciQentgs de proteccion a lo§ actores relevantes (Ver parte 7). municipal o departamental designados.
; Temporal y el © Establecer gna es.t’ructura pamClpatlva efegt_lva enel AIOJam.u‘ento Temporal para ® Operadores como Cruz Roja Colombiana,
w o 2N asegurar la inclusion de la poblaciéon damnificada en la gestion del mismo (Ver parte 8). Caias de Compensacion Familiar. Iglesia
W mantenimiento o 0 tir inf - | ; Sy de | 0s ~a) pen: 18 y
O T ecolectary compartir informacion con los actores relevantes acerca de los vacios de lideres comunitarios entre otros.
ela servicios y proteccion y mantener registros actualizados de la poblacion (Ver parte 9). - I
. © Comités de Alojamientos Temporales
infraestructura 4
e compuestos por miembros de las
) comunidades damnificadas.
Sus actividades incluyen: Algunos actores que trabajan en la coordinacion
. a ) ! P . de Alojamientos Temporales son:
© Desarrollar estrategias, lineamientos nacionales, estandares y herramientas ) P
e§tand_ar|zad_as para el manejo de AIOJamlentos Temporales. . o ® Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo
2 © Difundiry aplicar las herramientas estandarizadas para el manejo de Alojamientos 5 DESasties
Q| g Temporales. '
G La coordinacién ©® Definiry coordinar los roles y responsabilidades de los actores que trabajan en los ® Gobernaciones
< de la respuesta Alojamientos Temporales. ® Alcaldias
itari © Coordinar el flujo efectivo de la informacion entre los niveles nacional, departamental N
4 humanitaria o J P y ® Mesa de Alojamientos Temporales
Fa para varios (pénicipal . L .
2 [ o e ® Asegurar que se consulte e involucre a la poblacion damnificada en todas las etapas ® Consejos territoriales de Gestion del
o) O MIERI®S de la respuesta humanitaria. Riesgo de Desastres
. Temporales. © Fortalecer las capacidades de los actores relevantes en la Gestion de Alojamientos
o}
O Temporales.
® Plantear indicadores relevantes para la evaluacion de la funcionalidad de los
Alojamientos Temporales.
©® Asegurar que los estandares internacionales sean aplicados en los Alojamientos
Temporales.
! Sus actividades incluyen: Algunos actores que trabajan en la
| ) ) L administracion de Alojamientos Temporales
A © Proporcionar seguridad en los Alojamientos Temporales. el ) P
O El cumplimiento © Designar, abrir y cerrar los Alojamientos Temporales. :
e © Proteger los derechos humanos de las personas damnificadas. . . . .
. f p Mot . ©® Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo
v de funciones ® Resolver los conflictos a raiz de la apropiacion de tierras. dor DeEaRtics P g
5 administrativas © Asegurar los derechos de ocupacion para los Alojamientos Temporales. R )
5 aplicables ® Proporcionar soluciones duraderas a la poblacion damnificada. ® Ministerios
—_ a todos los © Prevenir desalojos o reubicacion de la poblaciéon damnificada sin una identificacion ® Registraduria Nacional del Estado Civil
Z Aol o previa de soluciones duraderas para ésta. & (GEBarTHeres
E ojamienios ©® Mantener el orden publicoy el caracter civil de los Alojamientos Temporales.
a Temporales. © Facilitar el acceso de las agencias humanitarias a los Alojamientos Temporales. © Alcaldias
< ©® Expedir la documentacion, los permisos y las licencias necesarias (como certificados
de nacimiento, cédulas de identificacion y permisos de viaje, testimonios de defuncion,
etc.) a la poblacion damnificada.
’ e —— S T——.
« -
4

Recuerde: la gestion efectiva de los Alojamientos Temporales implica el compromiso y el trabdijo sincronizado
de todos los actores del sistema que cumplen las tres funciones del mismo. Es importante recalcar que un mismo
actor puede desempeiiar actividades en mas de una funcion. @
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3.1 El ciclo de vida de un Alojamiento Temporal

Los Alojamientos Temporales son establecidos por un periodo de tiempo especifico y buscan proveer asistencia y proteccion a
comunidades damnificadas que han sido forzadas a abandonar sus hogares y lugares de origen. En general, existen tres fases en
el ciclo de vida de un Alojamiento Temporal, que estan claramente entrelazadas. Las necesidades de las personas damnificadas
y las actividades en los Alojamientos Temporales cambian con cada fase de su ciclo de vida.

(FASE DE INSTALACION Y APERTURA. La manera en que un\
Alojamiento Temporal se planea y se instala va a tener un impacto critico en
la salud, bienestar y proteccién de la poblacion que lo habita, y también en
la forma como se manejan las actividades diarias y en la participacion de la
comunidad durante el tiempo que esta ocupado. Las actividades en esta fase
incluyen la disposicion de instalaciones tales como unidades habitacionales,
letrinas, areas de cocina, vertederos de basuras, fuente y puntos de acceso a
agua, etc. Esta fase también implica el registro de la poblacion damnificada y
la identificacion de personas con necesidades especificas. De igual manera, INSTALACION Y CUIDADO Y CIERRE Y
durante esta fase inicial las estructuras y mecanismos de participacion deben APERTURA MANTENIMIENTO | |  SOLUCIONES
ser identificados, planeados y establecidos. Es también muy importante planear DRREA
el cierre desde la etapa inicial de la instalacion del Alojamiento Temporal.

J
ﬁ:ASE DE CUIDADO Y MANTENIMIENTO. Las actividades )

diarias del Alojamiento Temporal incluyen el trabajo de mantenimiento de
instalaciones tales como unidades habitacionales, letrinas, areas de cocina,
vertederos de basura, desagles, carreteras y caminos, etc.

Elmonitoreode las personasrecién llegadasy de las personas que loabandonan
es de igual importancia, como también lo es el monitoreo de necesidades de
protecciony vulnerabilidad. En lafase de cuidado y mantenimiento, la poblaciéon
damnificada reside en el Alojamiento Temporal y su contribucion a la gestion
del mismo debe ser promovida, por ejemplo, a través de su participacion en
los procesos de toma de decisiones relacionados con la vida en el mismo y en
el mantenimiento y limpieza de su infraestructura. @

- J




Introduccion a la Gestién de Alojamientos Temporales

INSTALACION Y CUIDADO Y CIERRE'Y

APERTURA MANTENIMIENTO SOLUCIONES
DURADERAS

8

FASE DE CIERRE Y SOLUCIONES DURADERAS. El cierre de

un Alojamiento Temporal ocurre cuando la poblacion damnificada ya no
necesita refugio. Las comunidades damnificadas comunmente:

© Regresan a sus lugares de origen,

© Se integran dentro del area de reubicacién, o

© Se asientan en otra parte del pais menos propensa a nuevos desastres.

Para garantizar que puedan darse estas soluciones duraderas a la hora
del cierre del Alojamiento Temporal, es importante planear de antemano
las actividades que se llevaran a cabo en esta fase. Por ejemplo,
dando informacion a las personas sobre sus opciones para el retorno y
reubicaciony, cuando sea necesario, proveer asistencia en el retorno de
los mas vulnerables. Registrar |a salida de las personas que se van del
Alojamiento Temporal es una actividad importante en la Gltima fase del
ciclo de vida del proceso. Igualmente, para el uso sostenible de la tierra
donde se monté el Alojamiento Temporal, y para evitar la degradacion
ambiental, se recomienda una limpieza a fondo, el desmantelamiento
de las infraestructuras temporales y la eliminacion de basuras.

~

#

Recuerde: las necesidades de las personas damnificadas y las actividades en los

Alojamientos Temporales cambian con cada fase el ciclo de vida.



3.2 Los componentes de la Gestién de Alojamientos Temporales

La Gestion de Alojamientos Temporales consiste en proveer ASISTENCIA
y PROTECCION a las personas damnificadas siguiendo los acuerdos
contenidos en el MARCO LEGAL DE PROTECCION y las NORMAS
MINIMAS de asistencia humanitaria, asegurando la PARTICIPACION de
la poblacion damnificada en las actividades del Alojamiento Temporal, y
salvaguardando los Derechos Humanos basicos de estas poblaciones.

PROTECCION. Todas las actividades que contribuyen al respeto de
los derechos humanos de las personas damnificadas. Las actividades
de proteccion aseguran que las poblaciones damnificadas tengan
acceso a seguridad fisica (proteccion contra el dano o maltrato),
seguridad legal (acceso a la justicia y documentos legales tales como
certificados de nacimiento y tarjetas de identificacion) y seguridad
material (igualdad de acceso a bienes y servicios basicos).

ASISTENCIA / SERVICIOS. Todas las actividades que
contribuyen a satisfacer las necesidades basicas de las personas
damnificadas en términos de alojamiento, comida, agua, educacion,
insumos no alimentarios y salud.

PARTICIPACION. Todas las actividades que contribuyen a la inclusidn activa de la poblacion damnificada en las discusiones,
toma de decisiones y actividades del dia a dia en el Alojamiento Temporal.

MARCO LEGAL Y NORMAS MiNIMAS INTERNACIONALES PARA LA RESPUESTA HUMANITARIA.

Son una referencia para los niveles minimos de suministro de servicios y proteccion que han sido definidos para mantener el

derecho a la vida con dignidad para las personas damnificadas.

PROTECCION

GESTION

DEL ALOJAMIENTO

TEMPORAL

MARCO LEGAL Y
NORMAS MINIMAS

INTERNACIONALES

SERVICIOS / ASISTENCIA

PARTICIPACION
COMUNITARIA

« -
4
- I8
Q Recuerde: la manera en que se gestiona un Alojamiento Temporal tendra un impacto directo en las

condiciones de vida de la poblacion damnificada y su capacidad de recuperacion después de la emergencia.



4.1 El Marco legal de proteccion ceston

DEL ALOJAMIENTO
TEMPORAL

En Colombia el término “desplazado” hace referencia a las personas desplazadas en el marco
del conflicto armado interno, como se estipula dentro del marco de la Ley 387 de 1997 (Articulo
1°), y la Ley de Victimas y Restitucion de Tierras del 2011 (Paragrafo 2, Articulo 60 y Articulo
3°), respectivamente. Para el caso de las personas que se ven forzadas a migrar a causa de
desastres de origen natural se hace referencia a “personas damnificadas”. Para efectos del
presente capitulo, el término estara ajustado al marco legal internacional que considera a la

poblacion damnificada dentro de los Principios Rectores del Desplazamiento Interno. NORMAS MIINIAS

SERVICIOS / ASISTENCIA

PROTECCION

INTERNACIONALES

El Marco legal de proteccion es la principal fuente internacional para garantizar la proteccion de poblaciones desplazadas
(refugiados, personas desplazadas internamente y damnificados). El Marco legal de proteccion es uno de los cimientos de la Gestion
de Alojamientos Temporales. La principal herramienta para aplicar el Marco legal de proteccion en la Gestion de Alojamientos
Temporales son los Principios Rectores del Desplazamiento Interno.

Cuatro cuerpos legales componen el Marco legal de proteccion: Las Normas de los Derechos Humanos, el Derecho Internacional
Humanitario, el Derecho de los Refugiados y las Constituciones Nacionales de los Estados Soberanos.

La herramienta principal para aplicar el Marco legal de proteccion en la accidon humanitaria son los Principios Rectores del
Desplazamiento Interno, que condensan en un solo documento las principales consideraciones y componentes de las leyes
internacionales que son relevantes para la proteccion de las personas en situaciones de desplazamiento interno.

Los Principios Rectores del Desplazamiento Interno fueron presentados formalmente ante la Comision de Derechos Humanos de
la Organizacion de las Naciones Unidas en 1998, con el propdsito de servir como estandar internacional para guiar a gobiernos,
organizaciones internacionales y otros actores relevantes en la prestacion de asistencia y proteccion a las personas desplazadas
internamente a causa de violencia o desastres de origen natural. Aunque estos principios no son de obligatorio cumplimiento,
desde entonces la mayoria de cuerpos internacionales y muchos paises han reconocido la importancia de su uso.

Los Principios identifican los derechos relevantes para la proteccion de las personas desplazadas en todas las fases del
desplazamiento e incluyen: 1. Principios Relativos a la Proteccion Contra los Desplazamientos. 2. Principios Relativos a la
Proteccion Durante el Desplazamiento. 3. Principios Relativos a la Asistencia Humanitaria. 4. Principios Relativos al Regreso, el
Reasentamiento y la Reintegracion.

Estos Principios pueden jugar un rol significativo para los actores estatales y no-estatales, como herramienta practica para el
monitoreo de la proteccion, la concientizacion acerca de los derechos de las personas damnificadas y para el apoyo que puede
ser brindado a las actividades relacionadas con la proteccion. Son también el marco dentro del cual, pueden ser desarrolladas la

estrategia y la politica de proteccion a favor de las comunidades desplazadas.
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El Marco legal de proteccion y las normas minimas Esfera

4.3 La Gestion de Alojamientos Temporales y los Derechos Humanos

La Gestion de Alojamientos Temporales esta basada en la garantia de los Derechos Humanos de la poblacion damnificada. El
diagrama que se muestra a continuacion ilustra como el enfoque de Derechos Humanos es central en todos los componentes de
dicha gestion y presentan algunos articulos pertinentes de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Articulo 25. Toda persona tiene derecho\
a un nivel de vida adecuado que le

GESTION asegure, asi como a su familia, la salud y
DEL ALOJAMIENTO el bienestar, y en especial la alimentacion,
Articulo 4. Nadie estara sometido TEMPORAL el vestido, la vivienda, la asistencia médica

y los servicios sociales necesarios; tiene
asimismo derecho a los seguros en caso de
desempleo, enfermedad, invalidez, viudez,
vejez u otros casos de pérdida de sus
medios de subsistencia por circunstancias
independientes de su voluntad. La
maternidad y la infancia tienen derecho
a cuidados y asistencia especiales. Todos
los ninos y nifas, nacidos de matrimonio o
fuera de matrimonio, tienen derecho a igual

a esclavitud ni a servidumbre; Ila
esclavitud y la trata de esclavos estan

prohibidas en todas sus formas.

Articulo 5. Nadie sera sometido a
torturas ni a penas o tratos crueles,

inhumanos o degradantes.
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SERVICIOS / ASISTENCIA

MARCO LEGAL Y a, :
NORMAS MINIMAS 'L‘g‘,;{f,'ﬁﬂ?;‘ proteccion social.
INTERNACIONALES

Articulo 26. Toda persona tiene derecho\

a la educacion. La educacion debe ser 4 : BT 3 =
gratuita, al menos en lo concerniente a la Articulo 19. Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de
instruccion elemental y fundamental. La expresion; este derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus

instruccion técnica y profesional habréa difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier medio de expresion.

de ser generalizada; el acceso a los

. , ¥y Articulo 27. Toda persona tiene derecho a tomar parte libremente
estudios superiores sera igual para todos,

o . i en la vida cultural de la comunidad, a gozar de las artes y a participar
en funcion de los meéritos respectivos. en el progreso cientifico y en los beneficios que de él resulten.

D i

|
|
|
instruccion elemental sera obligatoria. La opiniones, el de investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de I
|




4.4 Las normas minimas Esfera

A nivel internacional, se han concertado normas minimas para la provision
de asistencia humanitaria, que establecen lineamientos para el diseno,
consolidacion y mejoramiento de los Alojamientos Temporales. Estas normas
minimas constituyen un cimiento de la gestion de los mismos y son la referencia
técnica que guia a los actores involucrados en el manejo de Alojamientos
Temporales para el cumplimiento de sus responsabilidades.

Una de las normas mas comunes, el manual del Proyecto Esfera, se ha convertido
en una referencia mundial, utilizada por los actores humanitarios nacionales
e internacionales. Dicho manual fue desarrollado por un grupo de ONG vy los
movimientos de la Cruz Roja y la Media Luna Roja. Haciendo seguimiento de
los crecientes retos en la ayuda humanitaria, el Proyecto Esfera fue iniciado en
1997 (su ultima edicion es de 2011) con la meta de mejorar la efectividad y la
responsabilidad en la asistencia a personas afectadas por desastres (naturales,
conflicto y emergencias complejas) tanto en areas rurales como urbanas.

Las normas minimas e indicadores Clave Esfera establecen una expresion medible
(calificada y/o cuantificada) del derecho a vivir dignamente, convirtiéndose en
una guia de los niveles minimos de asistencia. Se aplican a todas las fases de
la emergencia: preparacion para desastres, respuesta y recuperacion inicial. En
algunas situaciones, las normas minimas no se pueden alcanzar por distintas
razones, tales como acceso limitado a la poblacion damnificada y/o recursos
inadecuados disponibles en el momento de la respuesta. Sin embargo, estos
minimos son un punto en comdn para la aplicacion de estandares nacionales,
cuando apliquen, y sirven como guia para garantizar que se preste asistencia de
la mejor manera posible en la situacion que se enfrente.

PROTECCION

GESTION

DEL ALOJAMIENTO

TEMPORAL

MARCO LEGALY
NORMAS MINIMAS
INTERNACIONALES

PARTICIPACION

COMUNITARIA

SERVICIOS / ASISTENCIA
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5.1 Las responsabilidades del Gestor (a) del Alojamiento Temporal

Las diversas actividades que se llevan a cabo en la gestion de un Alojamiento Temporal se pueden reagrupar en cuatro
responsabilidades claves del Gestor (a). Este manual aborda cada una de las cuatro responsabilidades en detalle y provee
herramientas practicas para facilitar el trabajo del Gestor (a). La tabla que aparece a continuacion, presenta de manera simple
el contenido del manual, describe las responsabilidades del Gestor (a) y senalan la parte del manual que desarrolla cada
responsabilidad con herramientas practicas para su implementacion.

PARTE
RESPONSABILIDAD DEL GESTOR (A) DEL MANUAL
|
’ + Coordinar la planeacién y manejo de las actividades en las tres fases del ciclo de vida del Alojamiento Parte 6
| - - - Temporal - 3 __i
| Parte 7 '

Prevenir, identificar y reportar incidentes de proteccién a los actores relevantes

Establecer una estructura participativa efectiva en el Alojamiento Temporal para asegurar la inclusién de la Parte 8
. poblacién damnificada en la gestién del mismo ) B .

— S —_— —_—— - = ‘

Recolectar y compartir informacién con los actores relevantes acerca de los vacios de servicios y proteccion y Parte 9
mantener registros de la poblacién actualizados {1 o S|

N L d
- =i =
; Recuerde: Ia gestion efectiva de un Alojamiento Temporal depende de tres factores fundamentales:

1. La capacidad y voluntad del Gestor (a) y de los comités para organizar y coordinar las actividades diarias

2. La participacion activa de la poblacion damnificada en las estructuras de coordinacion y las actividades diarias
3. La voluntad, el apoyo coordinado y los recursos aportados de manera efectiva por los actores a nivel nacional,
departamental y municipal.



6.1 Herramientas para la instalacién y apertura del Alojamiento
Temporal

La localizacion e instalacion de un Alojamiento Temporal impacta
significativamente en el tipo de acceso a la asistencia y la proteccion que
se ofrece a la poblacion damnificada.

Las normas minimas internacionales son aplicadas a la organizacion del
Alojamiento Temporal como una forma de garantizar que los derechos basicos
de la poblacion damnificada sean respetados.

Es responsabilidad primaria de las autoridades nacionales, departamentales y
municipales, identificar la ubicacion adecuada para un Alojamiento Temporal.
Sin embargo es importante que la poblacion damnificada y la comunidad
de acogida tomen parte activa en el proceso. También las personas con INSTALACION Y CUIDADO'Y SSL'EETOENYES

) o i . . IMI
necesidades especificas y con vulnerabilidades crecientes asociadas, dentro AFEREURR T DURADERAS

de la poblacion afectada, necesitan estar involucrados activamente.

Cuando se identifica, selecciona y organiza un Alojamiento Temporal para
alojar a la poblacion damnificada, es esencial considerar criterios para la
seleccion del lugar, el tipo de estructura y las caracteristicas minimas para la
organizacion del mismo. Este capitulo presenta algunas herramientas para
guiar a los actores relevantes en estos aspectos. Sin embargo, en la medida de
lo posible, el analisis del lugar fisico y de la estructura para el establecimiento
de un Alojamiento Temporal debe ser realizado por personas expertas.

f\@:
Recuerde: hay otras actividades importantes que se llevan a cabo durante la primera fase del ciclo
de vida del Alojamiento Temporal tales como el registro de la poblacion damnificada, la identificacion
de personas con necesidades especificas y el establecimiento de las estructuras y mecanismos de

participacion. @
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6.1.1 Criterios para la seleccién del lugar

El sitio donde se ubica un Alojamiento Temporal se refiere a su entorno inmediato y a su entorno mas amplio, a las caracteristicas
fisicas del lugar y también a sus caracteristicas politicas y sociales. La tabla que se muestra a continuacion presenta algunos
criterios esenciales que deben tomarse en cuenta en la seleccion del lugar fisico. Tenga en consideracion el acceso a los mismos
servicios en la zona en torno al Alojamiento Temporal, para evitar descontentos con la poblacién de acogida.

El Alojamiento Temporal debe estar protegido del impacto del conflicto armado.
SEGURIDAD Evitar sitios que se encuentren en riesgo de inundacion, vientos fuertes o cualquier otro riesgo ambiental.
Evaluacion de los riesgos de salud inherentes al area. Por ejemplo, zonas con brotes de malaria o célera.

Los Alojamientos Temporales deben tener facil acceso en cualquier época del ano. Este acceso contempla:
- Acceso a puestos/centros de salud, hospitales, mercados, centros educativos, etc.
ACCESIBILIDAD - Acceso a medios de vida para que la poblacion albergada pueda garantizar su sustento.

Garantizar la movilidad de personas damnificadas, suministro de bienes/servicios, y el acceso a los servicios basicos en los
alrededores.

El area minima de superficie por persona es de 45 m2 (norma minima Esfera), incluyendo carreteras, caminos, instalaciones de
salud, colegios y otros espacios publicos.

Considere el tipo de suelo y terreno usado en el Alojamiento Temporal.

TAMANO Y
TERRENO

Considere la topografia y condiciones del terreno (particularmente asociado a las condiciones climaticas).
Planee para la posible expansién futura del Alojamiento Temporal.

Ladisponibilidad de agua es uno de los criterios mas importantes a la hora de escoger el sitio.
El agua debe estar disponible en cantidades suficientes en todas las épocas del ano, teniendo en cuenta el nivel del agua durante
DISPONIBILIDAD los periodos de invierno o verano, asi como también las necesidades basicas de la poblacion, en minimo entre 7.5 y 15 litros

DE RECURSOS: diarios por persona.

AGUA Y LENA Medios para la coccidon de alimentos. En caso de tratarse de lena, se requieren 0,6 kg diarios por persona. El no contemplar
los medios para coccion de alimentos puede generar riesgos para la poblacion al caminar largas distancias, problemas con las
comunidades de acogida, y/o problemas medioambientales.

ASUNTOS Consideraciones sociales y culturales deben tenerse en cuenta en la instalacion del Alojamiento Temporal. En esta instancia la
CULTURALES Y participacion de la comunidad damnificada es esencial. La organizacion debe ser contextualizada a nivel cultural para satisfacer
SOCIALES las necesidades de las estructuras familiares y comunitarias de la mejor manera posible.

Considere establecer una relaciéon cooperativa con la comunidad de acogida y sus miembros.

El impacto negativo del establecimiento de un Alojamiento Temporal sobre el medio ambiente local debe ser crucialmente

PREOCUPACIONES considerado. En particular para las fases subsecuentes del ciclo de Vida del Alojamiento Temporal (incluyendo cierre y
AMBIENTALES rehabilitacion del lugar para su uso).

El desecho de los residuos sélidos debe ser de manera adecuada, con fosos de basura y letrinas dentro del lugar, o fuera de este.
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6.1.2 Criterios para la seleccion de la estructura para Centros Colectivos

La seleccion de estructuras se refiere a la evaluacion del edificio que se utilizara como Centro Colectivo. La seleccion de la
edificacion que sera utilizada es por lo general la decision que mas afecta la calidad de vida de los residentes. Muchas estructuras
no estan disenadas para la habitacion humana, mientras que otras estan disenadas precisamente para este proposito y son
ubicaciones ideales para el Alojamiento Temporal de poblaciones damnificadas. La tabla que se muestra a continuacion presenta
algunos criterios esenciales que deben tomarse en cuenta en la seleccion de la estructura.

CRITERIO ESPECIFICACIONES CRITERIO ESPECIFICACIONES

-

CONDICION DEL EDIFICIO

© La estructura debe ser segura y debe cumplir con los
estandares nacionales e internacionales de construccion.

© La estructura debe estar en condiciones de soportar el
impacto de sismos y otras amenazas.

© Debe existir la posibilidad de sellar el recinto: techos,
ventanas y puertas apropiados.

©® Se deben tomar en cuenta las condiciones climaticas:
ventilacion natural en climas mas célidos, acondicionamiento
para el invierno en climas mas frios.

® La instalacién apropiada de infraestructura (si esta
disponible).

®© Sistemas de agua y sanitarios dentro y fuera del edificio.
® Cableado eléctrico y fusibles.
® Instalaciones o puntos designados para cocinar.

TAMANO

Centros Colectivos de capacidad de alojamiento reducida

© El acceso a la asistencia humanitaria podria representar
un problema logfstico en caso que existan multiples
Centros Colectivos pequenos.

© El establecimiento de mecanismos de coordinacion
interna es mas sencillo.

® Gran cohesion social y solidaridad entre los residentes.

© Los riesgos son menores en cuanto a la seguridad al
interior, violencia de género y proteccion.

Centros Colectivos de capacidad de alojamiento amplia

® Solucién rapida en caso de emergencia.

© Facilita la entrega de asistencia humanitaria a numerosos
residentes.

® Es mas dificil establecer mecanismos de coordinacion
interna.

® Carecen de cohesion social o solidaridad o éstas son
minimas.

® Riesgos mas altos en las areas de seguridad dentro del
Centro Colectivo, violencia de género y proteccion.
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CRITERIO ESPECIFICACIONES CRITERIO ESPECIFICACIONES

Para aquellos edificios que estan en uso (escuelas en Propiedad privada ‘

funclomitifentn, centrus dosalud, Gtey) @ Tiene un alto riesgo de desahucio y reubicacion

® Debe considerarse el impacto que tendria el Centro Colectivo secundaria forzada.

sobre el uso actual. o - X ‘
‘ ‘ B - E ) ® Un acuerdo con el propietario puede proporcionar
e ® Debe evitarse la interrupcion, reduccion o cancelacion de los w soluciones rapidas y efectivas.
o servicios )
E ' . . ' ' 5 Propiedad estatal o social
Q © El uso dual de instalaciones educativas puede causar serios a ‘
E riesgos de proteccién para nifos, nifas y jovenes; estos Q ® Muy comun y, en principio, una solucion apropiada.
‘5' riesgos deben mitigarse. En Colombia la Directiva Ministerial S; ® Los acuerdos con el Estado pueden tomar tiempo.
o No.16 de 2011 reglamenta su utilizacién como ultima opcion. E, . . (
a a Propiedad colectiva
Par uellos edificios que no estan en uso (hoteles inactivos »
b e ‘o .e SPAJUEIRO € € o (hoteles iha 0% o°: © Por lo general son problematicos.
bodegas, fabricas, etc.) o - ‘
. - ! . © La estructura de gestion puede convertirse en un ‘
® El impacto de utilizarlos como Centro Colectivo es bajo; sthauls
sin embargo, por lo general la estructura esta en malas ’
condiciones. ® Carencias en términos de rendicion de cuentas.

® El concepto y el diseno del espacio debe permitir la
separacion/privacidad de viviendas y areas comunales,
tomando en consideracion aspectos culturales, religiosos o
tradiciones.

® Los espacios cerrados deberan tener las dimensiones
apropiadas para su uso.

® Deberan tenerse en cuenta elementos basicos para unas
condiciones de vida digna: por ejemplo, que no haya
viviendas sin ventanas.

® Se debe considerar el potencial para incrementar el
espacio habitable y mejorar los estandares de vida, en
caso de que el desplazamiento sea a largo plazo. ‘

CARACTERISTICAS DEL
EDIFICIO
DURACION DEL USO DEL
EDIFICIO

Adaptado de la Guia para Centros Colectivos (2010), Cluster Global de CCCM.

6.1.3 Ventajas y desventajas del uso de algunos edificios como
Centros Colectivos

Ademas de los criterios para seleccionar el sitio y la estructura de los Centros Colectivos, el tipo de edificio también amerita una
cuidadosa consideracion. A pesar de que las caracteristicas y los asuntos relevantes son diferentes en cada caso, la tabla siguiente
presenta observaciones e indicaciones generales. Cabe destacar que todos estos tipos de edificios pueden ser Centros Colectivos, (
tanto espontaneos como planificados y que, dependiendo de este elemento adicional, se hace una valoracion adecuada de las

ventajasy desventajas de su uso a corto plazo.



Tipos de edi

Hospitales

EBEBEB

|
1
1
|
|

Ventajas

@ Proporcionan una solucién inmediata a
los heridos y buenos servicios para los
que estén en situacion de vulnerabilidad
extrema.

® Existe una estructura clara de gestion.

® Buen acceso, bien conocido.

©® Adecuados para la prestacion de servicios.
® Ubicacion relativamente segura.

Desventajas

© Por lo general se bloquea o disminuye la cantidad y
calidad de servicios para la poblacién en el momento en
que mas lo necesitan.

® Podria causar malestar en la comunidad local.
® Los residentes podrian ser facilmente desahuciados.

Estadios, Parques

© Instalaciones preparadas para un gran
numero de personas, incluyendo sistemas
sanitarios.

® Acceso facil, bien conocido.
® Adecuados para la prestacion de servicios.

© Generalmente carecen de techo y no pueden cerrarse
completamente.

® Sirven de refugio basico y a menudo solo permiten alojar
carpas.

@ Instalaciones fisicas relativamente buenas
con buena infraestructura.

®@ Preparados para ocupacion a corto y
mediano plazo.

© Proporcionan privacidad a los residentes.
® Exigen una estructura clara de gestion.

Escuelas, Instituciones
Educativas

LUl

DEL A

® Numerosas.

®© Proximidad al barrio de origen de los
residentes.

® Proporcionan una infraestructura basica.
® Existe una estructura de gestion clara.

© Pueden estar ubicados en areas muy centrales y por lo
tanto, los residentes pueden ser desahuciados.

® Puede estar ubicados en areas muy remotas con acceso
limitado a servicios.

® Posibles interrupciones de la educacion de los ninas y
ninos.

® Riesgos potenciales de proteccidon para ninas, nifnos
y jévenes, en caso que coexistan las escuelas y los
Centros Colectivos.

© Danos posibles a la propiedad de la escuela.

®@ Posible causa de malestar y tensién entre la comunidad
de acogida y la comunidad damnificada.

® Los residentes podrian ser facilmente desalojados.
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Tipos de edificios

Centros Comunales, Multiusos
Deportivos

BHBHBN

Ventajas

© Bastante numerosos.

© Cercanos al barrio de origen de los
residentes.

®@ Preparados para la afluencia de muchas
personas.

® Proporcionan una infraestructura basica.
® Existe una estructura de gestién clara.

Desventajas

® No estan preparados para la ocupacion humana a largo
plazo.

® Como solucién de albergue sus opciones son muy
limitadas.

® Carecen de privacidad.

Ayuntamientos

@ Instalaciones fisicas relativamente buenas,
con buena infraestructura.

® Existe una estructura de gestion clara.

© El Estado esta directamente involucrado
como principal encargado.

® Acceso facil, bien conocido.
©® Adecuadas para la prestacion de servicios.

© Con frecuencia bloquean o disminuyen la calidad y
cantidad de servicios muy necesitados.

® Podrian causar malestar en la comunidad de acogida.
@ No tienen una ubicacién segura en zonas de conflicto.
© Los residentes podrian ser facilmente desalojados.

Edificios Religiosos (Iglesias)

© Bastante numerosos.

© Cercanos a los barrios de origen de los
residentes.

®© Preparados para la afluencia de muchas
personas.

® Existe una clara estructura de gestion.

® Suelen tener vinculos con los futuros
residentes.

® A veces tienen una ubicacion central,
conocida.

® De acceso facil para la prestacion de
servicios.

@ Casi nunca tienen una infraestructura adecuada; por
ejemplo, agua y sistema de alcantarillado.

© Casi no plantean opciones para soluciones de refugio.
® Podrian convertirse en un blanco en zonas de conflicto.

® A veces se ubican en lugares remotos con dificil acceso
a servicios.

A @ A 40 aB.. =0 @ aa A A A A & a -a a



Tipos de edificios

Refugios para huracanes

Ventajas

© Edificios claramente designados para ofrecer
refugio a poblaciéon damnificada.

© Preparados para la afluencia de gente en
términos de acceso y gestion global.
© Especialmente construidos para resistir

vientos extremos, derrumbes, inundaciones
y mareas por tormenta.

® Tienen una funcion puablica como centro
comunal o escuela.

Parte 6

Desventajas

© Capacidad limitada.
@ Carecen de privacidad.

Fabricas y bodegas

© Disponibilidad de espacios mas amplios.

® No estan hechas para la ocupacion humana.

© Carecen de soluciones de albergue, asicomo de aguay
sistemas sanitarios.

® Podrian no cumplir con los estandares ambientales
basicos.

® Podrian convertirse en un blanco en zona de conflicto.
® Su ubicacién no es generalmente bien conocida.
® Acceso dificil para la prestacién de servicios.

' Barracas militares

® Instalaciones fisicas relativamente buenas.
© Existe una estructura gerencial clara.

® Acceso facil, bien conocido.

® Adecuadas para la prestacion de servicios.

® Atenda la distincion entre edificios militares y civiles.

@ El personal militar podria no estar acostumbrado a tratar
con poblaciones damnificada.

® Se podrian aplicar restricciones de movimiento a la
poblacién damnificada.

® Podrian convertirse en blancos en zona de conflicto.

® Algunos actores humanitarios podrian negarse a
proporcionar servicios.

©@Alto riesgo de desalojo forzado, a menos de que el
gobierno apruebe su uso.
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6.1.4 Consideraciones sobre el uso de instalaciones educativas como (
Centros Colectivos*

De ser posible, las escuelas no deberian ser utilizadas como Centros Colectivos. Para asegurar que las escuelas son soélo utilizadas

como ultimo recurso, deben identificarse previamente espacios alternativos que puedan ser usados como refugio. Cuando el uso ‘
de escuelas es inevitable, la administracion municipal debe trabajar con el Gestor (a) del Centro Colectivo para minimizar el
impacto negativo, utilizando las siguientes estrategias o practicas recomendables:

© Evitar que una edificacion sea utilizada de manera compartida para la educacion y como Centro Colectivo. Si se llega a utilizar
una escuela como Centro Colectivo, debe identificarse rapidamente un sitio alternativo para la educacién. La reduccion o
suspension de la educacion como resultado de la emergencia no es aceptable y debe evitarse. (

© Si no puede evitarse la coexistencia de las dos funciones, debe haber una clara separacion entre las instalaciones que se
utilizan para la educacion y las que se usan como Centro Colectivo, incluyendo las instalaciones de agua y saneamiento. (
© La coexistencia de ambas funciones puede generar nuevos y serios riesgos de proteccion para ninas, ninos y jovenes. La

identificacion y gestion de tales riesgos es importante, por ejemplo asegurando que ninas y ninos de la escuela no entren en (
contacto con adultos desconocidos.

© Las instalaciones y el mobiliario de la escuela deben protegerse para que no se danen durante el periodo en el que se (
utilice como Centro Colectivo. La reubicacion de bibliotecas, archivos, materiales de laboratorio, escritorios y sillas en un lugar
designado para el almacenaje, evitara que se destruyan.

© Sise utiliza una escuela como Centro Colectivo, se debe garantizar que se hallara un espacio alternativo para la escuelay que el '
edificio educativo estara en buen estado cuando se devuelva a su uso original. Siempre que sea posible, se debe aprovechar la
oportunidad para mejorar la edificacion o el area circundante, por ejemplo ampliando y mejorando las instalaciones sanitarias, (
reforzando estructuras o mejorando las areas de juego.

© Buscar la manera de compensar a la comunidad educativa con beneficios tangibles ayudara a atenuar rencores y posibles ‘
conflictos.

© Desde un inicio se debe fijar el plazo para devolver el establecimiento educativo a su funcion original, y éste se debe respetar ‘

en la medida de lo posible. Se debe hacer un esfuerzo para prevenir que familias enteras vivan de manera indefinida en las
escuelas, mucho tiempo después de la crisis.

Adaptado de la Guia para Centros Colectivos (2010), Cluster Global de CCCM. ‘

*En Colombia las Directivas Ministeriales N° 12 y 16 del Ministerio de Educacion Nacional, imparten los lineamientos (
y orientaciones sobre continuidad de la prestacion del servicio educativo en situaciones de emergencia.
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6.1.5 Criterios minimos pmara la organizaciéon del Alojamiento Temporal

Para garantizar que las normas minimas sean tenidas en cuenta cuando se organice un Alojamiento Temporal se pueden necesitar
técnicos expertos. Aplicar las normas int-ernacionales, tales como Esfera, es esencial, pues representan la expresiéon concreta de
los derechos humanos de la poblacion d=mnificada. Las maneras de enfrentar las brechas entre las normas minimas y la realidad
en el momento de la emergencia deber—a ser coordinadas con otros actores y convertirse en una prioridad, que incluya 10 mejor
de las habilidades y recursos involucradeDs, teniendo en cuenta a la poblacion damnificada y a los miembros de la comunidad de
acogida. Como se recomienda en el man wal del Proyecto Esfera 2011, la organizacion de un Alojamiento Temporal debe incluir los
siguientes aspectos, teniendo en cuenta capacidades y recursos:

TIPO DE INSTALACION INDICADOR ESFERA | REPRESENTACION

Total de espacio at=»ierto. Al menos 45 m? por persona. - - 45 mz

SUPERFICIE DEL

ALOJAMIENTO

Espacio para evitar Al menos 2 metros de distancia

propagacion de inces=ndios. minima entre estructuras. [ [I‘ ‘ “ <
K] 2m Thent]




D)

TIPO DE INSTALACION

Puntos de agua.

AREA DE VIVIENDA

Letrinas.

Deshechos y recoleccion
basuras.

Necesidad basica total de
agua.

USO DE AGUA

Superficie cubierta minima.

INDICADOR ESFERA

Al menos un area cubierta de piso
de 3.5 m2 por persona.

Al menos una llave de agua por
cada 250 personas.

Maximo a 500 metros del
alojamiento.

Al menos una letrina o bano por
cada 20 personas.

Ubicadas a maximo 50 metros
de distancia del Alojamiento
Temporal.

Anomasde 100 metros del
Alojamiento Temporal.

Entre 7.5y 15 litros por persona
diarios.

Necesidad en cantidad de agua
para sobrevivir, higiene basica y
para cocinar.

REPRESENTACION
® e o o o
3,5 m? 7 m?2 10,5 m2

P 1x250 w
' fim

500 mts
e [ ]
1x20
~ 50 mt max

[ ]
ks m}
\'/W 10omts ===
> i fi
[ )

7.5a15lts
x dia ’n‘
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SECTOR | A TENER EN CUENTA

Instalaciones de saiud.
Instalaciones Aulas educativas.

comunitarias. Puntos para la distribucion de ayudas. ‘
Centros de Gestion / recepcion y punto de registro.

) Areas de recreacion.
Areas comunales, Area de reun®n

productivas y £ ) | - ligi ‘
Ry spacio para la congregacion religiosa.

Parques, espacios Itdicos para ninos y ninas.

Carreteras, caminos

y espacios para evitar - ) 3 _
propagacién de fuego. Por razones de seguridad y proteccion, se debe evitar en lo posible que las carreteras publicas atraviesen el Alojamiento '

Temporal.

De ser posible, la carretera principal debe estar iluminada durante la noche.

Designar espacios para llevar a cabo actividades agropecuarias y de ganaderia.

Agricultura y ganaderia. | Por medidas de salubridad, identificar un espacio separado de las areas habitacionales para resguardar mascotas y ‘
animales.

Construccion y asignacion de instalaciones sanitarias adecuadas para las personas con discapacidad, ninas, ninos y
personas mayores.

Adaptacion del Proveer proteccion, espacio y privacidad suficiente para nifas y ninos, mujeres gestantes o lactantes y madres cabeza de ‘
Alojamiento Temporal | gmilia.

para asegurar el acceso Garantizar la iluminacién de areas comunales como banos y letrinas, cocinas y espacios de recreacion, entre otras.

a servicios y proteccion . . . L . . . .
de las personas Garantizar que las instalaciones comunes (puesto de salud, cocina, instalaciones educativas, oficina de gestion, etc.) sean
de facil acceso para todos los miembros de la comunidad, incluso los que tienen movilidad reducida.
con necesidades . . - N . ) .
especificas Ubicar a las personas con necesidades especificas y vulnerabilidad creciente en los lugares mas accesibles y adecuados.
Debe evitarse su ubicacion en los pisos superiores o las areas de dificil acceso como medida de proteccion para '

garantizar una evacuacion efectiva en caso de emergencia. -

Adaptado de la Guia para Centros Colectivos (2010), Cluster Global de CCCM.

(



6.1.6 FORMATO DE ACTA DE APERTURA DEL ALOJAMIENTO TEMPORAL

Py Nombre Alojamient |
Cédigo: 2 l?re el Fecha: |
emporal
Vereda o barrio: Municipio: Gestor (a): ‘
Direccién: Contacto: ‘
En la Ciudad de , Municipio de , Vereda de , en el Alojamiento Temporal
(Tipo) , alas del dia de de dos mil __; presentes los senores

, mayores de edad con domicilio en

y con cédula de identidad personal nimero

actuando como Gestor (a) del Alojamiento Temporal en cuestion y en representacion del Consejo Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres, quienes en
adelante se denominaran EL ALOJAMIENTO y LA DIRECCION respectivamente, con el objeto de iniciar el servicio de Alojamiento Temporal que EL ALOJAMIENTO
prestara a las personas que resultaron damnificadas por el reciente evento y previa coordinacion con Consejo Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres,
sobre la viabilidad del uso de la presente infraestructura para prestar tal servicio, cuyas condiciones han quedado debidamente registradas y consignadas en un

documento aparte; se declara activo El Alojamiento Temporal a conformidad de los suscritos, en fe lo cual firman y sellan la presente acta.

Gestor (a) del Alojamiento Temporal Representante del Consejo Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres

PROCESO DE APERTURA DEL ALOJAMIENTO TEMPORAL

ASIGNA GESTOR (A) O

sl ASIGNA CODIGO SIGAT | gy | DENOMINA GESTOR (A} __J
ENTIDAD IDENTIFICA r" cO S A LA ENTIDAD
UNA NUEVA 1T st TIPO DE
INFRAESTRUCTURA | NOTIFICA STRAS ALOJAMIENTO
PARA SER USADA »| CMGRD | —p |VERFICAl — | 5pcioNes
COMO ALOJAMIENTO =
TEMPORAL | NO (RE-UBICACION

'



6.1 ,7 LISTA DE CHEQUEO PARA LA ORGANIZACION DE UN ALOJAMIENTO TEMPORAL

Cédigo: Nomﬁre Alojamiento Fechi:
emporal:
Vereda o barrio: Municipio: Gestor (a):
Direccién: Contacto:

Caracteristicas minimas

S

No

El Alojamiento Temporal cuenta con el espacio suficiente para todas las personas.

El Alojamiento Temporal se encuentra en un lugar seguro. Alejado de zonas de riesgo de inundacion, deslizamientos u otro tipo de
amenazas.

El Alojamiento Temporal cuenta con suministro de agua potable.

El Alojamiento Temporal cuenta con un sistema de saneamiento basico: letrinas, alcantarillado y pozos sépticos.

El Alojamiento Temporal cuenta un sistema de disposicion de desechos sélidos, descarga de aguas grises/negras y escombros.

El Alojamiento Temporal cuenta con espacios y servicios complementarios para atencién lidica y recreativa.

El Alojamiento Temporal tiene espacios designados para personas con necesidades especificas.

El Alojamiento Temporal tiene espacio asignado para el almacenamiento de bienes alimenticios y no-alimenticios.

El Alojamiento Temporal tiene acceso a mercados, carreteras principales y servicios, tales como hospitales y escuelas.

El Alojamiento Temporal ha sido avalado en términos de seguridad y proteccion: iluminacién en areas comunes, banos diferenciados por
género (mujeres - hombres).

El Alojamiento Temporal tiene acceso a medios de vida.

Se ha identificado un equipo de gestion en el Alojamiento Temporal.

Las autoridades locales estan al tanto de la ubicacion del Alojamiento Temporal.

El Alojamiento Temporal cuenta con un sistema de gestion: normas de convivencia, comités por sectores y mecanismos de resolucion de
conflictos.

Se cuenta con programas de apoyo psicosocial por afectacién del desastre y otros abusos: maltrato, violacion, abuso sexual, explotacion
sexual o laboral, senales de discriminacion, entre otros.

El Alojamiento Temporal cuenta con programas de educacion en emergencias para nifas, ninos y jovenes.

El Alojamiento Temporal cuenta con un espacio asignado para resguardar animales.
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6.2 Herramientas pawa el cuidado y mantenimiento

del Alojamiento Wemporal

Durante la fase de cuidado y mantenimienm 10, se realizan numerosas actividades con
miras a cumplir con normas minimas de asistencia que garanticen el cubrimiento
de las necesidades basicas de la poblacios n damnificada, su protecciony la garantia
de sus derechos.

Con el paso del tiempo y el uso, las 1instalaciones del Alojamiento Temporal
requieren ser mantenidas y/o adaptadas — Por ejemplo, las letrinas y los vertederos
de basuras necesitan ser vaciados o r eemplazados, y los drenajes necesitan
atencion para adaptarse a los periodos d=e lluvias. De igual manera, pueden surgir
necesidades nuevas de acuerdo a los c==mbios de la poblacion del Alojamiento
Temporal. La llegada de nuevas personeas puede exigir la instalacion de nuevas
unidades habitacionales y servicios adic= ionales; por otra parte, los problemas o
incidentes de proteccion normalmente recyuieren de accion inmediata para mejorar
y mantener la seguridad y naturaleza civi 1 del Alojamiento Temporal. Durante esta
fase también es importante adaptar la r—espuesta de la gestion a lo inesperado,
como una inundacion repentina o el des&xrrollo y contagio de enfermedades.

Para garantizar las mejores condicioness posibles para la vida digna durante el
tiempo que las personas damnificadas permanezcan en el Alojamiento Temporal,
es importante monitorear y registrar, de  manera coordinada, la manera como el
lugary los servicios proveidos responden =l uso y a las necesidades de la poblacion
alojada a medida que va pasando el tie=mpo. Este seguimiento permite contar
con una mayor comprension de las conediciones y necesidades de la poblacion
damnificada, y generar alertas para que —&anto la poblacion como las autoridades
respectivas y demas organizaciones invol ucradas puedan tomar las acciones que
sean requeridas.

INSTALACION Y CUIDADO Y CIERREY

MANTENIMIENTO SOLUCIONES
APERTURA DURADERAS
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®d

La verificacion de la asistencia proveida a la poblacion albergada en el Alojamiento Temporal frente a las normas
minimas Esfera permite comprender mejor las condiciones de la poblacién en el alojamiento y determinar
acciones que permitan garantizar una asistencia y proteccion apropiadas. En este sentido las normas minimas
Esfera vienen acompanadas de un conjunto de indicadores clave, que son las “senales” que permiten corroborar
si se ha cumplido 0 no una norma.

6.2.1 Formato de monitoreo de servicios y proteccion

Un formato de monitoreo es una herramienta esencial que permite al Gestor (a) del Alojamiento Temporal y a los
comités recolectar de manera sistematica la informacion necesaria.

El monitoreo es entonces un ejercicio planificado y coordinado, en el que participan diferentes actores en la
recoleccion, analisis, difusion de informacion y seguimiento a las alertas, para asegurar condiciones de vida
dignas de la poblacion del Alojamiento Temporal. En esta fase es esencial que los actores pongan en marcha
y demuestren su compromiso al imperativo humanitario de garantizar los derechos humanos de la poblacion
damnificada.

El formato de monitoreo presenta ejemplos de actividades por sectores que pueden ser monitoreadas en un
Alojamiento Temporal. Este tipo de herramienta debe ser contextualizada por los actores involucrados en la
Gestion, incluyendo la poblacion damnificada. Una vez se han identificado las necesidades y brechas en términos
de servicios y proteccion, es importante planear acciones para dar un seguimiento oportuno a los asuntos
identificados. En el formato que se presenta a continuacion se identifica qué se debe hacer, quién lo va a hacer
y la urgencia de la accion.



6.2.1 FORMATO DE MONITOREO DE SERVICIOS Y PROTECCION

CRdigb: Noml;_re Alojamiento Fecha:
emporal:
Vereda o barrio: Municipio: Gestor (a):
Direccién: Contacto:

Sector y asuntos

items alimenticios y no-alimenticios

Estandar Esfera y/o oz . ¢Por quién? éCudndo?
Ny Accion necesitada
Principios Rectores

¢Hay comida suficiente y de buena calidad?

Ausencia de casos de
sobre y malnutricion.

¢Existe alguna queja relacionada con la
distribucion?

Informacién oportuna en la
distribucion. Distribucion
equitativa.

Agua, Sanidad e Higiene

¢Tienen las personas acceso a suficiente agua
en el Alojamiento Temporal?

7,5 - 15 litros diarios por
persona.

¢El agua disponible es apta para el consumo
humano?

Olor y sabor del agua |
normal.

¢Hay suficientes letrinas en el Alojamiento
Temporal?

Méaximo 20 personas por
letrina.

JHay letrinas que necesiten reparacion?

Calidad de las letrinas.

Se observan problemas de sanidad:

¢Existe drenaje funcional?
¢Hay partes del Alojamiento Temporal
inundadas?

¢Esta lleno el vertedero de basuras?

Canales que no permiten
la inundacion.

100 litros de deshechos
por cada 10 hogares.

¢Tienen las personas acceso y conocimiento
sobre buenas practicas de higiene?

Promocién de higiene,
informacion y actividades.
Opciones de lavado de
manos.

Jabon disponible.




6.2.1 FORMATO DE MONITOREO DE SERVICIOS Y PROTECCION

Cadigo:

Nombre Alojamiento

Temporal:

Fecha:

Vereda o barrio:

Municipio:

Gestor (a):

Direccién:

Sector y asuntos

Salud

Estandar Esfera y/o
Principios Rectores

Accidon necesitada

Contacto:

¢Por quién?

¢Cudndo?

¢Tienen las personas del alojamiento acceso a
servicios de salud funcionales?

Clinica moévil, punto de salud
u hospital cercano, acceso a
farmacéuticos, tratamiento
anti-retroviral, etc.

¢Existe la posibilidad de transporte al hospital
mas cercano en casos de emergencia? ¢Hay
acceso al personal médico cercano si es
necesario?

Doctores, enfermeras,
parteras en el sitio.

¢Existen espacios designado para actividades
de salud?

Espacio asignado para
actividades de salud en el
Alojamiento Temporal.

Se observan asuntos de sanidad:
JEnfermedades reportadas?
¢Brotes de enfermedades?
¢Muertes reportadas?

Ausencia de casos de
diarrea, problemas de piel,
problemas respiratorios,
infecciones en los 0jos
entre otros.

Refugio e Infraestructura

¢Hay un nimero suficiente de albergues en el
Alojamiento Temporal?

¢Tienen las personas espacio suficiente dentro
de la unidad habitacional?

Nimero de unidades
habitacionales basado en
el tamano de la poblacién
del alojamiento. Dentro
de la unidad habitacional,
3,5 m? de area de espacio
techado por persona.

¢Existen unidades habitacionales danadas o que
necesiten reparacion?

Calidad de las unidades
habitacionales.

¢Hay espacio suficiente entre los médulos
habitacionales?

Separacion minima de 2mt
para evitar propagacion de
incendios.




6.2.1 FORMATO DE MONITOREO DE SERVICIOS Y PROTECCION

Nombre Alojamiento

Cédigo:

Temporal:

Fecha:

Vereda o barrio:

Municipio:

Gestor (a):

Direccién:

Sector y asuntos

Proteccion

Estandar Esferay/o

Principios Rectores

Contacto:

o . éPor quién?
Accion necesitada

¢Cudndo?

¢Existen incidentes de violencia doméstica,
entre hogares o entre grupos establecidos
dentro de la poblaciéon damnificada?

¢Ha habido incidentes de seguridad en el
Alojamiento Temporal?

Ausencia de casos
violencia de género, abuso
de alcohol, robo, abuso,
discriminacion, entre otros.

Proteccion

Hay alguna preocupacion relacionada con
las necesidades especificas de los siguientes
grupos:

©® Mujeres en riesgo

© Ninas y ninos

® Jovenes

© Personas mayores

® Personas discapacitadas

Ausencia de casos de
violencia de género, acoso
sexual, violacién. Acceso
a registros de nacimiento,
acceso al colegio.

Acceso a movilidad,
tratamiento equitativo,
entre otros.

¢Existen suficientes medidas de proteccion
para personas con necesidades especificas y
vulnerabilidad creciente?

Participacion inclusive
de todas las personas en
el Alojamiento Temporal
incluyendo personas con
necesidades especificas.

¢Ha habido incidentes de violencia entre
los residentes del Alojamiento Temporal y la
comunidad receptora?

Interaccion positiva entre
la comunidad damnificada
y la comunidad de
acogida.

¢Tienen las personas acceso a la documentacion?

¢ Tienen las personas acceso a la reposicion de
documento por pérdida?

Registros de nacimiento,
cédulas de ciudadania,
certificados de defuncion.

¢Hay medidas preventivas de proteccion en
desarrollo?

Actividades de
sensibilizacion y
concientizacion de la
proteccién, mecanismos de
reporte activos, sistema de
referencias establecido.




6.2.1 FORMATO DE MONITOREO DE SERVICIOS Y PROTECCION

Nombre Alojamiento

Cédigo:

Temporal:

Fecha:

Vereda o barrio:

Municipio:

Gestor (a):

Direccidon:

Sector y asuntos

¢Hay iluminacién adecuada en el Alojamiento
Temporal?

Estandar Esferay/o

Principios Rectores

Luces disponibles en
punto de registro, punto
de distribucion, letrinas,
banos, areas de cocina y
otros espacios publicos.

Accién necesitada

Contacto:

¢Ha habido quejas sobre la falta de privacidad
en las letrinas o banos?

Separacién por sexo u hogar.

Educacion

¢Tienen los ninos y ninas acceso a la
educacion?

¢Hay ninos o ninas que no estén asistiendo al
colegio?

Punto de educacion en el
lugar, escuela cercana,
profesores disponibles

en el alojamiento, ninas y
ninos que no asisten por el
desastre.

¢ Tiene los adultos acceso a la capacitacion de
habilidades o incremento de capacidad para

sustento de su hogar, gE:.’.i

Otras areas de monitoreo

Elaboracién de tapetes,
de cuerdas, jardineria, por
ejemplo.

¢Funcionan el comité y los subcomités del
Alojamiento Temporal?

Participacion frecuente
de los miembros del
comité. Actividades y
Tareas, Reglas Comunes
y Manual de Convivencia
funcionado. Involucracion
de la poblacion
damnificada y de la
comunidad de acogida.

¢Existen soluciones duraderas en discusion/
proceso?

Informacién sobre
opciones y apoyo para el
regreso, integracion local o
reubicacion.
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6.3 Herramientas para el cierre del Alojamiento Temporal

Los Alojamientos Temporales no se construyen para ser habitados de forma
permanente por las personas damnificadas, sino como una soluciéon inmediata a
corto plazo, antes y durante una emergencia, como un mecanismo para brindar
proteccion a la poblacion en riesgo. Por esto, durante la instalacion y apertura de
un Alojamiento Temporal es necesario identificar soluciones duraderas para la
poblacion damnificada.

Soluciones duraderas para la poblacién damnificada

Las necesidades especificas y las preocupaciones sobre los derechos humanos
de la poblacion damnificada no desaparecen automaticamente al cesar un
desastre natural, como tampoco se esfuman cuando, en un primer momento, las
personas encuentran refugio en un Alojamiento Temporal durante el desastre.
Por el contrario, la poblacion damnificada —sea que regresen a sus hogares, se
asienten en otra parte del pais o intenten integrarse en el entorno local— suelen
enfrentar problemas persistentes y requerir apoyo hasta lograr una solucion
duradera a su situacion.

Una solucion duradera se logra cuando la poblacion damnificada deja de necesitar
asistencia o proteccion especificas vinculadas con su situacion y puede disfrutar
de sus Derechos Humanos sin ser discriminados por esa condicion. La solucion
puede lograrse por los siguientes medios:

© La reintegracion sostenible en el lugar de origen (el regreso)

® La integracion local sostenible en las zonas en que se haya refugiado la
poblacion damnificada (la integracion local)

© Laintegracion sostenible en cualquier otra parte del pais
(asentamiento en otra parte del pais)

INSTALACION Y CUIDADO Y CIERREY

APERTURA MANTENIMIENTO SOLUCIONES
DURADERAS
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Criterios para determinar en qué medida se ha alcanzado una solucién duradera

La poblacion damnificada que haya encontrado una solucion duradera gozara de los siguientes derechos, sin ‘
discriminacion:

© La seguridad y la libertad de circulacion a largo plazo.

© Un nivel de vida adecuado, que incluya como minimo el acceso a una alimentacion adecuada, agua, ‘
vivienda, atencion de la salud y educacion basica.
© El acceso al empleo y a los medios de subsistencia. ‘

© El acceso a mecanismos eficaces por los que se les restituya su vivienda, su tierra y sus bienes, o el
ofrecimiento de una indemnizacion. ‘

Adaptado de: Naciones Unidas, Asamblea General, Consejo de Derechos Humanos, Xlll Periodo de Sesiones

El Estado tiene la responsabilidad primaria de establecer las condiciones para el acceso seguro y digno de la
poblacion damnificada a las soluciones duraderas. Las poblaciones afectadas deben ser guiadas a la hora de 1
hacer una eleccion libre e informada para el regreso a su lugar de origen. Las condiciones para un regreso
seguroy digno abarcan la seguridad fisica, material y legal. Por ejemplo, el sitio de origen debe encontrarse libre
de peligros y permitir acceso adecuado a las tierras, propiedades y hogares. ‘

La decision de las personas damnificadas de abandonar el Alojamiento Temporal esta a menudo influenciada (
por complejos factores que a su vez afectaran el tiempo y naturaleza del proceso de retorno de la poblacion.
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El cierre del Alojamiento Temporal abarca y demanda la coordinacion de maltiples actividades y actores en cuanto
al retorno planeado de la poblacion que se ha visto afectada, la reduccion progresiva de servicios y asistencia, el
desmonte de instalaciones e infraestructura, la disposicion general de bienes y la recuperacion ambiental, entre
otros aspectos. Tener una division clara de roles y responsabilidades es esencial para garantizar un proceso de
cierre adecuado y coordinado.

El proceso de cierre requiere de analisis, consulta, coordinacion y planeacién de todos los actores a nivel nacional,
departamental y municipal que incluye a la poblacién damnificada y de acogida. Es extremadamente importante
considerar y planear la fase de cierre del Alojamiento Temporal durante las fases mas tempranas, en lo posible
desde la fase de instalacion.

6.3.1 Panorama de actividades para el cierre de un Alojamiento Temporal

Las actividades principales del cierre del Alojamiento Temporal pueden ser divididas en tres categorias:

7 \

1- PERSONAS 2- SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA |

(3- CONDICIONES AMBIENTALES

v

Para cada categoria existe una serie de actividades recomendadas para garantizar un cierre coordinado y oportuno. La tabla
que aparece a continuacion esboza dichas actividades.
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PERSONAS SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA CONDICIONES AMBIENTALES

Campanas de informacion de
soluciones duraderas

Reduccién de Servicios

Minimice los efectos negativos al
ambiente

Las actividades para generar conciencia pueden
ser llevadas a cabo para diseminar la informacion
sobre los lugares de origen y proceso de retorno.

Todos los miembros de la comunidad damnificada
tienen derecho a ser informados, incluyendo a las
personas con necesidades especificas, para poder
asi tomar decisiones informadas sobre la vida
después de la emergencia.

Use el mural informativo para difundir esta
informacion.

La prestacion de servicios durante la fase de

cierre debe ser reevaluada para asi planear

la reduccion y cambio de servicios debido a
movimientos de la poblacién.

Anuncie con tiempo cualquier reduccion de
servicios.

La existencia de un Alojamiento Temporal
genera impacto negativo en el ambiente. Una
vez se abandone, es necesario atender las
preocupaciones ambientales para poder preservar
el entorno.

Seguridad
Las condiciones de seguridad y dignidad son
obligatorias para el retorno a lugar de origen.
Mantenga la poblacién albergada informada sobre
las condiciones de seguridad en sus zonas de
origen.




PERSONAS

SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA
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CONDICIONES AMBIENTALES

Proteccion legal

Desmantelamiento de infraestructura
(letrinas, puntos de basuras, cocinas, otros)

Limpieza del lugar

Es esencial proveer seguridad legal, garantizando
que la comunidad damnificada no sea discriminada
como resultado de haber estado afectada y que
tenga acceso a apoyo administrativo de acuerdo a
sus necesidades y derechos.

Publigue en lugares visibles los contactos claves
en la zona para la proteccion de la comunidad
damnificada.

Puede ser necesario quitar del todo algunas
estructuras, vaciar o rellenar fosos de letrinas 'y
basuras, quitar canales de drenaje, cimientos, tapar
huecos, nivelar el terreno, etc. También se debe
considerar organizar un proceso de reciclaje, si
aplica al contexto.

La comunidad damnificada puede
involucrarse en actividades que apoyen la
rehabilitacion ambiental, tales como limpieza
del lugar y manejo de basuras.

Manejo de datos y registros administrativos

Los datos deben ser manejados con cuidado y
confidencialidad. Es crucial que el registro de
las personas que abandonan el alojamiento sea
manejado con confidencialidad. El registro y la
informacion sobre el movimiento de la poblacion
debe ser manejado cuidadosamente y solo
compartido con las autoridades responsables.

Promocién de protecciéon a personas
con necesidades especificas

Manejo de bienes

Llenado de fosos de letrinas y
basuras

Es crucial valorar los riesgos y vulnerabilidades
de grupos con necesidades especificas como
ninas y ninos no acompanados, adultos mayores,
discapacitados o enfermos, madres cabeza de
hogar, etc. El regreso de estas personas debe ser
acorde a sus condiciones especificas.

Esboce quién es responsable del manejo de bienes
en futuras gestiones para garantizar sostenibilidad.
¢Los modulos habitacionales seran entregados a
las autoridades o0 a los miembros de la comunidad?
Acciones oportunas y comunicacién clara a la
comunidad es necesaria para evitar el saqueo y la
pérdida de bienes y recursos no autorizados.

Para promover la seguridad en el lugar
un vez el Alojamiento Temporal haya sido
abandonado, es crucial llenar los fosos de
letrinas y basuras de manera sistematica,
para nivelar la tierra del lugar y evitar danos
ambientales.

Movilizacion comunitaria.

Debe involucrarse a los grupos y comités
comunitarios en todo el proceso de cierre:
desde la etapa de planeacion a la coordinacion
de actividades con todos los interesados. La
comunidad también hace parte del monitoreo
durante el retorno.




6.3.2 FORMATO DE ACTA DE CIERRE DE UN ALOJAMIENTO TEMPORAL

A, Nombre Alojamien
Cédigo: N ge ojemiemnia Fecha:
emporal:
Vereda o barrio: Municipio: Gestor (a):
Direccién: Contacto:
En la Ciudad de , Municipio de , Vereda de , en el Alojamiento Temporal
(Tipo) , alas del dia de de dos mil ___; presentes los.senores

, mayores de edad con domicilio en

y con cédula de identidad personal nimero 3

actuando como Gestor (a) del Alojamiento Temporal en cuestion y en representacion del Consejo Municipal de Gestion de Riesgo de Desastres, quienes en adelante
se denominaran EL ALOJAMIENTO y LA DIRECCION respectivamente, con el objeto de dar por finalizado el servicio que EL ALOJAMIENTO ha prestado en beneficio
de las personas que resultaron damnificadas por el reciente evento y previa devolucion del inmueble se ha constatado el estado actual de las instalaciones,
cuyas condiciones han quedado debidamente registradas y consignadas en un documento aparte. En tal sentido y no habiendo necesidad de continuar utilizando
la instalacién como Alojamiento Temporal, se procede a su cierre oficial en este mismo acto y a conformidad de los suscritos, en fe de lo cual firman y sellan la
presente acta.

Gestor (a) del Alojamiento Representante del Consejo Municipal de Gestion de Riesgo de Desastres
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7.1 La proteccion en los Alojamientos Temporales

Las actividades de proteccion en un Alojamiento Temporal deben garantizar que la poblacion alojada disfrute sin
discriminacion alguna de:

Seguridad fisica: Proteccion contra dafio fisico y proteccion contra la violencia.

© Seguridad legal: Acceso a lajusticia, al estatus legal y a la identificacion a través de documentos (por ejemplo,
certificados de nacimiento y de defuncion).

© Seguridad material: Acceso equitativo a los bienes y servicios basicos como agua, educacion y alimentacion.

El Estado tiene la responsabilidad primaria de dar seguridad fisica, legal y material a la poblaciéon damnificada. Los
actores a nivel de la administracion de los Alojamientos Temporales son responsables de proporcionar seguridad
y de mantener el orden publico y el caracter civil de los mismos. Las agencias de la ONU y las ONG (nacionales e
internacionales) pueden brindar apoyo al Estado para el cumplimiento de esta responsabilidad, de la manera que
sea necesaria. La poblacion damnificada y las comunidades de acogida tienen roles importantes que jugar en todos
los niveles de planeacion, implementacion, monitoreo y ejecucion de la proteccion.

Dentro de la comunidad damnificada existen grupos de individuos que pueden, dependiendo del contexto, ser mas
vulnerables a los riesgos en el marco de proteccion, y son éstos a quienes se les debe prestar atencion especial.

Algunos riesgos en el marco de proteccion, comunes en los Alojamientos Temporales
incluyen:

GESTION

. . " o | DEL ALOJAMIENTO
Violencia: El acto de amenaza o abuso fisico o psicologico. TEMPORAL

Coercion y explotacién: Forzar a alguien a hacer algo en contra de

su voluntad, abusando de una posicion de vulnerabilidad, impotencia, P
confianza o0 acceso a asistencia humanitaria y recursos. w@. . H
Privaciéon y negligencia: Evitar a las personas acceder a los servicios ‘ ™ 6
que necesitan, de manera deliberada o no, directa o indirectamente. Este

tipo de discriminacion puede llevar a la privacion y a la negligencia.
MARCOLEGAL Y PARTICIPACION
MAS MINIMAS

o

SERVICIOS / ASISTENCIA

@.
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Sin embargo, las necesidades de proteccion y vulnerabilidades de la poblacién damnificada son especificas del contexto y pueden
variar de acuerdo a la situacion. Las siguientes herramientas describen ejemplos de personas con necesidades especificas y
los riesgos en el marco de la proteccidon que estas personas pueden enfrentar en los Alojamientos Temporales. Igualmente se
presentan algunas actividades que se pueden implementar para proteger a cada grupo de personas con necesidades especificas
'durante las tres fases del ciclo de vida del Alojamiento Temporal.

-

o

-

~

Recuerde: el Gestor (a) del Alojamiento Temporal no es necesariamente responsable por la implementacién directa de estas
actividades, pero si es responsable de su coordinacion y monitoreo con el apoyo de las autoridades locales y los comités del
alojamiento, al igual que de la coordinacion para la prestacion de dichos servicios por parte de los actores relevantes.

7.1.1 Ninas, ninos y jévenes

Grupos de individuos con Aquellos con : ; o,
: ohe - n Ejemplos de riesgos en el marco de la proteccion
alto riesgo de vulnerabilidad necesidades especificas ] :
- - y vulnerabilidades dentro de la comunidad
dentro de la comunidad dentro de la comunidad i)
" -, damnificada
damnificada damnificada
® Ninas y ninos sin
acompafiamiento o ® Desnutricion, enfermedad o heridas fisicas.
|- .. separados. @ Violencia, abuso sexual, explotacion, abuso emocional,
| Nifas y nihas ) & NiFasTfiins pregiometie psicoldgico o fisico.
Personas menores de 18 anos. relacionados con grupos ® Reclutamiento forzado o trabajos forzados.
armados. @ Negacion del registro y documentacion de nacimiento.
© Ninasy nifos cabeza de © Ser negada la posibilidad de asistir al colegio.
familia.
® Ser negada la posibilidad de asistir al colegio y/u
oportunidades de generacion de medios de vida.
‘ 3 ® Reclutamiento forzado o trabajos forzados.
' Jovenes © Jovenes desescolarizados | aprrimiento, frustracion y rabia.
Personas entre 15 y 24 afios. y desempleados. , _ _
| ® Venta y/o consumo de substancias psicoactivas.
| @ Enfermedades de transmision sexual VIH/SIDA. T
| ® Violencia, abuso sexual, psicolégico, emocional o fisico. }
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Ciclo de vida del Alojamiento Temporal

® Sesiones continuas de informacién en concientizacidon del riesgo de separacion durante la
emergencia.
Creacion de espacios recreativos para ninas, ninos y jovenes.
Capacitacion y concientizacion en proteccién comunitaria hacia las vulnerabilidades

de ninas, ninos y jovenes, especificamente para un comité de proteccion basado en la

INSTALACION Y comunidad, conformado por hombres, mujeres, mayores, jovenes, etc.
APERTURA

® Instalacion y capacitacion de la poblacion damnificada en un sistema de referencias y
registro de ninas y ninos no acompanados o separados.

® Tableros de informacion alrededor del Alojamiento Temporal que contengan informacién
sobre la proteccion y las agencias y representantes de proteccion, para asi reportar y
denunciar de manera confidencial los incidentes.

® Normas de convivencia para la proteccion de ninas, nifos y jovenes.

® Educacion, concientizacion e iniciativas que estimulen y fortalezcan las capacidades de

ninas, ninos y jovenes.

Actividades sociales y recreativas.

Comités de proteccidon de menores y comités juveniles.

Identificacion y registro de casos vulnerables.

Sistemas y programas de seguimiento y reunificacion familiar. ‘
Sistema de adopcion, basado en los estandares legales nacionales e internacionales.

CUIDADO Y
MANTENIMIENTO

Apoyo psicosocial.
Sistema de monitoreo y referencia de incidentes de proteccion identificados.

® ®© @6 6 ® @ O 0

Sistemas de monitoreo y referencia en salud, valoracién nutricional y vacunacion, entre
otros.

Talleres para la comunidad en educacion sexual.
Generar factores para la protecciéon de la poblaciéon LGTBI.

O]

Entrega de los registros escolares a los colegios de origen.

Asistencia con auxilios educativos adicionales si el cierre ocurre durante el ano escolar.
CIERRE Y Transferencia de los datos de nifas y ninos separados a ICBF y otros proveedores de

SOLUCIONES ) SEervicios.

DURADERAS ® Sesiones especiales para los nifias y nifios no acompafados (ejemplo, sesién informativa,
sobre “apoyo para el regreso al sitio de origen”).

© Sistema de re-evaluacion de la adopcion. @

® ©® 6
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7.1.2 Mujeres y ninas

Grupos de individuos con alto riesgo

de vulnerabilidad dentro de la
comunidad damnificada

Aquellos con necesidades especificas Ejemplos de riesgos en el marco de la proteccion y
dentro de la comunidad damnificada vulnerabilidades

Las mujeresy la ninas pueden estar expuestas
a riesgos de proteccion particulares debido a su
género, estatus legal o posicion socioecondémica
dentro de su entorno comunitario y cultural.

Muieres y niﬁos ® Mujeres sobrevivientes de violencia de ©® Riesgo incrementado de violencia de género.

género. © Privacidad y seguridad fisica limitada en espacios como

® Mujeres sin proteccion o apoyo, habitaciones, bafos y otras areas comunes.
incluyendo viudas, mujeres cabeza de ® Discriminacion, acoso, explotacion sexual, violaciéon o abuso fisico.
familia y mujeres mayores abandonadas. ® Préacticasy tradiciones culturales perjudiciales que no hayan sido
® Mujeres gestantes y lactantes. discutidas cony por la comunidad.

© Riesgo de embarazos no deseados e infecciones de transmision
sexual incluido VIH/SIDA.

Ciclo de vida del Alojamiento Temporal

INSTALACION Y

M

APERTURA

CUIDADO Y
IANTENIMIENTO

CIERREY
SOLUCIONES
DURADERAS

®

®© © ® 06 ®© ® 6 606 (O]

® ® 06

©®© 060000

[OXNOCRNORNO)

Evaluar el nivel de vulnerabilidad de las mujeres que abandonan el Alojamiento Temporal para recolectar lena, ir al ri6 o realizar otras labores.

Garantizar que la organizacion del Alojamiento Temporal minimice los riesgos en el marco de la proteccion para las mujeres, por medio de accesos seguros a los puntos
de agua, banos, letrinas, puntos de distribucion y otras instalaciones comunales.

Instalar también iluminacion adecuada en estas areas y asegurar la privacidad en las unidades habitacionales.

Separar banosy letrinas por género.

Identificar los grupos en mayor riesgo de violencia de géneroy darles programas especificos y habilidades para la prevencion y recuperacion en caso de incidentes.
Brindar asistencia para desplazarse a Alojamiento Temporal.

Capacitacion y sensibilizacion a la comunidad, especialmente a los hombres y lideres sobre las vulnerabilidades de las mujeres y los mecanismos de proteccion
comunitaria.

Grupos de mujeres involucradas en latoma de decisiones que incluye la instalacion y la formacién de comités de mujeres en el Alojamiento Temporal.
Identificacion y registro de casos de riesgo.
Actividades que generen ingresos y capacitacion para el desarrollo de habilidades.

Oportunidades de liderazgo para mujeres que muestren un continuo apoyo y habilidades facultativas. Esto puede hacerse teniendo en cuenta el dia a dia laboral de las
mujeres que deben hacer oficio, cultivar, criar animales, cuidar a su familia, etc.

Promover el equilibrio de los roles entre hombres y mujeres (por ejemplo, cuidado de los ninas y ninos, aseo de las unidades habitacionales, entre otros).
Sistemas de monitoreo, reportey referencia para los incidentes identificados de proteccion.

Actividades de sensibilizacion para ta comunidad acerca de la violencia de género. Estas actividades deben ser especificamente enfocadas hacia hombres jovenes y
lideres comunitarios.

Actividades para promover la educacion y recreacion de las ninas.

Apoyo psicosocial y consejerias para las mujeres victimas de violencia de género.

Capacitacion para los oficiales de policia y fuerza publicas sobre la proteccion y la violencia de género.
Asistencia a las mu jeres embarazadas o en lactancia de tal manera que puedan llegar a los hospitales de manera seguray oportunay tengan acceso al apoyo pre y post natal.
Incluir a las mujeres gestantes y lactantes en programas de alimentacion suplementaria.
Generar factores de proteccion para la poblacion LGTBI.

Asistencia para mujeres que deben desplazarse solas.

Apoyo para las mujeres cabeza de familia y sustento para que puedan reconstruir sus viviendas en el lugar de origen.
Garantizar que las mujerestengan acceso equitativo a los programas de retorno o reubicacion que se llegasen a implementar.
Monitoreo continuo de este grupo especifico en la etapa de recuperaciéon temprana.
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7.1.3 Adultos mayores

Grupos de individuos con alto
riesgo de vulnerabilidad dentro
de la comunidad damnificada

Aquellos con necesidades especificas = Ejemplos de riesgos en el marco de
dentro de la comunidad damnificada la proteccion y vulnerabilidades

® Dificultad para acceder a los servicios debido
a problemas de movilidad, fuerza fisica o

® Adultos mayores sin apoyo de su familia o su impedimentos auditivos y visuales.
comunidad. -
AdU"OS mayores - ® Mal estado de salud de manera cronicay
Indlificies Esele S de 8l aifes ® Adultos mayores cabeza de familia. necesidades especiales de dieta.
® Adultos mayores con limitaciones de salud o ® Robo, hurto y asalto, incluida la violencia de
de habilidades mentales o fisicas, o personas género y la infeccién de VIH.

mayores incapaces de cuidarse si mismos. . . "
v P ® Exclusion de las actividades diarias.

® Aislamiento, soledad y depresion.

Ciclo de vida del Alojamiento Temporal

Garantizar acceso equitativo a los servicios a través de la adaptacion de las instalaciones.

Apoyo en la movilizacion hacia el Alojamiento Temporal.

‘ INSTALACION Y Capacitacion y sensibilizacion a la comunidad sobre las vulnerabilidades, derechos de los adultos mayores y
APERTURA mecanismos de proteccion comunitaria.

Garantizar planes de evacuacion en caso de un desastre recurrente en el Alojamiento Temporal, teniendo en cuenta

la ubicacién y tipo de asistencia necesaria para los adultos mayores.

©®© ®© 0o

®

Inclusion en programas de alimentacién suplementaria.
Actividades que generen ingresos y capacitacion para el desarrolio de habilidades.

CUIDADO Y
MANTENIMIENTO

Participacion en los comités del Alojamiento Temporal.

Mecanismos de retroalimentacién y reporte para hacer seguimiento y monitoreo de los incidentes de proteccion
especificos a este grupo.

® Aseguramiento de servicios de salud fisica y mental.

®

®

® Mecanismos de apoyo comunitario.
®

®

©® Apoyo para el regreso al sitio de origen, incluyendo asistencia en el retorno.
{ CIERREY \ ® Apoyo para reconstruir su vivienda en el lugar de origen.

|
l\ %%;li\%lgg Eg ; ©® Garantizar que los adultos mayores tengan acceso equitativo a los programas
\ /’ de retorno o reubicacién que se llegasen a implementar.
\ 4
\\\ J/
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7.1.4 Personas con discapacidades y/o enfermedades (
Grupos de individuos con alto : vl Ejemplos de riesgos en el
; -y Aquellos con necesidades especificas o
riesgo de vulnerabilidad dentro de : e marco de la proteccion y (
. = dentro de la comunidad damnificada e
la comunidad damnificada vulnerabilidades
Personas con diSCCIpCICidCId ® Personas enfermas sin apoyo de la familia o la ® Marginalizacién y tratamiento discriminatorio. ‘
comunidad. ® Dificultades para acceder a los servicios
Y/ o enferrr_\edqdes | © Personas con enfermedades cronicas. basicos y de supervivencia.
Las personas con impedimentos de largo plazo a ) . . - . S
nivel fisico, mental, intelectual y sensorial que pueden © Personas con discapacidades fisicas. ©® Acceso limitado a tratamiento médico. ‘
entorpecer su participacion equitativa y efectiva en la ©® Personas con discapacidades mentales. ® Explotacion sexual, violacién y/o abuso fisico.
sociedad. | ® Personas que padecen, o con riesgo de contraer, © Aislamiento, soledad y depresion.
| VIH/SIDA. (

Ciclo de vida del Alojamiento Temporal [

‘ ©® Garantizar el acceso equitativo a los servicios, espacios comunes e infraestructura.
® Habilitar un mecanismo para facilitar el acceso a las distribuciones. ‘

® Capacitar y sensibilizar a la comunidad sobre las vulnerabilidades de las personas con VIH, personas enfermas, personas con
= discapacidades y mecanismos comunitarios de proteccion.
INSTALACION Y ‘ P y S SECR

APERTURA © Identificar y registrar de tal manera que no aumente los riesgos de discriminacion. Debe hacerse de manera confidencial, con ‘
miras al manejo de los datos con propdsitos humanitarios.

© Garantizar planes de evacuacion en caso de un desastre recurrente en el Alojamiento Temporal, teniendo en cuenta la
ubicacion y tipo de asistencia necesaria para las personas enfermas y discapacitadas. ‘

© Brindar acompanamiento psicosocial.

Involucrar a estas personas en el manejo diario del Alojamiento Temporal. (
Crear mecanismos de apoyo comunitario.

Hacer campanas de informacion acerca de los derechos de las personas con discapacidades.
Facilitar el acceso continuo en los servicios de salud y de rehabilitacion. (
Facilitar acceso a la ayuda médica, muletas y otras medidas de soporte.

Crear sistemas de monitoreo y referencia coordinados con los actores de salud.
Promover el acceso a la prevencion del VIH y programas de tratamiento. (
Hacer campanas de sensibilizacién contra la discriminacion y estigmatizacion.

CUIDADO Y
MANTENIMIENTO

® ®© 0 ® @ 0 6 6

©® Enviarinformacion confidencial de los registros a los actores de salud apropiados.

CIERRE Y ' ® Dar apoyo para el regreso al sitio de origen, incluyendo asistencia en el retiro del
Alojamiento Temporal.

© Dar apoyo para reconstruir su vivienda en el lugar de origen.

SOLUCIONES
| DURADERAS




7.2 Sistema de referencia de incidentes de proteccion
y confidencialidad

Con el fin de proveer proteccion efectiva a las personas con necesidades especificas y vulnerabilidades crecientes
es necesario tener un sistema de retroalimentacion efectivo y un sistema de monitoreo que recolecte la informacion
y actualizacion de incidentes especificos de proteccion de manera regular. El Gestor (a) del Alojamiento Temporal
y los comités correspondientes necesitan estar involucrados en la identificacién de incidentes de protecciony
juegan un rol esencial en remitirlos a los actores adecuados que trabajan en temas de proteccion. Es importante
anotar que el Gestor (a) del Alojamiento Temporal no es un experto en proteccion, ni tampoco debe asumir ese
rol. De esta manera se recomienda altamente un sistema de referencias efectivo con apoyo de otros actores
externos.

Cuando se maneja la informacion sobre un asunto o incidente de proteccion se debe considerar la mas alta
confidencialidad profesional en todo momento. Las preocupaciones, asuntos e incidentes de proteccion, a
menudo, incluyen informacion sensible que puede, en ocasiones, exponer a la persona en riesgo a mayor dano.
La accion de referencia debe ser el resultado de consultas bien informadas y de comun acuerdo. Esto quiere
decir que la persona que tiene la preocupacion, asunto o incidente de proteccion esta de acuerdo con que la
informacion personal y sensible sea compartida con los actores de proteccion adecuados, y entiende el proceso
de referencia general y las razones que hay detras de la recoleccion y puesta en comun de la informacion. La
informacion so6lo debe ser compartida entre los actores involucrados con la proteccion, que han demostrado y
definido roles y responsabilidades en esta area dado el contexto.

Se recomienda publicar en el mural informativo la herramienta de contactos de lineas gratuitas de atencion para
estos casos o lugares donde colocar denuncias.

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar tiene establecidas las rutas de proteccion para la atencién a casos
de violencia sexual, maltrato infantil, entre otros. En la siguiente parte se presenta la ruta de proteccion para
ninas, ninos y adolescentes victimas de violencia sexual. Por lo complejo del tema se copia textualmente la
recomendacion del ICBF en el marco de la legislacion colombiana.
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7.3 Ruta de protecciéon del Instituto Colombiano de @»

Bienestar Familiar BIENESTAR
r IRY 4 . Y[ DENUNCIA ) r Y4 &
IDENTIFICACION INFORMACION NOTICIA INDAGACION INVESTIGACION Juicio
i \ JN\__ crmiNaL . JL y (
¢ kT e ( ( Juez de )
Salud Comisaria de Familia Policia Judicial Fiscal Asignado Investigacion PP (
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Educacion Fiscalia CAIVAS
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Ministerio Péblico | ' Linea 018000-112440 ‘ [ Archiva j [ Audiencia Oral dej ‘

Juzgamiento y Fallo

Policia Centros Zonales ‘

[ Comisarias | [ Salud j ‘
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“La violencia sexual sufrida por ninas, ninos y adolescentes constituye una vulneracion a sus derechos,
especialmente a la dignidad humanayy, libertad, integridad y formacion sexual. Por esta razén y en dialogo con
la mision del ICBF para garantizar el efectivo e inmediato restablecimiento de sus derechos y en cumplimiento
de lo dispuesto en la Ley 1098 de 2006 y los lineamientos técnico administrativos de ruta de actuaciones y
modelo de atencion para el restablecimiento de derechos de ninas, ninos y adolescentes y mayores de 18
anos con discapacidad, con sus derechos amenazados, inobservados o vulnerados, en todos los casos de
violencia sexual se requiere abrir proceso administrativo de restablecimiento de derechos”.

Por otra parte y en “ejercicio del deber constitucional de proteccion de ninas, ninos y adolescentes, el Estado
y la sociedad tienen el deber de denunciar oportunamente a las autoridades competentes cualquier indicio o
caso de abuso sexual contra ninas, ninos y adolescentes dentro de las 24 horas siguientes al conocimiento
del hecho” de acuerdo a lo contemplado en el articulo 15 de la Ley 1146 de 2007.

Finalmente y en las obligaciones especiales asignadas al sector Salud, en ley 1098 de 2006, en su articulo
46, numeral 5, se debe “garantizar atencion oportuna y de calidad a todas las ninas, ninos y adolescentes,
en especial en los casos de urgencias... y de la misma manera se debe brindar atencion médica de urgencia
e integral en salud a las victimas tal como lo establece la Ley 1146 de 2007 en su articulo 9. Mandato que
es complementado por la Resolucion 459 de marzo de 2012, del Ministerio de Salud que aprobd el Protocolo
de Atencion Integral en Salud a Victimas de Violencia Sexual”, en el cual se establece que “toda victima de
violencia sexual requiere atenciéon médica de urgencia... independientemente del tiempo transcurrido desde
el evento de violencia..”. Es de anotar que se entiende por atencion médica la atencion integral en salud como
quieraque “la salud es un estado de bienestar fisico, siquico y fisiolégico y no solo la ausencia de enfermedad”
(Art. 27 ley 1098 de 2006).

Bajo ese entendido y de acuerdo a la ruta de atencion a victimas de violencia sexual, la familia, “el Estado
y la sociedad estan en la obligacion de denunciar todo acto de violencia sexual o situacion de sospecha e
igualmente toda entidad que en razon a sus competencias institucionales tenga conocimiento de un hecho de
violencia sexual contra ninas, ninos o adolescentes deben activar el sector salud, proteccion y justicia”. ICBF,
asesoria manual de Introduccion a la Gestion de Alojamientos Temporales, septiembre de 2012.
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Atencidn a victimas de violencia sexual ‘

Linea Gratuita del ICBF
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar | (

Teléfono: 01 8000112440 GRATUITA | ‘



8.1 La importancia de la participaciéon comunitaria en
la Gestiéon del Alojamiento Temporal

En la Gestion de Alojamientos Temporales la participacion es la base de una respuesta holistica, comprensiva
y efectiva a la poblacion damnificada. En el simbolo de la Casa de la Gestion, la participacion representa
un bloque de cimiento, al mismo nivel que el Marco legal de proteccion y las normas minimas. Sin este
blogue de cimiento, la Casa de la Gestion seria fragil y de pobre construccion a la hora de intentar atender
y alcanzar las necesidades de la poblacion damnificada.

En el contexto de un Alojamiento Temporal la participacion comunitaria puede ser definida como:

“Un proceso planificado mediante el cual los individuos y los grupos de la comunidad damnificada pueden
identificar y expresar sus opiniones y sus necesidades y donde se actua de manera colectiva para reflejar
esas opiniones y responder a esas necesidades”.

Consejo Noruego para los Refugiados/Proyecto de Gestion de Campamentos (2008), Kit para la Gestion de Campamentos.

En un Alojamiento Temporal la poblacion damnificada es raramente homogénea; puede estar conformada
por personas provenientes de lugares geograficos distintos, diferenciadas ademas por etnia, idioma,
religion u ocupacion. Debido a esta diversidad, garantizar la participacion inclusiva puede
ser un reto. Sin embargo, grupos diferentes de poblaciones damnificadas pueden GESTION

Parte 8

compartir, sin lugar a dudas, algunas cosas en comdun. Bien pueden proceder del DEL ALOJAMIENTO

mismo grupo de veredas, hablar el mismo idioma o compartir una experiencia IRMEEREL

de vida similar antes del desastre de origen natural. La inclusion puede ser
promovida al encontrar estos denominadores comunes entre la poblacion
damnificada.

El contexto del Alojamiento Temporal, y las caracteristicas y necesidades
de la poblacion damnificada, tienen un efecto significativo en las opciones
de estrategias participativas aplicadas. Dado que las poblaciones son
dinamicas y altamente transitorias, muchos elementos, talentos y
habilidades esenciales de la poblacion se van o llegan en momentos

— - e 3 ok T MARCO LEGALY
distintos, dificultando a veces la planeacion hacia la participacion NORMAS MINIMAS
comunitaria INTERNACIONALES

PROTECCION

PARTICIPACION

COMUNITARIA
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Establecer una estructura participativa efectiva en el Alojamiento Temporal para asegurar la inclusién

de la poblacién damnificada en la gestion del mismo

Las buenas practicas globales demuestran que las estructuras sociales y de liderazgo establecidas a nivel comunitario,
constituyen una base sélida para construir un ambiente adecuado para la participacion y la inclusion comunitaria.

El rol del Gestor (a) y los Comités del Alojamiento Temporal es entender estas dinamicas, identificar talentos y destrezas en
la comunidad y determinar cuales son las estructuras sociales y de liderazgo existentes en la comunidad, y como pueden ser
utilizadas en el desarrollo de estrategias participativas tales como el establecimiento de subcomités.

La participacion de la poblacion damnificada en las decisiones relativas a sus condiciones de vida y a la provision de servicios,
€S una manera importante de responder a sus derechos humanos. Darles voz les empodera, impide que se abuse de sus
derechos y les devuelve la confianza para dirigir sus propias vidas. La participacion activa en las actividades de la gestion del
Alojamiento Temporal promueve independencia, dignidad, bienestar y auto-suficiencia efectiva entre la poblacion damnificada.
Por el contrario, la falta de participacion puede crear dependencia y vulnerabilidad.

8.1.1 Fortalezas y obstdculos en la participacién comunitaria

Resulta Gtil tomar en cuenta las fortalezas y obstaculos que se pueden encontrar en un enfoque participativo en la Gestion
de Alojamientos Temporales. Es critico que los lideres y miembros comunitarios entiendan la importancia y participen en la
identificacion, planeamiento e implementacion de estrategias participativas.

FORTALEZAS OBSTACULOS
® Es un derecho humano vital y promueve otros derechos. ® Renuencia de aquellas personas con poder o liderazgo en la
® Ayuda a garantizar que los servicios y proteccion prestados sean comunidad damnificada, a que otras tengan acceso a la informacion
maximizados, equitativos, adecuados, coordinados y efectivos. y la toma de decisiones. |
' ® Ayuda a identificar asuntos e incidentes de proteccion importantes | © Grupos de auto-interés/oposicion.
para reporte y seguimiento. @ Estructuras de liderazgo danadas, arruinadas o perdidas.

® Incrementa los estandares en el Alojamiento Temporal, lo que | ® Falta de habilidad de los miembros de la comunidad damnificada |
incrementa la vida digna. para organizarse a nivel del Alojamiento Temporal.




FORTALEZAS OBSTACULOS

e

Refresca y desarrolla actitudes, capacidades y habilidades
necesarias para la vida y el proceso de recuperacion temprana tras
el desastre de origen natural.

Alivia el trauma y ayuda a desarrollar mecanismos de adaptacion,
especialmente para personas con necesidades especificas.

Fortalece la dignidad y la autoestima.

Le devuelve a la gente el control sobre su vida, dando voz a las
personas para conseguir o que quieren y lo que necesitan.

Disminuye la dependencia, lo que a su vez disminuye la
vulnerabilidad e incrementa la auto-confianza y capacidad de
resistencia.

Puede ocurrir de manera planeada y significativa en todas las fases
del ciclo de vida del Alojamiento Temporal.

Puede ser representativa en todos los sectores y niveles de
la comunidad. La participaciéon significativa funciona a través
de género, edad y lineas de estatus cultural/étnico e incluye
activamente personas con necesidades especificas y a aquellos
qgue estan marginalizados y, por lo tanto, carecen de voz activa en
la toma de decisiones.

Permite a los actores comprender mejor las necesidades complejas
de la poblacién damnificada, y, por lo tanto, permite una mejor
identificacion de brechas y mejorar la coordinacion.

Cuando la poblacién damnificada es independiente,
se apoya sobre sus fortalezas colectivas para obtener
lo que necesita o desea. Al hacer esto, mantienen su
independencia, incrementan su dignidad y utilizan sus
fortalezas, talentos y habilidades para priorizary alcanzar
sus propias expectativas.

®

® ® ® 0
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Falta de experiencia general en estrategias y estructuras
participativas (incluida gobernabilidad).

Falta de recursos (no hay tiempo, dinero, etc.).

No hay invitacién a participar, no-inclusion.

La poblacién damnificada prefiere que le digan qué hacer.

Los actores de la Gestion de Alojamiento Temporales no priorizan la
participacién y asi niegan el proceso.

Los estandares en el ambito del Alojamiento Temporal son tan bajos
que la participacion se ve como un lujo cuando la supervivencia del
dia a dia es dificil.

Asuntos de seguridad y proteccién bloquean o deterioran las
aproximaciones participativas.

Cultura de dependencia y vulnerabilidad establecida y dificil de
cambiar.

Cuando la poblacién damnificada es vulnerable, se
encuentra en mayor riesgo porque las personas pierden
control de sus vidas; se vuelve dificil para ellos tomar
decisiones y acoplarse a las necesidades y cambios que
ocurren a su alrededor.

e
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8.1.2 Los siete niveles de participacion en la Gestion de Alojamientos
Temporales

Cuando se trabaja con la poblacion damnificada es posible identificar siete grados distintos de participacion comunitaria en la
gestion del Alojamiento Temporal. La tabla que se muestra a continuacion ilustra estos siete grados de participacion. El nivel 1
representa el grado mas bajo de participacion, casi inexistente, y el nivel 7 un escenario donde la participacion comunitaria es

adecuada.

LOS SIETE GRADOS DE PARTICIPACION EN LA GESTION DE ALOJAMIENTOS TEMPORALES

proceso ni en el resultado.

Grado Definicidon Estructuras
. . . Reuniones, usualmente no hay otras estructuras
Se informa a la comunidad de las decisiones ——" , ) . L
: . . . comunitarias disponibles. Los lideres comunitarios se
1.Pasiva y actividades, pero no tiene voz ni voto en el

unen a otros miembros de la comunidad en procesos de
informacion sobre las acciones y decisiones tomadas.

2. Transmision de

Se recaba informacion entre la comunidad,
pero no se la involucra en las discusiones que

funcion determinada.

informacion conducen a las decisiones. Grupqs focales, reunlone§, entre\{lstas, grupos de interés
especial, grupos de trabajo, etc. liderados por los actores
. externos que trabajan en la gestion del Alojamiento
Se solicita la opinion de la comunidad acerca Temporal.
3. Consulta de sus preferencias, pero lo que diga tiene un
peso limitado en las decisiones.
Grupos de trabajo/proyectos, esquemas de empleo/
n .z La comunidad recibe bienes acordados o dinero por trabajo, voluntariado o movilizacién de
4. Motivacion . . . . i g . .
terial dinero a cambio de un servicio o de asumir una habilidades técnicas (a menudo lideradas, supervisadas
materia

y financiadas por actores externos a la gestion del
Alojamiento Temporal.
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LOS SIETE GRADOS DE PARTICIPACION EN LA GESTION DE ALOJAMIENTOS TEMPORALES

Grado Definicidn Estructuras

La comunidad solo tiene un poder limitado
en la toma de decisiones (por ejemplo, la
formacién de un comité de agua supervisado
por la alcaldia municipal).

Comités/subcomités para la resolucién de asuntos y
sectores técnicos, grupos focales, reuniones llevadas
a cabo por lideres comunitarios, respuesta a quejas,
mecanismos y sistemas de referencia comunitarios,
grupos de apoyo, grupos de interés especial, esquemas
La comunidad esta plenamente involucrada en de empleo (dinero por trabajo, voluntariado, otros),
la toma de decisiones junto a otros actores. comité de quejas, grupos de trabajo/proyectos y grupos |
— comunitarios especializados que reflejen los intereses
sociales y culturales de la comunidad, etc.

5. Funcional

6. Interactiva

7. Pertenencia La comunidad controla la toma de decisiones.

Adaptado del “Kit para la Gestion de Campamentos, Proyecto de Gestion de Campamentos (2008)/Consejo Noruego para los Refugiados”.

Recuerde: la participacion comunitaria efectiva a menudo esta basada en estructuras de mando y sociales
preexistentes, que han sido transferidas al Alojamiento Temporal desde sitios de origen junto con la poblacién
damnificada. Fortalecer y apoyar estas estructuras puede fomentar y asegurar la participacion completa de aquellas
personas y grupos que no estan involucrados tradicionalmente.
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8.2 El establecimiento de una estructura participativa en
el Alojamiento Temporal

Globalmente, la siguiente estructura participativa ha demostrado ser efectiva en la gestion del alojamiento y puede
servir de inspiracion para algunas comunidades damnificadas:

( Gestion del Alojamiento Temporal
I Gestor (a) del Alojamiento Temporal
§ Comité del Alojamiento
L2
( SUBCOMITES SUBCOMITES SUBCOMITES )
H~ + ~

Los subcomités pueden ser formados en linea con diferentes sectores técnicos del alojamiento en
temas como agua, salud, refugio, comida, etc. Los subcomités pueden formar otros grupos sociales
(demografia) como comité de juventud, de mujeres, comité de discapacitados o un grupo de consejeros

comunitarios, etc.
o O
M
—~ —

?wf ~ Comunidad del Alojamiento Terr_rporéﬂ

El Gestor y el Comité

General tienen el rol y la
responsabilidad de gestionar
el alojamiento y coordinar las
actividades de los subcomités
al promocionar y monitorear la
movilizacion general comunitaria
en el mismo. El comité general
estd integrado usualmente
por representantes de cada
subcomité técnico o demografico.

7 N\ 7

Los subcomités cominmente estdn integrados por
representantes comprometidos de la comunidad, que reconocen
sus responsabilidades como miembros comunitarios y proveen
su asistencia en las actividades de gestion. Los subcomités
se enfocan en un sector técnico especifico, como agua,
saneamiento e higiene, proteccion, educacion, refugio, salud,
etc. Los subcomités también pueden ser establecidos para
asistir con la atencién de requerimientos de servicio y proteccién
de personas con necesidades especificas y vulnerabilidades
crecientes, tales como mujeres, jovenes, ninas y ninos vy
personas mayores. Los subcomités pueden ser movilizados
exitosamente para que se involucren en la planeacion, diseno e
implementacion de actividades relacionadas con la instalacion,
cuidado, mantenimiento y cierre del Alojamiento Temporal.

A

' El comité general y los subcomités
' del Alojamiento Temporal estan
integrados por miembros de la
' comunidad, que mantienen al
resto de lacomunidad damnificada
informada sobre las actividades
de la gestion del alojamiento.
. También tienen la responsabilidad
' de motivar a los miembros de
'la comunidad damnificada a
involucrarse activamente en las
actividades de gestion, segln sus
habilidades.
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8.2.1 Actividades, tareas y reglas comunes de los subcomités

Para asegurar que cada miembro de los subcomités del Alojamiento Temporal esté al tanto y comprometido con su rol,
responsabilidades y tareas asignadas, es una buena practica de la Gestion de Alojamientos Temporales definir las tareas y
actividades de los respectivos comités y acordar un grupo de reglas comunes que guiaran las actividades de la gestion del
Alojamiento Temporal.

Reglas Comunes del subcomité
Un documento que esboza un grupo de reglas acordadas que

Tareas y actividades del subcomité
Un documento que esboza las actividades y tareas acordadas

y llevadas a cabo por los miembros del comité general y de los
subcomités del Alojamiento Temporal. Estos pueden buscar el
apoyo y consejo de los actores de la Gestion de Alojamientos
Temporales en el desarrollo de sus funciones. Una vez que las
actividades y tareas se hayan identificado, todos los miembros

guia el comportamiento de los miembros del comité/subcomité.
Las reglas deben desarrollar y comunicar un sentido de
responsabilidad y también inspirar un espiritu de cooperacién
entre los miembros. Adicionalmente, las reglas establecidas
guiaran la conducta, coordinacion e interaccion efectiva de los

miembros del comité/subcomité, la comunidad damnificada y
los actores de la Gestion de Alojamientos Temporales.

del subcomité deben acordar su contenido. En algunos
casos, pueden firmar el documento y compartir copias con la
comunidad damnificada y otros actores que estén operando en

el Alojamiento Temporal.
Sk P J\_ J

Se recomienda que cada comité/subcomité redacte sus actividades y tareas y sus reglas comunes para el funcionamiento efectivo
de la estructura participativa del Alojamiento Temporal. Todos los miembros de cualquier comité/subcomité deben contribuir
activamente al desarrollo, redaccion, diseminacion e implementacion de estos dos documentos. Para garantizar la credibilidad, los
miembros pueden firmar estos documentos para juramentar su continua contribucion, compromiso y respeto hacia el procesoy el
producto. Estos documentos necesitan ser revisados peridodicamente, especialmente cuando cambia la membresia o el liderazgo
de los subcomités. A continuacion se presentan algunos ejemplos de estos dos tipos de documento, que pueden servir de base,
guiar o inspirar a los miembros de la comunidad damnificada en el establecimiento de estas estructuras.

Recuerde: el nomero de subcomités dependera de las necesidades presentes y del nimero de personas alojadas.

©



Establecer una estructura participativa efectiva en el Alojamiento Temporal para asegurar la inclusién
de la poblacién damnificada en la gestiéon del mismo

D,

O ONONONO

(O]

Guia para establecer reglas comunes de los subcomités

Este documento esboza un grupo de reglas colectivas acordadas que guian la conducta de los
miembros del comité/subcomité y el funcionamiento de la estructura:

Tamano del subcomité: ¢ Cuantos miembros va tener el comité/subcomité?

Frecuencia de reuniones del subcomité: ¢Qué tan a menudo se reunira el comité/subcomité?

Gobierno democratico: ¢Cada cuanto y como va a rotar el liderazgo del comité/subcomité y de sus miembros?
Accion disciplinaria: ¢Como removera el comité/ subcomité miembros no gratos, incluido su lider?

Composicion del comité/subcomité: ¢Como se garantizara la representacion de un amplio rango de miembros
de la comunidad? (Ejemplo: mujeres, ninas y ninos, jovenes, personas mayores, personas con discapacidad y/o
enfermas).

lgualdad de género: ¢CoOmMo promover la participacion equitativa de mujeres en liderazgo y membresia?
Imparcialidad: ¢Coémo evitar el favoritismo dentro del comité/subcomité, mientras se llevan a cabo sus actividades
en el Alojamiento Temporal?

Puesta en comun de la informacion: Como va a compartir la informacion el comité/subcomité con la comunidad
albergada, las comunidades de acogida, otros comités y actores presentes en el Alojamiento Temporal?

Transparencia y responsabilidad: ;Como va a sensibilizar el comité/subcomité acerca de sus propositos a los
residentes del Alojamiento Temporal y las comunidades de acogida?

Inclusion: ¢Como va el comité/subcomité a involucrar a los actores y comunidades de acogida en sus actividades?

Guia para establecer las actividades y tareas de los subcomités

Este documento esboza las actividades y tareas que el subcomité y sus miembros llevardan
a cabo.

s Actividades comunes a todos los subcomités:

®
O]

O]

Organizar reuniones periddicas de todos los miembros del subcomité.

Compartir informacion con la comunidad damnificada, el Comité General, el Gestor (a) del Alojamiento Temporal
y otros actores de la gestion del mismo.

Fomentar la participacion de los miembros de la comunidad en las actividades realizadas por el subcomité.




Ejemplos de actividades especificas de algunos subcomités:

s = : =
Subcomité de agua, saneamiento e higiene

®

Monitoreo de las condiciones de las instalaciones sanitarias y del acceso a
las mismas.

Monitoreo de los actores de agua, saneamiento e higiene que proveen estos
servicios especificos en el Alojamiento Temporal.

Sesiones de sensibilizacion, educativas y de promocion de la higiene,
incluyendo recomendaciones de como utilizar las letrinas.

Producir y compartir informacién sobre agua, saneamiento e higiene con

la comunidad damnificada (en tableros de informacién y sitios claves del
Alojamiento Temporal como las instalaciones de salud, etc).

Monitoreo, en coordinacién con el Gestor (a) del Alojamiento Temporal, de la
cantidad y calidad del agua.

® Monitoreo de la condicion de las letrinas y el mantenimiento de las mismas.
® Monitoreo de la cantidad, tipo y capacidad de los recipientes para el

almacenamiento de basuras, de acuerdo con la cantidad de personas y los
servicios existentes.

Establecimiento de un sistema de manejo de residuos sélidos y separacion
en canecas de aquellos que se puedan reciclar y aquellos que se deban
enterrar.

Coordinacion con la entidad responsable del servicio de recoleccion de
basuras, si existe dicho servicio.

~\

Subcomité de mujeres

Identificar a las mujeres que requieran cuidados especiales 0 que se encuentren en situaciéon de mayor vulnerabilidad y promover
SuU acceso a servicios basicos y a medidas de proteccién adecuadas, en asociacion con los actores institucionales de la gestion del
alojamiento. Por ejemplo, mujeres gestantes y lactantes, mujeres cabeza de familia, viudas, sobrevivientes a violencia sexual o basada en

®

género, etc.

Subcomité de proteccion
® lIdentificacion de personas con necesidades

especificas y de estrategias para asegurar su
participacion en las actividades de gestion del
Alojamiento Temporal.

Asegurar la adaptacion de la infraestructura del

mismo a los requerimientos de las personas con
necesidades especificas.

Garantizar que las personas con necesidades
especificas tengan acceso a los servicios. |
Organizacion de campanas de sensibilizacion sobre |
la violencia de género.

Instalacion y monitoreo de programas de vigilancia y
seguridad comunitarios (especificos a la proteccion).
Establecer un sistema de reporte y referencia para
incidentes de proteccion y e informacion.

Establecer redes de voluntarios para monitorear las
areas comunes, tales como los espacios recreativos.

Liderar talleres para la comunidad sobre los
Principios Rectores del Desplazamiento Interno.

Proveer a las mujeres de espacios y oportunidades para liderar o participar en eventos comunitarios, espacios de formacién y

capacitacion, etc.

® Garantizar la participacion y el liderazgo de las mujeres en actividades de distribucién de insumos de ayuda humanitaria. |
® Verificar continuamente las condiciones de seguridad de las instalaciones sanitarias y de las areas comunes, con €l fin de identificar riesgos l

como violencia sexual, explotacion y abuso sexual, etc.

Promover la participacion equitativa de hombres y mujeres en las labores de cuidado (distribucion equitativa de roles de género).
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Subcomité de educacion

® Monitoreo de ninas y nifos que abandonen o no acudan a la
escuela.

® Organizacion e implementacion de talleres de sustento para
el hogar para jovenes desempleados o adultos analfabetas.

® Organizar reuniones con la asociacion de padres y profesores.

® Planear actividades recreativas para ninas y ninos.

® Construir sociedades con los lideres educativos de la
comunidad de acogida para vincular a los ninas, ninos y
jovenes de la poblacion damnificada a servicios educativos y
recreativos en las comunidades aledanas.

® Organizary liderar talleres sobre derecho a la Educacion,

estandares minimos de educacién y educacién en
emergencias.

.
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Subcomité de habitaciones

® lIdentificar y monitorear las necesidades de la poblacion
damnificada relacionadas con las unidades habitacionales.

® Mantenimiento de las unidades habitacionales.
Planear y liderar talleres de montaje y reparacion de unidades
habitacionales.

o Liderartalleres de medidas de seguridad en las unidades
habitacionales y las areas comunes.

® Establecer un grupo de voluntarios para que sus miembros roten
y se encarguen del cuidado y mantenimiento de las unidades
habitacionales de las personas con necesidades especificas.

o Liderar talleres para el desmonte de las unidades habitacionales
o la expansion del Alojamiento Temporal, en coordinacién con los
actores relevantes de la gestion del mismo.

£
Subcomité de salud

® Monitorear brotes de enfermedades tales como malaria,
coblera, etc.

® lIdentificar a las personas con enfermedades crénicas tales
como VIH/SIDA.

® Reportar casos de enfermedad a los profesionales médicos,
puntos de salud y actores de la salud claves en la Gestion de
Alojamientos Temporales.

® Planeary liderar talleres y campanas de sensibilizacion
que se enfoquen en los problemas de salud que enfrenta la
poblacion damnificada.

® Apoyar los programas y servicios médicos en el Alojamiento
Temporal.

® Apoyar los servicios para mujeres embarazadas y madres
lactantes, contribuyendo a que dichos miembros de la
comunidad estén debidamente identificados.

® Preparar, planeary organizar el transporte al hospital mas
cercano en caso de emergencias y asuntos agudos de salud.

® Mantener un botiquin basico y asegurarse de que este fuera
del alcance de ninas y ninos.

\.

4

Subcomité de seguridad

® Tomar medidas de prevencion en cuanto a manejo de cocinas y
combustibles como senalizacion de zonas peligrosas, brigadas
contra incendios, primeros auxilios y evacuacion.

® Disenar, elaborar y divulgar un plan de evacuacion para el
Alojamiento Temporal.

® Autorizar el ingreso al Alojamiento Temporal de visitantes u otras
personas fuera del horario regular.

—
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Subcomité de adultos mayores
® Organizar un subcomité dedicado a los adultos mayores, que incluya
7 personas mayores.
Subcomité de Iogisiica T © ldentificar a los adultos mayores que necesiten cuidado especial.
® Asignar un area especifica para el ® Organizar la asistencia comunitaria para adultos mayores sin apoyo familiar.
almacenamiento de suministros. ® Proveer a los adultos mayores de espacios y oportunidades para liderar
® Recibiry coordinar la recepcion y distribucion o participar honorablemente en eventos comunales, celebraciones y
de suministros. ensenanzas tradicionales etc.
® Planear la rotacion de los suministros para @ lIdentificar hogares donde haya un adulto mayor cabeza de hogary proveer
controlar fecha de vencimiento, estado y servicios y proteccion adecuados en asociacion con los actores de la gestion
utilidad de los mismos. del Alojamiento Temporal.
® Clasificar los suministros por tipo (alimentos, @ Monitorear el acceso fisico a las instalaciones, areas comunes y servicios
aseo, ropa, otros) para su posterior para los adultos mayores.
distribucion. ® Organizar y monitorear actividades de distribucion (entrega de raciones)
© Mantener control y registro de los alimentos para aduitos mayores.
existentes. ® Organizar un grupo de voluntarios que serviran y apoyaran a los adultos
© Proyectar el tiempo de duracion y la cantidad mayores de manera dedicada (transporte, entrega de raciones, visitas
de los alimentos existentes, de acuerdo con las médicas, etc).
necesidades de la comunidad damnificada.
\. 7 N I T — - —
4 B

Subcomité de personas con discapacidad

Organizar un subcomité dedicado a las personas con discapacidad, que incluya personas discapacitadas.

Identificar personas discapacitadas con necesidad de cuidado especial.

Apoyar personas discapacitadas, de acuerdo a sus necesidades especificas.

Garantizar que las instalaciones y areas comunes sean accesibles y mantenidas para las personas discapacitadas.

Proveer apoyo organizado para familias con ninas y ninos discapacitados.

Informar al Gestor (a) del Alojamiento Temporal sobre necesidades de servicios de proteccion para personas discapacitadas.
Planear y liderar talleres de sensibilizacion sobre la manera de apoyar a las personas discapacitadas.

Organizar e implementar talleres de capacitacion para el sustento de personas discapacitadas.

®©® 6 6 ®© 6 @ 6 06
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8.2.2 Listado de los encargados de los subcomités

SUBCOMITE | NOMBRE/APELLIDO | TELEFONO

Agua saneamiento e higiene

Proteccién

Mujeres

Educacién
Salud

Logistica

Adultos mayores

Personas con discapacidad
Medios de vida

Seguridad

Habitaciones

®
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8.3 Herramientas participativas para promover la convivencia
en el Alojamiento Temporal

Existen varias herramientas participativas para ayudar a las familias que comparten un alojamiento a organizarse y convivir en
armonia y tranquilidad. Estas herramientas son muy utiles durante el ciclo de vida del alojamiento y, adicionalmente, pueden
generar actitudes y costumbres positivas en las comunidades y de utilidad cuando regresen a sus lugares de origen.

Tres importantes herramientas participativas son: el buzén de sugerencias, las reglas de convivencia y el mural informativo.

A continuacion se presentan algunos ejemplos de estas herramientas, que pueden ser implementadas por los actores de la
Gestion de Alojamientos Temporales.

8.3.1 El buzén de sugerencias

Es esencial establecer un mecanismo para que las personas albergadas puedan expresar sus ideas y asi contribuir a una mejor
gestion del Alojamiento Temporal. Un buzon de sugerencias cumple con esta funcion. Para el buen funcionamiento de este
sistema es importante designar a una persona encargada de recoger semanalmente las sugerencias dejadas en el buzén vy
trasmitir la informacion a las personas adecuadas para que se le dé un seguimiento apropiado (Gestor (a), Comité General o
subcomités). Esta funcion puede ser rotatoria. Igualmente, la ubicacion del buzén de sugerencias es crucial para asegurar que
todas las personas alojadas puedan utilizarlo, incluyendo aquellas con necesidades especificas (adultos mayores, personas con
discapacidades etc.) Si el Alojamiento Temporal es muy grande, se pueden poner varios buzones.
[ ]

« -
@\
' Recuerde que las personas deben poder dejar sus sugerencias o quejas de manera confidencial y anénima.

BUZON DE
SUGERENCIAS




Establecer una estructura participativa efectiva en el Alojamiento Temporal para asegurar la inclusiéon

de la poblacion damnificada en la gestion del mismo

8.3.2 Las reglas de convivencia

Las reglas de convivencia ayudan para que todas las personas alojadas puedan vivir en armonia y tranquilidad en el Alojamiento
Temporal. Las reglas de convivencia también promueven el respeto de los derechos de las personas damnificadas y su bienestar en
el Alojamiento Temporal. Es recomendable que estas reglas sean definidas y adoptadas de manera participativa por la poblacion
damnificada. La tabla que se muestra a continuacion puede servir de guia para este ejercicio. Una vez la poblacion damnificada
haya definido las reglas de convivencia es importante escribirlas en un lugar central y visible donde todos las personas puedan
verlas (por ejemplo en el mural informativo). De igual manera las personas nuevas que lleguen al Alojamiento Temporal deberan
comprometerse a respetar las reglas acordadas.

Convivencia

@

Respetar la finalidad y el uso de
las areas comunes al interior del
Alojamiento Temporal.

Resolver siempre los conflictos y
diferencias a través del dialogo y por
medio del subcomité de convivencia.

Lavarse las manos con jabon antes
de empezar la preparacion de los
alimentos.

No consumir bebidas alcohdlicas, ni
sustancias psicoactivas (drogas).

Cuidar las instalaciones comunes.

Participar activamente en los
subcomités y actividades que se
desarrollen.

Guardar silencio en las horas de
descanso.

Entregar la wunidad habitacional
en buenas condiciones cuando se
abandone el Alojamiento Temporal.

Asumir que el incumplimiento de
cualquiera de las normas o reglas,
serd motivo de sancidén o expulsion
del albergue, segin decision del
Comité General o el Subcomité de
convivencia.

Tratar con respeto a todos las
personas alojadas.

Respetar los horarios establecidos
para el uso de las areas comunes.

Lavar los alimentos con agua limpia
antes de su preparacion.

Supervisar y garantizar la calidad
del agua de consumo humano y de
preparacién de alimentos.

Limpiar y mantener ordenada la cocina
y los comedores.

No permitir la entrada de animales
domeésticos en la cocina ni en los
comedores.




No arrojar basuras a las fuentes
de agua o cerca a ellas.

Encasodeenfermedadesinfecto-
contagiosas, se debera seguir
estrictamente el tratamiento y
las indicaciones médicas.

Los articulos médicos como
medicamentos y jeringas deben
ser quemados y/o desechados
de manera segura.

Recreacidon

Organizar 'y  participar de
actividades recreativas como
una forma de esparcimiento.

Participar de las actividades
en grupo para la buena salud
mental.

Organizar y participar de
actividades deportivas como
parte del buen uso del tiempo
libre.

Cuidar permanentemente la higiene
personal.

Arrojar la basura en los sitios
dispuestos para tal fin.

Mantener limpios y aseados los
sanitarios, letrinas y duchas.
Asearlos minimo dos veces por dia.

Respetar el uso diferenciado de los
banos para mujeres y hombres.

Lavarse las manos antes de cada
comida y después de utilizar los
banos.

Depositar los desperdicios usados
en los sanitarios y/o letrinas en
botes o cajas tapados, para luego
quemarlos o enterrarlos.

Realizar las tareas de limpieza y
mantenimiento de las instalaciones
tanto personales como comunes.

No realizar necesidades fisiolégicas
(orinar y defecar) en espacios
abiertos, sino usar los espacios
designados para tal fin.

»‘*_";F_’;;:YGE_&_ Seguridad |

No permitir la entrada de nihas o ninos
a la cocina.

No dejar objetos tirados en el suelo,
especialmente de vidrio o metal.

Evitar conductas violentas y agresivas.

No permitir la entrada de personas
ajenas al Alojamiento Temporal.

Avisar al Gestor (a) del Alojamiento
Temporal y a las autoridades
competentes acerca de situaciones
de maltrato, violencia e inadecuado
manejo de conflictos.

El robo sera motivo de investigacion,
responsabilidad penal y expulsion
inmediata.

No dejar sustancias toxicas al alcance
de ninas y ninos.

Velar por la seguridad propia, la de la
familia y la del entorno mas préximo.




Establecer una estructura participativa efectiva en el Alojamiento Temporal para asegurar la inclusion
de la poblacion damnificada en la gestion del mismo

8.3.3 El mural informativo

Un mural informativo es simplemente un
punto especifico para compartir la informacion
importante con todas las personas alojadas.
La imagen de abajo ilustra algunos ejemplos de ;
tipos de informacion que pueden ser incluidos : _ y v
en el mural. Se recomienda designar a una - TEN(:IA AUMENTAPM
persona encargada de recoger la informacion A% SMUB

) > JURNADALE - (
y mantener actualizado el mural. Esta funcion
puede ser rotatoria. La ubicacion del mural
informativo es igualmente crucial para
asegurar que todas las personas alojadas
puedan consultarlo, incluyendo aquellas con
necesidades especificas (adultos mayores,
personas con discapacidades etc).

16 D8
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9.1 Vinculo entre coom~dinacion y manejo de la informacién

La coordinacion es un proceso continuo e=n un Alojamiento Temporal. Para garantizar que cada persona damnificada tenga acceso
a servicios y proteccion alineados con | ©s estandares internacionales, muchos actores necesitan trabajar juntos (por ejemplo:
autoridades gubernamentales, proveedc—>res de servicios, personal de la Cruz Roja, personas damnificadas, etc.). El Gestor (a)
del Alojamiento Temporal, el comité geneeral y los subcomités, como cuerpos principales de organizacion, coordinan a los actores
involucrados y las actividades diarias. So= m ellos los encargados de organizar a la gente y motivarla a trabajar en equipo y contribuir
con la planeacion, implementacion y momitoreo de servicios y actividades.

La coordinacion efectiva se lleva a cabo g m—acias a la recoleccion de informacion confiable, actualizada y adecuadamente compartida.
El Gestor (a) del Alojamiento Temporal _ el Comité General y los subcomités, tienen la responsabilidad de establecer foros y
mecanismos de coordinacion donde la irmformacion pueda ser recolectada y compartida entre los actores.

Existen diferentes mecanismos de coorc inacion para la puesta en comin de la informacién y la planeaciéon conjunta: reuniones,
grupos sectoriales, subcomités, intercarmbios informales, grupos de trabajo, mural informativo, observacion, visitas de familia en
familia, etc. La siguiente figura ilustra el e=nlace directo entre la recoleccion de la informacion y la puesta en comun por un lado, y el
suministro de servicios y proteccion en e= 1Alojamiento Temporal por el otro.

Serecoge la
informacién para
identificar las necesidades
de servicios y proteccion
de la poblacién

:POR QUE?

Se comparte
la informacion con las
autoridades y otros
actores relevantes

La informaciérmm es
usada para prox—eer
servicios y protec——cién




Recolectar y compartir informacién con los actores relevantes acerca de los vacios de servicios y
proteccién, y mantener registros de la poblacién actualizados

9.2 La Gestion de la informaciéon

Dentro del proceso de gestion de la informacion podemos distinguir tres pasos importantes:

1. Recoleccién de la informacién

En esta fase, los distintos interesados deben acordar el como recolectar la informacion, qué formato utilizar, quién recolecta los
datos, sobre qué y cuando. Los formatos deben ser disefiados para capturar informacion relevante para un propésito especifico;
En el caso de Colombia los actores a través de la mesa de Alojamientos Temporales a nivel nacional han acordado la informacion
de interés a e recolectar.

Las personas a cargo de la recoleccion de la informacion necesitan ser capacitadas sobre el uso del formato y deben ser capaces
de entregar informacion objetiva. La siguiente figura ilustra la informacion que debe ser recolectada y compartida de manera

periddica en el Alojamiento Temporal. A continuacion se presentan algunos formatos estandarizados para la recoleccion de la
informacion.

2. Difusion de la informacion

A través de la difusion, la informacion es compartida con todos los actores. Este proceso es decisivo para garantizar que las
necesidades de las personas alojadas sean identificadas y atendidas de manera coherente. Algunos aspectos a considerar son:
¢Como se difunde la informacién con la autoridad local y los proveedores de servicios? ;Como se manejara la confidencialidad
de la informacion sensible? La informacion puede ser difundida de distintas maneras, por ejemplo: reuniones de coordinacion,
mecanismos de referencia y murales informativos.

3. Uso de la informacién

Una vez se han identificado las necesidades, los diferentes actores (incluyendo a la poblacion alojada) deben planear la manera
de prestar servicios y proteccion de acuerdo con la informacion recibida. Las diferentes tareas se dividen de acuerdo a los
recursos, los roles y responsabilidades de los diferentes actores. Por ejemplo, ¢Quién responde a informacion pertinente sobre
los grupos vulnerables en el Alojamiento Temporal? ¢Qué actor esta en mejor posicion para atender la informacion recolectada
sobre falta de kits de higiene?
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9.3 Formulario de Identificacién, Monitoreo y Seguimiento de la
Gestiéon de Alojamientos Temporales en Colombia

Los formularios de identificacion, monitoreo y seguimiento de la Gestion de Alojamientos Temporales, buscan identificar el
estado actual, las condiciones y las principales necesidades que se presenten en cada uno de los alojamientos, considerando
la disponibilidad de servicios, instalaciones, materiales e infraestructura, la asequibilidad, la habitabilidad, la accesibilidad, la

ubicacion y la adecuacion cultural; a través de trece diferentes areas:

Los formularios han sido disenados de manera que, diariamente se
recopile la informacion y se registre las novedades que se presenten en
los alojamientos.

Lainformacion del levantamientoinicial que se registre de los alojamientos,
esimprescindible para brindar cualquier apoyo, y es necesario identificarla
claramente. Para que esta condicion se cumpla es importante que cada
una de las preguntas y campos de los formularios sean senaladas; con
el proposito de que no se pierda la intencionalidad y espiritu de cada
pregunta.

Cuando se esté en el alojamiento e inicie el proceso de levantamiento
de informacion, se debe desarrollar en un lenguaje coloquial, crear un
espaciodeconfianzayrelajamiento para que elentrevistadoy las personas
del entorno que brindard informacion, no se sientan presionados, ni
obligados por las circunstancias. En consecuencia, se debe mostrar la
mayor humildad y respeto a la dignidad de las personas encuestadas.

Finalmente, la caracteristica mas sobresaliente de la recoleccion de la
informacion, es buscar acceder a la totalidad de las preguntas y campos
enmarcados en cada uno de los formularios; entonces, el Gestor (a) debe
mantener un alto nivel de discreciény confidencialidad durante y después
de la operacion.

AREAS DE INTERVENCION EN EL ALOJAMIENTO

1. Formulario de Identificacién
2. Caracteristicas de la Infraestructura
3. Proteccidon

4. Gestidon

5. Seguridad Alimentaria y Nutricién de la
Poblacién

6. Salud y Género de la Poblacién
7. Agua y Saneamiento

8. Condiciones de Higiene

9. Educacié& de la Poblacién

10. Medios de Vida de la Poblacién
11. Cierre del Alojamiento Temporal
Anexo 1. Diagnéstico Inicial

Anexo 2. Caracterizaciéon de las Familias



Recolectar y compartir informacién con los actores relevantes acerca de los vacios de serviciosy

proteccién, y mantener registros de la poblacién actualizados

1. Recomendaciones Generales para la Recoleccién de la Informacién

En cada uno de los formularios, al final de la pagina existe un campo llamado: Observaciones. Si se observa alguna novedad (
relacionada con algin modulo y que no se enuncia en ninguna de las preguntas y campos, registrelo en este el campo, hagalo con
letra clara y sea preciso con su novedad o informacion. (

Médulo 1. Identificacién. Ha sido disefiado para registrar las generalidades de la infraestructura y de la poblacién del

Alojamiento Temporal, permitiendo tener una vision rapida del entorno, su poblacion y la capacidad del alojamiento, considerando (
su ocupacion y disponibilidad brevemente.

Médulo 2. Caracteristicas de la Infraestructura. Ha sido disefiado para identificar y registrar las caracteristicas y las (
condiciones de la infraestructura, las areas promedio por ocupacion familiar en la zona de cocina, dormitorios, disposicion de
desechos y materiales de los pisos entre otros.

Médulo 3. Proteccidon. Ha sido disefado para identificar a las personas que tienen necesidades especificas; parte de esas
necesidades es saber cuantas personas se encuentran en los siguientes grupos:

© Menores de edad / ninas(os) - no acompanados / sin hogar: En particular aquellos sin acompaniamiento, separados.
© Hogares encabezados por ninas(os). Hace referencia a personas menores de edad (18 anos) a cargo del hogar o la familia.

© Hogares encabezados por mujeres. Hace referencia de mujeres a cargo del hogar o la familia, incluidas las viudas, mujeres
sin apoyo masculino, mujeres supervivientes de violencia de género.

© Adultos mayores. Hace referencia a personas mayores de 60 anos, y sin apoyo familiar o familias encabezados por los ‘
abuelos.
© Personas en condicion de discapacidad. Hace referencia a personas con discapacidades en: banarse, vestirse, alimentarse (

por si mismo, entender o aprender, oir (aun con aparatos especiales) ver (aun usando lentes o gafas), hablar, usar sus brazos
0 manos u otra limitacion permanente.

Médulo 4. Gestidn. Ha sido disefiado para identificar, ubicar la participacion y la coordinacion entre actores durante todo el ‘
proceso de permanencia de la poblacion en el alojamiento.

Médulo 5. Seguridad Alimentaria y Nutricién de la Poblaciéon. Los alimentos y los articulos no alimentarios de ‘
primera necesidad son fundamentales para la supervivencia de la poblacion, asi como para su salud, bienestar y dignidad. La
poblacion en los alojamientos suele tener acceso limitado o ninguno, a los recursos del exterior. ‘

Las personas con necesidades especificas y los grupos de riesgo han de recibir un trato prioritario en los alojamientos. Segun el
tipo de vulnerabilidad que tengan. {



Parte 9

Moédulo 6. Salud y Género de la Poblacion. Ha sido desarrollado para identificar y estructurar los servicios de salud de
acuerdo con la informacion del alojamiento y su entorno. El moédulo permite ubicar informacion vulnerable en casos de salud que
requieran atencion inmediata como son: diarrea, problemas de piel, problemas respiratorios, infecciones en los 0jos entre otros.

Médulo 7. Agua y Saneamiento. Ha sido disefiado para identificar las normas minimas e indicadores claves que guien la
planeacion e instalacion de un Alojamiento Temporal y asi proveer un ambiente seguro y sano para sus residentes, al igual que
acceso a los niveles minimos de servicio.

Médulo 8. Condiciones de Higiene. Este médulo ha sido disefiado para tener acceso a informacion sanitaria que permita
proteger y promover su propio estado de salud en las personas que estan alojadas, las condiciones en el que se encuentran los
animales y el entorno de su habitat.

Mébdulo 9. Educacidon de la Poblacién. La educacion es vital para el desarrollo de la infancia y de la juventud, ya que afecta
sus rutinas diarias, sus relaciones sociales y sus oportunidades futuras. El acceso a la educacion es un derecho fundamental de
todo ninay nino.

Médulo 10. Medios de Vida de la Poblacién. Este médulo y las preguntas alli seleccionadas para el levantamiento
de informacion estan encaminadas a contemplar estrategias de medios de subsistencia; identificar iniciativas de subsistencia
en linea con el perfil de la poblacion, abordar el papel de la formacion para el trabajo en Alojamientos Temporales e introducir
elementos para la vinculacion de la poblacion alojada en iniciativas de empleo de emergencia.

Médulo 11. Cierre del Alojamiento Temporal. Este médulo ha sido disefiado para identificar los factores del cierre, las
condiciones en las que se deja el alojamiento en su entorno y de la infraestructura misma que permite tener un panorama final
del ciclo de vida del Alojamiento Temporal.

Anexo 1. Diagnésﬁco Inicial. El formulario dispone de un espacio dividir entre columnas y filas. Es ideal tener un panorama
visual a través del dibujo del levantamiento del alojamiento y ubicacion de los espacios ocupados (incluyendo medidas / ubicacion
del norte) es importante senalar los aspectos que se encuentran al interior del médulo 7 (Agua y Saneamiento) y 9 (Educacion de
la Poblacion).

Anexo 2. Caracterizacién de las Familias. La metodologia de recoleccion de informacion en este médulo es de tipo censal
(de cada uno de los miembros de familia) y el primer registro de la planilla debe ser del Jefe de Hogar seguido de sus miembros
de familia.
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H - Organizacion
C°|°“!bla. Prospecidad Internacional
Humanitari para las
b D2 AT SRR 4 Migraciones
FECHA DE LEVANTAMIENTO
it EORMACION SEMANA DESDE HASTA
1. FORMULARIO DE IDENTIFICACION DEL ALOJAMIENTO
1. IDENTIFICACION / LOCACION
Nombre del alojamiento
~Departamento Municipio | Sec!_o_r Rural Urbano
Direccion / sitio exacto ) Tipo de Alojamiento 2 3y 5 6 (1B
Longitud 7 Latitud Area Total de Lote mz ) Disposicion del Lote 1) 2 (T3 (5
2. ADMINISTRACION ¥ FINANCIACION
Responsable Persona natural . Entidad Nombre
Contacto Teléfonos
Existe un Punto focal de la Comunidad 'SI  NO
Nombres Apellidos ) ' | Teléfonos_
3. ESTIMACION CAPACIDAD / OCUPACION
~ Grupo Etareo i s Capacidad Ocupacion Disponibilidad
'Edad (afios) | Género | 1 2 4 5 S, Familias
Personas
Menores de 1 Hom_bre
Mujer * La estimacion de familias esta dada en 5 personas.
: Homb}e * Capacidad 0 equivale a sin deficit
Entre 1y 5 =
- Mujer DATOS DE REFERENCIA
Hombre
Entre 6y 12 Mujer TIPO DE ALOJAMIENTO DISPOSICION DEL LOTE
% Capa/Cambuche 1 Arrendado
Entre 13y 17 Hombre 2 Construccion Nueva - Ynifamiliar @ Donado
] Mujer & ConstruccionNuevz - Muititamitiar 3 Prestado
T | Hombre & CentrosColectivos - infraestructura Educativa 41 Propiedad del municipio
' Entre 18 y 59 - 5 Centros Colectivos - infraestructura Publica 5 Sin definir
Mujer & Centros Colectivos - Centro Comunitario
; Hombre @ Centros Colectivos - Ctros
60 0 mas Mujer ® Agrupados (conglomerado de unifamiliares)
4. CARACTERISTICAS BA'\SICAS/ DISPONIBILIDAD
 Servicios Publicos 1] 2 4 5 | 6 | 7 Dotacion Minima 1] 2] 3| 4[5 6] 7
' Agua Kit de Cocina
Energia Eléctrica Kit de Aseo
Aguas Residuales Kit de Dormida
Desechos Solidos SUFICIENTE 8§~ PARCIAL P CRITICO €
La financiacion del alojamiento esta a cargo de: (Indique e/ nombre de las instituciones).
En el iitimo mes ha recibido apoyo de: (Indique el nombre de las instituciones):
- - N - — - - — - — — - —
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Colombia P 3 Organizacion
2 5 ros| ad Internacional
Humanitaria p@%s para las
e 430 AT 1RRIIT Y ; Migraciones
FECHA DE LEVANTAMIENTO - il
DE INFORMACION SEMANA DESDE HASTA :f
@ CARACTERISTICAS DE LA INFRAESTRUCTURA DEL ALOJAMIENTO TEMPORAL &
1. INFRAESTRUCTURA
' ¢Existe contrato o convgnio con el propietario del terreno o de la infraestructura para su uso como alojamiento? 1 S| NO
Datos de Contacto del Pfopietariu_ ) Datos de Otro Contacto
f Nombresjﬂ 7 - Nomb?és .
Apellidos - _ Apellidos - i
{Teléfonos decontacto| ~ Teléfonosdecontacto i
Distancia desde el casco urbano’ | Mts M‘VKms Horasl La distancia se calcula en: 1 VEHICULO CAMINANDO

Accesibilidad vial BUENA  REGULAR ~ MALA  SIN INFORMACION ¢Existecentroo puestode salud?  SI  NO . SIN INFORMACION

Dias Materiales de Separacion entre Familias;; Dias Materiales de Cubierta / Techo .

SN ToNoNOIo B O NN TONG DATOS DE REFERENCIA o

2
5 (2) 3

4} J) {8) 48 5 . R R —
= ,’ 3 (0 5 6 Materiales de Separacion entre Familias : Materiales de Cubierta / Tecgo_ﬁ'
= ;é) N e © Lamina O Polisombra | @ Lona O Tela Asfaltica |
o S - O Lana © TelaAstaltica © Madera @ Otro i
8 19: 6 © Madera O oto @ Plastico @ WNo aplica
) (8 6) © Mamposteria @ No aplica
S 3 O Plastico

Dias Existe AreaTotalm’ Baldosa Cemento Madera Tierra Oftro ! Existe | AreaTotal m2 Baldosa  Cemento Madera Tierra  Otro | N/A
1 ! ; i i

[ Zona Recreativa J\/ f_Zona Disposicion de Deségan_;

Diq_é_l Existe | Area Total m? Baldosa‘;Cemer@'j'Madera Tierra | Otro | N/A Dias Existe AreaTotal m? Baldosa Cemento Madera Tiera | Otro | N/A
f—

¥ 1 i 1

N e wN
=g

Areas comunes - Materiales piso

iDias Existe Baldosa Cemento Madera Tiema | Otro = N/A | Observaciones sobre las Condiciones Fisicas de la Infraestructura,

LI A |

25 i b
i3] S 2

4 3

5,

6 4

7, 5
¢Los alojamientos cuentan con ventilacion adecuada? SI NO 6
¢Los alojamientos brindan adecuada proteccion S’ NO :

contra temperaturas extremas?
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Colombia,
Humanitari
e Do AT R E AT
FECHA DE LEVANTAMIENTO
DE INFORMACION SEMANA

L Organizacion
ProsiEEﬂid @ Internacional
? ( para las

Migraciones

DESDE HASTA

(‘;) PROTECCION DEL ALOJAMIENTO TEMPORAL

NES GENERALES

ué organizac

a s W N

~N o

Namero de meﬁbr;s de edad / nifios(as) -‘lrli) acompanados / sin hogar

Dias 1 2 3 4 5 6 7
Numero . - ‘
Nu ero de hogargs‘lencabezados por mujeres ‘,

Dias | 1 | 2 3 4 | 5 6 7

I Nimero de hogares encabezados por nifios(as)

Dias 1 2 3 4
Nimero

Nimero de adultos mayores,‘solos

Dias 1 2 3 4
Niimero Ntmero
Ndmero de personas en condicion de discapacidad
Dias 1 2 3 4 5 6 7/
Namero G -
Dias 1 2 3 4 ¢+ &5 { 6 : 7
¢La comunidad ha conocido casos de violencia basada en género Sl
y/o violencia sexual en el alojamiento temporal? NO
¢La comunidad ha recibido informacion sobre como prevenir y actuar Sl
en casos de violencia basada en género y/o violencia sexual? NO
¢Se ha disefiado un plan para prevenir y proteger casos de violencia basada sl
en género en el alojamiento temporal? NO
(,Sé han disefiado rﬁedidas péra ré}nitir a ser‘vicios' de salud,;brotecciérrl, sl
atencion psicosocial, etc., a personas victimas de violencia basada
en género y/o violencia sexual? NO
¢Existen medidas de proteccion de los hienes y propiedades SI
. que las familias abandonaron al mudarse al alojamiento temporal? NO
Observaciones relacionadas con Proteccion del Alojamiento Temporal. A - T T e )
1
2
8
4
5
6
7

7.
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| ¢La comunidad esta organizada para el aseo interno?

Colombia, Fand e
Humanitari , 3 para las
T Y L L : Migraciones
FECHA DE LEVANTAMIENTO
DE INFORMACION S L2271 HASTA

GESTION DEL ALOJAMIENTO TEMPORAL i

1.COORDINACION

Dias 1 i 2 3 4 5 6 7 Dias 1 2 3 4 5 | 7
s BN | N
NO ! NO !

Sin informacidn Sin informacion
¢Existe comité de proteccion? ¢Exite comité de aseo/higiene?

' Dias 9 [ 2 ;B | 4| B |6 |7 Dias iR Rl EE e
S| Sl
NO : NO
Sin infunnaiﬁiﬂn Sin informacion

. ¢Existe comité de medios de vida?

Dias 1 2 3 4 ] 5 6 | 7 Dias BaEE 6 7
s 7 | - N i | -
NO NO - }‘ N 1
Sin informacion ) Sin informacidn . \ L
¢Existe cumfté;juverﬂl’i o o 7 ~_ ¢Existe un plan para ei retorno/reintegracion de la poblacion ubicada

Dias 1 2 3 4 5 6 7 en el alojamiento temporal?
SI 1 o " Dias 1 2 | 3 2 416 | 6 1 7
NO Sl |
Sin informarcién i NO 1
£Se han implementado mecanismos para manejar conflictos? Sin informacién

Dias _1_ 2 3 1J . g 6 7 ¢Existen rutaé'r')'éfa Vrrrilanejar delitos penales (hurtos, lesiones personales,
Sl i i abuso sexual, trata de personas)? ;Y éstas son conocidas por la comunidad?
NO o i Dias 4 e8| 41516 7
Sin informacion 7 si o [ \
¢Existe ruta de evac;_igcién? ; - - NO

Dias 1 2 3 4 5 6 7 Sin informacion
sl - N
NO
Sirrint =

ObservacionesTetacionadas con-GestiondetAtojamiento femporal.
1

2
3

! ¢El alojamiento requiere mayor vigilancia por parte de las autoridades Iocg!gs’?“
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Colombia Prospegidad @ Geoarizeriey

Humanitaria ; T ooa

3808000 20 3R 1R800 Dﬁ& K/ﬁgaralgisones

OF WRORMALIGN sAnA  oesoe Asta
@ SEGURIDAD ALIMENTARIA Y NUTRICIGN DE LA POBLACION @

1. INFRAESTRUCTURA

- ¢Qué entidad/organizacion esta a cargo de proveer alimentos?
1

N o g & 0w

¢Con qué frecuencia se hace entrega de alimentos? Dias Semanas Meses
¢Hay signos de desnutricion en la poblacion? _ En personas

~ Dias_ 1 ]2 (3 4] 518174 Dias T1Teal3lals5 817
Sl Menos de 1'aﬁo e N
rrﬁo 7 Entre 1y 5 afios )

Sin informacion Entre 6 y 12 afios

¢Existe diferencia en el alimento suministrado 2 menores? ~ Entre 13y 17 afios

Dias 1 2 3 4 5 6 7 Entre 18 y 58 afios

Sl 60 0 mas afos

NO i

S '_"r - la poblacion alojada:

¢Los alimentos estan llegando en finea con los habitos de la poblacion?

3 ¢Existen programas especificos de alimentacion para madres lactantes y gantantes:__

- Dias 1 {2 T 3 4 5 6 | 7
) Dias B 2 3 4 5 : 6 7 S| YT o SR
" - B T R S I
NO 0 e Parcialmente 3 i
Sin informacion Sin informacion

Observaciones relacionadas con Seguridad Alimentaria y Nutricion de la Poblacion.
1

N O o0 A w N

Version 1.1 (Junio 2012) ~ OIM Colombia.

7e e

Igod p| ap uenLNU A DLIDJUBWID pppLINbBag

7

uoimnn



Colombia

Humanitaria
IRy IO VS L ITBNE )

FECHA DE LEVANTAMIENTO
DE INFORMACION

SALUD Y GENERO DE LA POBLACIGN

s Organizacion
Pros d Internacional
p S para las
* Migraciones

SEMANA DESDE HASTA

1. CONDICIONES GENERALES

Numero de casos
Observaciones relacionadas con Salud y Género de la Poblacion.
1

- O O s W N

Namero de casos

Dias 1 2 3 4 5 6 7 ¥ Numero de personas con afiliacion al régimen de salud
Nimero de mujeres embarazadas Dias 1 2 i3] & 6 i
. Subsidiado
Nimero total de mujeres lactantes Contributivo
Niimero total de recien nacidos Sin afiliacién
| viviendo en el alojamiento temporal; Sin informacion
¢Qué entidades han proporcionado asistencia en saluda la poblacion en el alojamiento temporal?
1
2
3
4
5
6
7
DIiAS (D SEMANAS'S) MESES M Nimero D S | M ¢Quién larealiza? | ¢Se realiza?
¢Hace cuanto tiempo que se realizo la dltima brigada de salud? Sl NO
¢Hace cuanto tiempo que se realiz6 la ultima brigada Sl NO
de salud mental y psicosocial?
&Hace cuanto tiempo que se realizé Sl NO
la ditima brigada odontoldgica?
¢Hace cuanto tiempo que se realiz6 la Gltima brigada S| NO
de salud sexual y reproductiva?
| ¢Se reportan casos de salud que requieran atencion inmediata? En caso que su respuesta sea afirmativa, por favor indique cuantos:
Dias 1 | 2 3 4 5 6 | 7 PROBLEMAS DE PEEL
=~ L Dias MEEEIERESRl i
NO Numero de casos
| DIARREA PROBLEMAS RESPIR \TORIOS
Dias 1 2 3 4 5 6 7 Dias 1 2 3 4 5 6 7
Namero de casos Numero de casos
| INFECCIONES EN 0J0S 0TRO
Dias 1 [213[aisie]7 Dias 1 i2]3l4a]5]6]7

6Tl
Versidn 1.1 {Junio 2012) ~ CWM Colomibia
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Colombia Pr 1 Organizacion
1 . osperidad Internacional
Humanitaria paﬂﬂus el

L T e LR EE RS R Migraciones

FECHADELEVANTAMIENTO ~ .
DE INFORMACION SEMANA DESDE HASTA

@ AGUA Y SANEAMIENTO EN EL ALOJAMIENTO &
1. PROCEDENCIA DEL AGUA QUE INGRESA AL ALOJAMIENTO
! Tipo de Acueducto ¢El agua es aptapara el consumo humano? % ;El agua es transportada en carrotanques? -

/

Dias | 1! 2[3/a[5]6!7 [Dis| 1] 2[3|4[5[6 7 ipas |1]2[3 465|617

Municipal | s | s
‘Veredal | NO o
: i £Se capta directamente de una fuente superficial:  ;Se capta directamente de una fuente subterranea:
¢Se capta y almacena el agua lluvia? rio, laguna, quebrada? e /
Das 1 2 3 4 5 Diss | 1 [ 2| 3145 6|7 (iDas| 123 415 :6:7
st ) L fis | S|
Descr_iba_sﬂs?_te_qtra procedencia del agua: IR 75 g
3 5
2 6
E 7

4 OBSERVACION:

2. ALMACENAMIENTO COMUNITARIO DEL AGUA QUE INGRESA AL ALOJAMIENTO
%, ¢El alojamiento temporal dispone de tanque(s) para el almacenamiento ¥ ;El (los) tanque(s) necesita(n) bombeo para su llenado?

‘ de agua para la poblacion alojada?

,,,,, —— s — — % 1 2 S 4 5 6 7
Dias | 1 2 3 4 5 6. | 1 g
sl - " NO '
il : : ¢ El (los) tanque(s) necééité(n) directamente como dispensador de agua,=
¢Cial es su capacidad? . similar a una pila pablica?
Dias 1 2 3 4 5 6 7 Dia: 1 2 8 | 7 5 6
Litros 8l R W SRR, R
7 NO

El {los) tanque(s) estdn conectado(s) a: T =

Dias_ N U A A R A Dias 1 | 2 13 7 4[5 1686]7

_ Bafios ) Albercas

Cocina comunitaria Canecas

Duchas Reservorio Excavado

¢Qué Tipos de recipientes son utilizados para aimacenar agua potable para bebiday prep‘aracién_ de alimentos?

Dias 1 2 ] 3 4 5 6 7
£ Botellas
§ Tanques
&|  ¢Otros? ;Cuiales?
2
- - —-— — — — — -— N -— —-— — —
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Version 1.1 (Junio 20121 — OIM Colombia

D

3. DISPOSICION DE EXCRETAS DE LA POBLACION UBICADA EN EL ALOJAMIENTO TEMPORAL

| La disposicion de excretas se hace en: | Tipo de letrinas ” | {Qué material deshidratante se usa en la letrina?
Dias | 1|23 4[5/6]|7 Das 1 2 3|4 56 7 | Dias 1[2][3]4]5]6]7

Inodoros de flujo Hoyo seco Arena '

y descarga Pozo elevado Tierra

Letrina Letrina prefabricada i ¢Dénde se descargan las aguas residuales?

| ¢la descarga se hace a un alcantarillado? " ¢Se hace tratamiento mediante sistema séptico? Dias 1]2]3fals5]6]7

Das |1 23 45 6 7 Dis 1,2 3 4 5 6 7] Enumafuente '

sl S| ; superficial

NO N NO 1 Al suelo

| ¢Se hace post-tratamiento con campo de riego?

éEXiStQI’! letrinas _pretabricadas?
Dias | 1 |2 |3 |4 |56 | 7 ERF:

| ¢Existen Instalaclories saiiitarias?
Dias | 1 | 2 3|4 |56 | 7] '

Dias | 1 | 2|3 |4 |56 ] 7]

sl sl | e
NO RN f NO ‘ ' T NO
| Tipo instalaciones sanitarias
gol’as Prc;zt;:?:asdas Duchas Inogmﬁg?ju Lavaderos Lavamanos Lavaplatos de Letrinas , deLﬁ;::gasseco Orinales Hueco
2
3
4
5
6
7

4. DISPOSICION DE RESIDUOS SOLIDOS DEL ALOJAMIENTO

* ¢Se tiene recoleccidn periddica de los residuos ¢Con queé periocidad? Dias
solidos por parte del prestador municipal de éste servicio? f i,l.bs'fesidlfosvsgééﬁér'aﬁﬂé la fuente? Pt ket
Dias 1 2 3 4 5 6 7 Dias 1 | 2 3 4 5 6 7
s ) sl B
N | NO
| ¢Se hace barrido de las zonas comunales? | ¢Las basuras combustibles se queman? g
Dias = 1 2 3 4 5 6 | 7 | Das 1 2 LY 5 6 | 7
Sl Sl
NO B NO
X Relacione otros Vbrocedi‘mientos de disposicion de los residuos, que se realizan en el hlojamiento: -
-
2,
3
4
5
6
7
IjObservaciones El_ac‘jgpgdas con P[gceii‘g_rgia:(jé ﬁggg_ que Lngresa pﬂjamiento.

”
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Colombia,
Humanitaria
LN UL X TP L
FECHA DE LEVANTAMIENTO
DE INFORMACION

CONDICIONES DE HIGIENE

SEMANA

. Organizacion
Prosperidad Internacional
p@s para las

E Migraciones

DESDE

HASTA

1. CONDICIONES GENERALES
¢Hay mascotes como perros, gatos, pajaros entre otros, en el alojamiento temporal? ® ;Se permite tenencia de animales como gallinas, cerdos, conejos, chivos, vacas?

Dias 1 2 3 4 5 6

S|

NO

Animal doméstiwlmascotaLTendenc'ial 1 203 fals|s
Sueltos

pokce En Corral

— Sueltos
En Corral

Condios Sueltos

: En Coral_

i Sueltos |

Oas En Corral

Observaciones relacionadas con Condiciones de Higiene.

1

N O eE N

d

- EDUCACION DE LA POBLACION UBICADA EN EL ALOJAMIENTO TEMPORAL

1. CONDICIONES GENERALES
Namero de personas alojadas con acceso a educacion % Niimero de nifios(as) ubicados en el alojamiento temporal,

Dias 1 2 3 4 5 6 7

SI
NO

7 ¢laautoridad sanitaria hace visitas periodicas?

Minutos

Sl NO Dias Semanas Horas
;Alguna parte del alojamiento se encuentra inundada? | v
Dias 1 2 3 4 5 6 7
S|
NO

Dias 1 2 3 4 5 6 7 que reciben educacion bésicq primaria
Personas » Dias 1 512 3 4 5 6 7
Sin informacion Personas
Numero de nifios(as) ubicados en el alojamiento temporal, Sin informacion
que tienen acceso a hogares del ICBF
Dias 1 2 3 4 5 6 7 Numero de jovenes/adolescentes ubicados en el alojamiento temporal,
que tienen acceso a educacion basica secundaria
Personas —
Sin informacion Dias ) 1 2 3 4 5 6 ¢ 7
Numero de jovenes/adolescentes ubicados en el alojamiento temporal, Personas
que tienen acceso a educacion media vocacional e ..
- 2 Sin informacion
Dias 1 2 3 4 5 6 7

Personas
Sin informacion
Observaciones relacionadas con Educacion de la poblacion. )

1

2

3

4

5

6

-_— - —-— -— - — — — —_— -

7.

7 e

7.
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Colombia Progiiiliad @ Organizacion

Humanitari P! Internacional

LT G psdiss s

;:ﬁ:‘:(:::n;‘ :X&TAM'B"TO SEMANA DESDE HASTA
‘ MEDIOS DE VIDA DE LA POBLACION UBICADA EN EL ALOJAMIENTO TEMPORAL oy

1. CONDICIONES GENERALES

Se ha llevado a cabo un andlisis exhaustivo
del contexto socioeconomico y de la situacion
de seguridad alimentaria de la poblacion, asi como
de sus medios de subsistencia (pasados y actuales)

¢élLa ubicacion del alojamiento temporal se ha
escogido teniendo en cuenta las oportunidades
de subsistencia y el acceso al mercado local?

Se han identificado las prioridades relativas
a la proteccion de los bienes de la comunidad para
facilitar la recuperacion de los medios de vida

Dias 1 2 )3ilk4 ) 5 |i6y 7 Dias 1 2 3!4/ 5|67 Dias 2 [l %3] 4; 5,6 7
S| S| T T Sl . T :
NO NO NO
Sin informacion Sin informacion Sin informacion

¢Qué tipo de apoyo de subsistencia ha recibido la poblacion ubicada en el alojamiento temporal en los tltimos 3 meses?
Dias Capacitacion para el trabajo Empleo de emergencia Dinero por trabajo  Ayuda alimentaria | Generacion de Ingresos Micro crédito Alimentos por trabajo

1
2

3
4
5

7

¢Qué tanto participa la poblacion alojada en las actividades de planificacion, | Los apoyos de suhsistencia estan en linea con las necesidades principales
ejecucion, supervision y evaluacion de las iniciativas de apoyo de subsistencia?  y capacidades de la poblacion

Dias 1 2 3 4 5 6 7 Dias 1 2 3 4 5 _ 6 7
Nada st
Pocd NO
Parcialmente Sin informacion
Totalmente

Observaciones relacionadas con Medios de vida de la Poblacién.
1
2

3
4

(3]

7.
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Colombia praclll Organizacion

- - Int |
Humanitaria p% paralas
Hosabab2 a1 T4 : Migraciones

FECHA DE LEVANTAMIENTO

DE INFORMACION SEMANA DESDE HASTA

@ CIERRE DEL ALOJAMIENTO TEMPORAL &
Tipo de cierre ' Planificado Espontaneo

1

|p4odws) ojuaiwolo|y |op aual)

Reubicacion de la comunidad ' Solicitud de desalojo del terreno/infraestructura
Retorno de la comunidad a sus hogares ~ No se dispone de informacion

El motivo del cierre del alojamiento temporal es

2. ENTREGA / TRANSFERENCIA DE LA INFRAESTUCTURA Y BIENES DEL ALOJAMIENTO TEMPORAL

¢Se entregd inventario de instalaciones y bienes del alojamiento temporal

a las autoridades locales? i,Fueru? desm(frﬂadas} lainfraestructura e instalacionfs temporales del anamiento?
Dias . | 2 3 [ 4 75 Te [T T das i 7273 T4 75T% T7 |
S| S|
r NO
Lo o
Sin informacion Sin informacion
¢Quién queda a cargo del cuidado de la infraestructura e instalaciones? ¢En manos de quién quedaron las instalaciones del alojamiento temporal?
| Autoridades locales Entidad administradora del Alojamiento
Poblacion Alojada Otra
' ¢Requiere reparaciones para prestar los servicios que ¢Es posible reutilizar los materiales para reconstruir | jLas letrinas, basureros y las instalaciones
' prestaba antes de ser usada como alojamiento temporal? | el alojamiento temporal en otro lugar? de lavado fueron clausuradas de manera segura?
Dias  :1(2[34]5 6/7| oiss [1/2/3/4[5]|6 7 Dias 1]2]3]4(5]6]7
Totalmente Totalmente Totalmente
Parcialmente Parcialmente Parcialmente
NO NO NO
Sin informacion Sin informacion Sin informacion
¢Se cerraron o modificaron de manera adecuada ¢Se clausuraron de manera adecuada ¢El cuidado y mantenimiento de la infraestructura
los contratos o acuerdos de servicios? el(los) contrato(s) o acuerdo(s) relacionados fue transferido a autoridades locales?
; - con el uso del terreno y su infraestructura? st 5 . - =
Dias 11213lalslel7 _ Dias 12,’3:4 51,6 75
Totalmente Dias 1]2[37als 6|73
NO
Parciaimente SI
‘NO NO medioambientales y se planifican las medidas
IS informacicn No aplica a adoptar para dar repuesta a dichos problemas
= —— Dias 112)3:4[5 617
Sl
NO

(Junio 2012) - OIM Colombia.
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Diagnéstico inicial de Alojamientos Temporales

H o Organizacion FECHA DE LEVANTAMIENTO |
Colombia_ Internacional DE INFORMACION

Humanitari para las == r
haoleD oAt 1iand R Migraciones SEMANA | ; DeSDE|

| >
<
~
ES

A|B|C|D|EIF|G|HII[JIK|L|M|N|G|P|Q[R[S|{TIUIV|W AB|AC|AD|AE AFEAGAHIA! AJ|AK |AL |[AM|AN|AO|AP [AQ|AR |AS | AT |AU| AV |AW [AX |AY |AZ |BAIBB |BC|BD|BE | BF |BG|BH| B! |BJ |BK|BL
: == A aifliees A lan — 4 el - s o =£: =

T T T W T
| | i
| | |
|
|
|

IR 2B|o|e|w]|a|o|a|w|rm] =

&

«

T
|

]

T
i | o

|

=)

o=
S o

[21] 1 i

[23) | | | |
|24| | | |
(25 | | | | | |
| e8| | | | | | | | | ] | | | [ |} | |
27 |
2 i | - ! L | ) t =1 1 I )| : ] :
2 1] HEE EEEEEEEE N ]
0| | i 1| | | [ 1] [ [ [T || | |

Eoordinador Rg§poqs_ahlg del Alojamiento _

** Ubicacion de elementos hidraulicos y sanitarios: Indicar: ubicacién, acometida hidraulica - tanques de reserva y su dimension |
de acuerdo con las preguntas establecidas en ef levantamiento de informacion. P —
freg N. de teléfonos de Contacto

- = = .
** Ubicacion de elementos eléctricos: Indicar ubicacion de! transformador - contador - tablero eléctrico - planta eléctrica.

i . J

de acuerdo con las preguntas establecidas en el levantamiento de informacion. f |

Versidn 1.1 (Junio 2012) — OIM Colombia.




Caracterizaciéon de las familias

Vaarside 1.1 (Junio 2012) - OIM Colombia.

Colombia Pro d g{g?ﬁ;ﬁ:ﬁg? FECHA DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION l l j
Humani;ariq . para las I — - o - - - ———
A8l R o E AT S Migraciones SEMANA i___j DESDE L l { I HASTA L l . ]

i 5 liacion | Procedencia |
e Nombre y apellidos completos LD Numero de documento "'Parentescu g EEiE g Etnia |Discapacidad a‘I“rlléIa?rl::n ecte
= yap P documento | & denacimiento g P i sgalu 4 Departamento ;  Municipio de registro
i o
T T S e e S e e =TT AT = o —
1 ZZ 3 i—r—[Do MM | AA [2 134|456 1 3 DD |[MM | AA
o Y M 3 5|6 7]etald |4 -
Lil2]3] F | ppl2 112 1310 |2
2 4 -1 10D MM | AA |2 [3[4[4]5]18 DD (MM | AA
i I o L 3[65]6 7[alald |4 _
[t12]3 F K i3]y |2
3 L4 t—1— [ n (MM oAn (2 13 1a1al5]6 - DO (MM [ AA
5167 M 3 a6 7 ete 1 [+ | -
i E] | F I A T P2 T O I |
4 it oo fmm| Aa |2 3 a 4|5 ]G b)) MMI AA
= 51017 {M [81sl6 7 8lo]3 | 4| -
I1f2]3 | F FLtij2 11124314 |2
5 14 [~ DD (MM | AA |2 [3f4 4516 — DD MM] AA
516|7 (M 3156 l7|8(0]3]4 |
2|3 | £ | I B P I 3 O O
6 ¥ e 17w —00 MM | AA [2]3]4]4[5]6 — DD (MM | AA
5167 M 13 slel7(8le|3 | 4]
11213 | £ Lili1l211)12131 4 5
7 4 =t —{ DD (MM | AA [2 3[4 ]4[616 - DD [MM | AA
e Al K M 3(5(6|7[ala] 3 [*
11213 F tlrjeri2nsg
8 4 [ St D (MM AR |2 [ 354|405 6 Bo [MM | AA
S —— N 15]¢ = - SY N N S i N WA
ANPIE F 5 iltlelvl203] 1 |2
9 s = T N DD |MM | AA {23445 (6 —|—1 DD (MM | AA
5167 M | M35 e |7|8la|3 |4 'S —
L‘l_‘ 2|8 B I 12012 1.3 i 7)
10 4 -~ DD (MM | AA | 213]|4[4]51]6 — DD |MM | AA
5187 M | 3ls5|6(7]8la]|3 |4
11123 E ] 1lil21il2131 4 2
1 4 —{DD (MM | AA [2[3]4]4[5]6 - DD (MM | AA
5167 M , 3|5]6l7]8lo]3 |4
Tiioilg = | - A N 20 ) 7 R () 7
12 e oo [mm| aa [213TaTals 6 —t DD (MM | AA
L 3 Il [M | 3[5]6]7[8l9|3 |4
Tipo de documento Parentesco con el jefe de hogar { Discapacidad Etnia
1 | Registro Civil (2 | Tarjeta de Identidad 1 | Jefe de Hogar 2 | Esposo(a) 1 | Bariarse, vestirse, alimentarseporsimisqu 1 | Afrocolombiano 2 | Gitano-ROM
3 | Cédula de Ciudadania 45,Cédu|a de Extranjeria ] Prllmo(a) | 4 Tio(a) 2 | Entender o aprender : 3 | Hablar | S e E——
———————————————————————— | 5 | Hijo(a) 6 | Nieto(a) 4 | Oir, aun con aparatos especiales | 5 |Usar sus brazos o manos 3 | Indigena 4 | Raizal
e 7 | Suegro(a) 8 | Yerno/Nuera 6 | Ver,aun usando lentes 0 gafas | 7 | Otra limitacion permanente | ||~ - o
6 | No Sabe, No recuerda su nimero [71No responde | | 9 | Otro Pariente 10| OtroNo Pariente | |8 | Ninguna 9 | Sin Informacion 5| Otro 6  Sin Informacion
| Afiliaci6n al régimen de salud Condicion Género
E1I Contributivo f2] Subsidiado ]3[ Sin afiliacion I4I Sin informacion 1; Desplazado |2[ No Desplazado lSISin Informacion M Masculino ‘F[ Femenino

a/ A A a2 =



Parte 9

9.4 Sistema de Informacién para el Monitoreo y Seguimiento

de la Gestién de Alojamientos Temporales en Colombia
(SIGAT)

El sistema de informacién para monitoreo y seguimiento a la Gestion de Alojamientos Temporales, es una
herramienta Web para el manejo de informacion centralizada y en linea, con acceso a través de Internet
desde cualquier lugar del pais. Permite evaluar y realizar el monitoreo sobre la gestion de los Alojamientos
Temporales.

Este sistema se constituye en la herramienta de captura de las condiciones del Alojamiento Temporal y las
personas ubicadas en €l por medio de la informacion recogida a través de los Formularios de Identificacion,
Monitoreo y Seguimiento de la Gestion de Alojamientos Temporales en Colombia.

El proceso del sistema contempla cuatro grandes momentos de interaccion:

© El primero, es la captura de la informacion del Alojamiento Temporal.

© El segundo, es la validacion de la informacion cada uno de los formularios de registro y caracterizacion
del alojamiento. Una vez este proceso se realiza, la informacion queda inalterable y cualquier cambio
sera registrado en una nueva version de la ficha. El final del proceso de validacion da origen al siguiente
proceso que es la generacion de alertas e indicadores.

© El tercero, la generacion de alertas e indicadores el cual se realiza automaticamente, una vez la UNGRD
hace la validacion de las fichas.

© EI cuarto, configuracion de herramientas, es este momento en que se trabajan los componentes de
parametrizacion de usuarios, seguridad del sistema, indicadores y consultas y reportes del sistema.

‘127)




Recolectar y compartir informacion con los actores relevantes acerca de los vacios de servicios y

proteccion, y mantener registros de la poblacién actualizados

Diagrama funcional

Informacién del Alofamiento » |Herramientas

01 - Identificacién

02 - Caracteristicas de ia Infraestructura

03 - Condiciones de Proteccién

04 - Gestién

05 - Sequridad Alimentaria y Nutricién

06 - Salud y Género

07 - Aguays$S iento

08 -~ Condiciones de Higlene

09 - Educacién

10 - Medios de vida

11 - Cierre del Alojamlento

GESTION GESTION DE HERRAMIENTAS
DOMUNENTAL INDICADORES DEL SISTEMA
e iy ] 2 N f N\ N
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