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PRrOLOGO

La Cruz Roja Colombiana se mueve y vive en un ambiente donde
la realidad supera la ficcién, los cambios sociales, politicos y eco-
némicos que se han registrado en nuestro pais y la grave situa-
cién de vulnerabilidad frente a los problemas de desastre natural,
vividos en 1996 como las inundaciones y los fenémenos de vio-
lencia que se han agudizado y con ellos el desplazamiento de
personas civiles sobre todo mujeres y nifios, han exigido que la
Cruz Roja Colombiana asuma nuevos retos frente al desarrollo y
al cabal cumplimiento de nuestra misién humanitaria, amplian-
do la cobertura de la atencién y los programas de prevencion,
compromentiéndonos cada dia mas con la paz y la vida.

Durante 1996, en la Convencién Nacional Estatutaria se aproba-
ron nuevos Estatutos para la Sociedad Nacional de la Cruz Roja
Colombiana, los cuales tienen como obijetivo realizar los ajustes a
las nuevas exigencias que plantean los cambios enunciados.

Los ajustes buscan la descentralizacion, autonomia administrati-
va y financiera de las Seccionales, potencializacién de los niveles
de contratacién y acuerdos con Organismos Gubernamentales y
No Gubernamentales y sobre todo la generacién de una red hu-
manitaria, donde la experiencia de la Cruz Roja Colombiana llega
hasta los Gltimos niveles de la organizacién.

El presente documento demuestra como en el corto plazo se ha
logrado tanto asumir los retos del desarrollo, como elevar la aten-
cién a las personas mas vulnerables, pensando siempre en el
futuro.

Es evidente que el Nivel Central ain esta asumiendo muchos de
los procesos de gestion frente a las Seccionales, es nuestro deseo
que en el mediano plazo se fortalezca la cobertura de la presencia
institucional y la capacidad local de forma homogénea, elevando
los niveles de eficiencia en el mejoramiento de la situacién de las
personas mas vulnerables en todos los aspectos concernientes
con la vida y la dignidad humana.

GUILLERMO RUEDA MONTANA
Presidente Nacional Cruz Roja Colombiana
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Organigrama Direccion Nacional
Sociedad Nacional de la Cruz Roja Colombiana
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INTRODUCCION

“El Socorro Nacional Somos Todos”

Iniciamos la introduccién al Informe de Gestion de 1996 con esta
frase, la cual expresa que las metas y logros obtenidos en 1996,
corresponden al esfuerzo de todos los directivos, funcionarios y
voluntarios, tanto de la Direccién Nacional como de las Seccionales
Departamentales de la Cruz Roja Colombiana y de las entidades
nacionales tanto publicas como privadas e internacionales, que
nos han apoyado como cooperantes, donantes y contratantes.

Para la Direccién del Socorro Nacional es de suma importancia
que el presente documento sea analizado por todos ustedes, ya
que no sélo contiene los indicadores que demuestran el impacto
de nuestras gestiones y acciones, sino que también indica los as-
pectos en los cuales somos fuertes, los cuales procuraremos man-
tener asi, y los aspectos en los cuales estamos débiles y debemos
fortalecer. Lo anterior s6lo podremos lograrlo en la medida en que
se desarrollen nuevas estrategias de trabajo en los niveles local,
seccional y nacional.

Es importante también, manifestar que en el presente informe se
expresan datos de las acciones donde particip6 directamente la Di-
reccién del Socorro Nacional de la Cruz Roja Colombiana y no se
involucran la totalidad de acciones y gestiones de las Seccionales,
con alguna excepcién al area de atencién de emergencias (area
operativa). Esto debido a la debilidad que se posee de mantener
una adecuada y permanente informaciéon de las Seccionales hacia
la Direccién Nacional, gracias a los proyectos que se estan im-
plementando esperamos convertir esta debilidad en una fortaleza.

Plan Estratégico de la LER.C.

El trabajo del Socorro Nacional esta orientado por el Plan Estraté-
gico de la Federacién Internacional de Sociedades de la Cruz Roja
y de la Media Luna Roja, el cual busca en términos generales
mejorar la situacién de las personas mads vulnerables.

El Plan nos formula 4 metas:

1. Mejorar el respeto por la dignidad humana y los valores hu-
manitarios.

2. Mejorar la capacidad para hacer frente a las crisis.
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3. Fortalecer las capacidades de las personas vulnerables en su
vida cotidiana.

4. Fortalecer la Federacién Internacional de Sociedades de la
Cruz Roja y de la Media Luna Roja (.E.R.C.).

Con base en estas 4 metas el Plan nos establece 16 tareas que
orientan el trabajo y el desarrollo del Plan Estratégico de la Socie-
dad Nacional.

La modernizacién del Socorro Nacional se fundamenta en la bas-
queda de establecer las mejores condiciones para lograr las 4 metas
propuestas por la |.ER.C.

Esta modernizacion establece areas de trabajo o areas de gestion,
sobre las cuales desarrollaremos la presentacion de nuestro infor
me, ast:

* Area Administrativa
* Area de Capacitacion y Prevencion
* Area Lodgistica:
* Abastecimientos
» Transportes
* Area de Telematica:
* Telecomunicaciones
* Informética
* Programas Especiales: Serie 3000
* Programa de Delegados de Socorro
* Area de Operaciones y Asistencia Humanitaria
Todas las areas mencionadas involucran los elementos globales
de la administracién para desastres con una visién orientada a la
prevencion y preparacion, generando una mejor capacidad de res-
puesta en la atencién y propendiendo por el desarrollo y la

sostenibilidad de nuestras acciones humanitarias sobre una base
de participacién comunitaria, gracias a lo cual podemos decir que:

“Nuestra Presencia es Paz,
Nuestra Accién es Desarrollo”

WALTER RICARDO COTTE W.

Director Socorro Nacional
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AREA ADMINISTRATIVA

Cambios en la Organizaciéon del Socorro Nacional

Los nuevos estatutos de la Cruz Roja Colombiana de febrero de

1996, plantearon un cambio en la Carta Orgénica de la Sociedad

\ Nacional, incluyendo al Socorro Nacional. Estos cambios se de-
sarrollaron a partir de una propuesta interna elaborada por el Co-
mité Ejecutivo y soportada con el esfuerzo de las Seccionales y la
Direccién Nacional y el estudio realizado por la firmal TRIA-DATEC
el cual propone una nueva dindmica de trabajo por medio de la
implementacién de nuevos programas y proyectos para la Cruz
Roja Colombiana.

La nueva estructura del Equipo de la Direccién del Socorro Na-
cional, implementada en 1996, define de manera mas clara las
coordinaciones y las relaciones internas y externas de esta Divi-
sién (ver organigrama pagina anterior).

Esta nueva estructura planteo la necesidad de incorporar nuevo
personal financiado con recursos externos provenientes de pro-
yectos, convenios o fiducias del Socorro Nacional, para no afectar
presupuestalmente los recursos de la Cruz Roja Colombiana. Este
nuevo personal fue asignado ast:

* 4 Asistentes de éreas:
* Administrativa
* Capacitacién y Prevencion
* Operaciones
e Serie 3000
* 2 Instructores técnicos del area de logistica

En el marco de la Cooperacién con el Comité Internacional de la

Cruz Roja (C.I.C.R.), en 1996 se logré financiar la Red de Recurso

Humano para la Asistencia Humanitaria a las Victimas de la Vio-

lencia, en las zonas con mayores problemas por el conflicto en el

pais, asf:

e 2 Coordinadores de Asistencia Humanitaria en la Direccién
Nacional:

¢ Direccion Nacional de Proteccién

¢ Direccién del Socorro Nacional
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* Direccién Administrativa y Financiera

* Direccién Nacional de Proteccién

* Direccién Nacional de Voluntariado

e Direcciéon Nacional de Salud

* Direccién Nacional de Divulgacién y Relaciones Pablicas
* Direccién Nacional de Bienestar Comunitario

Ademas de las Direcciones las instancias del nivel nacional brin-
daron un gran apoyo a nuestras acciones en 1996, con sus deci-
siones sobre nuestro desarrollo:

* Comité Ejecutivo Nacional

* Comisiéon Nacional de Socorro

* Presidencia Nacional

* Secretaria General (creada durante este ano)

Por nuestra parte hemos dado apoyo a otras dependencias de la
Cruz Roja Colombiana tanto financiero como en equipos, en las
siguientes lineas:

* Equipos de Informatica

* Equipos de Telecomunicaciones

* Dotacién

* Mejoramiento de la infraestructura de la Bodega Norte

En resumen, la gestién del recurso econémico correspondiente a
los temas antes mencionados es del orden de:

o Recursos Externos destinados a:

* Incorporacién de nuevo personal $ 32°000.000
* Apoyo a otras dependencias $ 7'200.000
* TOTAL $ 39'200.000
*  Recursos propios de la Cruz Roja Colombiana destinados a:
* Infraestructura $ 71°000.000
¢ Telematica $ 20'700.000
* TOTAL $ 91.700.000
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Apoyo al Desplazamiento de Delegados

En el area administrativa apoyamos a las Seccionales asumiendo
directamente los costos de transporte y pasajes, tanto de sus de-
legados como de los de la Direccién Nacional, para su asistencia
en operaciones, cursos, seminarios y otros.

Para lo anterior gestionamos la financiacién de aproximadamente
110 tiquetes aéreos, con los siguientes aportes:

* CILCR. $ 8'330.000
* D.N.PAD. $ 8'840.000
*  Cruz Roja Colombiana $ 4'845.000
* TOTAL $22'015.000

NOTA: El resto de los gastos estan incluidos en los respectivos
capitulos de capacitacion y operaciones.
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Capacitacién Interna: Técnicas de Operaciones Helicoportadas.

Capacitacién Externa: Prevencién de Inundaciones.
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CAPACITACION Y PREVENCION

De acuerdo con las lineas del Socorro Nacional, las acciones en
esta area beneficiaron en 1996 a tres grupos de personas:

1. Directivos, funcionarios y voluntarios de la Cruz Roja
Colombiana.

Integrantes de organismos de socorro y de otras entidades.

3. Comunidades vulnerables a los desastres.

Capacitacion Interna

Con el fin de mejorar la capacidad de respuesta y la calidad en
la atencién a las victimas de la violencia, desarrollamos activi-
dades dirigidas a los voluntarios y funcionarios de la Cruz Roja
Colombiana.

Seguridad en Operaciones por Situaciones de Conflicto:
Posterior a una reunién en Manizales en la cual se planteo la
necesidad de mejorar los conocimientos del personal de la
Cruz Roja Colombiana en los aspectos de la seguridad en
operaciones en situaciones de conflicto, se realizaron estos
cursos regionales, con el fin de dar cobertura a todas las
Seccionales.

Técnicas de Operaciones Helicoportadas: Para mejorar la
capacidad operativa de los Grupos de Busqueda y Rescate.

Formacién de Prevencionistas: Con FUDESCO se desa-
rrollaron técnicas de capacitacién orientadas a ensenar ac-
ciones de prevencion a las comunidades vulnerables y se for-
maron instructores en estas técnicas como prevencionistas.

Logistica: La capacitacién en logistica, para 1996, es un tema
que se considera critico para la adecuada atencién de emer-
gencias, por lo cual se ha enfrentado de una forma muy es-
pecial en el Socorro Nacional, para abarcar todas las areas
de telematica, transportes y abastecimientos.

Curso de Ingles Basico y Avanzado: Teniendo en cuenta
laimportancia del manejo de otros idiomas por parte de nues-
tro personal, se realizaron estos cursos pilotos dentro del equi-
po de la Direccién del Socorro Nacional, para posteriormen-
te implementarlos méas ampliamente.
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Curso Cant. Secc. Partic. Inversién Financiacién CaPaCitaCién Externa
Seguridad en 9 30 307 $47000.000 C.ICR. El Socorro Nacional de la Cr
Operaciones importancia de las acciones
Operaciones 2 15 55 $6'200.000 C.R.C. desastres, fomenta una conc
Helicoportadas Comité de cipacion activa de las Comur

S L mos de Socorro.

del Valle
Formacionde 1 10 25 $9000.000 C.R.C.- El apoyo econdmico y técnic
Prevencionistas Fiducias FES nes publicas y privadas y org
Telemitica 4 20 80 $8500000 CICR (23.5%) sen pasibleigstaiabor.

CRC (76.5%) Centros de Reserva: C
Abastecimientos 2 15 50 $4000.000 C.R.C, personas responsables
y Logistica Fiducias FES equipos de rescate ubi
Cursos Técnicos 4 DN 120  $4'000.000 Proveedores Sistema Nacional para
sobre Equipos tres. Participaron miemt
Inglés 2 DN 14 $6913.000 CR.C, Roja, FF.AA., CREPADE

R Glas T Prevencién de Inunda
TOTAL 24 651 $85'613.000 lleres se formaron prev

nerables a las inundacic
nes de prevencién dent
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Inversion Financiacion
$47'000.000 C.I.C.R
$6200.000 C.R.C.
Comité de
Emergencias
del Valle
$9'000.000 C.R.C.-
Fiducias FES
$8500.000 CICR (23.5%)
CRC (76.5%)
$4'000.000 C.R.C,
Fiducias FES
54000000 Proveedores
$6913.000 C.R.C.,
1 Fiducias FES
$ 85'613.000
Interna

Operaciones Heticoportadas

os Técnicos sobre Equipos

s y Logistica

Telemética

Seguridad en Operaciones

Formacion de Prevencionistas

Capacitacion Externa

El Socorro Nacional de la Cruz Roja Colombiana consciente de la
importancia de las acciones realizadas antes de que ocurran los
desastres, fomenta una conciencia preventiva a través de la parti-
cipacioén activa de las Comunidades Vulnerables y de los Organis-
mos de Socorro.

El apoyo econémico y técnico de personas, empresas, institucio-
nes publicas y privadas y organizaciones no gubernamentales ha-
cen posible esta labor.

Centros de Reserva: Cursos en los cuales se formaron a las
personas responsables del manejo y mantenimiento de los
equipos de rescate ubicados en los Centros de Reserva de
Sistema Nacional para la Prevencion y Atencién de Desas-
tres. Participaron miembros de Defensa Civil, Bomberos, Cruz
Roja, FF.AA.,, CREPADES y COLPADES.

Prevencion de Inundaciones: Mediante estos cursos y ta-
lleres se formaron prevencionistas de las comunidades vul-
nerables a las inundaciones, quienes multiplicaréan las accio-
nes de prevencion dentro de sus propias comunidades.

Realizamos actividades para ensefiar como reaccionar antes, du-
rante y después de una situacién de emergencia a los miembros
de otras entidades, tanto operativas como educativas.

Ministerio de Salud: Dirigido a funcionarios de esta entidad
en diversos temas de primeros auxilios y de socorros.

Fuerza Aérea Colombiana - Palanquero: Se capacitaron
pilotos y funcionarios de la FAC en temas de primeros auxi-
lios y salvamento acuético.

Universidades: Para difundir entre los estudiantes universi-
tarios los aspectos importantes de la prevencion y atencion
de desastres. Participaron estudiantes de ladU.J orge Tadeo
Lozano, U . Militar,d . Santander,d . de Antioquia yU . Santia-
go de Cali.
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Curso Cant. Deptos. Partic. Inversion  Financiacion
(Munic.)

Centros 19 32 760 $72'600.000 D.N.PA.D.

de Reserva

Prevenciéon de 36 6 3.380 $30'000.000 D.N.PA.D.

Inundaciones (32)

Ministerio 3 =5 50 $ 3'200.000 Ministerio

de Salud de Salud

FAC. - 3 — 65 $2’500.000 FA.C.-CR.C.

Palanquero

Universidades 4 = 200 $ 2’500.000 Universidades

TOTAL 65 4.455 $ 110°800.000

3500 1~
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Capacitacion Externa

AT

Centros de Reserva

Resumen de Actividades

Universidades
F.A.C. - Palanquero

Ministerio de Salud

Prevencion de Inundaciones

Cursos  Participantes Inversion
Capacitacion Interna 24 651 $ 85'613.000
Capacitacion Externa 65 4.455 $ 110’800.000
TOTAL 89 5.106 $ 206’413.000
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Inversion  Financiacion

$72'600.000 D.N.PA.D.

$30°000.000 D.N.PA.D.

$ 3'200.000 Ministerio
de Salud

$2'500.000 FA.C.-CR.C.

$ 2'500.000 WUniversidades

$110'800.000

Externa

* Universidades
F.A.C. - Palanquero

4 Ministerio de Saiud

Prevencion de Inundaciones

0s de Reserva

articipantes Inversion
651 $ 85'613.000
4.455 $ 110’800.000

5.106 $ 206°413.000

Resumen de Capacitacion

Participantes

Inversion

Cursos

Elaboracioén y Distribucién de Material Docente

Como apoyo a las actividades antes mencionadas el Socorro Na-
cional ha desarrollado manuales, plegables y otros materiales, di-
senados especificamente para nuestros programas de capacita-
ciébn como para las actividades realizadas por las Seccionales
directamente.

Manuales
Seguridad en Operaciones 1.000 $2°500.000
Telecomunicaciones 1.000 $2'500.000
Formatos Asistencia Humanitaria 4.000 $ 1°000.000
Pollologia de los Desastres 15.000 $.35'000.000
TOTAL 21.000 $41°000.000

Plegables de Prevencion

Incendios Forestales
Inundaciones
Prevencionistas
Coélera

Socorro Nacional

TOTAL $ 23°000.000
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Distribucion de Material

Cursos en Seccionales $ 10°000.000
Apoyo a Seccionales G
Boyacé $ 2'000.000
Antioquia $ 2’500.000
Santander $ 1°120.000
Risaralda $ 1'152.000
Valle $ 3’000.000
Cundinamarca $ 752.000
TOTAL $ 10°'524.000
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Alistamiento de suministros para distribucién.

Transportes en operacién de asistencia.
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distribucion.

Area LoGisTica

Esta area involucra cuatro componentes indispensables para dar
soporte a las operaciones:

* Telemética

e Transportes

e Abastecimientos
* Recurso Humano

La telematica por corresponder a un proyecto especial de desa-
rrollo, fue considerado en este informe como un éarea aparte.

El Recurso Humano involucra a los directivos, funcionarios y vo-
luntarios, por tanto consideramos que los temas relacionados con
su gestion corresponde a otras divisiones de la Cruz Roja Colom-
biana. El Recurso Humano ligado directamente con la Atencién
de Emergencias (operaciones) lo consideramos dentro del Pro-
grama de Delegados de Socorro, presentado mas adelante.

Por lo anterior en esta area s6lo describiremos la gestion realizada
en 1996 en los aspectos de abastecimientos y transportes.

Abastecimientos

Este tema de la logistica estéa orientado fundamentalmente a los
suministros necesarios para la adecuada atencién de urgencia a
los afectados tanto por los desastres naturales, como a las victi-
mas de la violencia.

Buscamos proveer a las Seccionales de los insumos basicos para
la operaciones. Su cantidad varia en relacién directa con el nGme-
ro de eventos y su magnitud.

En 1996 la alta incidencia de desastres naturales y tecnolégicos,
asi como el aumento en la atencién de casos de asistencia huma-
nitaria a las victimas de la violencia, exigieron de la Cruz Roja Co-
lombiana mejorar los niveles de dotacién a sus Seccionales, por
medio de las Bodegas Estratégicas del Socorro Nacional.

La Gestién de abastecimientos con recursos propios de la Socie-
dad Nacional de la Cruz Roja Colombiana en total sumaron mas
de 531 millones de pesos en suministros distribuidos ast:
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Aportes Cruz Roja Colombiana

Seccional Valor Suministros Enviados
Antioquia $10,525,204
Atlantico $10,426,478
Amazonas $10,135,113
Arauca $5,202,475
Bolivar $18,929,582
Boyaca $14,672,022
Caldas $9,433,641
Caqueta $15,636,587
Casanare $7,011,672
Cauca $16,903,561
Cesar $13,366,568
Cundinamarca $19,783,683
Cérdoba $81,115,930
Choco $59,791,119
Guainia $2,966,518
Guaviare $5,479,945
Guaijira $8,436,127
Huila $10,947,644
Meta $11,746,604
Magdalena $10,924,523
Narino $16,907,064
Norte de Santander $13,880,652
Putumayo $31,951,792
Quindio $11,003,896
Risaralda $20,166,617
Santander $21,656,545
Sucre $19,518,551
San Andrés Islas $5,040,543
Tolima $12,145,648
Valle del Cauca $27,951,049
Vaupés $2,905,530
Vichada $4,563,981
TOTAL $531,126,864

Este gran esfuerzo de la Cru
las lineas de distribucién de
les, establecidos en 1996 cc
Solidaridad, el Fondo Nacio
nacional de la Cruz Roja.

Esta cooperacién permitio ai
dada con, relacién a afos a

El valor de los aportes exterr
mir asf:

Red de Solidaridad

Recursos del Fondo Ne
¢ Distribuido a Secci
e Otros

TOTAL

Recursos de la Red de:
* Distribuido a entida
e Taller Morris y Tila (
TOTAL

Comité Internacional d
*  Suministros de Soc
* Dotacién Logistica

* Dotacién en Salud

TOTAL

Recursos ps

CICR.
14%

38%
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1 Colombiana Este gran esfuerzo de la Cruz Roja Colombiana fue fortalecido con
las lineas de distribucién de los convenios y programas especia-

linistros Enviados les, establecidos en 1996 con entidades externas como la Red de
$10,525.204 Solidaridad, el Fondo Nacional de Calamidades y el Comité Inter
$10426.478 nacional de la Cruz Roja.
$10,135,113 Esta cooperacién permitié ampliar la cobertura de la atencién brin-
$5.202.475 dada con, relacién a anos anteriores.
$18,929,582 El valor de los aportes externos en suministros los podemos resu-
$14,672,022 mir asi:
$9,433,641 *  Recursos del Fondo Nacional de Calamidades
$15,636,587 * Distribuido a Seccionales $ 106.888.126
57,011,672 « Otros $5'161.135
16,903,561
X TOTAL $ 112.049.261
$13,366,568
$19.783.683 *  Recursos de la Red de Solidaridad
$81,115,930 * Distribuido a entidades $ 414.402.145
$59,791,119  Taller Morris y Tila Gutt $ 73.853.949
$2,966,518 TOTAL $ 504.086.553
$5,479,945 e~ Comité Internacional de la Cruz Roja
58,436,127 * Suministros de Socorro $ 122.000.000
:(1)3:;232 * Dotacion Logistica $ 30.000.000
o * Dotacién en Salud $ 32.000.000
$10,924,523
$16.907 064 TOTAL $ 184.000.000
$13,880,652
$31,951,792 Recursos para Abastecimientos
$11,003,896
$20,166,617 CICR.
$2 1 ,656,545 14% Cruz Roji C/r:lorrbiana
o
$19,518,551
$5,040,543
$12,145,648
$27,95 1 ,049 Red dszsacz;nidaridad 3
$2.905,530 e
$4,563,981 o
$531,126,864
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Adquisicion de vehiculos para la red de transportes.

Actualmente se ha fortalecido el concepto de redes en la dindmi-
ca del trabajo de la Cruz Roja Colombiana, especialmente en la
labor del Socorro Nacional para apoyar a las Seccionales, quienes
son los ejecutores de las operaciones de socorro.

Para este apoyo se desarroll6 la Red de Distribucién con 32 Bode-
gas Seccionales y 15 Bodegas Estratégicas.

Para esta distribucion fue necesario implementar en los ultimos
anos la Red de Transportes, la cual se vio fortalecida en 1996 de la
siguiente forma:

Financiados con el apoyo del C.I.C.R.

* Direccién Nacional ~Camién NPR $ 32'000.000
e Cesar Chevrolet Luv 4x4  $ 23°000.000
* Programa(Uraba Chevrolet Luv 4x4  $ 23°000.000
e Sucre Ambulancia KIA $ 19°000.000
TOTAL $ 97°000.000

Financiado por aportes de la Cruz Roja Colombiana, de la Federa-
cion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y Media Luna
Roja y de Fiducias:

* Atlantico Camién C-30 $30°000.000
* Guajira Camion C-30 $20°000.000
e Cérdoba Chevrolet Luv 4x4 $23’000.000
* Bolivar Chevrolet Luv 4x4 $20'000.000
e Santander Camién 3.5 $30'000.000
¢ Valle del Cauca Camién Nissan Diesel $20°000.000
e Direccién Nacional Camién C-70 $22'000.000
* Boyacé Mazda 2.600 $21°'000 000
TOTAL $186’000.000

GesTION 1996

Ademaés de lo anterior, en
siguientes vehiculos para cc
transportes en 1997:

Financiados por la D.]
e 2 Camiones
¢ 3 Camionetas

Financiados por el C.1
* 4 Camperos
* 3 Botes Taxi 23C

Financiados por Cruz |
TOTAL

Mantenimiento

Durante 1996 se dio apoy
vehiculos en las Seccionalt
tribuidos asi:

Nuevos Vehiculos -
Recursos CRC. - IFRC.

e Atlantico
e Valle
e Tolima

e Putumayo

e Caqueté

* Narifio

*  Quajira

* Coérdoba

* Risaralda

TOTAL
Fortalecimier

Mantenimient
C.F
6(

62%
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1 C-30 $30’000.000
1 C-30 $20'000.000
let Luv 4x4 $23'000.000
let Luv 4x4 $20°000.000
13.5 $30°000.000
1 Nissan Diesel $20°000.000
1C-70 $22°000.000
2.600 $21°000.000

$186°000.000

Ademas de lo anterior, en 1996 se gestiond la adquisicién de los
siguientes vehiculos para continuar el fortalecimiento de la Red de
transportes en 1997:

Financiados por la D.N.PA.D. $137°000.000
e 2 Camiones

e 3 Camionetas

Financiados por el C.I.C.R. $160°000.000
e 4 Camperos

* 3 Botes Taxi 23C

Financiados por Cruz Roja Colombiana $_88'000.000
TOTAL $ 385°000.000

Mantenimiento

Durante 1996 se dio apoyo al mantenimiento y reparacién de
vehiculos en las Seccionales por un valor de $ 16'800.000, dis-
tribuidos asi:

Nuevos Vehiculos -
Recursos CRC. - IFRC.

* Atlantico $ 2'000.000
* Valle P $ 2’500.000
* Tolima $ 3'500.000
*  Putumayo $ 1'500.000
* Caqueta $ 1'000.000
* Narino $ 1°000.000
* Guajira $ 800.000
* Cordoba $ 2’500.000
* Risaralda $ 2°000.000
TOTAL $ 16’800.000

Fortalecimiento Red de Transportes

Mantenimiento - Recursos
CRC.
6%

Nuevos Vehlculos -
Recursos CI.CR
32%

62%
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Central de Telecomunicaciones 24 horas (Tipo A).

Estacion de radio para operativo en emergencia.

GEsTION 1996

AREA DE TELEMATICA

La renovacién, reforzamient
comunicaciones de la Cruz |
des retos del Socorro Naciol

En 1996 gracias al apoyo de
Francesa y de la Sociedad ™
logramos hacer frente a este
nacionales y de otras Socied
para el Desarrollo de las Tele

En 1996 ademas incorporar
formética, surgiendo asi el ¢
do nuevos sistemas que con
informatica como son el Pac
vicio de e-mail.

Paralelo a la formulacién y ge
Telemaética, se logré el mejor
da ast:

I.LER.C. - C.R.C.

Con aportes de la Federacic
Cruz Roja y de la Media Lun:

Putumayo
Caqueta
Cauca
Chocé
Narifo
Cérdoba
Atléntico
Casanare
Cesar

San Andrés
Guaviare
Guajira

TOTAL




en emergencia.

AREA DE TELEMATICA

La renovacién, reforzamiento y mejoramiento de la Red de Tele-
comunicaciones de la Cruz Roja Colombiana es uno de los gran-
des retos del Socorro Nacional.

En 1996 gracias al apoyo de la Cruz Roja Holandesa, la Cruz Roja
Francesay de la Sociedad Nacional de la Cruz Roja Colombiana,
logramos hacer frente a este reto con la participacion de técnicos
nacionales y de otras Sociedades Nacionales, formulando un Plan
para el Desarrollo de las Telecomunicaciones.

En 1996 ademas incorporamos a esta area los aspectos de la in-
formatica, surgiendo asi el concepto de Telematica, establecien-
do nuevos sistemas que combinan las telecomunicaciones con la
informética como son el Packet e Internet, especificamente el ser-
vicio de e-mail.

Paralelo a la formulacién y gestién del Plan para el Desarrollo de la
Telematica, se logré el mejoramiento de la infraestructura instala-
da asi:

LLER.C. - C.R.C.

Con aportes de la Federacion Internacional de Sociedades de la
Cruz Roja y de la Media Luna Roja y de la Cruz Roja Colombiana:

Putumayo $ 7°700.000
Caqueta $ 12°’500.000
Cauca $ 3'000.000
Chocé $ 20°000.000
Narino $ 2°000.000
Cérdoba $ 2’500.000
Atlantico $ 1'500.000
Casanare $ 5'600.000
Cesar $ 5°000.000
San Andrés $ 8'000.000
Guaviare $ 2’000.000
Guajira $ 1°000.000
TOTAL $ 70’800.000

GEsTION 1996




C.L.C.R.

Con el apoyo del Comité Internacional de la Cruz Roja, se invirtie-
ron $ 33°000.000 en los siguientes equipos:

* Repetidoras, dos (2)

* Bases HF, tres (3)

* Teléfonos satelitales, dos (2)

* Equipos para Informética

Cruz Roja Holandesa

Con el apoyo de la Sociedad Nacional de la Cruz Roja Holandesa
se invirtieron $20’000.000 para establecer la Red Piloto de Trans-
misioén Digital de Datos via radio con el sistema Packet, ubicando
los primeros 5 nodos ast:

e Cartagena - Bolivar

* Bucaramanga - Santander

e (Cali-Valle

* Manizales - Caldas

* Socorro Nacional - Direccién

Fortalecimiento Red de Telematica

Recursos Cruz Roja
Holandesa
16%

Recursos CRC-FRC

9
Recursos CICR s7%

27%

SISTEMA
INTEGRAL |
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INTEGRAL DE DESASTRES
SERIE 3000
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Instalacion de un centro de atencién y clasificacion de heridos

CACH.

Procesamiento de datos en operativo.

GesTION 1996

SISTEMA DE MAN
DE DESASTRES s

Teniendo en cuenta la necesi
unificacién de criterios con r
de los organismos de socorr
desastres, el Socorro Nacion:
tenidos de la SErie 3000, llam
de Preparativos para Desastr
sentacion para ser difundida
vencién y Atenciéon de Desast
bros como un “Sistema d.
designacién fue cambiada. El
citacién del personal como le

La reestructuracion de la Skt
convertirla en una herramier
versas personas miembros d
tema Nacional para la Prevel
aspectos relacionados con I;
de los desastres.

En 1996 se realizd la reestruc
ast:
3100 Manual de Campo

3200 Médulo Basico

3300 Médulos especificos

3310 “Antes™
3320 “Durante’™
3330 “Después™

3400 Formatos
y Bases de Datos




encion y clasificacién de heridos

2rativo.

SISTEMA DE MANEJO INTEGRAL
DE DESASTRES Serie 3000

Teniendo en cuenta la necesidad de implementar en Colombia una
unificacién de criterios con relacién a la capacitacién del personal
de los organismos de socorro y al desarrollo de preparativos para
desastres, el Socorro Nacional inicié una profunda revisién de con-
tenidos de la SErie 3000, llamada en sus versiones previas “Sistema
de Preparativos para Desastres”; y una modernizacién en su pre-
sentacién para ser difundida a través del Sistema Nacional de Pre-
vencion y Atencién de Desastres y para ser utilizada por sus miem-
bros como un “Sistema de Manejo Integral”, por lo cual su
designacién fue cambiada. El Sistema busca orientar tanto la capa-
citacién del personal como la elaboracién de los planes de accién.

La reestructuracion de la SErie 3000 desarrollada en 1996, busca
convertirla en una herramienta de més facil consulta para las di-
versas personas miembros de las entidades pertenecientes al Sis-
tema Nacional para la Prevenciéon y Atencién de Desastres en los
aspectos relacionados con las actividades de las etapas del ciclo
de los desastres.

En 1996 se realiz6 la reestructuracion de la Sere 3000, quedando
ast:
3100 Manual de Campo Consulta rapida de los contenidos

principales de la Serie 3000, para
ser utilizada durante las acciones.

3200 Médulo Basico Capacitacién en los contenidos ba-
sicos de la Serie 3000, para unifi-
car los programas de las entidades.

3300 Médulos especificos Revisién actualizada de la temética
de los desastres, para consulta ge-
neral, se encuentra distribuida en 3
mo&dulos especificos:

3310 "Antes™ Administracién y Reduccién
3320 “Durante™ Atencién
3330 “Después™ Recuperacién y Desarrollo
3400 Formatos Para sistematizar y unificar la infor-
y Bases de Datos macién manejada por el Sistema

Nacional para la Prevencién y Aten-
cién de Desastres.
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3500 Material didactico Para apoyar a los multiplicadores.

*  Se realizé la actualizacién y modernizaciéon de contenidos
de los Mddulos Especificos desde enero hasta septiembre,
resultado:

S-3310: Péginas: 47 Palabras: 14.735

Participaron en la revision miembros de 7
Seccionales, de las Direcciones Nacionales de
la Cruz Roja Colombiana y miembros de laU ni-
versidad Nacional.

S-3320: Péginas: 64 Palabras: 19.287

Participaron en la revision miembros de 11
Seccionales, de las Direcciones Nacionales de
la Cruz Roja Colombiana y miembros de lad ni-
versidad Nacional, Instituto de Medicina Legal y
Ciencias Forenses asi como del Programa Aé-
reo de Salud de Antioquia.

S-3330: Paginas: 51 Palabras: 14.379

Participaron en la revision miembros de 6
Seccionales, de las Direcciones Nacionales de
la Cruz Roja Colombiana y miembros de lad ni-
versidad Nacional, Participacién Ciudadana-SSP
FDES asi como del Fondo Mixto para la
Microempresa.

* Anexos: Péginas: 15 Palabras: 5.166

El Glosario y Bibliografia Actualizados. Partici-
paron en la revisiéon miembros de 7 Seccio-
nales, de las Direcciones Nacionales de la Cruz
Roja Colombiana y miembros de la U niversi-
dad Nacional.

Ademas de los anterior, se hizo la conversién de los contenidos de
los M6dulos Especificos de la SErie 3000 al lenguaje HTML 3.2 y
se elaboraron algunos gréficos en formato JPEG, con el fin de

facilitar su consulta de forma interactiva por medio de un progra-
ma “navegador” de INTERNET En total 71 archivos.

Para poder difundir el contenido de laSerie 3000 al “ciberespacio”
se realizo la gestion para la presencia de la Cruz Rbja Colombiana
en el servicio de World Wide Web de INTERNET, en el dominio:

http://www.crcol.org.co

GesTION 1996
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Dr. Guillermo Rueda Montana
en induccién a Nuevos Delegados.
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ProGrRAMA NACIONAL
DE DELEGADOS DE SO
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dos con los desastres de cua
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miso efectivo con nuestrc
comunidad.
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* Epidemia de célera
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Montaria
s Delegados.

ProGRAMA NACIONAL
DE DELEGADOS DE SOCORRO

Es un programa de desarrollo del recurso humano de la Cruz Roja,
para los temas operacionales, logisticos y de gestion, relaciona-
dos con los desastres de cualquier indole, que busca fundamen-
talmente la eficiencia, la oportunidad, la idoneidad y el compro-
miso efectivo con nuestros principios fundamentales y la
comunidad.

En 1996 nuestros delegados apoyaron las acciones de las

Seccionales y de la Direccién Nacional en las areas:

Operativa
Salud
Administrativa

Logistica

Los casos mas importantes en los cuales los delegados dieron su
apoyo fueron:

Movilizaciones campesinas en Caqueta, Guaviare y
Putumayo

Inundaciones Costa Atlantica
Huracan Cesar

Atencién de victimas de la violencia
Epidemia de codlera

Apoyo y asesoria a las Seccionales en las dreas adminis-
trativa y de capacitacion.

Las Seccionales beneficiadas por el apoyo de los delegados fueron:

Bolivar
Caqueta
Chocd
Cérdoba
Guajira
Guaviare

Putumayo

GEsSTION 1996
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Los delegados movilizados pertenecen a las Seccionales de:

* Antioquia

* Bolivar
e Caldas
* Cauca
* Nariho

* Norte de Santander

e Santander

* Valle del Cauca

* Direccién Nacional
Para fortalecer este programa se realiz6 la formacién de 55 nue-
vos delegados en Bogota en el mes de octubre, con énfasis en
situaciones de conflicto y con el apoyo del C.1.C.R, los cuales se

integraron a la base de datos de delegados capacitados, comple-
tando asi un total de 127 para 1996.

Misiones Internacionales

Ademas de lo anterior, como apoyo a la labor de la .LE.R.C. y de
Sociedades Nacionales Hermanas, nuestros delegados participa-
ron en misiones internacionales en:

e Cuba

* Ecuador

* Nicaragua
*  Pera

Para lo cual se movilizaron delegados de las Seccionales de:

e C(Caldas
* Norte de Santander
* Quindio

e Valle del Cauca

NOTA: Los gastos de estas acciones estan incluidos en los
respectivos capitulos de administracién, capacitacion y
operaciones.

GestioN 1996
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ARrea DE OPERACIONE
Y AsisTENciA Human

Concebido para actuar en ca
corro Nacional de la Cruz Rc
mente con otros organismos
cién de la forma mas répida pc
naturales y a las victimas de |

Dando asi cumplimiento a nt
sufrimiento humano.

Desastres Naturales y

En 1996 por medio de la ge:
oA dar atencién directa a 557.74
A W e naturales o tecnolégicos, en

Rescate de persona atrapada por un sismo. atendidos, asi:

Tipo de Evento

Inundaciones

Sismos

Incendios Forestales
Incendios Estructurales
Incendios Vehiculares
Vendavales

Accidentes Vehiculares
Accidentes Aéreos
Emergencias Aéreas Superada
Caminantes Extraviados
Personas Atrapadas

Colapso de Estructuras

Alud de Tierra

Escapes de Gas

Derrame de Quimicos
Ahogados

Explosiones

Epidemias (Casos de Colera)
Basqueda de Fiera

Erupcién Volcéan de Lodo
Acciones en accidente aéreo. TOTAL
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O un sismo.

éreo.

AReA DE OPERACIONES
Y AsisTENCIA HUMANITARIA

Concebido para actuar en casos de calamidades publicas, el So-
corro Nacional de la Cruz Roja Colombiana trabaja coordinada-
mente con otros organismos para lograr brindar la mejor aten-
cién de laforma més rapida posible a los afectados por los desastres
naturales y a las victimas de la violencia.

Dando asi cumplimiento a nuestra misién de prevenir y aliviar el
sufrimiento humano.

Desastres Naturales y Tecnolégicos

En 1996 por medio de la gestién del Socorro Nacional se logré
dar atencion directa a 557.741 personas afectadas por desastres
naturales o tecnolégicos, en un promedio de 3.02 casos diarios
atendidos, ast:

Tipo de Evento No. Casos Atendidos
Inundaciones 301 541.604
Sismos 42 16
Incendios Forestales 82 142
Incendios Estructurales 43 373
Incendios Vehiculares 43 70
Vendavales 21 6.300
Accidentes Vehiculares 428 2.791
Accidentes Aéreos 12 85
Emergencias Aéreas Superadas 8 322
Caminantes Extraviados 10 28
Personas Atrapadas 17 17
Colapso de Estructuras 6 24
Alud de Tierra 44 5.119
Escapes de Gas 16 66
Derrame de Quimicos 8 20
Ahogados 7 7
Explosiones 7 31
Epidemias (Casos de Cdlera) 8 726
Bisqueda de Fiera 1 1
Erupcién Volcén de Lodo 1 e
TOTAL 1.105 557.741
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Estas personas eran en su mayoria

este cuadro:

ninos, como lo de muestra

Sexo Adultos Ninos Total
Masculino 175.578 88.982 264.560
Femenino 86.389 206.792 293.181
TOTAL 261.967 295.774 557.741

De estas personas atendidas 3.689 presentaban lesiones, 1.456
fallecieron y 86 desaparecieron. El dato total se encuentra
globalizado ya que existen situaciones atendidas que no presen-
tan datos estadisticos.

Principales Tipos de Desastres Naturales

Accidentes Vehiculares
Inundaciones

Incendios Forestales y
Alud de Tierra
Incendios Estructurales
Incendios Vehiculares 1
Sisrios

Vendavales

Personas Atrapadas
Escapes de Gas

Accidentes Aéreos

Carinantes Extraviados

Atendidos segiin Numero de Casos

T T T T
50 100 150 200

T T T T
250 300 350 400 450
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Asistencia Humanitari:

Durante el ano de 1996 el prc
por la violencia politica en el |
te apreciable, en especial en ¢
de 10 familias.

Atencién a desplazados.

Dada su concepcion para el |
publicas, el Socorro Nacional
de este tipo de emergencias,
de Proteccién en casos indi
necesidad de manejar este te
el hombre que es.

De estaforma se pasé de un
atendidas por este concepto
1996 con un promedio de 1.

Tipo de Evento

Marchas Masivas

Paros

Desplazados
Deportados
Enfrentamientos Armados
Toma de Instalaciones
Ataques a Poblaciones
Retenciones

Masacres

Caminata por la Paz (2)
TOTAL
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Asistencia Humanitaria a Victimas de la Violencia

Durante el ano de 1996 el problema de las personas desplazadas
por la violencia politica en el pais se incremento de forma bastan-
te apreciable, en especial en casos masivos que involucraban més
de 10 familias.

Atencion a desplazados.

Dada su concepcién para el manejo de desastres y calamidades
publicas, el Socorro Nacional no realizaba normalmente atencién
de este tipo de emergencias, la cual estaba a cargo de la Divisién
de Proteccién en casos individuales, pero en 1996 fue clara la
necesidad de manejar este tema como el desastre producido por
el hombre que es.

De esta forma se pasé de un nimero muy reducido de personas
atendidas por este concepto en 1995, a un total de 250.525 en
1996 con un promedio de 1.38 casos diarios atendidos, asi:

Tipo de Evento No. Casos Atendidos
Marchas Masivas 73 172.000
Paros 34 31.000
Desplazados 69 18.528
Deportados 5] 322
Enfrentamientos Armados 63 —_—
Toma de Instalaciones 69 7.342
Ataques a Poblaciones 45 27
Retenciones 29 88
Masacres 49 218
Caminata por la Paz (2) 2 21.000
TOTAL 438 250.525

GEsTiON 1996
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Durante la atencién de este tipo de emergencias fue clara la &-
tension geografica del problema, teniendo en cuenta la ubicacién
de estos casos en 31 departamentos, 329 municipios, 817
corregimientos y 1962 veredas.

En estos casos las victimas eran en su mayoria ninos, como lo de
muestra este cuadro:

Sexo Adultos Ninos Total
Masculino 37.540 101.825 139.365
Femenino 32.567 78.593 111.160
TOTAL 70.107 180.418 250.525

El dato total se encuentra globalizado ya que existen situaciones
atendidas que no presentan datos estadisticos.

Para lograr estos niveles de atencion brindada, es importante des-
tacar la cooperacion recibida del C.I.C.R. y de los convenios con
el Gobierno por medio de los Ministerios del Interior y de Salud,
asf como con la Red de Solidaridad Social.

GesTION 1996

Atencion Global

En resumen, la inversion respe
1996 sumé $186°000.000.

Poblac;

300000
250000
200000
150000
100000

50000

ok

Mujeres

Porcentaje Segy

Victimes de la Violencia
28%




ia Humanitaria Atencién Global

la Violencia
En resumen, la inversién respecto a los costos operacionales para

1996 sumé $186°000.000.

o | o -
B ——

E—— Poblacion Afectada
e ——

E———

E——

300000

40 50 60 70 80 250000
200000

de emergencias fue clara la &- 150000
teniendo en cuenta la ubicacién
nentos, 329 municipios, 817

100000 Desastres Naturales

50000

0- Victimas de la Violencia

n su mayoria ninos, como lo de

Mujeres

Nifios
Ninos Total
101.825 139.365
78.593 111.160 Porcentaje Segiin Numero de Casos
180.418 250.525

Victimes de la Violencia
28%

ado ya que existen situaciones
estadisticos.

)n brindada, es importante des-
C..C.R. y de los convenios con
isterios del Interior y de Salud,
d Social.

Desatres Naturales
2%

GesTION 1996




e

GESTION
1996




Rescate de victimas accidente aéreo.
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CoNCLUSIONES

Hemos presentado el informe de la gestién realizada en 1996,
describiendo los logros en cada area, pero se debe comprender
que cada una de ellas esta intimamente ligada con la Misién Hu-
manitaria de prevenir y aliviar el sufrimiento humano.

Todo el fortalecimiento institucional en las redes de transportes,
telematica y abastecimientos, tiene como objetivo fundamental el
mejorar la capacidad operacional de la Cruz Roja Colombiana y
de esta forma ser mas oportunos y eficientes en la atencién de las
personas mas vulnerables, afectadas por diversos fenémenos.

Ampliar la capacidad administrativa, nos permitié mejorar los pro-
cesos de planeacién, organizacién, direccién, ejecucién y control
de todas las acciones que implica la reduccién, atencién y recu-
peracion de los desastres y conflictos.

La capacitacién, la prevencion y el desarrollo de la Serie 3000,
establecen nuevos niveles de conocimiento sobre técnicas, nor-
mas, procedimientos y uso de sistemas, elevando asi, la capaci-
dad de nuestros directivos, funcionarios, voluntarios y comunida-
des vulnerables, en la aplicacién de los procesos que implican el
manejo de los desastres.

Al analizar el drea de operaciones y asistencia humanitaria, en-
contramos como la labor de las demas éreas se refleja en el volu-
men de acciones realizadas y en el nimero de personas atendidas
directamente en 1996.

Ademas de los logros cooperativos y de asistencia, debemos con-
siderar el efecto dindmico que se estéd imprimiendo al desarrollo
institucional y al aporte en la generacién de nuevos procesos en
otros organismos. El resultado de esta dindmica sera observado
de manera mas concreta en el mediano y corto plazo.

Los logros presentados se deben a:

*  Elapoyopermanente del Comité Internacional de la Cruz Roja,
en especial de aquellos que integran la Delegacién en Co-
lombia, compartiendo con nosotros la bisqueda de prevenir
y aliviar el sufrimiento humano en nuestro pais.

* LaFederaciéon Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y
de la Media Luna Roja, por su acompanamiento incondicio-
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nal en los programas de capacitacién, reduccién y atencion * El empuje, trabajo y corr

de desastres. vos, funcionarios y volun
*  Nuestras hermanas Sociedades Nacionales de la Cruz Roja * Lo maés importante, la pe
de Francia, Holanda, Espana y Noruega, que técnica y eco anénima de muchos ciu
némicamente han contribuido a nuestro desarrollo ticipado con nosotros oc
institucional. luchan por cumplir el sue
*  LosOrganismos Internacionales como NacionesUnidas y sus todos.
programas DHA, PNU D yU NICEF; la Oficina Humanitaria de
la Comunidad Econémica Europea - ECHQ, y de otros
cooperantes y donantes especiales de proyectos de desarro-
llo y bienestar.
* Las Embajadas y Dignatarios de los Gobiernos de Francia,
Alemania, Suiza, Noruega, Suecia y Espana.
* El Gobierno Nacional que ha encontrado en la Cruz Roja “Nuestra P
Colombiana, por medio de la aplicacién de nuestros Princi- Nuestra Acci

pios Fundamentales, un auxiliar de los poderes publicos opor
tuno y eficiente. Por tanto ha canalizado programas y proyec-
tos a través de:

* Ministerio del Interior

e Direccién Nacional para la Prevencién y Atencién de
Desastres

* (U nidad Administrativa Especial de Derechos Humanos
* Ministerio de Salud

* Subdireccién deU rgencias, Emergencias y Desastres
* Red de Solidaridad Social
* Gobernaciones y Alcaldias

* Fuerza Aérea Colombiana, Ejercito Nacional, Armada Na-
cional y Policia Nacional.

* La vinculacién del sector privado, organismos no guberna-
mentales y universidades.

* Las entidades miembros del Sistema Nacional para la Pre-
vencién y Atencién de Desastres, en especial:

e Defensa Civil Colombiana
e Cuerpos Oficiales y Voluntarios de Bomberos

¢ CREPADES y COLPADES
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El empuje, trabajo y compromiso de todos nuestros directi-
vos, funcionarios y voluntarios de la Cruz Roja Colombiana.

Lo mas importante, la permanente colaboracién individual y
anénima de muchos ciudadanos colombianos que han par
ticipado con nosotros ocasional o permanentemente y que
luchan por cumplir el suefio de que este pais sea mejor para

todos.

“Nuestra Presencia es Paz,
Nuestra Accion es Desarrollo”

GesTION 1996
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