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RESUMEN INTRODUCTORIO

El documento agui presentado se arupa de resumir algunas reflexiones
sobre o] proceso de recuperacron emprendido en Colombia en las  zone
afectadas por el volr.an Nevado del Ruiz en noviembre de 198%5.

- * .
Imicralmente oe hace unR descripolon gensrica del evento ocurrido y
de la magnitud cdel proceso de recuperacion.

Fosteriormente, v e lo central del documento, se hacen algunag
observaciones sobre aspectos criticos y posibles vacios ocurridos,
reconociencdo por aupuesto.  que wuna tarea de la magnitud de 1s
cumplida en este caso es producto de un enorme esfuerzo técnico vy
financiero, que  representa a la vezr una dura experiencia que debe
servir al fubtuwro de la nacion y de obtrns paises en estas dificiles
circunstanci as.



1.CONTEXTO DEL EVENTO PRODUCIDO POR EL VOLCAN ARENAS DEL NEVADO DEL RU!Z

La descripcidn precisa del fendmeno se hard con mayor precisidn cientifica en un docmento y exposicidn separados
de este mater:al. Solo se indican en este capitulo los aspectos que permitan ubicar el medio en que ocurrid el

evento y sus caracteristicas generales.

Colombia tiene aproximadamente un &rea de 1’350.000 K2 y mds del BO% de su poblacidn de 30 millones de
habitantes se concentra en el drea andina la cordillera de los Andes se redistribuye en tres sistemas montaiosos
ge atraviezan el centro y el occidente del pais. En estas cordilleras se ha establecido su mayor riqueza

agricola asi como en los valles que las separan.

En la Cordillera Central se ubica un grupo de nevados en los que nacen miltiples afluentes hacia los valles
tircundantes de la cordillera. En uno de estos valles a 45 kes del Volcan Nevado y en un clima ardiente se
encantraba Armerg, justa frente al punto donde el rio Lagunilla terminaba su recorrido desde el nevado por 1la
cordillera y dandc una curva rodeando el pueblo, toma su camino 1lano hasta desembocar en el rio principal de

Colombia : El rio Magdalena.

Las victimas de la tragedia (16.000 personas) sufrieron los efectos de una avalancha de lodo originada en el
calentamento y desprendimiento de una parte del glacial (104 aprox.) que emprendid su caida por las cuencas de
los rios arrastrands en forma de lodo lo que encontrdba a su paso. La topografia es severasente quebrada y las
cuencas profundas, por esto, no hubo ni una sola victima en todo el recorrido de mds de 40 kas durante una hora
hasta llegar a Armero en donde la avalancha se expande en el Valle ocupado por la ciudad, arrasdndola y
desplazando escombros por varios kilbmetros y cubriendo un &rea de 3.000 hectareas de produccidn agricola e

infraestructra.

Del lado occidental del nevado ocurre algo similar pero en menos escala, afectandose cerca de 100 viviendas
ribereias por la accidn de la avalancha en algunos rios.

REPLICABILIDAD

Este eventd ocurrid ya en siglos pasados en dos ocasiones conocidas : Una en 1535 y una sequnda vez en 1843,
eventos sobre los cuales existen algunas narraciones sin mayores datos tdcnicos, aungue se han hecho
verificaciones con estudios de suelos. Sin embargo, se ha concluido {sequn estudios geoldgicos realizades) que
no ha ocurrido desprendimiento total del glactal y que en este caso de esto ccurrir el iampacto llegaria a

poblaciones ribereias a lo largo de todo el pais.

Se calcula que el desprendimiento del glacial ocurrido en 1985 fué aproximadamente del 10% y en consecuencia
para los mapas de riesgo se calculd la elevacidn de este nivel en un 254 de masa desprendida por calentamiento,

como evento maximo.

Sin embargo, en los dos d&ltimos aios mediante un permanente sistema de vigilancita, se ha detectado la
reactivacidn parcial del velcdn, pero hoy se cuenta con los mecanismos de alerta y organtzacidn de la poblacidn,

para reducir totalmente los efectos sobre las personas.

LA RECUPERACION

El plan de recuperacidn emprend:ido debid reconstruir vias, puentes, canales de rieqo, recuperar las pérdidas
para la produccidn de cultivos comeciales, reconstruir la vivienda para cerca de 30,000 personas y habilitar los
canales comerciales, productivos y sociales interrumpidos.



En un esfuerzo gque aln continla, el Estado ha invertido cifras gue ascienden a 354.660 millones de pesos
{aproximadamente 230 millones de ddlares - 1986 1US$ = 235 COLS) de los cuales CGLS4.6%L, han provenido de
ayudas internacionales en las que la solidaridad mundial ha sido un hecho irrefutable. LI

En vivienda se atendieron 7.454 soluciones distribuidas en 18 localidades del pais peroc en su sayoria en la
m1saa zona afectada.

Se distibuyeron cerca de 4.500 hectareas agricolas para nuevos asentamientos rurales y se iniciaron aamplios
proyectos agroindustriales.

La recuperacidn total tomard adn algun tiempo pero continua marchando,



2.LA PLANIFICACION : ACCIONES DE REHABILITACLON Y RECOMSTRUCCION

- A partir de la tragedia todos los crganismos del estado iniciaron la evaluacidn de los sectores afectados,
cuantificando pérdidas y disponiendo estrategias de recuperacidn.

Las decisiones para la reconstruccidn se basaron en los sigquientes aspectos principales @
- Precisar la zona de influencia de la catastrofe :
En primer término las zonas de influencia directa y luego las que sufrieron impactos indirectos en

particular los centros urbanos mas cercanos.

- Defimicabn de un tratamiento especial para los aspectos crediticios (refinanciaciones y bajas tasas de
interds)

- Definicidn de tratamiento tributario especial para proteger a quienes sufrieron pérdidas y estisular las
nuevas inversiones.

- Creacibn de una entidad responsable de la recuperactpn: FONDO DE RECONSTRUCCION. RESURGIR.

- Preparacidn de un plan de inversiones a mediano plazo para la recuperacibdn.

- Definicidn de la localizacidn de los nuevos asentamientos para sustituir las poblaciones destruidas.

- Definicidn de programas y obras de prevencidn de riesgos mediante elaboracién de mapas, sistemas de vigilancia
y monittoreo del volcdn y programas de relocalizacidn de poblacidn de 2onas de riesgo y capacitacidn a la

cosunidad.

- Definicidn de politicas e instrumentos para atencibn y sequimiento al proceso de las familias afectadas
{vivienda, sustento, superacibn fisica y mental de la tragedia)

- Imciacidn de acuerdos con organismos de apoyo para eaprender acciones conjuntas.
Luego de dos aios del proceso de reconstruccibn, y sin contar adn con estudios evaluativos precisos, unos

primeros puntos de andlisis 1nicial se plantean en los siguientes comentarios :

SOBRE DEFINICION ZONA DE INFLUENCIA

La zona de influencia de la catdstrofe no recibe un impacto homogéneo; al definir la zona de recuperacidn se
homogenizb su tratamiento, sin considerar diferencias entre sectores. La evaluacidn de daios hizo mds enfasis
en los aspectos fisicos que en los efectos demograficos y sociales como el empleo, la migracidn desde y hacia la
z0na, y la diferencia entre los estratos sociales afectados.

Hubo en este caso zonas que sufrieron el impacto sibito de la avalancha en las proximidades de los rios, pero
no destruccidn fisica. Sin embargo, la definicibn de una amplia zona como drea afectada incluyd quizas un
mayor tamaio de los problemas a manejar en el proceso.

Actualmente en busca de mejerar la toma de desiciones en Colombia, un desastre de amplia cobertura se asisila
como un impacto con diversas caracteristicas microregionales tomando este enfoque como apoyo importante en las
decisiones de la recuperacidn. Asi mismo el analisis del efecto en una amplia :zona debe considerar la
existencia de la diversidad de estratos en la poblacidn en donde lo fundamental como 1mpacte social inmediato es
la pérdida de puestos de trabajo de quienes dependen basicamente de sus remuneraciones laborales. Esta fut la
diferencia bdsica entre las dos zonas afectadas al oriente y occidente del volcan,



Al lado de los puntos anteriores debe destacarse ademds que los centros urbanos de mds importancia prixima a la
zona, ain sin tener influencia fisica del desastre, recibieron un fuerte impacto de largo aliento debido a 1la
migracidn de poblacidn afectada que buscé refugio temporal. Esto agravado por la evidente ocurrencia de
migracidn hacia la regidn, protagonizadas por poblaciones de bajos ingresos e incluso gentes propensas al delito
que concurrieron a la zona ante multiples espectativas de beneficio por la nueva situacidn no exenta de manejos

inadecuados de la informacidn publica.

- Sobre las Politicas de Crédito

- El estado dictd unas normas gendricas.

Cada organismo financiero did un tratamiento particular a cada caso.

Se dificultd la colocacidn de nuevaos créditos por ausencia de garantias reales al definirse la proximidad o
inclusidn en las dreas de riesgo de los predios de ciertas zonas.

- Las norsas de crédito no cubren a los organimos no gubernamentales que 1nician programas de crédito.

- Hay atomizacidn de las normas y modalidades de crédito a microempresas, Solo dos anos despuds se da cuerpo a
una forma de integracidn y coordinacién.

- Sobre Nor@as Tributarias

- 5e crea la 1dea colectiva de no pagar ningin tipo de impuestos por ser zona afectada por el desastre. Esto
afectard por mucho tiespo a las sunicipalidades.

- La norma tributaria mds utilizada es la de rmportacidn de maquinaria sin impuestos, 0 es al menos la que pudo
mover mads recursos en el corto plazo.

- Las exenciones de 1mpuestos para nuevas empresas son dictadas para dos anos y el tiempo requerido es mayor
dado que la infraestructura estd en construccion

- Sobre creacidn de un organismo autdnomo

- Es decisidn plenamente justificada por la ausencia de desarrollo institucional para el manejo de desastres.

- Pueden 1indicarse sin eabargo algunos vacios originados en esta decisidn: la duplicidad de jurisdiccidn entre
los gobiernos regional y local y la nueva entidad con altos recursos y atribuciones para actuar en la zona.

- La ddb1l funcidn determinante de las municipalidades .

- La 1nexistencia de mecanismos permanentes de planeacidn regional y la suspensidn de los existentes al ocurrir
el desastre e 1splantarse un organismo centralizado para la reconstruccidn,

- La localizacidn de la sede de la entidad en la capital del pais y no en las regiones, facilitd la
participacidn de las entidades nacionales, pero pudo distanciar la participacidn y ajuste permanente de los
planes en las zoras afectadas o en una sede mas cercana.

- La creacidn de un nuevo crganismo crea espectativas de dependencia a los afectados.

- La creacidn de un nuevo ente institucional para manejar amplios recursos y grandes obras puede crear situacidn
indefinida para su desmonte,



- Es necesario hacer la prequnta : Cuédndo termina la funcidn de un organismo de reconstruccidn y continda el
Estado con el 1mpulso a largo plazo del desarrollo regional ?

- Actualmente se enfocan las acciones de reconstruccidn bajo la direccidn de las dependencias de Planeacidn
regtonal cuya base tecnica y de recursos se fortalece si es necesario, para que sean los gobiernos regionales
y las municipalidades los responsables principales.

- En Colombia se 1nic1d en 1988 1a eleccidn popular de alcaldes, lo cual ha dado un giro total y positivo a la

1dentidad del municipto como unidad de desarrolloregional. En 1984 cuando se inicia la reconstruccidn el
perf1l era difernte y ofrecia menores pasibilidades como punto de apoyo o eje de la gestidn ptblica,

- Sobre la Preparacidn de un Plan de Inversiones a Mediano Plazo

- Debe diferenciarse los aspectos de atencidn a las personas con los de recuperacidn fisica y econdaica,

La recuperacidn tiene un alto componente de infraestructura claramente definible : vias, puentes, canales de
riego, redes de energia, en una palabra restablecer los cuellos de botella generados por el desastre.

L3
- La recuperacidn social, econdmica y productiva se enfocd a partir de la construccion de una crudad nueva, un
proyecto urbanistico completo, pues una ciudad habia desaparecido,

- Se consideraba que la ciudad eliminada era algo asi como la capital regional y debia ser reesplazada.

- Mientras los nuevos proyectos y la construccidn masiva de vivienda atraian poblacidn de bajos recursos, los
empresarios y comerciantes suplantaron sus servicios desplazdndose hacia poblaciones cercanas y alqunos
intentos de reponer los servicios perdidos por el desastre, se veian frustrados por la competencia de nuevos
servicios de centros urbanos cercanos.

Pudo cancluirse entonces, que Armero era el mds importante centro comercial de 1a rgidn pero no el dnico.
Compartia funciones con 4 & 5 poblaciones vecinas que en forma refleja y espontdnea comenzaron a suplantar el
ndcleo urbano anulado.

- Entre tanto el plan de 1inverciones se planted como un listado de inversiones estatales orientadas a construir
asentamientos urbanos y dar opcidn de asentamiento agrario a unas 400 familias afectadas. Ademds de un amplio
programa para fortalecer la economia rural en toda la zona norte del departamento del Tolima, la cual sufrid
un efecto negativo por la accidn del volcan al ver disminuida su produccidn en amplias zonas cubiertas por
caidas de ceniza. Vale destacar gue los cultivos darados fueron los que estaban en floracidn pues los demds
no se vieron afectados e incluso, segin algunas técnicos, hubo cultives cuya produccién se aumenté por efecto
de la caida de cenizas.

- Sobre la definicidn de los lugares para nuevos asentam:entos

La definicidn de un lugar para la nueva ciudad, debia partir del andlisis de las areas de riesgo y tener en
cuenta un habitat similar. Con estas premisas se contratd un disedo que arrojd como resultado un proyecto urbano
completo llamado "t#rida ciudad Regqional® que se presentd sustentado en un documento denominado Plan de
desarrollo. El Disefio vy el documento del plan fueron reconocidos como resultados de alta calidad e incluse
fueron destacados con un premio internacional en un evento en el que fueron presentados.

La idea central del diseio obtenido cons:stid en la ampliacidn del casco urbano del municipio mds pririmo a
firmero ftaprox. 20 Kms). El proyecto contempla el mejoramiento de 1a infraestructura existente en el antiguo
municipio y la creacidn de una nueva y moderna infraestructura para un nuevo nucleo urbano, incluyendo zonas
industriales, comerciales y la integracidn de varios proyectos residenciales.



Vale la pena mencionar algunos aspectos no previstos que surgen en el proceso:

A nivel social se conforma ura contradiccidn entre el viejo municipio y la nueva poblacidn trasladada., Hay
diversos sintomas de friccidn, probablemente originados en la sensacibn de ocupacibn que se produce sobre el
viejo municipto y un efecto repentino sobre diversos factores de la vida lacal,

La nueva ciudad se plantea dentro de una jurtsdiccidn municipal vecina pero diferente a la del antiguo Areero,
lo cual casbia la relacibn de los habitantes trasladados con su municipio tradicional, e 1nfluye en la
conforgacidn de varios drganos sociales, en particular los que dependen del Sistema electoral,

Paralelamente unos barrios nuevos fueron construidos dentro del area de juridiccidn de Armero, ampliando un
pequeio poblado cercano,y alli se ha conformado un nicleo social destacado que ha impulsado el nuevo nombre de
Armero-Guayabal como nueva 1dentidad municipal,

La explicacite técnica que se ha encontrado en esta definicidn es la de haber resultado como zona de riesgo en
los analisis preliminares los pequeios poblados mds prdximos a Armero y dependientes del misao, lo cual trasladd
esta decisidn a Lérida, sin embargo es conveniente no ignorar las observaciones obtenidas con la evaluacidn del
procesa.

*

- Sobre politicas de rehabilitacidn y apoyo a la recuperacidn social y econdmica

Un serio problema se afrontd por la prolongacidn del tiempo de ocupacidn de los lugares denoginados vivienda
transitoria,

Actualmente se busca reducir al minimo el uso de carpas o campamentos. Insistir en la soluciones irdividuales a
en nicieos mintmos de familtas y sobre todo en ubicarlos en minimo tiempo en sus lugares definitivos.

La entidad encargada de la recuperacidn definid dos politicas muy justificadas pero sobre las cuales pesaron
algunas dificultades en el proceso.

- La carnetizacidn
- La entrega de dinero en efectivo, aprosimadamente $20 US por persona/mes.

ststiendo un alto porcentaje de analfabetas y personas de bajos recursos entre los afectados, en los meses
intcrales, la posecidn de un carnet cred ura relacidn de dependencia y una actitud de defender un derecho real a
esperar 1a solucidn de tpdas las necesidades bdsicas. El recibir un sustento en efectivo, cred mfiltiples

conductas negativas encaminadas a extender en el tiempo el beneficio, y como ocurre con los seguros de deseapleo
gue ocasionalmente disminuyepla propensidn al trabajo y fomentan la dependencia.

Al pais le han gquedado dos importantes resultados de este costoso y dificil procesa,

- Una decisidn de montar un sistema nacional para prevencidn de desastres con sus componentes tlcmico
tnstitucional y financiero, pues es a todas luces la mds indicada y rentable inversitn piblica para
aspectos de desastres.

- Se ha implantado un sistema de vigilancia técnica permanente a la red de volcanes que existen en el pais.
Este tema especifico es el sustento de la exposicidn que la entidad colosbiana encargada de este teaa
{Ingeaminas) presenta en este evento.

‘e



Superacidn fisica y mental de la tragedia

Cen el apoyo de Nacrones Unidas y Organismos Nacionales {publicos y privados), se adelantaron programas de
asesoria, crbdito y orientacidn para limitados fisicos que al contrario de lo esperado, no significan un alte
nigero de casos.

Para aspectos de salud mental, se adelantan unas actividades y proyectos tendientes a la recuperacidn de la vida

cosumitaria y la estimulacadn del trabao productivo, en especial en los nuevas asentamientos mas numerosos y de
menores 1ngresos.

Produccidn y Espleo

Se impulsd el uso de mano de obra en la reconstruccidn, zonas industriales para nuevos proyectos y diversos
asentamientos rurales.

Las cuatro conclusiones destacables a titulo de reflexidn son las siguientes :
-Tienen mas opCidn de recuperacidn econdmica quienes se definieron por asentamientos productivos rurales.

-La propensidn a invertir en la zona para generar empleo respondid mas lentamente de lo esperado, pues la imagen
de la zona coso area de desastre perdura afin.

-La 1nfraestructura comercial de Armero al parecer ha sido suplantada parcialmente por las poblaciones vecinas y
Lérida no genera el empleo urbano ge se requiere,

-La poblacién trasladada tenia un modo de vida de mayor movilidad por la regidn en empleos agricolas.
Actualmente persiste dificultad ya decreciente, para contratar trabajadores agricolas en la zona y hay poblacidn
sin epplenc en los nuevos asentamientos. Es indudable que se generaron actitudes en sectores de
trabajadores que tardaran varios meses en reingresar a las labores habituales como asalariados agricolas, ante
las espectativas que sin intencidn directa se crearon ante la conformacidn de la nueva ciudad regional.

Las censecuencias a mediano plazo son pesitivas, e incluyen una modernizacidn de algunos sectores, la iniciacidn
de programas agroindustriales, y la canalizacitn de nuevas inversiones. Esto tosa mas tiempo del deseado y ese
esta comenzando a ser comprend:do.



3.COORDINACION INSTITUCIONAL

- Toda lahor de coordinacidn se cencentrd en la entidad responsable de l1a recuperacién: RESRGIR (FONDO DE
RECONSTRUCCION) .

- Debe destacarse que la coordinacidn de los arganiseos no gubernamentales no fud tarea facil dada la vocacidn
tndependiente de estas entidades.

- Luego de largos procesos se logrd la integracidn a niveles basicos para aspectos de vivienda,
Mencidn aparte merecen los organismos no gubernamentales orientados a produccidn, empleo y wicroempresas.
Este sector vivid serios problemas de coordinacidn durante largos meses hasta gqe generd un efectivo sistema de
integracidn que logrd superar la mayoria de los problemas.

- La cosunidad generd diversas formas de organizacibn ge permitid clarificar procesos, facilitar soluciones y

tanalizar recursos. La Organizacidn comunitaria es fundamental para garantizar la confrontacidn y ajuste
persanente de las programas y en ocasiones dar giros isportantes en decisiones tomadas.
[ 3

4.METODCLOGIA $ARA LA EVALUACION DE DAROS : ACCIONES DE EMERGENCIA EN LA RECONSTRCCION

las formas de evaluacidn de daios en 12 esergencia misma tienen un #nfasis especial en los aspectos de infra-
tructura y estan orientados a resover los cuellos de botella en el funcionamiento y cosunicacidn bdsica de la
zona, manteniéndose algunas limitaciones en casos de dasos severos.

En el caso de la experiencia a que se ha hecho referencia, el pais no contaba con una setodologia basica para
aplicar como sistesa de evaluacidn de dasos. En esta ocasidn, cada sector realiz8 una evaluacidn de su drea y
presentd alternativas de reconstruccidn.

~ Metodologia de evaluacidn de impactos indirectos fuera de la zona afectada

Por considerar de interds este aspecto se senciona la experiencia adelantada en Colosbia :

Las dos ciudades mayores cercanas a las dreas de desastre, (Manizales, Ibagud) comenzaron a vivir las secuelas
de la tragedia a diversos niveles (pardlisisecondsica, deseapleo, asentasientos subnorsales, inseguridad,
etc) y varios de estos sintosas se atribuian al desastre.

Un estudio para una de estas ciudades fud contratado para sustentar decisiones de politicas especiales.

- El estudio revisd los indicadores mas sencillos de la economia local en un periddo de un aso localizando la
fecha del desastre en la mitad del periddo analizade. Llos resultados arrojaban estancamiento de la actividad
constructiva, disminucidn de los depdsitos bancarios, estancamiento del mercado de inauebles, elevacidn de
precios de consuso basico, y otros indicadores de recesidn a partir de la ocurrencia del desastre.

Algunos de estos indicadores comenzaron a mostrar recuperacidn seis meses despuds. Esta observacidn evidencid
la ocurrencia de un ispacto social que se reflejd en actitudes de directa incidencia en 1a econosia lacal en
poblaciones afectadas indirectasente,

El Gobierno Colombiano incluyd a esta poblaciones en ndrmas posteriores de tratamiento especial para apoyar su
recuperacidn.



CONCLUSION FINAL

Buena parte de esta experiencia ha sido capitalizada para los nueves procesos qe se viven en Coloabia,
actualmente para el desarrollo del Sistema Nacional para la fitencifn y Prevencifn de Desastres, a cargo de 1la
Oficina Nacional de Atencidén de Emergencias {ONAE) de la Presidencia de la Repdblica.

Entre tanto, el Fondo de Reconstruccidn RESURGIR continuard sus funciones hasta 1989, con énfasis en la
culsinacidn de los proyectos de produccidn y esplea y promocidn de inversiones para el afianzasiento de laos

pracesos econdmicos en las zonas recuperadas, incluyendo algnas obras de infraestructura mayores de asplia
cobertura.

QUITO, octubre de 1988
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