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INTRODUCCION

La Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres, comprometida con el
mejoramiento continuo de la gestion integral del riesgo en el pais y el respeto por
la dignidad humana de las personas afectadas por las situaciones de emergencias y
desastres de origen natural o antrépico no intencional, de acuerdo con la Ley 1523
del 2012, ha desarrollado la presente guia de funcionamiento de la Sala de Crisis de la
Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres, donde se explica el proceso
de monitoreo, declaratoria de alertas, activaciéon de la Sala de Crisis y la toma de deci-

siones para la respuesta a una emergencia y/o desastre.

Teniendo en cuenta lo anterior, esta guia orientara sus esfuerzos para contar con el
nivel de coordinacion necesario a fin de brindarle a los afectados en una situacion de
emergencia y/o desastre la toma de decisiones oportuna, eficiente y eficaz por parte
del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres, de manera que responda

efectivamente ante la situacion presentada, en el cual se requiera su intervencion.

Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres
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1. DEFINICION

La Sala de Crisis Nacional, se entiende como un conjunto de herramientas, organizaciones y métodos
que indican la manera de coordinar la respuesta a una situacién de emergencia en lo general y en lo
particular, en sus distintas fases.

2. MARCO LEGAL

Teniendo en cuenta lo planteado en el Articulo N°1 de la Ley 1523 de 2012, que dispone“(...) la ges-
tion del riesgo de desastres es un proceso social orientado a la formulacién, ejecucion, seguimiento y
evaluacion de politicas, estrategias, planes, programas, regulaciones, instrumentos, medidas y accio-
nes permanentes para el conocimiento y la reduccion del riesgo y para el manejo de desastres, con
el propésito explicito de contribuir a la seguridad, el bienestar, la calidad de vida de las personas y al
desarrollo sostenible (...)"

Segun lo establecido en el articulo 3 del Decreto 4147 de 2011, La Unidad Nacional para la Gestion
del Riesgo de Desastres tiene como objetivo dirigir la implementacion de la gestion del riesgo
de desastres, atendiendo las politicas de desarrollo sostenible, y coordinando el funcionamiento y
desarrollo continuo del Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres SNGRD."

Es asi, que el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres, cuenta con la Unidad Nacional
para la Gestion del Riesgo de Desastres (UNGRD) como coordinadora, y dentro de sus funciones es
la responsable de promover, planear y mantener la coordinacién y operacién conjunta, entre las di-
ferentes instancias, niveles, jurisdicciones y funciones de las instituciones involucradas en las fases de
preparacion y ejecucién de la respuesta y la recuperacién, tomando como referencia el Manual de
Estandarizacion de Ayuda Humanitaria de Colombia.

3. ALCANCE

El presente documento describe el funcionamiento y la administracion de la Sala de Crisis Nacional
desde la optica del PHVA: el Planear, Hacer, Verificar y Actuar en cuanto a la coordinacion de Sala de
Crisis Nacional, obteniendo como resultados una respuesta eficiente, eficaz y efectiva ante los even-
tos que se presenten.

Asi mismo, se adoptan los lineamientos de administracion para el funcionamiento eficiente, eficaz y
efectivo de Sala de Crisis Nacional y de mejora continua derivados del instrumento de planificacion
de la “Estrategia Nacional para la Respuesta a Emergencia” como lo contempla el articulo No. 35 de
laLey 1523 de 2012.

_ Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres




Guia de Funcionamiento
Sala de Crisis Nacional

4. SALA DE CRISIS NACIONAL

La Sala de Crisis Nacional en su sesion permanente es el esquema recomendado para coordinar el
manejo de las emergencias (Calamidad y/o Desastres), donde la intervencion del nivel nacional es
imprescindible. En ella estaran integrados los delegados autorizados del SNGRD, especialmente
las entidades que conforman el Comité Nacional para el Manejo de Desastres y los representantes
de los diferentes sectores, con el fin de centralizar la informacion de la emergencia, la solicitud de
recursos, planificar y ajustar la respuesta de acuerdo con las lineas de intervencion y generar las
decisiones que permiten el mejor desempeno para la respuesta de las instituciones nacionales,
como producto final de esta operacién, y dejando el borrador preliminar del Plan de Accién Espe-
cifico enmarcado en la respuesta para la recuperacién, recuperacion temprana y respuesta para el
desarrollo en las situaciones que sean necesarias.

Este mecanismo adoptado en Colombia para coordinary articular los esfuerzos de los integrantes
del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres - SNGRD, con el objetivo de reducir la
improvisacién y la incertidumbre derivada de las emergencias, se constituye en el centro de ope-
raciones de emergencia.

Figura 1. Representacién gréfica de la Sala de Crisis Nacional
Fuente: Sala de Crisis- UNGRD
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4.1. Actores e instancias

La respuesta nacional a emergencias reconoce la autonomia de las entidades territoriales para la
gestién del riesgo de desastres, por lo que la respuesta desde el nivel nacional se da conforme a los
principios para el ejercicio de las competencias, sefialados en la Ley 1523 de 2012 y complemen-
taria de las Estrategias Municipales, Distritales y Departamentales de Respuesta. A continuacion
se presentan los actores de la respuesta nacional a emergencias, sus roles y responsabilidades y,
dado que la esencia de la respuesta es la ejecucién de los servicios de respuesta se presentan los
principales actores nacionales, resaltando que, en todo caso la respuesta a emergencias implica
responsabilidades de todos los actores publicos, privados y comunitarios.

La Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres tiene la responsabilidad de articular
a todos los actores del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres, es decir, al sector
publico, al sector privado, a la comunidad y a los actores internacionales en la respuesta nacional
a emergencias.

En los siguientes organigramas se presentan los principales actores, roles y responsabilidades para
la respuesta nacional en cada uno de los niveles de emergencia y su articulacion con las entidades
territoriales.

Nivel de emergencia 1: la UNGRD realiza permanentemente el monitoreo y el analisis estratégico
a todas las emergencias que se presentan en el territorio nacional, a través de la Sala de Analisis
Estratégico de la (UNGRD).

Figura 2. Organigrama Sala de Analisis Estratégico de la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres.
(UNGRD)
Fuente: Empresa Consultora VEA
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|

Sala de Crisis
Regional...

Sala de Crisis
Departamental

Sala de Crisis
Municipal

Coordinaciéon ] Coordinacién ] Coordinaciéon ]

_ Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres




Guia de Funcionamiento
Sala de Crisis Nacional

Nivel de emergencia 2: Cuando las entidades territoriales, luego de implementar sus estrategias de
respuesta, requieren apoyo del SNGRD, a través de la UNGRD, esta Ultima puede activar la Sala de
Crisis Nacional para prestar el apoyo requerido. La Sala de Crisis Nacional, activa entonces la coor-
dinacién de la respuesta nacional a emergencias.

Figura 3. Organigrama de Coordinacién Sala de Crisis Nacional del Sistema Nacional para la Gestion del Riesgo
de Desastres. (SNGRD)

Fuente: Empresa Consultora VEA
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Nivel de emergencia 3: Cuando se requiera la declaratoria de desastre municipal, distrital o de-
partamental, el Presidente de la Republica expedira el decreto correspondiente, previo concepto
favorable del Consejo Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (CNGRD). Los desastres decla-
rados seran coordinados, de conformidad con el Decreto 4147 de 2011 por la Subdireccion para el
Manejo de Desastres de la UNGRD, con la asesoria del Comité Nacional para el Manejo de Desas-
tres (CNMD), activando la Sala de Crisis Nacional como instancia de coordinacion para la efectiva
ejecucion de los servicios basicos de Respuesta y la funcion de soporte.

Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres _




Guia de Funcionamiento
Sala de Crisis Nacional

Figura 4. Organigrama de Coordinacién del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres para nivel de

emergencia 3
Fuente: Empresa Consultora VEA
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Nivel de emergencia 4: Cuando se requiera la declaratoria de desastre nacional, el Presidente de la
Republica expedira el decreto correspondiente, previo concepto favorable del CNGRD. Declarado
el desastre nacional este sera dirigido, de conformidad con el Decreto 4147 de 2011, por el Direc-
tor de la UNGRD, con la asesoria del CNMD, activando la Sala de Crisis Nacional como instancia de
coordinacion para la efectiva ejecucion de los servicios de respuestay las funciones de soporte.

Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres
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Figura 5. Organigrama de Coordinacion del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres para nivel de
emergencia 4
Fuente: Empresa Consultora VEA
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Nivel de emergencia 4: Cuando se requiera la declaratoria del estado de excepcién constitucio-
nal de emergencia por grave calamidad publica, el Presidente de la Republica expediré el decreto
correspondiente, una vez consideradas las recomendaciones del CNGRD. Declarado el estado de
excepcidn constitucional de emergencia por grave calamidad publica este serd dirigido, por el Di-
rector de la UNGRD, con la asesoria del CNMD, activando la Sala de Crisis Nacional como instancia
de coordinacion para la efectiva ejecucion de los servicios basicos de respuesta. En todo caso, se es-
tard a lo dispuesto en el decreto que declare el estado de emergencia por grave calamidad publica.

En la Figura 6 se presentan los principales actores de la respuesta nacional a emergencias para la
prestacién y ejecucion de los servicios basicos y las funciones de soporte.

Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres
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Figura 6. Principales actores e instancias de la Respuesta Nacional a Emergencias.

Fuente: Empresa Consultora VEA
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4.2. Funciones de la Sala de Crisis

Compartir la informacion entre las instituciones y los sectores de intervencion nacionales a través de los
delegados de enlace (SNGRD).

Brindar informacion veraz, pronta y oportuna que oriente la toma de decisiones del Comité Nacional para
el Manejo de Desastres.

Coordinar las respuestas institucionales por linea de intervencion basadas en la informacion generada y
consolidada al interior de la Sala de Crisis.

Articular los esquemas de atencién nacionales y la operacion de los servicios basicos de respuesta de las
unidades coordinadoras de ayudas, de almacenamiento, administracién aeroportuaria y de terminales;
las técnicas de apoyo directo a la region afectada, y evaluacion de daios, necesidades y riesgos asociados;
asi como, de los grupos de asesoria juridica, econémica y de informacién publica para la organizacion.

Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres
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Apoyar en la organizacién de los mecanismos de respuesta regional y local para la atencién de la
emergencia.

4.3.

Productos de Sala de Crisis Nacional

Elaborar la bitadcora de eventos durante una emergencia y/o desastre.
Mapeo de la situacion por dreas de afectacion.
Elaborar y/o ajustar el Plan de Respuesta a Emergencias seguin la temporada.

Consolidar la informacion de las capacidades institucionales disponibles que pueden ser Utiles y
requeridos para la adecuada atencién de la emergencia.

Entregar los insumos necesarios para la elaboracién de los comunicados de prensa y boletines
oficiales.

Elaborar los informes diarios.

Llevar los registros de emergencias totales, registro de temporadas seca y lluviosa.

Informe de cierre

. Competencias generales

Promover la identificacién oportuna de problemas, y una adecuada priorizacién de acciones.
Analizar la situacion a fin de recomendar el curso de accion interinstitucional.

Producir informes que describan la situacién y el desarrollo de las operaciones de respuesta a
partir de la informacion proveniente de los Consejos Departamentales y Municipales para la
Gestidn del Riesgo de Desastres y las instituciones que componen el Sistema Nacional de Ges-
tion del Riesgo de Desastres.

5. OPERATIVIDAD DE SALA DE CRISIS NACIONAL

La Sala de Crisis Nacional, es un mecanismo necesario para la coordinacion y efectiva respuesta frente a una
amenaza latente, la atencién de las emergencias, que requieran ayuda humanitaria de emergencia (AHE) y
demas servicios por parte del nivel nacional, la informacion que se reciba, confirme y procese en la Sala de
Crisis facilitaran la toma de decisiones y pronta respuesta.

Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres
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Tabla 1. Areas de funcién de manejo general de la respuesta

Fuente: Empresa Consultora VEA

Atencioén social

Coordinacién de Infraestructura

servicios basicos de
respuesta

Operaciones de emergencia

Salud
Seguridad y convivencia

Informacion publica

Cooperacion y ayuda
mutua

Finanzas
Soporte juridico

Telecomunicaciones
Transporte operacional

Coordinacion Salud de los equipos operativos
funciones de soporte Alimentacion operacional

Centros de reserva
Seguridad de las operaciones

Planeacion

Planeacion e
informacion

Gestion de la informacion

Evaluacion de la emergencia

5.1. Principios rectores de la Sala de Crisis para la toma de decisiones

Los principios rectores en el funcionamiento de la Sala de Crisis permiten que la interaccién entre
las instancias y las entidades del Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres se realice de
forma fluida, oportuna, respetuosa y activa, centrando su objetivo en la proteccién y salva guarda
del mayor nimero posible de vidas, bienes y servicios de la poblacién colombiana. En tal sentido
se prioriza:

- La coordinacién prima sobre la jerarquia.
- Siempre debe ser compartida la informacién en sentido bidireccional.
- La toma de decisiones para brindar ayuda humanitaria no debe explotar y aumentar la vul-

nerabilidad de las personas y ser instrumentalizadas para avanzar o apoyar a credo politicos
o religiosos.

Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres
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- Se debe operar respetando los derechos humanos, la cultura, creencias y costumbres locales.
- La respuesta humanitaria debe utilizar recursos y capacidades locales en lo posible.
- La respuesta a emergencias debe buscar reducir vulnerabilidades y fomentar la resiliencia.

Figura 7. Organigrama de personal para la Sala de Crisis Nacional

Fuente: Sala de Crisis- UNGRD

Coordinador Sala de Crisis

Recepcion de la informacion

Verifica la Informacion recibida y actualiza |a =
base de datos

Analista de informacion Responsable de reportes
Realiza analisis de datos tanto histéricos como Elaboracion de informes y bitacoras por
presentes y realiza cruces estadisticos evento

5.2. Cargos y funciones del personal de la sala de analisis estratégico de la
Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres

Con el fin de aumentar la eficiencia, eficacia y efectividad, a continuacion se presentan los cargos sugeri-
dos para la Sala de Andlisis Estratégico, de manera que se convierta en una instancia de apoyo y modelo
para las entidades, organismos e instituciones del Sistema Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres
(SNGRD).

Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres
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. Coordinacion Sala de Crisis

La coordinacién de la Sala de Crisis es la encargada de articular y velar que los productos generados desde
Sala de Crisis cumplan con los parametros de exigencia que se requieran frente a un evento.

. Personal de recepcién de la informacion

Recopilar la informacién necesaria y legitima que conlleve a la disponibilidad de datos que permitan el
andlisis y la efectiva toma de decisiones a los integrantes del SNGRD. En el marco de la activacién de Sala
de Crisis Nacional.

. Analista de informacion técnica

Su funcién principal es recibir la informacion enviada por los (CDGRD / CMGRD) corroborarla con las enti-
dades operativas del (SNGRD) que se encuentren en el lugar de la emergencia y/o desastre, de manera que
puedan elaborarse los reportes e informes para ser entregados a la Sala de Crisis.

. Responsable de reportes

Apoyara el proceso de activacion de la Sala de crisis, elaborando la bitacora y actualizandola segun vaya
llegando la informacion del nivel territorial y de los asistentes del orden nacional.

Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres
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Tabla 2. Declaratoria de los niveles de alerta

Fuente: Empresa Consultora VEA

AMARILLO

SIGNIFICADO

Normalidad

DECLARADO

POR

Subdireccion
para el Manejo
de Desastres

ACCIONES Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo

. Se adelantan estrategias de respuesta y protocolos
. Se realizan acciones de monitoreo de las amenazas y

. Preparacion Alcaldias, Goberna

de Desastres (UNGRD)

especificos.

activacion de Sistemas de Alerta Temprana (SAT).
ciones, grupos
especializados, hospitales, establecimientos e ducativos
y comunidad en general.

Afectacion de uno o varios
Municipios por el mismo
evento y/o Magnitud que
supere la capacidad de
respuesta Municipal

Subdireccion
para el Manejo
de Desastres

w N

~No o

. Se realiza la revision de las actividades existentes y

. Se activan las comunicaciones y los protocolos
. Se fortalecen los procesos de informacion a la

. Se activa el Comité Nacional de Manejo de Desastres
. Se moviliza apoyo al terreno.

. Se establece una Sala de Crisis Regional.
. Se elabora el Plan de Accion Especifico (PAE).

estrategias municipales ydepartamentales de respuesta.

comunidad y se promueven acciones de prevencion.

(CNMD).

NARANJA

Afectacion de uno o varios
Departamentos por el
mismo evento y/o Magnitud
que supere la capacidad de
respuesta Departamental

Director
UNGRD

w N

(RIS

. Se activa el Comité Nacional de Manejo de Desastres

. Se activa la Sala de Crisis Nacional 24 horas.
. Se establecen turnos de trabajo para los empleados de

. Se moviliza apoyo al terreno.
. Se establece una Sala de Crisis Regional.
. Se elabora el Plan de Accion Especifico (PAE).

(CNMD).

la UNGRD para apoyar la Sala de Crisis en el manejo de
la informacion y Central de informacion y
Telecomunicaciones (CITEL).

Afectacion de uno o varios
Departamentos por el
mismo evento y/o Magnitud
que supere la capacidad de
respuesta Nacional y se
requiera ayuda
internacional

Presidente de

la Republica

1. Reunion del Comité Nacional de Manejo de Desastres
(CNMD).

2. Declarar situacion de desastre Nacional.

3. (Se ejecutan todas las acciones anteriores)

Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres




Guia de Funcionamiento
Sala de Crisis Nacional

Tabla 3. Niveles de Actuacion para la Emergencia

Fuente: Empresa Consultora VEA

a3 Afectacion
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ura R ] del fenémeno
< esencial
:zj S Capaci-
k<) =2 dad "
2 8 3|53 o B2 |8 Ries- | de | Senicios
o =l £l 5| 8 |2| Dindmica |'5oc | Manejo Capacidad del
| Poblacion Medios de vida % 8 2 2 ] < dela Cone-| del Basicos SNGRD
w S S5 8 g Eé E | Emergencia
| O|S s < gs |2 xos | ente T
o % <8 territo-
= o rial
=z
g T o S|
0| 8| @ @ T ° S |
B HEEEEE B 2
S| 88|28l g2 g8 S|5 2|8
=T\ 5| 82T |9|Z|5|°)5 22| 2|%
& F | E
SUFICIENTE
BAJAONULA. | BAJAONULA. Concentra SUFICIENTE. | _ENEL
do TERRITORIO
SUFICIENTE
El
2| BAA BAJA. BAJA. | Extendido | MOPERAD | gasa. MODERADA. | INSUFICIENTE. | SNGRD, a
. través de la
UNGRD

En todo el
territorio SUFICIENTE
del ente El

territorial o INSUFICIENTE. | SNGRD con
en parte régimen

sustancial especial
del mismo

En todo el
territorio
nacional o
en parte
sustancial
del mismo

INSUFICIENTE
El

SNGRD con
MUY ALTA. MUY ALTA. INSUFICIENTE. régimen
especial ylo
apoyo
internacional

MUY ALTA. MUY ALTA.
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5.3. Cadena de llamado

La cadena de llamado de la UNGRD en caso de emergencia y de conformidad con los procedi-
mientos internos y con el Sistema Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres es la siguiente:

Figura 8. Cadena de llamado Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres (UNGRD)
Fuente: Sala de Crisis- UNGRD

— Direccion General UNGRD
) Subdireccién General
> Secretario General

CITEL
Radiocomunicaciones

Sala de Crisis

UNGRD ) Subdireccion para el Manejo de

Desastres

L Subdireccion para la Reduccion
del Riesgo

Subdireccion para el
—> Conocimiento del Riesgo

L Talento Humano

Entidades del Sistema Nacional
> de Gestion del Riesgo de
Desastres (SNGRD)
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5.4. Activacion por niveles de alertas UNGRD

Figura 9. Activacion de la UNGRD por niveles de alerta
Fuente: Sala de Crisis- UNGRD

L [ CONSEJO DIRECTIVO
T ST JUNTA DIRECTIVA DEL
FONDO NACIONAL PARA
[ ASESORES } Tl mm 312-448-39-37 -1 ™8 [\ Gestion peL RiESGo
DE DESASTRES

SUBDIRECCION GENERAL
B B  320-240-76-28

SECRETARIO GENERAL
[ e 320-240-74-87

— J J J

NIVELES DE OFICINA ASESORA JURIDICA R OFICINA CONTROL INTERNO
ALERTA 320-239-95-45 =) 321-392-83-33
. OFICINAASESORA DE COMUNICACIONES [ _ _|_ . _|OFICINAASESORA DE PLANEACION E INFORMACION
| 320-240-72-17 ] 320-240-74-87

Afectacion de
varios municipios

por la misma
amenaza

[GRUPO DE COOPERACION INTENACIONAL]

. 320-237-48-91 o) 320-237-49-22

GRUPO APOYO ADMINISTRATIVO ]

[GRUPO DE APOYO FINANCIERO Y CONTABLE]

=m 320-240-74-68 . 320-240-71-84

GRUPO DE TALENTO HUMANO ] -

GRUPO DE CONTRATACION
] 320-237-61-49

[GRUPO INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
[ [ ”e 320-240-74-84

SUBDIRECCION DE CONOCIMIENTO DE RIESGO SUBDIRECCION DE MANEJO DE DESASTRES SUBDIRECCION DE REDUCCION DEL RIESGO
e 310-207-59-98 Tl | 312-448-38-98 e 320-240-68-70
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Figura 10. Niveles de activacion de entidades operativas del Sistema Nacional de Gestién del Riesgo
Desastres
Fuente: Sala de Crisis- UNGRD
FUERZAAEREA EJERCITO NACIONAL ARMADA NACIONAL POLICIA NACIONAL
COLOMBIANA DE COLOMBIA 314-340-87-01 320-340-74-57
318-734-47-08 320-493-46-90
[ [ | |
e N
| | |
CRUZ ROJA COLOMBIANA | | DEFENSACIVIL DE coLOMBIA DIRECCION NACIONAL
310-238-90-21 310-207-07-07 DE BOMBEROS
) 314-230-69-32
.
COMANDO GENERAL DE
LAS FUERZAS MILITARES
320-831-84-37 )
Figura 11. Activacion de la Sala de Crisis del Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres
Fuente: Sala de Crisis- UNGRD
MINSALUD

315-360-63-53

SERVICIO GEOLOGICO
314-218-71-58

MINAMBIENTE
311-247-02-69

FUERZA AEREA

COLOMBIANA

316-482-18-27

310-846-02-94

SALTAY

VICEMINISTERIO DE
AGUAY SANEAMIENTO

DE 315-344-48-34
CRISIS|NACIONALE
ACTIVACION
EJERCITO NACIONAL SACRD)
DE COLOMBIA

320-493-46-90

ARMADA NACIONAL

314-340-87-01

DIRECCION NACIONAL,
DE BOMBEROS

POLICIA
318-608-38-74

NACIONAL

320-240-74-57
DEFENSA CIVIL|

CRUZ ROJA
DE COLOMBIA § COLOMBIANA
320-239-95-19

310-238-90-21
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Figura 12. Flujograma de funcionamiento de la Sala de Crisis.
Fuente: Sala de Crisis- UNGRD

Realizar monitoreo
Nacional
de Sala de
Radiocomunicaciones

La emergencia fue:

controlada?

Mantener monitoreo de la
emergencia y brindar el
apoyo que soliciten

Activar el sistema
seg(n el protocolo
de nivel de alerta

Coordinacién
desde Sala [«
de Crisis

Se puede
atender

Contactar a
CDGRD/CMGRD

Lainformacion

Confirmar
@—} Organizaciones
del SNGRD

Esun Atender localmente
evento de y mantener
gran

informado a nivel

magnitud

Iniciar vitacora del evento, abrir
carpeta exclusiva para Sala de
Crisis y mantener actualizada
la informacién

Comunicado de prensa
subdireccion manejo de
Desastres

Elaborar informe
preliminar

SALA DE CRISIS

El manejo general de la respuesta posibilita la coordinacion de la ejecucion de los diferentes servi-
cios de respuesta requeridos de acuerdo con la situacién de emergencia, para la totalidad del terri-
torio y poblacion afectada, asi como de las funciones de soporte a la respuesta. El manejo general
de la respuesta se ejerce en la Sala de Crisis e implica el manejo total de la informacion de la emer-
gencia, la priorizacion de sitios de intervencion, asignacién de los recursos disponibles, solicitud y
gestion de recursos requeridos y la comunicacién. Implica asimismo la aplicacion de los principios
de coordinacién interinstitucional, efectividad, adaptabilidad y priorizaciéon ademas de los enfo-
ques de derechos humanos, diferencial, accién sin dafo, territorial y sectorial.
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Figura 13. Flujograma de activacién de la Sala de Crisis Nacional

Fuente: Empresa Consultora VEA

Inicio

A

A

1.Informaci

la entidad

ion inicial o

solicitud de apoyo de [«

territorial.

\4

2.Evaluacion y
clasificacion de la
emergencia

3.¢Requiere apoyo
de la UNGRD?

4.;requiere
convocar instancia
nacional?

Si

5.;Es suficiente
con convocar la
Sala de Crisis?

Anélisis y monitoreo de
la informacion

13.Convoca Sala de

Crisis Nacional y CNMD y

Continua en la siguiente pagina
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6.Convoca Sala de
Crisis Nacional

v
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Y

A 4

A

8.Ejecuta PER

v

9.Evalua PER

v
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emergencia?

Ajusta PER

Si

11.Ejecuta Acciones para
finalizar la emergencia

v

12.Declara retorno a la
Normalidad

Fin

14.;Requiere
declaratoria de Desastre
0 EEC de Emergencia por
Grave Calamidad
Publica?

Si

h 4

15.Formula Declaratoria de|
Desastre o Estado de
Excepcion por Grave

Calamidad Publica y PAE

Y

16.Convoca CNGRD y
presenta declaratoria

17.;,CNGRD emite
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recomendaciones
para declaratoria?

Si

18.Expide Decreto de
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20.¢Requere
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internacional?
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v
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internacional
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La Sala de Crisis puede ser activada durante el nivel de Alerta Amarilla para mantener monitorea-
do un evento particular que pueda convertirse en un desastre de gran magnitud, por orden del
Director General de la UNGRD o por la Subdireccion para el Manejo de Desastres.

Es activada en el nivel de Alerta Naranja, debido la posible e inminente afectacion o cuando se
dé el impacto de un evento generador de un desastre de gran magnitud, por orden del Director
General de la UNGRD o por la Subdireccion para el Manejo de Desastres.

El Presidente de la Republica de Colombia es quien declara el nivel de Alerta Roja activando la Sala
de Crisis y el Sistema Nacional de la Gestion del Riesgo de Desastres, segun los niveles de alertas
del descrito anteriormente.

Sera desactivada la Sala de Crisis Nacional, cuando el nivel de alerta, se declare Verde por orden
del Director General de la UNGRD o por la Subdireccién para el Manejo de Desastres o por el Pre-
sidente de la Republica cuando se encuentre en nivel de Alerta Roja.

. Sala de Crisis Regional
La Sala de Crisis Regional sera activada por orden del Gobernador del Departamento afectado y

estara bajo la responsabilidad del Consejo Departamental para la Gestion del Riesgo de Desastres
y sera desactivada por declaratoria de Alerta Verde por orden del Gobernador del Departamento.

Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres
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6. ANEXOS

ANEXO A. Reporte de emergencias totales

RESUMEN DE AFECTACION

Municipios Afectados

Eventos Presentados

Personas Fallecidas

Personas Heridas

Personas Desaparecidas

Personas afectadas

Familias afectadas

Viviendas Destruidas

Viviendas Averiadas

Vias Afectadas

Puentes Vehiculares

Puentes Peatonales

Acueductos

Alcantarillados

Centros de Salud

Centros Educativos

Centros Comunitarios

Actualizado:

TOTAL RECURSOS EJECUTADOS $

Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres
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ANEXO B. Reporte de emergencias diarias

REPORTE DE EMERGENCIAS 24 HORAS ) )
CODIGO: VERSION:
it vt o - FR-1703-SMD-03 02

Sitoma ot o Gesn do g do Dosaes GESTION MANEJO DE DESASTRES

EMERGENCIAS DE LAS ULTIMAS 24 HORAS
ACTUALIZADO: 21 DE FEBRERO 2016

9:45 A.M.
MONITOREO DIARIO
FECHA DEPARTAMENTO MUNICIPIO EVENTO DESCRIPCION FUENTE
Situacion: Seguiriento a la emergencia, colapso de una mina en el sector La
Playa, municipio de Angelopolis
Afectacién: 1 persona herida, 3 personas fallecidas, 1 personas i
17.FEB-16|  ANTIOQUIA ANGELOPOLIS COLAPSO | desaparecidas ACT"(':;'E;%C'W
Respuesta: Continian las labores de bisqueda y rescate, apoyan:
Salvamento Minero, Bomberos, Defensa Civil, Cruz Roja Colombiana,
Ponalsar, Agencia Nacional Minera, CDGRD.
Situacion: Reporto debido a las fuertes lluvias se presento inundacion en el
municipio de Montenegro
QUINDIO MONTENEGRO | IUNDAGION| Alectacion: © famias afeciadss 15 personas afectads, § iviendss coGRD

Respuesta: Apoyan CMGRD y CDGRD, realizan EDAN, entrega de AHE a las
20-FEB-16 familias afectadas

Situacién: Reporté un vendaval acompafiado de lluvias en el municipio de
Santa Rosa de Cabal

RISARALDA SANTA ROSA DE CABAL | VENDAVAL | Afectacién: 36 familias afectadas, 36 viviendas afectadas CDGRD - CRUE

Respuesta: Apoyan CMGRD, CDGRD, Cruz Roja, Defensa Civil, contingan
realizando EDAN

Mapa No.1 Ejemplo de Reporte de Emergencias 24 Horas - Sala de Crisis Nacional

REPORTE DE EMERGENCIAS 24 HORAS
CODIGO: VERSION:
g pesamres ot . FR-1703-SMD-03 02
‘Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres. GEST|ON MANEJO DE DESASTRES
SALA DE CRISIS NACIONAL MAPA DE REPORTE
UNGRD EMERGENCIAS 24 HORAS
21-02-2015
ANTIOQUIA
ANGELOPOLIS
COLAPSO
QUINDIO
MONTENEGRO
INUNDACION
RISARALDA
SANTA ROSA DE CABAL
VENDAVAL

Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres 27



Guia de Funcionamiento
Sala de Crisis Nacional

ANEXO C. Reporte de temporada seca

REPORTE POR TEMPORADA SECA . .
CODIGO: VERSION:
Ui Nacionapars o Geston ot FR-1703-SMD-04 01

e e Dosses GESTION MANEJO DE DESASTRES

Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres

REPORTE INCENDIOS COBERTURA VEGETAL

Sala de Crisis Nacional 01 de Enero - 25 de Enero de 2016
Subdireccion Manejo de Desastres

Actualizado: 25-01-2016

DESCRIPCION TOTAL

Incendios Activos o 9

* Fuerza Aérea Colombiana Apoya éntloqws:' Sal(gzaé ores)

[ ) auca: Paez ectores

*,*EFJ)erl.Clt,o maqonallApoya Cundinamarca: Sutatausa, Caqueza (2 Sectores), Chipaque
olicia Naciona Tolima: Prado, Rioblanco

8
) Bogota: Via la Calera y Calle 160 con Carrera 3 Este

Incendios Controlados Cundinamarca: Alban, Gutiérrez

Cauca: Paez (3 Sectores)

Valle del Cauca: Yumbo
Incendios Liquidados 285
Total de Eventos Registrados 305
Municipios que registraron eventos 150
Total Hectareas 4.633

Informacion en proceso de verificacion

DEPARTAMENTOS MAS AFECTADOS

DEPARTAMENTO MUNICIPIOS REGISTROS
CUNDINAMARCA 54 101
ANTIOQUIA 16 25
META 4 15
CASANARE 6 15
BOYACA 10 12
GUAVIARE 2 8
MAGDALENA 4 8
HUILA 5 7
TOLIMA 5 7
VALLE DEL CAUCA 5 7
SANTANDER 4 6
BOGOTA, D.C. 1 6
LA GUAJIRA 2 3
CALDAS 2 3
NORTE DE SANTANDER 2 2

Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres
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ANEXO D. Reporte de incendios forestales

ATENCION PARA INCENDIOS FORESTALES

Apoyos Cantidad Descripcion
Funcionarios pertenecientes a las entidades
Talento Humano 2.300 operativas. Bomberos, CRC, DCC, Policia Nacional,
: Ejercito Nacional, Fuerza Aérea Colombiana,
CDGRD, CMGRD.
Correspondiente a Batefuegos, Azadones,
Kit de Herramientas Manuales 1.950 Motosierras, Rastrillos Puleski, Bomba de Espalda,
Machetes, Limas, Linternas.
Correspondiente a Raciones de Campania, Cobijas,
Ayuda Humanitaria de Emergencia 0 Colchonetas, Mercados, Kit de Aseo, Elementos de
Bioseguridad (Tapabocas).
Equipos 0 Motobombas, Plantas Eléctricas, Piscinas.
Vehicul 0 Carrotanques, Camiones, Ambulancias, Bulldozer,
ehiculos Tractores, Cuatrimotos.
Maquinas de Bomberos 373 Direcciéon Nacional de Bomberos.
A 5 Fuerza Aérea Colombiana (Helicoptero UH60)
Apoyo Aéreo - -
* Referido por Operacion 1 Ejercito Nacional
0 Policia Nacional
Total Apoyo Aéreo 6
b 170 Fuerza Aérea Colombiana
escargas — -
* Quimico retardante 35 Ejercito Nacional
0 Policia Nacional
Total Descargas 205
81.690 Fuerza Aérea Colombiana
Galones de Agua 23.100 Ejercito Nacional
0 Policia Nacional
Total Galones de Agua 104.790
H de Vuel 32,24 Fuerza Aérea Colombiana
oras de Vuelo — -
* En Actualizacion 8.8 Ejercito Nacional
0 Policia Nacional
Total Horas de Vuelo 41,04
263'550.000 Fuerza Aérea Colombiana
Recursos Invertidos en Operacion Aérea 0 Ejercito Nacional
0 Policia Nacional
Total Recursos Invertidos 263'550.000
Recursos Invertidos en Respuesta 0 UNGRD en convenio con Fuerza Aérea Colombiana
0 Recursos Ejecutados para la Respuesta
Total Recursos Invertidos 263°550.000 SNGRD

Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres
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