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PRESENTACION

La Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres, comprometida
con el mejoramiento continuo de la gestion integral del riesgo en el pais y el
respeto por la dignidad humana de las personas afectadas por las situaciones
de emergencias y desastres de origen natural o antrépico no intencional, de
acuerdo con la Ley 1523 del 2012, ha desarrollado el presente Manual de
Estandarizacion de Ayuda Humanitaria en Colombia, el cual recoge el contexto
del pais, los aprendizajes del Sistema en la atencién de emergencias y desastres
y las recomendaciones dadas por cddigos, principios, normas y estandares
concertados internacionalmente por las agencias, gobiernos y comunidades
en caso de desastres, entre los cuales se cuentan: El cédigo de Conducta del
Movimiento Internacional de la Cruz Roja y la Media Luna Roja, el Proyecto
Esfera, el Enfoque de Accidn Sin Dafio Do No Harm y la Guia Saber Donar de
la OPS/OMS, principalmente. Instrumentos estos generados pensando en las
personas afectadas por una situacion de desastre, de manera que las acciones
de socorro inmediato ayuden a su recuperacién, respetando sus derechos,
cultura, autonomia, religion y género, disminuyendo al maximo las
posibilidades de dafio en las comunidades.

Este Manual es entonces el compromiso de todos los integrantes del Sistema
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres -SNGRD, en cabeza del Presidente
de la Republica, quien ha hecho de la politica de Gestion del Riesgo, un
compromiso de Estado.

Teniendo en cuenta lo anterior, el proceso para el Manejo de Desastres,
orientard sus esfuerzos para contar con el nivel de calidad trazado en el
presente Manual, como el minimo humanitario a brindarle a los afectados en
una situacion de emergencia o desastre, para lo cual se deberan hacer las
gestiones correspondientes al interior del Sistema y asi mismo ante la
comunidad internacional, de manera que éstas la apliquen ante una situacién
de desastre nacional, en el cual se requiera su intervencion.

CARLOS IVAN MARQUEZ PEREZ
Director General
Unidad Nacional para la Gestidon del Riesgo de Desastres
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¢ QUE ES LA ESTANDARIZACION DE LA AYUDA

HUMANITARIA?

El contar con un minimo humanitario, a partir del cual se realice la asistencia
humanitaria a los afectados en el pais, permite garantizar al Estado colombiano
un idioma comun ante a las diversas necesidades que las personas afrontan
a causa de los fendmenos de origen natural, tecnoldgico o antrépico no
intencional, momentos de hambre, dolor, frio, desamparo, desconcierto,
enfermedad, asi como la pérdida de vivienda, enseres y demas circunstancias
derivadas de las emergencias, que generan situaciones de ‘crisis’ en las
personas y familias.

La presente estandarizacién permitira tener la tranquilidad de que los afectados
recibiran ayuda humanitaria de un nivel de calidad minimo, mediante un
proceso participativo, transparente y de acuerdo con las diferencias de cultura,
género y clima, entre otros aspectos, propendiendo por la generacién de
resiliencia en las comunidades.

Este proceso recoge la experiencia de mas de 20 afios del hoy Sistema Nacional
de Gestidn del Riesgo de desastres, en los cuales se ha ido mejorando la ayuda
humanitaria de acuerdo con las necesidades identificadas en el terreno.




¢COMO UTILIZAR EL MANUAL?

El presente estdndar estd enmarcado en las acciones de Manejo de Desastres,
especificamente en las actividades de:

Preparacidn para la respuesta. Etapa en la cual deberan realizarse los
procesos de formacion y entrenamiento de los equipos operativos del SNGRD,
asi como de los Consejos Departamentales de la Gestidn del Riesgo de De-
sastres -CDGRD y Consejos Municipales de Gestidn de Riesgo de Desastres
-CMGRD, en los procesos de evaluacidn de dafos y andlisis de necesidades
generales y por sector, asi como el conocimiento y habilidades para el ma-
nejo de los formatos. Los estandares de los servicios basicos, como: Agua y
Saneamiento, Alojamiento Temporal, Medios de Vida y Ayuda Alimentaria,
aspectos que deberdn estar en lo territorial y nacional articulados con las
‘Estrategias de Respuesta’. Asi mismo, en el nivel nacional el presente Ma-
nual permitira la articulacion con los procesos de estandarizacion y capa-
citacién de equipos especializados, asi como la definicion de protocolos de
los sectores nacionales y el funcionamiento de los Cluster a nivel de las
agencias de cooperacién internacional.

Preparacion para la recuperacion. Esta actividad comprende las acciones
del plan de recuperacion dentro de las cuales se estiman acciones en los
servicios bdsicos, como: Alojamiento Temporal, Agua y Saneamiento y la
Proteccion de Medios de Vida, entre otros. Algunas de las cuales podrian
incluso continuarse en la fase de reconstruccion, dado el contexto de la
emergencia. Por lo que las acciones que se adelanten en el marco de prepa-
rar lo necesario para que estos procesos puedan implementarse con la
mayor efectividad, eficiencia y eficacia. Para lo cual se deberan desarrollar
actividades como: Planes de Accidon por riesgo y protocolos
interinstitucionales, entre otros.

Ejecucion para la respuesta. Durante esta fase se realiza la implementacion
de las acciones planificadas en la fase de preparacion. Basicamente son el
Alistamiento (de la capacidad de respuesta), alerta (institucional e
interinstitucional para la movilizacién respectiva) y la implementacién del
plan de recuperacién, las acciones y el seguimiento de éstas de acuerdco el
contexto de la emergencia y las necesidades valoradas como prioritarias,
en el EDAN (Evaluacion de Dafos y Andlisis de Necesidades).
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Por lo anterior, se considera que el presente Manual sea usado como guia en
los procesos de capacitacién, igualmente en el disefio de las Estrategias de
Respuesta y los protocolos de respuesta, asi como en la preparacion para la
respuesta, ejecucion y recuperacion inicial.
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CONTEXTO DE AYUDA HUMANITARIA

Una respuesta humanitaria eficaz se basa en un diagndstico exhaustivo y
contextualizado (evaluacion inicial, sequimiento y evaluacion posterior) a fin de
analizar las necesidades, vulnerabilidades y capacidades en cada situacion.

El presente Manual pretende fortalecer la capacidad técnica del personal del
SNGRD en el desarrollo de la accion humanitaria, para lo cual es importante
comprender qué requerimos de conocimiento, habilidades, experticia,
herramientas técnicas y tecnoldgicas que se deben implementar a la hora de
evaluar las emergencias y desastres y proyectar a partir de alli un plan de ac-
cién para la respuesta y/o para la recuperacion.

El Manual cuenta con cinco capitulos técnicos, los cuales abordan los temas
de: Ayuda Alimentaria, Medios de Vida, Ayuda no Alimentaria, Alojamientos
Temporales y Agua y Saneamiento, aspectos bdsicos para la accién humanitaria,
dado que obedecen a los servicios basicos que suelen afectarse con las emer-
gencias y desastres.

Cada capitulo cuenta con 8 elementos basicos para la compresion de la tematica
y el posible abordaje desde la planificacion, la preparacion, la respuesta y/o la
recuperacion, los cuales son:

Relacion de tiempo y cantidad de asistencia.
Procedimiento.

Flujograma de respuesta.

Protocolo.

Conceptualizacion.

Listas de Chequeo.

Catalogos.

Formatos.

PN REWNE

Las normas complementarias, en combinacion con este Manual, mejoraran la
calidad de las intervenciones, tal es el caso de las normas INEE- Normas Minimas
para la Educacion en Situaciones de Emergencia, Crisis Econdmicas y
Reconstruccién Temprana, IASC- Inter-Agency Standing Committe/Comité
Permanente entre Organismo y LEGS- Livestock Emergency Guidelines and
Standards/ Normas y Directrices para Intervenciones Ganaderas en Emergencias,
Manual de Introduccion a la Gestion de Alojamientos Temporales (OIM), entre
otras.
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PRINCIPIOS DE ACTUACION DEL SNGRD

FRENTE A LA AYUDA HUMANITARIA

Deber Humanitario, las actuaciones en el marco del Sistema Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres estan basadas en las personas, sus derechos
fundamentales y el propdsito de salvar su vida y proteger su dignidad.

La ayuda humanitaria en situaciones de desastres, no estard supeditada a
circunstancias diferentes de la necesidad humanitaria, apartando en todo
momento la discriminacidon por motivo de raza, cultura, género, religion,
condicidn social o politica.

La ayuda humanitaria no serd usada como herramienta para favorecer o
presionar a las comunidades en el ejercicio libre de su derecho al voto, a la
elecciéon popular y demas derechos y deberes civiles y politicos.

Se propendera siempre por el respeto a la cultura local, considerando sus
costumbres, tradiciones, valores éticos, las ideas, la vida cotidiana y la
popular.

Siempre que sea posible, se promoverd el impulso y/o apoyo a la economia
local, mediante la adquisicién de los recursos en el mercado local, asi
como el uso de la mano de obra, entre otras estrategias, apoyando de esta
manera la recuperacion econdmica de la zona afectada.

Se propiciard la participacion activa de la comunidad afectada en el proceso
de ayuda humanitaria, como un proceso de transparencia y apoyo en la
generacién de autonomia y resiliencia local. Asi mismo, se haran participes
en los procesos de evaluacion y planificacion de la recuperacién.
Siempre que sea posible se tendra un trato diferenciado con los grupos mds
vulnerables, de manera que estos reciban la ayuda necesaria para satisfacer
sus necesidades basicas adicionales (indigenas, mujeres, gestantes,
personas en situacién de discapacidad, menores sin acompafiante, adulto
mayor cabeza de hogar, personas con enfermedades crénicas, personas
con VIH/SIDA).

En las actividades de comunicacion publica se cuidard el manejo de laimagen
de los afectados, respetando su dignidad y propendiendo por resaltar los
aspectos positivos, logros y capacidades de las comunidades y autoridades
para enfrentar y recuperarse de las situaciones de crisis. Lo cual se hara de
manera conciliada y respetando las situaciones en las cuales no deseen
participar de estos procesos de comunicacion. Es importante contar con la
autorizacion escrita para el uso de la imagen de los afectados.



9. Esreponsbilidad de los integrantes del SNGRD vigilar que no se beneficien
con asistencia humanitaria, familias que no hayan sido afectadas por
emergencias y desastres, situaciones en las cuales deberdn reportar estas
irregularidades a los CMGRD,CDGRD y UNGRD.

10. Brindar la asistencia humanitaria a través de los Consejos Territoriales de
Gestion del Riesgo de Desastres con el apoyo de la UNGRD, cuando su
capacidad sea excedida y previa Evaluacién de Dafios y Analisis de
Necesidades - EDAN-.
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Evaluaciones en
Emergencias







VALORACIONES DE SEGURIDAD FRENTE AL EJERCICIO

DE LA ACCION HUMANITARIA

Para las salidas a terreno, ya sea a evaluar, realizar distribucién de elementos,
monitoreo, reuniones de coordinacion, entre otras, es necesario tener en cuenta
ciertos parametros de seguridad en el acceso, los cuales se enuncian a
continuacién:

Equipo de Trabajo.
Para la constitucién del equipo de trabajo en cualquier actividad, se designara

un coordinador que deberd escoger el personal que participara en la accion,
teniendo en cuenta los siguientes requisitos:

¢ Ser empleado y/o Voluntario carnetizado de una entidad operativa.

4 Mayor de edad.

4 Conocimiento general de la zona.

4 Conocimiento de las areas de intervencion.

¢ Buen estado de salud, buen estado fisico, madurez, autocontrol, capacidad
para evaluar una situacién dificil y para trabajar bajo presién, determinacion
y experiencia.

¢ Losequipos de trabajo deberan ser conformados Unicamente por el personal

necesario de acuerdo con las actividades a desarrollar.

¢ Respecto al personal mencionado en el literal anterior, antes del inicio de la
misidn se les aclarara la responsabilidad y el compromiso que adquieren,
las normas de seguridad y la actitud que deben asumir.

¢ El personal que participe de acciones de socorro debera tener definido su
seguro médico.

Factores personales.
Personalidad.
Madurez, autocontrol, capacidad para evaluar una situacion en los momentos

criticos, habilidad para sopesar el peligro y determinacidn, son algunas de las
cualidades que debe reunir un buen miembro de un equipo de trabajo.

Unidad Nacional para la Gestion de Riesgos de Desastres
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Debilitamiento de la resistencia.

Diferentes factores pueden menoscabar la mas firme personalidad. Entre otros
la tension nerviosa, el cansancio - es muy conocido el sindrome socioldgico y
médico del ‘cansancio de guerra’ -(Apatia, indiferencia al peligro, automatismo
en el comportamiento)-, el consumo excesivo de alcohol o de medicamentos, la
tensidon de relaciones con el equipo, un sentimiento de impotencia ante la
magnitud de la labor.

¢ Es esencial que a largo plazo se mantenga en buen estado fisico.
¢ Es de suma importancia que las personas descansen, lo que les ayudara a
recuperar fuerzas.

Otros factores.

Se deben evitar también sentimientos como el fatalismo, el presentimiento de
la muerte o, en el otro extremo, sensaciones de euforia o de invulnerabilidad.
En tales casos, es esencial exponer los sentimientos, confiar en los coordi-
nadores o colegas; no hay que avergonzarse. Asi, la conversacion franca y
abierta debe ser, en toda circunstancia, la norma de un equipo de asistencia.

Vestimenta y objetos personales.
El personal se vestird de manera correcta y sobria.

¢ El personal de la UNGRD/SNGRD debera portar chaleco o camisa de la
UNGRD, asi como el carné que lo identifique adecuadamente.

¢ Esta totalmente prohibido el porte de armas.

¢ Morral pequefio (donde se pueda transportar, cimara fotogréfica, GPS, radio,
celulares, computador personal, cargadores eléctricos, documentos, capa
plastica o chaqueta rompe vientos, bloqueador solar y una gorra).

¢ Botas comodas de amarrar preferiblemente en cuero.

Actitud.

En su comportamiento cotidiano, el personal tendrd siempre presente que sus
actos personales y privados se imputan a la Institucion y al Sistema Nacional
de Gestidn del Riesgo de Colombia. El personal se comportara siempre con
cortesia y discrecion.



Identificacion.
Cuando se realicen salidas, el personal debera llevar los siguientes documen-
tos:

Cédula de ciudadania.

Libreta militar .

Carné de identificacion de la UNGRD / Institucién del SNGRD a la que
pertenezca.

Licencia de conduccién.

Carné de la EPS o seguro médico.

En lo posible se debera contar con afiliacion a Aseguradora de Riesgos La-
borales -ARL y pension.

L 2 2B 2 L 2 2B 2

Vacunacion.
Ademas del esquema bdsico de vacunacion se debe contemplar:

Triple viral (Rubeola, Sarampion, parotiditis).
Influenza.

Hepatitis A.

Hepatitis B.

Fiebre Amarilla.

Tétano.

L 28 2B 2R 2B 2 2

Cuando viaje en vehiculo.
El vehiculo no podra exceder la velocidad de 80km/h y el conductor debera
portar los siguientes documentos:

¢ Tarjeta de propiedad del vehiculo .

¢ Certificados de seguros del vehiculo (SOAT vigente).

¢ Certificacién técnico mecanica y Certificado de emisién de gases.
4 Equipo de carretera y llanta de respuesto.

Reportes.

Cuando salga al terreno en una emergencia debera reportarse con Radio Co-
municaciones de la UNGRD al teléfono 3750839 - 3125852311 o por correo
radioc@gestiondelriesgo.gov.co y mantenerlos informados sobre los lugares
(municipios que visitara diariamente). Lo anterior aplica para el personal de la
UNGRD vy de los Consejos Departamentales de Gestidén del Riesgo y/o entida-
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des operativas en el marco de operaciones nacionales o regionales coordina-
das por la UNGRD. Para los demds casos la comunicacién deberd hacerse a
nivel municipal y/o departamental.
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~o
~




EVALUACION DE DANOS Y ANALISIS DE NECESIDADES -

EDAN

Evaluaciéon Rapida.

Se realiza después de producirse una situacion de DeclaratoriaCalamidad Pu-
blica o desastre, como por ejemplo, un terremoto o un deslizamiento, para
proporcionar informacién sobre las necesidades de los afectados, los posibles
tipos de intervencion y los recursos necesarios. Normalmente, la evaluacion
rapida se realiza en las horas siguientes al evento, previa revision de las con-
diciones de seguridad del personal.

Se utiliza un formato llamado visor preliminar formato adjunto, el cual es
enviado por e-mail a la UNGRD radioc@gestiondelriesgo.gov.co.

Formato No. 1.

DESCRIPCIONY UBICACION AFECTACION

FECHA [ DEPTO | MUNICIPIO VIVIENDA | VIVIENDA
EVENTO | MUERTOS | HERIDOS | DEPAPARECIDOS | PERSONAS | FAMILIAS DESTRUDA | AVERIDA

BMajo-13 | Amazonas Leticia Inundacion 0 1 0 2000 400 6 3

Averiado: Que esta roto.
Destruido: Que estd acabado o inservible.

Evaluacion detallada
La evaluacién detallada se realiza por cualquiera de las siguientes razones:

¢ Se ha realizado una evaluacidn rapida y se requiere informacién mas deta-
llada.

4 Se necesita informacion detallada sobre la cual basar las decisiones.

¢ La situacion estda cambiando poco a poco, y necesita mas informacion (p.
ej., en el caso de una sequia que se agudiza lentamente).

¢ Las evaluaciones detalladas requieren un poco mas de tiempo (tres dias),
aunque pueden consumir mas o menos tiempo en funcién de la extension
de la zona a evaluar, la complejidad de los problemas y los recursos dispo-
nibles.

4 Se utiliza un formato llamado visor preliminar.

Unidad Nacional para la Gestion de Riesgos de Desastres
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Adjuntos formatos; (Evaluacidon de Dafos, Necesidades y riesgos Asociados
para Departamentos y Evaluacion de Dafos, Necesidades y riesgos Asociados
para Municipios), los cuales son enviado a la UNGRD saladecrisis@gestiondel
riesgo.gov.co.

Evaluacion continua (por sector).

Después de efectuar una evaluacién detallada, se realiza una evaluacidn
continua para actualizar permanentemente la informacion, por servicio basi-
co en; (Agua y Saneamiento, Medios de Vida, Alojamientos Temporales, utili-
zando los formatos de cada linea que se encuentran mas adelante), los cuales
son enviados a la UNGRD saladecrisis@gestiondelriesgo.gov.co.

Lista corta de verificacion para la evaluacidn continua por servico
basico.

La lista corta de verificacion es un referente para entrevistas o para elaborar
informes. Es un asistente a la memoriay sirve para asegurarse que se ha cubierto
todos los indicadores con informacion disponible.

Indicador situacién general de la poblacion.

4 Poblacion. Estructura de la poblacién (# habitantes principales caracteriza-
dos).

Situacion geografica.

Topografia, Rios de influencia.

Tipo de area afectada y caracteristicas socio econémicas. Accesibilidad.
Disposicion de servicios de energia eléctrica, comunicacion y combustible.
Condiciones especiales.

L 2 2 4

Situacion en salud.

¢ Personal de salud, valoracién de la salud en la poblacién, causas de aten-
ciéon por tipo de enfermedad, disponibilidad de medicinas, suministros mé-
dicos y otros, establecimientos de salud.

4 Problemas de Disposicion de caddveres.

4 Alimentos y nutricién, Calculo de pérdida.



¢
¢
¢

Afectacion de fuentes. Consumo de alimentos.
Facilidad para preparacion de alimentos.
Reserva de alimento: Asistencias

Agua.

L 2B 2 L 4 L 4 L 28 2B 2R 2B 2

Distribucién de agua antes del desastre.

Afectacion a la calidad, cantidad o continuidad de la provisidon de agua.
Disponibilidad (o no) de agua en viviendas y alojamientos.

Estado de fuentes de agua en la zona.

Fuentes alternativas de abastecimiento de agua, saneamiento basico y am-
biental.

Funcionamiento de sistemas de saneamiento, letrinas, sistemas de alcan-
tarillado y pozos sépticos.

Sistemas de disposicion de desechos, sélidos, descarga de aguas grises/
negras y escombros.

Niveles de contaminacion.

Riesgos de enfermedad por vectores.

Alojamientos Temporales.

L 28 2B 2R 2B 2 2

Demanda de alojamientos temporales.

Nombre y tipo de alojamientos temporales.

Numero de personas en alojamientos temporales.

Servicio basico en alojamientos temporales.

Necesidad de la poblacion en los alojamientos temporales.

Accesibilidad de los alojamientos temporales. Condicién de temporalidad
del alojamiento y el nivel de riesgo.

Medios de vida (recuperacion) .

¢
¢
¢
¢
¢
¢
¢

Actividad afectada.

Sector predominante. Incremento de precios.
Plazos efectivos de estrategias de recuperacion.
Organizacién alrededor de la recuperacion.
Tipo de afectacion a la vivienda.

Areas afectadas con mayor vulnerabilidad.
Disponibilidad de tierras.

Unidad Nacional para la Gestion de Riesgos de Desastres
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EVALUACIONES EN EMERGENCIAS
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Proteccion.

Situacion de Huérfanos o nifios separados de familias.
Reporte por maltrato, violacion y abuso sexual.

Registro y monitoreo de maltrato. Apoyo psicosocial.
Organismos en proteccion de los derechos.

Principales barreras para cumplimiento de principios basicos.
Sefales de discriminacion.

L 2 28 2B 2 2

Educacion.

¢ Afectacién en escuelas.
4 Cantidad de estudiantes.
¢ Proporcidn de pérdida de mobiliario y material didactico.

Organizacion y coordinacion.

Organizacién responsable por tema. Mecanismos de coordinacion.
Aportes existentes en suministros de emergencia, dinero y personal.

Flujo de informacidn.

La seguridad: situacidon imperante y normas de seguridad durante la
evaluacién.

L 2 2 4



Formato No. 2.

Sistena Nacional de Gestion del Riesgo de Desastre

Evaluacién de
Dafiios, Necesidades y Riesgos Asociados
UNIDAD NACIONAL PARA LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRE

FORMATO PARA CONSOLIDAR LA
INFORMACION SOBRE DANOS Y
NECESIDADES POR MUNICIPIO

Unidad Nacional para [a Gestidn ded Riesgo de Desastres t
}ATS: www.gostiondelriesgo.gov.co

Colombia menocs més

Unidad Nacional para la Gestion de Riesgos de Desastres
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EVALUACIONES EN EMERGENCIAS

Sistema Nacional de Gestion de Riesgo de Desastres
Instrumento unico para la evaluacion de dafios y necesidades

Entidad Territorial

Fecha de la evaluacion Dia/Mes/Afio/Hora

FORMATO PARA INFORMACION GENERAL

Datos Generales

e Los siguientes datos son imprescindibles para establecer el origen'y
vigencia de la evaluacion, diligencie el formato con letra clara.

Nombre:
Institucion:
Quien diligencia Cargo:

Teléfono fijo:
Celular:

Verifica la informacion Coordinador del CMGRD

Aprueba el envio a la Alcalde

UNGRD (Grupo EDAN)

e El formato debe ser diligenciado por los integrantes del CMGRD, y avalado para su

envio al Grupo de Evaluacion de Dafios de la UNGRD por el Alcalde.

r~o
oo

2.1 Tipo de Evento Generador

Sismo

Inundacion
Deslizamiento
Avalancha
Granizada
Tormenta Eléctrica
Tornado

Vendaval

Erupcién Volcanica
Tsunami

Incendio Forestal
Incendio Urbano

Explosion
Voladura de Poliducto

IANIA A A IA A A IA A IA A IN IA A TA

Incidente con Materiales Peligrosos

SUGERENCIA




Sistema Nacional de Gestioén de Riesgo de Desastres
Instrumento unico de evaluacién de dafios y necesidades

Entidad Territorial

Fecha de la evaluacién Dia/Mes/Afio/Hora

Descripcion del evento inicial (generador)

Nota: Describa de forma breve el evento ocurrido incluyendo su ubicacion, magnitud y

area afectada.

Evento y su ubicacién

Magnitud
Coloque los datos de referencia
obtenidos al momento segun el
fenémeno ocurrido

Relacion de Barrios o Veredas
afectadas

Posibles Eventos Secundarios y/o Riesgos Asociados

Establezca que eventos podrian presentarse asociados al evento principal (inmediatamente o en un lapso determinado de
tiempo) en la poblacién afectada o en poblaciones aledarias.

Evento

Vereda que lo Reportan

Riesgo Asociado por Vereda

Unidad Nacional para la Gestion de Riesgos de Desastres
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EVALUACIONES EN EMERGENCIAS

Sistema Nacional de Gestion de Riesgo de Desastres
Instrumento unico para la evaluacion de dafios y necesidades

Entidad Territorial

Fecha de la evaluacion Dia/Mes/Afio/Hora

Cantidad estimada por Vereda

Poblacién afectada

Heridos

Muertos

Desaparecidos

Familias afectadas

Personas Afectadas

Nota: Relacione todas las instituciones de salud evaluadas por vereda
T

Relacion de instalaciones de
salud evaluadas en el
Municipio.

Nivel de Afectacion

Servicio Afectacion
o ©
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Necesidades prioritarias:
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Sistema Nacional de Gestion de Riesgo de Desastres
nstrumento Unico para la evaluacion de dafios y necesidades

[ Entidad Territorial

| Fecha de la evaluacién

Dia/Mes/Afio/Hora |

Aspectos Habitat y Vivienda

Veredas

Relacién Municipal de Viviendas Afectadas

URBANAS

RURALES

TOTAL

Averiadas

Destruidas

Averiadas

Destruidas

Averiadas | Destruidas

TOTALES

Nota: Relacione la afectacion reportada por Vereda.

EDIFICACIONES
PUBLICAS
AFECTADAS
EN EL MUNICIPIO

Relacion de Municipio

USO RESTRINGIDO

FUERA DE SERVICIO

AVERIADO
DESTRUIDO

USO RESTRINGIDO
FUERA DE SERVICIO
AVERIADO
DESTRUIDO

USO RESTRINGIDO
FUERA DE SERVICIO

AVERIADO

USO RESTRINGIDO
FUERA DE SERVICIO

DESTRUIDO

AVERIADO
DESTRUIDO

USO RESTRINGIDO
FUERA DE SERVICIO
AVERIADO
DESTRUIDO

Alcaldia

Establecimientos
educativos

Instalaciones del ICBF

Instalaciones de
cultura

Iglesias

Plaza de Mercado

Escenarios Deportivos

Otros:

Otros:

Unidad Nacional para la Gestion de Riesgos de Desastres
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EVALUACIONES EN EMERGENCIAS

Sistema Nacional de Gestidén de Riesgo de Desastres
Instrumento tinico para la evaluacion de dafios y necesidades

Entidad Territorial

Fecha de la evaluacién Dia/Mes/Afio/Hora

Necesidad

Equipos o elementos requeridos

Costo Estimado

Aspectos Telecomunicaciones

Nota: Relacione marcando con X la afectacion reportada por municipio.

Sistema Evaluado

Relacién de Municipio

USO RESTRINGIDO

FUERA DE SERVICIO

USO RESTRINGIDO
FUERA DE SERVICIO
USO RESTRINGIDO
FUERA DE SERVICIO

AVERIADO
DESTRUIDO
AVERIADO
DESTRUIDO
AVERIADO

DESTRUIDO

USO RESTRINGIDO

FUERA DE SERVICIO
AVERIADO
DESTRUIDO

USO RESTRINGIDO
FUERA DE SERVICIO

AVERIADO

DESTRUIDO

Telefonia Fija

Telefonia Celular

Emisoras

Canales de
Television

Internet

Radiocomunicaciones

Enlace Satelital

Radiocomunicaciones
moviles

Comunicaciones
aeronauticas

Comunicaciones
maritimas y fluviales

Computadores para
educar

Redes institucionales
HF, VHF o UHF

Necesidad

Equipos o elementos requeridos

Costo Estimado

[S%)
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Sistema Nacional de Gestion de Riesgo de Desastres
Instrumento tnico para la evaluacioén de dafios y necesidades

Entidad Territorial

Fecha de la evaluacién Dia/Mes/Afio/Hora

Aspectos Accesibilidad y Transporte Terrestre

que la ocasiono correspondie

Nota: Relacione los tramos viales especificando la abscisa de afectacion y en los comentarios la descripcion del evento
entes a todos los municipios reportados .

Carretera interdepartamental

A la altura del km 23 del tramo
Soacha - Melgar

En el km 21 de la carretera
Guaduas - La Dorada

INFRAESTRUCTURA CERRADA(O) CON PASO RESTRINGIDO COMENTARIO
EVALUADA
0 Perdida de la banca en el km 23
(Ejemplo)

Soacha Melgar
Deslizamiento en el km 21
Guaduas Dorada

Red Terciaria

Red Secundaria

Red Primaria

Puentes vehiculares
y/o pontones

Puentes Peatonales

Tanel

Necesidad

Equipos o elementos requeridos

Costo Estimado

Unidad Nacional para la Gestion de Riesgos de Desastres
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EVALUACIONES EN EMERGENCIAS
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Sistema Nacional de Gestion de Riesgo de Desastres
Instrumento unico para la evaluacion de dafios y necesidades

[ Entidad Territorial

| Fecha de la evaluacién Dia/Mes/Afio/Hora |

Nota: Marque con X las afectaciones reportadas por los municipios.

Relacién de Municipio

INFRAESTRUCTURA

< o < o < o < o < o
EVALUADA - o s |- ) s |2 o s |- o s |4 o S
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So| = | g |85 = | 2 |85 | |85 x| % 85| | &
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wow 123 =] ww 123 =] W 123 =] ww 123 =] W 123 =]
o< =] w a<g =] w a<g =] w a<g =] w a<g =] w

Férreo

Maritimo

Fluvial

Aéreo

Terminal Terrestre

Consolidado Municipal
EN uso QUERA

SERVICIO | RESTRINGIDO SERVICIO

Puertos Fluviales

Puerto Maritimo

Aeropuertos

Terminales Terrestres

Necesidad

Equipos o elementos requeridos

Costo Estimado




Sistema Nacional de Gestion de Riesgo de Desastres
Instrumento unico para la evaluacidon de dafios y necesidades

Entidad Territorial

Fecha de la evaluacion Dia/Mes/Afio/Hora

Sector servicios publicos: afectaciones en servicios esenciales

Nota: Relacione marcando con X la afectacion reportada por municipio.

RELACION DE MUNICIPIO
Servicios
Esenciales o8 . u olg - u olg . u
ez |32 23 g|z|3|2 23 ez |22 23
ol 24| 2| 2] 34se ol 2|82 |2]343c ol Z18|2|2[3338
o | 8| E|w|SdB8d 558 o | 8| E|w|SdB8dc9EE|o|8|E|uwu|3d3ddogEs
S|z |8|2|38288q58|2 |2 8|5 592989582 |2 (8|3 |39 29 sq5¢
slE|2]|s|39898Hs5| = |E|&|2|39E6BHs5|2|E || 2|39 5953553
@« o w “o o oo w @0 ] w “d oy oo » o w - -y oo
2|88 (2|88 9582 82| 2| sy EqpE| 2 |E(2)5| oY =y EUnY
Acueducto
Alcantarillado
Saneamiento
basico
Recoleccion de
basuras
Energia Eléctrica
Gas
Necesidad Equipos o elementos requeridos Costo Estimado

Unidad Nacional para la Gestion de Riesgos de Desastres
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EVALUACIONES EN EMERGENCIAS

Sistema Nacional de Gestion de Riesgo de Desastres
Instrumento unico para la evaluacion de dafios y necesidades

Entidad Territorial

Fecha de la evaluacion Dia/Mes/Afio/Hora

Sector Productivo: Consolidado de afectaciones agropecuarias

Nota: Relacione marcando con X la afectacién reportada por municipio.

Relacion de Municipio

w © w © » © w © w ©
3 2 S 2 S 2 S 2 S 2
AGROPECUARIOS s ° s » ° s ° s » o s o
5| 8|2 S| 8|2 g 8|2 21|28 s 8|2
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B ° @ @ B ° @ @ B ° @ @ B ° @ @ B ° @ @
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s 8|22 |s |82 |2|s|8l2|2|s|8 (2|2 |s|[2|=2|2
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T z o o X z [-% o T z o o X z o o T z o o
Agricultura
Ganaderia
Piscicola
Porcicola
Avicola
Necesidad Equipos o elementos requeridos Costo Estimado
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Instrumento tnico para la evaluacion de dafios y necesidades

Sistema Nacional de Gestion de Riesgo de Desastres

[ Entidad Territorial

[ Fecha de la evaluacién Dia/Mes/Afio/Hora |

Sector Productivo: Afectacion en industria, Comercio y Turismo

Nota: Relacione el nimero de afectaciones reportadas por municipio.

No de empresas

Relacién de municipios

Actividad
conémica

Sector
empresarial

Financiero

Turistico

Comercial

Industrial
Mineria
Servicios
Total
Financiero
Turistico
Comercial
Industrial
Mineria

Servicios

Total

Financiero
Turistico
Comercial
Industrial

Mineria

Servicios

Total

Microempresas

Pequeiias
empresas

Medianas
Empresas

Sector informal

TOTAL

Necesidad

Equipos o elementos requeridos

Costo Estimado

Unidad Nacional para la Gestion de Riesgos de Desastres
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EVALUACIONES EN EMERGENCIAS
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Formato No. 3.

Sistema Nacional de Gestion de Riesgo de Desastres

Evaluacion de
Daiios, Necesidades y Riesgos Asociados
UNIDAD NACIONAL PARA LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRE

FORMATO PARA CONSOLIDAR LA
INFORMACION SOBRE DANOS Y
NECESIDADES POR DEPARTAMENTO

Instrumento para el Nivel Departamental

Unictad Nacionsl para i Gestidn ded Risago de Desastres b t
ciey (57-1) & Fax www gestiondeirisago.gov.co

Colombia menos 3 mds




Sistema Nacional de Gestion de Riesgo de Desastres

Instrumento tnico para la evaluacioén de dafios y necesidades

DEPARTAMENTO

Fecha de la evaluaciéon Dia/Mes/Afio/Hora

FORMATO PARA INFORMACION GENERAL
(Instrumento para el CDGRD)

Datos Generales

Los siguientes datos son imprescindibles para establecer el origen y
vigencia de la evaluacion, diligencie el formato con letra clara.

Nombre:
Institucion:
Quien diligencia Cargo:

Teléfono fijo:
Celular:

Verifica la informacién Coordinador del COGRD

Aprueba el envio a la Gobernador

UNGRD (Grupo EDAN)

El formato debe ser diligenciado por los integrantes del CDGRDD, y avalado para
su envio al Grupo de Evaluacion de Darios de la UNGRD por el Gobernador o en

su defecto por el Coordinador del CDGRD.

SUGERENCIA

2.1 Tipo de Evento Generador

IN AN N IN A A IAN

Sismo

Inundacion
Deslizamiento
Avalancha
Granizada
Tormenta Eléctrica
Tornado

Vendaval

Erupcion Volcanica
Tsunami

Incendio Forestal
Incendio Urbano

Explosién
Voladura de Poliducto
Atentado Terrorista

IN AN N IN A A IA

Incidente con Materiales Peligrosos

Unidad Nacional para la Gestion de Riesgos de Desastres
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EVALUACIONES EN EMERGENCIAS

S~
L]

Sistema Nacional de Gestion de Riesgo de Desastres
Instrumento unico para la evaluacion de dafios y necesidades

DEPARTAMENTO

Fecha de la evaluacion Dia/Mes/Afo/Hora

Descripcién del evento inicial (generador)

Nota: Describa de forma breve el evento ocurrido incluyendo su ubicacién, magnitud y

area afectada.

Evento y su ubicacion

Magnitud
Coloque los datos de referencia
obtenidos al momento segun el
fenémeno ocurrido

Relacion de Municipios
afectados

Posibles Eventos Secundarios y/o Riesgos Asociados

Establezca que eventos podrian presentarse asociados al evento principal (inmediatamente o en un lapso determinado de
tiempo) en la poblacién afectada o en poblaciones aledarias.

Evento

Municipios que lo Reportan

Riesgo Asociado por Municipio




Sistema Nacional de Gestion de Riesgo de Desastres
Instrumento tnico para la evaluacioén de dafios y necesidades

DEPARTAMENTO

Fecha de la evaluaciéon Dia/Mes/Afio/Hora

Cantidad estimada por Municipio

Poblacién afectada

Heridos

Muertos

Desaparecidos

Familias afectadas

Personas Afectadas

Nota: Relacione todas las instituciones de salud evaluadas por municipio.

Nivel de Afectacion

RELACION DE Servicio

INSTALACIONES DE SALUD
EVALUADAS EN EL
DEPARTAMENTO

Afectacion
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Necesidades prioritarias:
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EVALUACIONES EN EMERGENCIAS
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Sistema Nacional de Gestion de Riesgo de Desastres
Instrumento tnico para la evaluacion de dafios y necesidades

[ DEPARTAMENTO

[ Fecha de la evaluacién Dia/Mes/Afio/Hora |

Aspectos Habitat y Vivienda

Relacién Departamental de Viviendas Afectadas

Municipios
URBANAS RURALES TOTAL
Averiadas | Destruidas | Averiadas | Destruidas | Averiadas | Destruidas
TOTALES
Nota: Relacione |a afectacion reportada por municipio.
Relacion de Municipios
EDIFICACIONES
PUBLICAS
AFECTADAS 9 g 9 g 9 g 9 g 9 g
EN EL 3|z g |z o |z 3|z o |z
DEPARTAMENTO | 2 | 4 o| 214 o | E| B o| 2|4 o |E|® o
hl8|8 |2 |6 |4|8|S|B|4[8|8|a|8|8[2|&H|H]|8]%2
Els|2|E|t|s|2(E|E|z|5|E|E |z |3|C|8|a|5|B
o w w n o w w n o w w n o w w n o w w n
Sl2|z|8|3%|2|z|a|8|2|=z|a|3|=2|z|8|8|2|=z|a
Alcaldia

Establecimientos
educativos

Instalaciones del ICBF

Instalaciones de
cultura

Iglesias

Plaza de Mercado

Escenarios Deportivos

Otros:

Otros:

Necesidad

Equipos o elementos requeridos

Costo Estimado




Sistema Nacional de Gestion de Riesgo de Desastres
Instrumento unico para la evaluacién de daios y necesidades

DEPARTAMENTO

Fecha de la evaluacion Dia/Mes/Afio/Hora

Aspectos Telecomunicaciones

Nota: Relacione marcando con X la afectacion reportada por municipio.

Sistema Evaluado

Relacion de Municipios

USO RESTRINGIDO

FUERA DE SERVICIO

USO RESTRINGIDO
FUERA DE SERVICIO
USO RESTRINGIDO
FUERA DE SERVICIO
USO RESTRINGIDO

AVERIADO
DESTRUIDO
AVERIADO
DESTRUIDO
AVERIADO
DESTRUIDO

FUERA DE SERVICIO
AVERIADO
DESTRUIDO

USO RESTRINGIDO
FUERA DE SERVICIO

AVERIADO

DESTRUIDO

Telefonia Fija

Telefonia Celular

Emisoras

Canales de
Television

Internet

Radiocomunicaciones

Enlace Satelital

Radiocomunicaciones
moviles

Comunicaciones
aeronauticas

Comunicaciones
maritimas y fluviales

Computadores para
educar

Redes institucionales
HF, VHF o UHF

Necesidad

Equipos o elementos requeridos

Costo Estimado

Unidad Nacional para la Gestion de Riesgos de Desastres

o~
oo




EVALUACIONES EN EMERGENCIAS

Sistema Nacional de Gestion de Riesgo de Desastres
Instrumento unico para la evaluacion de dafios y necesidades

DEPARTAMENTO

Fecha de la evaluaciéon Dia/Mes/Afio/Hora

Aspectos Accesibilidad y Transporte Terrestre

que la ocasiono correspondi

ntes a todos los municipios reportados .

Nota: Relacione los tramos viales especificando la abscisa de afectacion y en los comentarios la descripcion del evento

Carretera interdepartamental

A la altura del km 23 del tramo
Soacha - Melgar

En el km 21 de la carretera
Guaduas - La Dorada

INFRAESTRUCTURA CERRADA(O) CON PASO RESTRINGIDO COMENTARIO
EVALUADA
q Perdida de la banca en el km 23
(Ejemplo)

Soacha Melgar
Deslizamiento en el km 21
Guaduas Dorada

Red Terciaria

Red Secundaria

Red Primaria

Puentes vehiculares
y/o pontones

Puentes Peatonales

Tanel

Necesidad

Equipos o elementos requeridos

Costo Estimado

-~
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Sistema Nacional de Gestion de Riesgo de Desastres
Instrumento tnico para la evaluacion de dafios y necesidades

DEPARTAMENTO

Fecha de la evaluacién Dia/Mes/Afio/Hora

Nota: Marque con X las afectaciones reportadas por los municipios.

INFRAESTRUCTURA
EVALUADA

Relacion de Municipios

DESCRIPCION DE LA

AFECTACION

USO RESTRINGIDO
FUERA DE SERVICIO
DESCRIPCION DE LA
AFECTACION

USO RESTRINGIDO

FUERA DE SERVICIO
DESCRIPCION DE LA
FUERA DE SERVICIO
DESCRIPCION DE LA
AFECTACION

AFECTACION
USO RESTRINGIDO

FUERA DE SERVICIO
DESCRIPCION DE LA

USO RESTRINGIDO
AFECTACION

USO RESTRINGIDO

FUERA DE SERVICIO

Férreo

Maritimo

Fluvial

Aéreo

Terminal Terrestre

Consolidado departamental

EN
SERVICIO

FUERA

uso DE
RESTRINGIDO SERVICIO

Puertos Fluviales

Puerto Maritimo

Aeropuertos

Terminales Terrestres

Necesidad

Equipos o elementos requeridos

Costo Estimado

Unidad Nacional para la Gestion de Riesgos de Desastres

o~
<




EVALUACIONES EN EMERGENCIAS
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Sistema Nacional de Gestidén de Riesgo de Desastres
Instrumento tnico para la evaluacion de dafios y necesidades

DEPARTAMENTO

Fecha de la evaluacién Dia/Mes/Afo/Hora

Sector servicios publicos: afectaciones en servicios esenciales

Nota: Relacione marcando con X la afectacion reportada por municipio.

RELACION DE MUNICIPIOS
Servicios
Esenciales olg . u olg . u olg . u
8z |3|3|.]28 82|35, 28 8z |3|3|.]28
2 @2 2 2
Jlal2l8]2]2]585e o|5|%8|2]|2]|835e o | 2|8 [2]|2]|3875¢
8| B |ul3d8d985% 9|8 |5 |u|3d8d9852/g|8 |5 |u|3Sdad e85
S|2| 8|2 |Saddaauy| 2|2 8|S |58 sduey| 2|2 8[| 5g8d guy
ZIE ||| 39688825 [E|&|s| 2955583885 |29 59 8552
Y1225 o BHXS| Y| 2|88 | of ot 2HES| Y82 |5 (o8 o 2HER
< =} =l [ 2y Zv oqoacd| < a =l [ 29 Zv oqoc| < =} =l [ 2y Zv oqao
Acueducto
Alcantarillado
Saneamiento
basico
Recoleccion de
basuras
Energia Eléctrica
Gas
Necesidad Equipos o elementos requeridos Costo Estimado




Sistema Nacional de Gestion de Riesgo de Desastres
Instrumento tnico para la evaluacion de dafios y necesidades

DEPARTAMENTO

Fecha de la evaluaciéon Dia/Mes/Afio/Hora

Sector Productivo: Consolidado de afectaciones agropecuarias

Relacién de Municipios
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sepejoaje seq

Costo Estimado
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Nota: Relacione marcando con X la afectacion reportada por municipio.

AGROPECUARIOS

Agricultura

Ganaderia

Piscicola

Porcicola

Avicola

Necesidad




EVALUACIONES EN EMERGENCIAS

Sistema Nacional de Gestion de Riesgo de Desastres
Instrumento tnico para la evaluacion de dafios y necesidades

[ DEPARTAMENTO

| Fecha de la evaluacién

Dia/Mes/Afio/Hora |

Sector Productivo: Afectacion en industria, Comercio y Turismo

Nota: Relacione el nimero de afectaciones reportadas por municipio.

No de empresas

Relacién de municipios

Actividad
condémica
° = | = ° = — ° = | =
2l8|8|8|al|8 218|2|E|e|8 Elg|f|E|al8
= = = o = % | = o = < | 2 S
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Microempresas
Pequefias
empresas
Medianas
Empresas

Sector informal

TOTAL

Necesidad

Equipos o elementos requeridos

Costo Estimado
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Formato No. 4.

|Dob|e clic para ocultar espacio en blanco

Al.,
e

Objetivo:

NGRD

EVALUACION DE SISTENCIA HUMANITARIA

|dentificar el grado de satisfsccion de nuestros clientes {Consejos Municipales de Gestion dal
Riasgo - CMGRD) frente a la ssistencis humsnitaria en emergencias yio Declarstora de Calamidsd

Plblics, con &
mejoramiento

Ifin de tomar acciones que nos permitan ofrecer un buen servicio y en el marco del
continuo.

Parametros de calificacion: Marque con uns X la respuests que considere a cads una de las
praguntas, tenizndo en cuents los siguientes parametras.

(R ) Regul
(M) Malo

VYWY

FECHA: DIA

(E} Excelente
(B} Bueno

lar

ENTIDAD: CMGRD

1. Cuando usted ha solicitsds orientscion a cerca del procedimiento pars la asignacion de

recursos d

2l Consejo Departamentslde Gestionde Riesgo de Dessstres -CDGRD, va ses de

forma personal, telafonics 0 medisnte comunicacion ascrts, la respuesta hs sido:

2. LaInformacion suministrada por CDGRD, sobre el estado de avance de su solicitud ha sido:

E:B:R

emergenc

3. Como celfica usted la oportuna respuests del CDGRD, en referencis g las stuaciones de

is, Declaratoria de Calamidad Piblics:

Unidad Nacional para la Gestion de Riesgos de Desastres

=
©




EVALUACIONES EN EMERGENCIAS

.
=y

NGRD

4. Como califica usted 1z calidsd de los elementos entregados para la stencidnde las stusciones
de emergencia y/o Declarstoria de Calamidad Pdblica:

5. Como califics |s gastion desamollads poral Consejo Departamentsl de Gestion de Riesgo de
Diz=sastres -COGRD:

il

Observaciones ylo comentarios:

(S
[




Temas comunes
en la accion

humanitaria
sectorial







La expresion ‘grupos vulnerables’ considera las mujeres cabeza de familia,
los discapacitados, mujeres gestantes, personas con enfermedades croénicas,
menores de edad sin acompafiante, personas en situacion de discapacidad,
adultos mayores y los que padecen de VIH o sida (personas que viven con el
VIH/sida, PVVS). Estos grupos requieren un trato preferente, considerando su
estado de vulnerabilidad aun antes del desastre.

Se debe recordar también que las poblaciones afectadas por los desastres
poseen, y adquieren, habilidades y capacidades propias para afrontar la
situacién, las cuales han de ser reconocidas y apoyadas.

Acciones comunes para las comunidades afectadas.

La poblacion afectada por el desastre participa activamente en la valoracion,
disefo, implementacién, seguimiento y evaluacion del programa de asistencia
humanitaria.

Cooperacion voluntaria. Los programas de asistencia deberan reflejar la
interdependencia de las personas individuales, las familias y las comunidades,
y garantizar que no se descuiden los elementos de proteccidn.

Comunicacion y transparencia. Para lograr un buen entendimiento del
problemay poder proporcionar asistencia coordinada es fundamental, difundir
la informacidn y los conocimientos a todos los participantes. Los resultados
de las evaluaciones deben ser comunicados activamente a todos los
organismos y personas interesados. Deberan implantarse mecanismos que
permitan que las personas aporten sus comentarios sobre los proyectos a
implementar. Divulgar la informacién publica, a través de los medios de
comunicacion es fundamental para garantizar la transparencia de las acciones.

Capacidad local. La participacion en el programa debe reforzar el sentido de
la propia dignidad y esperanza de las personas en épocas de crisis, fomentando
la participacion en las diferentes lineas contempladas en los programas.

Sostenibilidad a largo plazo. Los programas de manejo del riesgo deberan
servir de apoyo y/o de complemento a los servicios y las instituciones ya
existentes; en términos de estructura, disefo y sostenibilidad en la asistencia
externa.
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Normas Comunes.

Puntualidad. La valoracién inicial hay que llevarla a cabo en las primeras 24
horas de producirse la emergencia, mientras que a la vez se abordan las
necesidades mds inmediatas que conllevan peligro de muerte o que son de
importancia critica.

El equipo de valoracién detallada y/o continua. Estara integrado por un
conjunto de personas equilibrado entre los sexos y compuesto de generalistas
y especialistas en los pertinentes aspectos técnicos. Este equipo contara con
claros términos de referencia, y tratara activamente de conseguir que la
poblacion local participe de un modo culturalmente aceptable.

Obtencién de informacion para evaluacién detallada y/o continua.Los
miembros del equipo deberan tener muy claros los objetivos y la metodologia
de la valoracion, asi como sus propios roles, antes de que comience el trabajo
de campo. Deberan hacer uso de una combinacién de métodos cualitativos y
cuantitativos apropiados para el contexto. Es posible que algunas personas o
grupos no puedan hablar abiertamente, y por tanto habrd que considerar la
adopcién de disposiciones especiales para obtener informaciéon de indole
sensitiva. La informacién obtenida debe ser siempre objeto del mayor cuidado
y es necesario garantizar la confidencialidad. Una vez que se haya obtenido el
consentimiento de la parte interesada, se podra pensar en difundir esta
informacién transmitiéndola a las personas e instituciones interventoras a
los que corresponda.

Fuentes de informacion. La informacion puede ser extraida de fuentes
primarias, incluidas la observacion directa y conversaciones con personas clave,
autoridades locales competentes, lideres de la comunidad (de ambos sexos),
personas muy respetadas, nifios, personal sanitario, maestros, comerciantes
y otros participantes competentes, asi como también de fuentes secundarias
como los escritos e informes con que ya se cuenta (tanto publicados como sin
publicar), material histérico relacionado y datos precedentes a la emergencia.
Los planes nacionales o regionales sobre el estado de preparacién para casos
de desastre también constituyen una importante fuente de informacién. Es de
gran importancia comparar la informacién secundaria con las observaciones
y los juicios directos.

En el informe de valoracién se debe indicar con claridad cudles son las
preocupaciones y las recomendaciones especificas expresadas por todos los
grupos, principalmente aquellos que son particularmente vulnerables.



Evaluacién continua. (Valoraciones sectoriales) A la hora de realizar
valoraciones sectoriales individuales se deberd prestar atencién especial a
los vinculos con otros sectores y a temas de mayor amplitud relativos al
contexto y la proteccién, consultando con otras personas y organismos
interventores.

Relaciones con la poblacion de acogida. La provisiéon de instalaciones y
servicios de apoyo para las poblaciones movilizadas a otro lugar a causa de
un desastre podria causar resentimiento dentro de la comunidad de acogida,
en especial cuando los recursos existentes son limitados y tienen que ser
compartidos con los recién llegados. Para reducir al minimo las tensiones, se
debe consultar a la poblacién local y cuando esto proceda, el desarrollo de la
infraestructura y de los servicios para los recién llegados debera conducir a
una mejora sostenible en los medios de sustento de la poblacién de acogida.

Contexto subyacente. En la valoracion y el analisis realizado
subsiguientemente se deberan tener en cuenta los temas subyacentes de
indole estructural, politica, econdmica, demografica, medioambiental y de
seguridad. De igual modo, habra que considerar los cambios que surjan en las
condiciones de vida y en las estructuras comunitarias de las poblaciones y de
acogida, en relacién con la fase anterior al desastre.

Recuperacion. El analisis y planificacién relacionados con el periodo de
recuperacion tras el desastre deberdn ser parte de la valoracién inicial, ya
que la ayuda externa podra frenar la recuperacion si no es facilitada de un
modo que sirva para apoyar los propios mecanismos de supervivencia de la
poblacion local.

Respuesta. Si la vida de las personas esta en peligro como resultado de un
desastre, en los programas se otorga prioridad a las necesidades a las que
hay que atender para salvar vidas.

Los programas y los proyectos son disefiados para apoyar y proteger a la
poblacién afectada y fomentar sus medios de sustento a fin de que satisfagan
o excedan las Normas minimas de calidad establecidas en el presente Manual.

Respuesta ante necesidades reales.
Seleccion de beneficiarios.

La asistencia o los servicios humanitarios se prestan de modo equitativo e
imparcial, sobre la base de la vulnerabilidad y las necesidades de personas
individuales o grupos afectados por el desastre.
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Los mecanismos de seleccion de beneficiarios . Existen varias opciones, como
seleccion de beneficiarios basada en la comunidad, seleccion administrativa,
autoseleccion y combinaciones de estos métodos. Para cerciorarse de que se
consulta a la poblacidn afectada por el desastre y de que ésta se siente de
acuerdo con las decisiones tomadas sobre seleccidon de beneficiarios, debera
incluirse en el proceso de consulta a un grupo representativo de mujeres y
hombres, jovenes de ambos sexos y personas pertenecientes a grupos
vulnerables.

Seguimiento de errores por exclusion e inclusién. Se deben tomar medidas
para actualizar y refinar la seleccion de beneficiarios y los sistemas de
distribucion, con el fin de alcanzar una cobertura de la maxima efectividad. Si
existe alguna inconsistencia debe aclararse inmediatamente.

Intercambio de informacion. Las actividades de seguimiento y evaluacién
requieren consultas detalladas y una estrecha colaboracién entre todos los
sectores. Este intercambio de informacién puede ser facilitado por ciertos
mecanismos de coordinacién, como las reuniones frecuentes y el uso de
tablones de anuncios.

Comunes.

El personal debe entender bien que el hecho de estar a cargo de la gestién y
asignacién de los valiosos recursos utilizados en la respuesta frente al desastre
los pone a ellos y a otros que participan en la prestacidén de servicios en una
posicion de relativo poder con respecto a otras personas. No se pueden pedir
favores sexuales a cambio de asistencia humanitaria, ni tampoco pueden los
trabajadores humanitarios colaborar en ninguna forma de intercambios de
este tipo. Estan igualmente prohibidas actividades como: trabajos forzados y
uso o comercio ilicito de estupefacientes, entre otras irregularidades.

Supervision, gestion y apoyo del personal.

Los trabajadores humanitarios reciben supervisidon y apoyo que garantizan la
efectividad en la implementacion del programa de asistencia humanitaria.

Las entidades Operativas. Deben asegurarse de que su personal esta
capacitado y es competente, ademas, que se encuentra adecuadamente
formado y preparado, antes de ser destinado a una situacidon de emergencia.



A la hora de asignar personal a los equipos de emergencia, los organismos
deberan tratar de comprobar que existe un equilibrio entre hombres y mujeres
en la dotacién y entre los cooperantes. Para que el personal pueda realizar
sus funciones, es posible que sea preciso facilitar apoyo y formaciéon de modo
continuo.

Todo el personal. Debe asistir a sesiones de informacidn sobre cuestiones de
seguridad y salud, tanto antes de su despliegue como al llegar a su destino.
Todos ellos deberdn encontrarse vacunados y recibir medicamentos
profilacticos para prevenir el paludismo (cuando esto sea necesario) antes de
su incorporacion. A su llegada se les debe entregar informacion destinada a
reducir al minimo posible los riesgos de seguridad y han de ser informados
también acerca de la seguridad en cuanto al agua y los alimentos, la prevencién
del VIH/sida y de otras enfermedades infecciosas endémicas, la disponibilidad
de atencidon médica, los criterios y procedimientos a seguir en evacuaciones
médicas, y la compensacion laboral.

Unidad Nacional para la Gestion de Riesgos de Desastres
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DESCRIPCION DE TEMAS TRANSVERSALES

Los temas considerados transversales en el presente Manual obedecen a temas
relacionados directamente con la vulnerabilidad de las personas, comunidades
y territorios, afectados por las emergencias y Calamidad Publica.

Por lo que dada su importancia se desean considerar como temas transversales,
de manera que siempre se piense en ellos y se busquen alternativas para en el
marco de la accién humanitaria se protejan y potencien el desarrollo de
capacidades. A continuacion se describen con mayor detalle:

Los menores. Se debe identificar su participacion a través de herramientas
como el censo y EDAN, las cuales permiten conocer el nimero e intervalos de
edad de esta poblacidn, asi como de existir casos de menores sin acudiente, a
partir de esta identificacion se deberdn considerar los posibles riesgos a los
cuales puedan estar expuestos y adelantar las acciones necesarias de protec-
cién, cuidado y garantia de sus derechos. Valorando acorde con los diferentes
rangos de edades de su ciclo vital (neonato, lactante, nifiez, juvenil y adoles-
cencia), sus necesidades en términos de alimentos, salud, proteccién y demas
requerimientos bdsicos para garantizar su adecuado crecimiento. Dada su de-
pendencia debe revisarse que sea efectivo su acceso a la ayuda humanitaria.

El Género. La nocién de género se refiere al hecho de que las personas de unoy
otro sexo experimentan las situaciones de manera diferente. Tanto hombres
como mujeres tienen los mismos derechos a la ayuda humanitaria y no son
objeto de discriminacion alguna relacionada con el género. Las consideraciones
que el presente Manual ha realizado, se relacionan con el tener presente las
necesidades que no se estaban valorando en la ayuda para las mujeres y otros
grupos considerados en los demds temas transversales,. Asi como su evidencia
en las estadisticas, dado que éstas no permitian discriminar su presencia como
afectados, limitando de esta manera la identificacién de requerirse un abordaje
especifico.

Personas en Situacidn de Discapacidad. La ayuda humanitaria debe conside-
rar de manera especial a las personas que afectadas en situacién de
discapacidad, dado que pueden existir barreras que eviten su acceso a la ac-
ciéon humanitaria del Estado. Por lo anterior se debera en los procesos de EDAN



identificar su existencia y valorar asi mismo las posibles dificultades (conside-
rando los diferentes tipos de discapacidad), con el objetivo de generar estra-
tegias para disminuir la discriminacién que se pudiese estar presentando. Se-
gun las valoraciones especificas de estos casos, se realizaran los ajustes nece-
sarios en la ayuda humanitaria y en los procesos de participacion y comunica-
cion.

Adultos Mayores. La poblacion de adultos mayores posee diversas limitacio-
nes en los contextos urbanos, rurales, su nivel econdmico y estudiantil, las
cuales en las situaciones de emergencias, pueden verse aun mas evidentes,
dado los cambios en el contexto, paisaje, organizacién social y produccién eco-
ndémica. Por lo anterior se considera necesaria su identificacién en los proce-
sos de evaluacidn, en las estadisticas y a partir de éstas en la ayuda humanita-
ria, considerando sus necesidades especiales en alimentacion, ayuda no
alimentaria, agua, alojamiento, asi como la identificacion de las estrategias
para su participacion en los procesos de toma de decisiones y planificacién, en
los cuales toman un relevante rol gracias a su experiencia y conocimiento del
territorio.

Indigenas, afrodescendientes y/o grupos minoritarios. Cuando estos grupos
étnicos sean identificados como posibles grupos marginados, dada su escasa
participacién en los procesos de toma de decisiéon y demas aspectos de
planificacidn en el territorio, se debera en el marco de la ayuda humanitaria,
garantizar su acceso y participacién efectiva, para lo cual es importante que se
realicen las consideraciones de cultura, tradicion, lenguaje, territorio y demas
aspectos necesarios para garantizar el respeto a su dignidad.

Cambio Climatico. Coherentes con el compromiso de cuidado del ambiente y
proteccién de los recursos naturales, las acciones humanitarias, deberan valorar
los posibles impactos en el ambiente y establecer estrategias para reducirlos.
Las cuales deberdn ser también promovidas en las comunidades afectadas y
expuestas.

Unidad Nacional para la Gestion de Riesgos de Desastres
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Ayuda Alimentaria




INTRODUCCION

Las necesidades alimentarias de las poblaciones en emergencia o Calamudad
Publica deben ser aliviadas o satisfechas sin distingos de nacionalidad, raza,
creencia religiosa o politica. Se debe evitar cualquier discriminacion y que
esté acorde con las evaluaciones realizadas.

A continuacién se contemplan los procedimientos asociados a la ayuda
humanitaria de emergencia y de esta manera se traza una ruta para la toma de
decisiones para lograr intervenciones rapidas y eficientes bajo estdndares
nacionales con fundamentos técnicos y operacionales.

AYUDA ALIMENTARIA

o
~




3

saJ)sesaq ap soSsary ap uosao e| eed jeuoldeN pepiun

b

VITINVYL 40d VIDONILSISY V1 3d NOIDNFIYLSId 3d 0HAVND YVZIHVANVYLS

S$318VHININA SI1EVHINTINA S31aVHINTINA
SOdNYS SOdN¥sS SOdNYS
OIDNINNY OININIY ODNINITY
OLN3IW3ITdNOD OLN3IN3TdNOD OLN3IW3TdNOD

(oJe)jo}-E1/}]

(0Je) o} E1/}] 0avoydin (oJehjo}-E1/}] (0Je) o} E1/}]

TvNOIIavY
0daolyid SN € SN ¢ SINT SYH ¢L

SOPEeIAIDN

VION3LSISV 30 dVAILNVI A OdIN3IL NOIOV13Y




AYUDA ALIMENTARIA

o
=\

PROCEDIMIENTO

siMBOLO
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DESCRIPCION

Rectangulo: utilizado para identificar una o varias
actividades que se deben realizar. En la parte
interior se podra ver el nombre de la institucion
responsable de su ejecucion.

Rombo: esta figura es utilizada para representar la
necesidad de tomar una decision. Su respuesta
determinara la linea a seguir, frente a una
respuesta afirmativa o negativa.

Rectangulo con angulo redondeado: indica el
inicio y fin de una proceso o sub proceso.

Impreso: esta figura se ha usado para indicar los
documentos que son necesarios para la realizacion
del proceso o los que son producto del proceso,
asi como su distribucion.

Impreso: esta figura se ha usado para indicar los
documentos que son necesarios para la realizacion
del proceso o los que son producto del proceso,
asi como su distribucion.

Circulo: su funcion es de conector de diferentes
lineas del flujo que confluyen hacia un mismo
punto.
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PROTOCOLO

Protocolo

Titulo: AYUDA ALIMENTARIA Fecha de Elaboracion: 08/2012

Propésito:
Establecer procedimientos para el apoyo de recursos en Asistencia Humanitaria en Desastres

Condiciones:

1. Responsables
Direccion Nacional de la UNGRD, Coordinadores de los Consejos Departamentales para la Gestion del Riesgo
(CDGR) y Coordinadores de los Consejos Municipales para la Gestion del Riesgo (CMGR).

2. Fundamento Legal
Constitucion Polica de Colombia de 1991, Ley 1523 de 2012.

3. Fundamento Técnico

3.1 Proyecto Esfera

3.2 Manual sobre las evaluaciones de la seguridad alimentaria en emergencias, Programa Mundial de
Alimentos (PMA)

3.3 Directrices Generales para la Evaluacion de la Seguridad Alimentaria, Federacion Internacional de
Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja.

4. Fundamento Operacional

4.1 Se debe realizar una Evaluacion de Dafios y Andlisis de Necesidades - EDAN y los censos de la poblacion
afectada, en donde se refiejen el nimero de personas, su edad, sexo, condicion fisiologica (gestante, madre
lactante, adulto mayor entre otras), e indicadores minimos de bienestar nutricional y mortalidad infantl y todo el
contexto general de la emergencia con relacion con las necesidades alimentarias.

4.2 Se mantendra un procedimiento de disponibilidad de ayuda alimentaria para su distribucién inmediata y
adecuada.

4.3 Las solicitudes deben contemplar los estandares minimos para la asistencia humanitaria en desastres
propuestos por el presente manual.

4.4 La solicitud debe tener un escalamiento desde un CMGR a un (CDGR), desde el (CDGR) a la UNGRD,
salvo casos excepcionales se emiira una solicitud desde un CMGR hasta la UNGRD siempre y cuando el
(CDGR) respectivo este informado.

4.5 La confirmacion y actualizacion de datos, dafios y acciones desarrolladas (recepcion y entrega de ayuda
humanitaria, efc.,) en el proceso de atencion deben documentarse y transmitirse por medio de informes de
situacion (mientras dure la emergencia).




4.6 Al finalizar el periodo de emergencia se debe enviar el EDAN Complementario con la documentacion
completa (actas de recepcion y enfrega de ayuda humanitaria, efc.,)

5. Procesos

Compras de mercados

Pre posicionamiento regional/local

Andlisis del fipo de emergencia (evento, magnitud, afectacion, etc.,)

Evaluacion de la informacion contenida en el EDAN y los CENSOS

Establecer requerimientos de asistencia y de ayuda humanitaria

Solicitud de Asistencia y/o Ayuda humanitaria

Determinacion del stock y tipo de ayuda humanitaria

Elaboracion del Plan de distribucion

Envio de ayuda humanitaria a las zonas afectadas

Distribucién de la ayuda humanitaria entre los damnificados

Legalizacion en formatos

Elaboracién informe final

Divulgacion a medios de comunicacion

Unidad Nacional para la Gestion de Riesgos de Desastres

o
-




AYUDA ALIMENTARIA

o
oo

CONCEPTUALIZACION

¢Qué se entiende por seguridad alimentaria?

Se dice que una persona, un hogar, una comunidad, una regién o una nacion
gozan de seguridad alimentaria cuando todos sus miembros tienen en todo
momento acceso fisico y econdmico para adquirir, producir, obtener o consumir
alimentos sanos y nutritivos en cantidad suficiente como para satisfacer sus
necesidades de dieta y preferencias alimentarias de modo que puedan tener
vidas dinamicas y saludables.*

Ayuda Alimentaria (mercados).

La ayuda alimentaria puede ser una respuesta adecuada en algunas
emergencias, pero no en todas. Al iniciar una evaluacién de la seguridad
alimentaria en emergencias (ESAE), los encargados deben hacerse siempre
estas preguntas: «¢Cémo ha afectado la crisis a la disponibilidad de alimentos
y la capacidad de la poblaciéon para acceder a alimentos adecuados?» y «¢Qué
tipo de intervencién convendria realizar?» (en lugar de preguntarse «écuantas
personas necesitan ayuda alimentaria?»).**

Definicion de Familia.

Por sujecién (de los integrantes de la familia a uno de sus miembros); la
convivencia (los miembros de la familia viven bajo el mismo techo, bajo la
direccion y con los recursos del jefe de la casa); el parentesco (conjunto de
personas unidas por vinculo juridico de consanguinidad o de afinidad); la
filiacion (conjunto de personas que estan unidas por el matrimonio o la
filiacion aunque también por la adopcidn).

Directrices Generales para la Evaluacion de la Seguridad Alimentaria, Federacion Internacional de
Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja.

Manual sobre las evaluaciones de la seguridad alimentaria en emergencias, Programa Mundial de
Alimentos (PMA).

*k



Para efectos de la asistencia humanitaria y buscando la proporcionalidad en
la ayuda suministrada, el concepto de familia extensa (abuelos, tios, hermanos
y primos), es decir, los consanguineos, parientes por afinidad (suegros, cuiiados,
yernos, nueras), parientes por adopcidén, las personas con quienes se haya
procreado un hijo asi no vivan bajo el mismo techo; de hecho, conformardn
otro nucleo familiar y se toma como referencia para este nucleo a dos padres
y sus hijos; cuando este nucleo familiar supere los cinco (05) integrantes se
deberad ampliar la ayuda humanitaria de manera equitativa por cada cinco
(05) integrantes.

Hogar. Es la persona o grupo de personas, parientes o no, que ocupan la
totalidad o parte de una vivienda; atienden necesidades bdsicas, con cargo a
un presupuesto comun y generalmente comparten las comidas. ***

Alternativas para reducir la vulnerabilidad y la inseguridad
alimentaria.

¢ La asistencia alimentaria. Mediante la distribucién de raciones de
alimentos.

4 Alimentos por trabajo. Empleo remunerado, con resultados para el
beneficio propio y el de la comunidad.

4 Dinero en efectivo por trabajo. Oportunidad de tener trabajo remunerado.

¢ Distribucién de semillas, herramientas y fertilizantes: Incentiva la
produccidn agricola y la diversificacion de cultivos, se debe brindar
capacitacion técnica.

4 Intervenciones en materia de ganaderia.

¢ Actividades de Generacién de Ingresos.

¢ Capacitacion y Educacién para adquirir destrezas. Habilitan a las personas
para que obtengan ingresos.

¢ Distribucién de redes y artes de pesca o de instrumentos de caza: Permite
que las personas puedan obtener sus alimentos.

¢ Proyectos Agropecuarios Pueden abarcar actividades tanto de produccién

como de generacién de ingresos.

Cartilla de conceptos basicos e indicadores demograficos.
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Cupones por alimentos o por su equivalente en efectivo. Que se pueden
canjear en las tiendas por alimentos u otros productos.

Proyectos de microfinanzas. Incluida la concesidon de crédito y el
establecimiento de métodos para el ahorro de activos.

Alimentacion en emergencias.

La gestion eficaz en la asistencia humanitaria se logra con la implementacion
de un sistema de recoleccion de informacién y conformacion de una base de
datos sobre el nimero de personas, su edad, sexo, condicidn fisiologica
(gestante, madre lactante, adulto mayor entre otras), e indicadores minimos
de bienestar nutricional y mortalidad infantil.

¢

Las enfermedades diarreicas aumentan su aparicion, elevando los riesgos
de mortalidad en las zonas donde las comunidades tienen poca educacién
en higiene, por lo que se recomienda no alimentar a los nifios y niiias con
biberones preparados con productos a base de leche de vaca.

Los niflos que estan siendo amamantados nunca deben separarse de sus
madres, en cuyo caso la asistencia debe incluir a las madres lactantes
para no interrumpir su alimentacién.

Las mujeres embarazadas y las que tengan nifios y niflas menores de dos
anos, se les debera reforzar la alimentacion, para apoyarles a mantener
un adecuado estado nutricional, por ellas mismas, y por los nifios y nifias
gue estdn amamantando.

Teniendo en cuenta la politica nacional de nutricidon para los grupos
vulnerables (mujer gestante, mujer lactante, nifios y nifias menores de 7
anos) y los ancianos se destina como complemento nutricional adicional,
raciones de bienestarina para satisfacer sus necesidades particulares de
calorias y nutrientes, lo cual se podrd gestionar ante el ICBF.

La alimentacidon en emergencia debe corresponder a productos de un alto
valor nutricional, facil de preparar, buena aceptabilidad, que sea no
perecedero, facil de almacenar, transportar y distribuir.

Teniendo en cuenta las necesidades de ayuda humanitaria de acuerdo con
los registros histéricos de afectacién en las emergencias anteriores se
debera contar con la capacidad de almacenamiento y disponibilidad de
alimentos para los primeros 15 dias, para lo cual la cantidad de alimentos
en stock debera ser suficiente, para brindar una ayuda inmediata y
adecuada.



Tipos de Ayudas Alimentaria Inmediata.

¢

La ayuda alimentaria debe iniciarse de manera inmediata y de esta manera
restaurar y/o de mantener el nivel de consumo de alimentos de las personas
afectadas como consecuencia de las emergencias y/o desastres, para evitar
el deterioro de su situacion nutricional.

Se llamara ayuda inmediata aquella prevista para las primeras 48 horas
hasta los tres meses, desde la realizacion del EDAN, dependiendo de cudn
pronto se pueda pasar a una estrategia para cambiar a acciones de
alimentos por trabajo u otra que no cree dependencia.

Cada familia censada y catalogada como afectada deberad recibir asistencia
alimentaria, en las primeras 48 horas de ocurrido el evento, elcual por su
composicion tendrd una duracién promedio de 8 a 10 dias en un nucleo
familiar estandar no superior de 5 integrantes.

KILO CALORIAS EN

PRODUCTO 100gr
Aceite Vegetal 900
Arroz 370
Azucar 384
Café 2
Chocolate 530
Frijol 341
Harina de maiz 343
Harina de Trigo 360
Leche en Polvo 490
Lenteja 350
Lomito de Atin 144
Panela 350
Pasta 371
Sal 0

Tabla de kilocalorias del Kit Alimentario de la
UNGRD
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Mercados
(Ayuda alimentaria)

PRODUCTO PRESENTACION UNIDAD DE MEDIDA  CANTIDAD
1 Aceite Vegetal Botella 1000 c.c Centimetro Cubico 1
2 Arroz Bolsa de 500 gr Gramos 8
3 Azlcar Bolsa de 500 gr Gramos 2
4 Cafe Bolsa de 500 gr Gramos 1
5 Chocolate Bolsa de 500 gr Gramos 1
6 Frijol Bolsa de 500 gr Gramos 2
7 Harina de maiz Bolsa de 500 gr Gramos 1
8 Leche en Polvo Bolsa de 400 gr Gramos 1
9 Lenteja Bolsa de 500 gr Gramos 2
10 Lomito de Atin Lata de 370 gr Gramos 2
11 Panela Paquete 225 gr Gramos 4
12 Pasta Bolsa de 500 gr Gramos 1
13 Sal Bolsa de 500 gr Gramos 1

-
~o

Tabla de Composicion del Kit Alimentario de la UNGRD

Especificaciones de los productos de los mercados
(Ayuda Alimentaria).

¢ El manejo de los alimentos debe ser de manera adecuada para que sus
caracteristicas no se vean afectadas y no causar alteraciones a la salud de
los beneficiarios.

¢ Todos los productos que integran el mercado (ayuda alimentaria) deben
ser rotulados para una adecuada y rapida identificacién, de la misma
forma se requiere informacién basica, como fabricante, tipo de producto,
contenido en el empaque, fecha de vencimiento y condiciones especiales
de manejo y almacenamiento.



Especificaciones de empaque y almacenamiento de productos.

PRODUCTO

EMPAQUE

ALMACENAMIENTO

CARACTERISTICAS

ESPECIALES

! De origen vegetal y no
Envase de plastico 9 gesty .
. , . |debe presentar separacion
. semirrigido, resistente a  [No expuesto a la luz ni . "
Aceite . de fases ni caracterisicas
golpes y presiones y a altas temperaturas - .
” organolépficas diferentes a
sellado herméticamente
lo normal
Los productos deben estar
Bolsa plastica resistente a |Sifio seco y protegido | . P
Arroz ) e sin hongos, grano entero y
la fraccién mecanica de la luzy el agua .
color caracteristico
- Az(car granulada (blanca
Bolsa de Polietileno, ” . 9 ; (
. . . Sitio seco y protegido [0 morena) sin humedad
Azicar |resistente a la traccion o
. de la luz presente ni particulas
mecanica :
extrafas
No debe tener
. - aglomerados y sin
Bolsa de foil de aluminio | ... . g y
, ) . Sitio seco y protegido [humedad presente y
Café resistente a la presion o ’ .
) de los rayos solares  [particulas extrafias, debe
lata recubierta
conservarse el olor
caracteristico a café
" No debe presentar
Siios frescos, P :
) humedad ni grumo,
protegido de los rayos
Papel parafinado que cuando es en polvo o
C solares y delagua. No | . . !
Chocolate |garantce aislamiento de molido y si es en pasiilas,
debe exponerse a
la humedad estas deben estar enteras,
temperaturas mayores riaidas v con un empague
de 25 grados '|g . y . -
limpio y sin ruptura
- Los productos deben estar
. Bolsa de Polietleno, . . P .
Frijoly ) y Sitio seco y protegido [secos sin hongos, grano
; resistente a la fraccion
Lenteja L delaguay del sol duro con color
mecanica -
caracteristico.
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PRODUCTO

Harina de
Maiz

EMPAQUE

Bolsa plastica resistente a
la traccion mecanica

ALMACENAMIENTO

Sitio seco y protegido
de los rayos solares

CARACTERISTICAS
ESPECIALES

Debe estar libre de
humedad, grumos

Leche en
polvo

Bolsa de foil de aluminio
resistente a la presion o
lata recubierta

Sitio seco y protegido
de los rayos solares

No debe presentar
humedad, grumo,
coloracion ni particulas
extrafias.

Lomito de
atin

Empaque de lata,
preferiblemente de abre
facil

No exponerlos a altas
temperaturas por
periodos largos ni a los
rayos solares

Latas en buen estado, sin
hendiduras, fecha de
vencimiento vigente, los
bordes no deben estar
oxidados ni presentar
abobamiento. No deben
tener rétulos superpuestos,
enmendados o ilegibles

Panela

Envoltura en bolsas
plasticas

Lugares secos y lejos
del calor

Limpia, libre de materias,
olores, sabores extrafos,
no debe tener zonas con
colores exfrafios ni con
ablandamiento

Pasta

Bolsa plastica resistente a
la traccion mecanica

Lugares secos y lejos
del calor

No debe presentar
humedad y estar sin
particulas exfrafias

Sal

Bolsa plastica resistente a
la raccién mecanica

Lugares secos y lejos
del calor ni con
contacto con
detergentes

Debe conservarse en
polvo fino de color blanco,
libre de humedad, grumos
y particulas extrafias

AYUDA ALIMENTARIA
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Tabla de las caracteristicas del los productos del Kit de ayuda alimentaria



Mercado.

¢ Este tipo de ayuda considera estrategias a corto plazo, para proteger el
consumo alimentario.

¢ Se otorgara a cada familia un mercado con una composicién para una (1)
semana para lo cual se debera realizar una valoracién para identificar si
se requiere ayuda adicional.

¢ Adicional al mercardo se pueden entregar semillas para reactivar los
cultivos previa evaluacion de un agrénomo y/o un experto en medios de
vida.

Calculo de kilo calorias del mercado
(Ayuda Alimentaria)

KILO POR TOTAL KILO
PRODUCTO CALORIAS EN 232:%‘;{?2:; CALORIAS POR

100 gr RACION

Aceite Vegetal 900 40 360,00

Arroz 370 60 222,00
Aztcar 384 20 76,80
Caf 2 6 0,12

Chocolate 530 25 132,50

Frijol 341 50 170,50

Harina de maz 343 40 137,20

Harina de Trigo 360 40 144,00

Leche en Polvo 490 50 245,00

Lenteja 350 50 175,00

Lomito de Atlin 144 80 115,20
Panela 350 20 70,00

Pasta 371 30 111,30
Sal 0 6 0,00

TOTAL KILO CALORIAS 1959,62

Tabla de kilocalorias del Kit Aimentario de la UNGRD

Nota: Es necesario coordinar con el ICBF para evaluar la necesidad de aplicar a los
complementos alimenticios para poblacidn vulnerable que brinda esta institucion.
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Mercado
(Ayuda Alimentaria)

o]y 0 A DAD
Azlcar Morena Empacada en Bolsa de Polietileno 2 libras
Café en Empaque de Foil de Aluminio 1 libra
Frijol en Empaque de Bolsa de Polietileno 2 libras
Aceite Vegetal en Envase Plastico x 1000 cc.(frasco) 1 frasco
Leche en Polvo Entera en Empaque de Foil de Aluminio x 400gr 2 bol
(bolsa) osa
Lenteja en Empaque de Bolsa de Polietileno 4 libras
Harina de maiz, empaque en Bolsa Plastica. 1 libra
Panela Morena Empacada en Bolsa Plastica 4 unidades
Lomito de atin en Lata con Fecha de Vencimiento Vigente 3 latas
Arroz en Bolsa de Polietileno Resistente 12 libras
Chocolate con azlcar en Empaque Parafinado. 2 libra
Sal Yodada en Empaque de Bolsa de Polietileno 1 libra
Harina de Trigo Fortificada con Vitaminas y Hierro, Empaque en 11ib
Bolsa Plastica. ibra
Pasta tipo espagueti 1 libra
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LISTA DE CHEQUEO

Primeras 72 Horas

Realizar censo por unidad familiar y enviarlo a la UNGRD

Realizar EDAN (CMGRD)

Determinar en conjunto con el CMGRD o el CDGRD la duracién de la
ayuda humanitaria de emergencia 15 dias, 1 mes, 2 meses, fres meses o
mas.

Solicitar ayuda en alimentos (Teniendo en cuenta nimero de unidades
familiares y iempo acordado en el que va durar la asistencia humanitaria).
Un mercado por familia, si la familia supera los 5 miembros se entrega ofro
mercado y por cada 5 miembros por familia se entrega un mercado adicional
a ravés de CMGRD.

Solicitar agua potable en bolsa o botella para acompanar la distribucion de
los mercados (5 lis persona dia x 3 dias iniciales) o solicitar acompafiamiento
de la linea de potable saneamiento e higiene durante la intervencion
humanitaria.

Diligenciar formato Lista de Verificacion para realizar una Asistencia
Humanitaria con Ayuda Alimentaria (Para determinar conveniencia y
pertinencia de activar acciones de medios de vida).

Verificar si las familias a beneficiar cuentan con elementos para
cocinar y servir los alimentos (en caso de que no solicitar ayuda no
alimentaria), en caso de que las familias no cuenten con esfos solicitarlos

Los mercado se distribuyen ufiizando los formatos de entrega de asistencia
humanitaria de emergencia.

Legalizacion ante la UNGRD la distribucion de los mercado enviando las
planillas diligenciadas.

Evaluacion mediante un grupo focal la atencion entregada, ufllizando
formatos de evaluacion de asistencia humanitaria de emergencia.

Coordinar con el ICBF para que se evalue si se aplica a complementos
alimenticios brindados por esa insfitucion.

Unidad Nacional para la Gestion de Riesgos de Desastres

|
-




AYUDA ALIMENTARIA

-~
oo

Empaque tipo caja en carton corrugado.

Con empagque interior en bolsa plastica transparente.

Dimensiones: Ancho: 34,2 cm X Alto: 28,4 cm X Profundo: 24 cm.

Impresion a dos tintas (Azul: C: 95 M: 98 Y: 40 K: 8 Amarillo: C: 17 M: 22 Y: 92 K:
0), sobre fondo blanco.

Nota: Se debe colocar fecha de vencimiento, en el espacio destinado en el arte

de la caja y los componentes deben tener fecha de vencimiento no inferior a 6
meses.

Arte y dimensiones.

ESTE LADO ARRIBA
Antstencia e E Kit Familiar Anisteria e E ranfaria de | marge
Prohibida su venta i"irlli_:‘:‘l_onul Prohibida su venta Prohibida su venta
in| 6
Bintarna Nachons de Cealidn del e Ginlmra Hischonal the Coestliion ded -
Missgo e Desasires L. Rissgo de Desssires I ].
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ASPECTOS DE GENERO

ASPECTOS DE GENERO EN NUTRICION / EVALUACION DE NECESIDADES

v’ Cudles son los datos demograficos de los grupos afectados? (Nimero de hogares y miembros del hogar
desglosados por sexo y edad, nimero de jefes de hogar que son mujeres, nifias, nifios y hombres,
numero de las mujeres embarazadas y lactantes, menores no acompafiados, las mujeres y los hombres
mayores, mujeres y hombres con discapacidad y con enfermedades crénicas)

v’ ¢Cual es el estado nutricional de las mujeres en edad reproductiva? ¢Cudles son sus niveles de anemia?

v’ ¢Qué apoyo nutricional necesitan las mujeres embarazadas? Madres lactantes que necesitan apoyo
para continuar la lactancia materna? (por ejemplo, acceso a agua potable, alimentacién suplementaria,
pantallas de privacidad o area lactancia)

v’ ¢Qué decisiones en las mujeres y los hombres hacen que afectan la nutricién de la familia? (por
ejemplo, la eleccion de alimentos, las decisiones relacionadas con la vacunacion, vitamina, micro-
nutrientes A, manipulacién de alimentos, preparacion, almacenamiento, distribucion de alimentos que
come primero y mas)

v/ ¢Quién toma las decisiones en torno a la lactancia, si 0 no amamantar, cuando comenzar, écuanto
tiempo? madres, madrastras, padres, otros?

v’ ¢Quién de las lactantes y los nifios estaban en mayor riesgo de problemas de nutricion antes de la
crisis? ¢Qué ha cambiado desde entonces?

v’ ¢Hay alguna diferencia en las practicas de lactancia materna para bebés de sexo femenino o masculino?

v’ ¢Estan las mujeres, nifias, nifios y hombres con discapacidad o con enfermedades crénicas, mujeres
mayores y hombres capaces de acceder a los alimentos?

v Cuando los nifios y hombres estédn separados de sus familias, tienen habilidades en la cocina?

v’ ¢Qué intervenciones nutricionales existian antes de la emergencia? ¢ Quién tenia acceso mujeres, nifias,
nifios y hombres? (Estas intervenciones proporcionan un punto de entrada para las redes locales para
construir la respuesta de nutricion de emergencia?

ASPECTOS DE GENERO EN NUTRICION / ACTIVIDADES

v’ Reorientar las campafias de lactancia materna para incluir grupos locales de mujeres, congregarse en las
mujeres de mayor edad, madrastras.

v' Conocer los grupos locales de mujeres para hacer frente a sus preguntas y las preocupaciones acerca de
la lactancia materna y discutir los beneficios.

ASPECTOS DE GENERO EN NUTRICION / RESULTADOS

v’ Programas de apoyo a la nutricién han sido disefiados de acuerdo con la cultura de la comida y las
necesidades nutricionales de las mujeres (Incluidas las mujeres embarazadas y lactantes), las nifias,
nifios y hombres en la poblacion objetivo.

v Un numero igual de mujeres y hombres son entrenados y empleados en los programas de nutricién.

v Todos los (nifias y nifios) estan cubiertas por la alimentacién complementaria y el tratamiento de la
desnutricion aguda moderada.

v' Arreglos especiales para identificar y apoyar a los hombres jefes individuales de los jefes de familia en la
preparacion de alimentos.
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FORMATOS

Lista de Verificacion para realizar una Asistencia Humanitaria
con Ayuda Alimentaria

Contexto General del Evento

Evenbo: | | FechadelEvento | [
Pais: | Colombia [ Departamenbo: |
Zona Geogréfica Afectada [ Municipio | | Corregimienio |
Vereda | | Secor |
Cifras sobre la Poblacion Afectada (totales Adulbs - — Menores — Total Poblacion
Hombres Mujeres Nifios Nifas
y desglosadas) R

Disponibilidad de alimentos y de los mercados

1 ¢Cual es Impacto en el suministro de Alimentos? |

2. ¢ Cual es Impacto en los Mercados? |

3. ¢Laemergencia cambio la disponibilidad de los alimentos? si [ No [

En caso de que la respuesta sea Sl, cual era la forma de obtener los alimentos? |

Medios de Subsistencia o de Vida

4, ¢Cuales son los medios de vida de la poblacion afectada?

Agricultores O Ganaderos O Pescadores O
Comerciantes O Funcionarios Publico O Empleado empresa privada O
Trabajador Independiente O Oto O

5. ¢Cuales medios de vida fueron afectados?

Agricultores O Ganaderos O Pescadores [
Comerciantes [ Funcionarios Publico [ Empleado empresa privada O

Trabajador Independiente O Oto O

Estado Nutricional

6. ¢ Hay informacidn reciente sobre la prevalencia de desnutricion aguda en la poblacion afectada? |

7. ¢, Como obtienen los alimentos los afectados? [

8. ¢ Se necesita asistencia externa? si [ No [

9. ;Qué tipo de ayuda alimentaria se requiere? |

10. ¢ Durante cuanto tiempo?

Semana [ Quince Dias  [] Mes [] DosMeses  [] TresMeses [ SeisMeses [

11. ¢ Cuales son los grupos vulnerables especificos que necesitan asistencia?

Mujeres Adultas O Hombres Adutos  [] Nifias O Nifos [

Tercera Edad O Discapacitados O Enfermos con VIH/SIDA ~ [] Otro O
Capacidad Institucional

12. ¢Existe capacidad interna del SNGRD para atender este evento Sl NO

13. ¢ Qué otra organizacion atiende este evento?

Cruz Roja O PMA (] Visién Mundial O

OXFAM O ACH O Carias ([l

Mercy Corps O Otra (] Cual:

Observaciones:




Como diligenciar la lista de verificacion

La lista de verificacién, esta desarrollada en una hoja de Excel insertada como tabla, dando la opcién de modificarla para su
ejecucion.

Primera Parte: Contexto General del Evento.

Evento: cualquier fendmeno que ocasione afectacion a los individuos.

Fecha del evento: es |la fecha de ocurrencia.

Zona Geografica Afectada: En el contexto del Pais, Departamento, Municipio, Corregimiento, Vereda o el sector afectado en una
localidad de nuestro pais.

Cifras de la Poblacién Afectada: Se debe colocar las cifras de la afectacion de la poblacidn, especificando el género y las edades de
acuerdo a los grupos etareos. En la celda de total poblacién aparecera la suma de la poblacién adulta como de menores.

Segunda Parte. Disponibilidad de Alimentos y de Mercados.
¢é1. Cual es enel inistro de ali 0?:
Se debe indagar sobre afectacion en transporte de alimentos, almacenamiento o comercio de los mismos.
¢2. Cudl es Impacto en los mercados?:

Indagar el impacto del evento sobre disponibilidad, acceso, existencia de elementos, costo etc.

¢3. La emergencia cambio la disponibilidad de los alimentos?:

Deberd responder con un Sl o con un NO.

En caso de que la respuesta sea SI, cual era la forma de obtener los alimentos:

Debe para esta pregunta indagar sobre la forma que tenian los afectados para obtener sus alimentos, (compra, huerta, cosecha,
etc).

Tercera Parte: Medios de subsistencias o de vida.

é4. Cudles son los medios de vida de la poblacién afectada?:

Con este interrogante se buscan los medios de vida que tenia la poblacion afectada antes de la ocurrencia del evento, usted debe
seleccionar una o mas casillas de acuerdo a las respuestas obtenidas de las entrevistas a los lideres de la poblacién afectada.
¢5. Cudles medios de vida fueron afectados?:

En esta pregunta se encontraran los medios de vida que resultaron afectados por el evento, por ejemplo, pesca, cosechas, comercio,
turismo, etc.

Cuarta Parte: Estado Nutricional

¢6. Hay informacion reciente sobre la prevalencia de desnutricién aguda en la poblacion afectada?
Indague a las personas afectadas, lideres promotores de salud o funcionarios de la respectiva secretaria de salud acerca de la
prevalencia de estados de desnutricién aguda en la poblacion afectada, estadisticas.

¢7. Como obtienen los alimentos los afectados?:
Mediante dialogo entrevista informal indague sobre la forma como los afectados obtienes sus alimentos.

é8. Se necesita asistencia externa?:
Responda con un Sl o con un NO si los afectados requieren de asistencia externa.

¢9. Qué tipo de ayuda alimentaria se requiere?:
Es necesario conocer el tipo de ayuda alimentaria requerido por la comunidad afectada, para lo cual efectué entrevistas a lideres,
madres comunitarias o funcionarios locales para conocer el tipo de ayuda que se necesita.

¢10. Durante cuanto tiempo?:

Seleccione una opcidn de acuerdo a su evaluacion e intervenciones realizadas por otros entes en la respuesta de la emergencia.
Las opciones pueden ser, semana, quince dias, mes, dos meses, tres meses o hasta seis meses, tenga en cuenta la magnitud del
evento y que tan rapido se puede llegar a acceder por parte de los afectados a restablecer sus condiciones normales de medios
de vida.

¢11.Cudles son los grupos vulnerables especificos que necesitan asistencia?:

Buscando una intervencion eficiente en todos los individuos es necesario conocer los grupos vulnerables que necesitan alguna
asistencia alimentaria, recuerde que los diferentes grupos son: Mujeres Adultas, Hombres Adultos, Nifias, Nifios, Tercera Edad,
Discapacitados, Enfermos con VIH/SIDA u otro.

Quinta Parte: Capacidad Institucional.

¢12. Existe capacidad interna del SNGRD para atender este evento?:
Si se quiere una intervencion en el tema alimentario es necesario encontrar capacidad dentro de los mecanismos de respuesta del
Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (SNGRD), responda con un Sl o con un NO.

¢13. Qué otra organizacion atiende este evento?:

Encuentre en las diferentes agencias humanitarias presentes en el pais cual estd efectuando algun tipo de accién en el tema
alimentario para beneficiar a la poblacién afectada. Dentro de este tipo organizaciones pueden estar: Cruz Roja, OXFAM, Mercy
Corps, PMA, ACH, Visién Mundial, Caritas o otra, para lo cual debe describir cual es la organizacién que estd realizando este tipo
de asistencia humanitaria.

Sexta Parte: Observaciones.

En esta parte de la lista de chequeo se puede colocar todos aquellos datos relevantes que usted encuentre en las entrevistas a los

diferentes grupos en donde efectue la verificacion.

Unidad Nacional para la Gestion de Riesgos de Desastres
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Medios de Vida




MEDIOS DE VIDA

INTRODUCCION

Los medios de vida son las actividades que permiten a las personas su sustento
y tiene su prioridad de restablecimiento dentro de la asistencia humanitaria,
ésta nos permite iniciar el proceso de recuperacion temprana.

Si se establece con anticipacidon las medidas necesarias para facilitar la
actuacién del sector a productivo frente a las amenazas, con el fin de ayudar
a proteger la seguridad econdmica, la disponibilidad y acceso a los alimentos
frente a los riesgos inminentes asociados a ésta y organizar una respuesta
oportunay efectiva al momento de una emergencia, habremos ayudado mas a
las personas y sus hogares.

Establecer con anticipacion las medidas para ayudar a proteger la seguridad
econdmica, la disponibilidad y acceso a los alimentos e insumos basicos, que
pudieran verse afectados por las emergencias ocasionando situaciones de
pobreza en las comunidades es fundamental.

A continuacién se contemplan los procedimientos asociados a medios de vida
en emergencia y de esta manera se traza una ruta para la toma de decisiones
para lograr intervenciones rapidas y eficientes bajo estandares nacionales con
fundamentos técnicos y operacionales.
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PROTOCOLO

Protocolo

Titulo: MEDIOS DE VIDA Fecha de Elaboracion:20112012

Propésito: Establecer procedimientos para el apoyo de recursos en
medios de vida en emergencia

Condiciones:
ﬁesponsable: Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastre
UNGRD), Consejo Departamentalesde Gestion del Riesgo de Desastres (CDGRD),
Consejos Municpales de Gestion del Riesgo de Desastres (CMGRD) y Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural.
2. Fundamento Legal: Constiucion Polfica de Colombia de 1997, Ley 1523 de
2012.
3. Fundamento Técnico:
3.1 Proyectio Esfera,
3.2 Manual sobre medios de vida (OXFAM),
4. Fundamento Operacional:

. T U U [ | U ]
el proceso de estandarizacion de apoyo Agropecuario a partir de riesgos,
vulnerabilidades y posibles medidas de actuacion identificadas en las evaluaciones
de la zona. Estas orientaciones no pretenden ser prescriptivas, solo sugieren pautas
para la realizacion de un trabajo colectivo posterior que debe incluir la parficipacion
de todos los gremios productivos, organizaciones publicas y privadas y otras afines al
secfor productivo y a la seguridad alimentaria. En los informes de evaluacién se
enconfrara informacion adicional Ufil para algunas de las especificaciones que se
requieren
4.1 Se mantendra un procedimiento de apoyo para linea agroforestal.

4.2 Las solicitudes deben contemplar los estAndares minimos para la asistencia
humanitaria en desastres propuestos por este manual.

Unidad Nacional para la Gestion de Riesgos de Desastres
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MEDIOS DE VIDA

4.3 La solicitud debe tener un escalamiento desde un CMGRD a un (CDGRD), desde el
(CDGR) ala UNGRD, salvo casos excepcionales se emitira una solicitud desde un
CMGRD hasta la UNGRD siempre y cuando el (CDGR) respectivo este informado.

4.4 La confirmacion y actualizacion de datos, dafios y acciones desarrolladas (recepcion y
entrega de ayuda,) en el proceso de atencion deben documentarse y transmitrse por
medio de informes de situacién (mientras dure la emergencia).

4.5 Al finalizar el periodo de emergencia se debe enviar el EDAN Complementario con la
documentacion completa (actas de recepcion y entrega de ayuda, efc.,)

5. Procesos:

Involucrar al sector productivo dentro del proceso EDAN de Medios de Vida

Definir plazos de intervencién

Realizar caracterizacion de las vulnerabilidades de los grupos de medios de vida

Coordinaciones dinamicas de previsiones y medidas de mitgacion y respuesta entre
actores claves para su implementacion

Identificacién de sectores econémicos y confrapartes que se deben involucrar, sus
capacidades y recursos, el desarrollo de una relacion de trabajo con ellos y el
entendimiento comln de las necesidades, prioridades y responsabilidades que hay que
asumir para gestionar los riesgos asociados a la amenaza.

Un conjunto consensuado de medidas de actuacién frente a escenarios definidos sobre las
principales amenazas y efectos previstos sobre medios de vida y sectores productivos

Acuerdos concretos y oficializados de coordinacion y gestion de las medidas acordadas
entre los actores que se incorporaran en su implementacion

Division de roles y responsabilidades en cada nivel de gestién

Acuerdos sobre la asignacién de recursos que son necesarios para implementar las
medidas

Mecanismos que aseguren una actualizacién periodica del plan y el fortalecimiento de
capacidades de los equipos que participaran en su implementacion.




CONCEPTUALIZACION

¢A quién esta dirigido este protocolo?

Con este protocolo se brindara apoyo técnico a todos los integrantes del Sistema
Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres en Colombia que deban emprender
acciones para garantizar los medios de vida en cualquier lugar del pais.

éQué son Medios de Vida?

Son los medios que permiten a las personas ganarse el sustento. Abarcan las
capacidades los bienes, los ingresos y las actividades de las personas
necesarias para asegurar que se cubran sus necesidades vitales.

¢Qué se entiende por contingencia en medios de vida?

Un plan de contingencia especifico para medios de vida es fundamental para
alcanzar un equilibrio que permita, maximizar los beneficios productivos que
las poblaciones obtienen viviendo en las zonas de amenaza (especialmente en
periodos de calma), sin incrementar la vulnerabilidad a sus amenazas. El plan
de contingencia sera fundamental en esos casos para ‘vivir de la amenaza’
gestionando adecuadamente sus riesgos.

Los Objetivos Especificos del plan deben definir con claridad.

V¥ Escenarios que puedan presentarse por causa de las diferentes amenazas
asociadas a la emergencia y sus efectos potenciales sobre el sector.

V¥ Medidas de mitigacion que deben aplicarse para proteger a productores,
recursos y actividad productiva, asi como la seguridad alimentaria de la
zona en los diferentes escenarios planteados.

V¥ Pautas para una respuesta humanitaria efectiva a productores en caso de
alerta roja que genere una emergencia y para generar las condiciones que
faciliten la restauracion y rehabilitacion de la produccion de los diferentes
sectores econdémicos.

V¥ Sectores econdmicos e instituciones que hardn efectivas las medidas
acordadas y formas de coordinacion y gestion del plan entre ellos.

Unidad Nacional para la Gestion de Riesgos de Desastres
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MEDIOS DE VIDA

V¥ Mecanismos de activacién del sector y del plan frente a cada nivel de alerta
sobre el monitoreo de la amenaza.

V¥ Previsiones para fortalecer las capacidades de las instituciones para
aplicar el plan.

V¥V Previsiones para mantener el plan de contingencia actualizado.
Ayuda en medios de vida.

Vivir en zonas de riesgo puede significar ventajas considerables para el
desarrollo de medios de vida al menos en tres areas: ventajas fisicas (por
ejemplo la mineria, la disponibilidad de agua subterranea abundante, la
fertilidad del suelo), ventajas energéticas (por ejemplo la produccién de calor
y gas) y las ventajas sociales (por ejemplo el turismo). El uso de los andlisis de
los riesgos volcanicos desde la perspectiva de medios de vida de la poblacion
a riesgo permite, al menos, tres ventajas:

1. Comprender, comunicar y manejar mejor la percepcién de los riesgos que
tiene la poblacién, mas alld del riesgo inmediato de muerte, y especialmente
asociado a su apego y necesidad hacia sus medios productivos que
dependen de la zona. Por ejemplo, se ha documentado bien que en zonas
de amenaza volcanica, los grupos mas resistentes a evacuar son aquellos
cuyos medios de vida se asocian a la tenencia de animales. El cuidado de
animales como recurso productivo en estos casos, sera mucho mas
importante que cualquier otra resistencia para evacuar ante una alarma
extrema. Comprender las causas de vulnerabilidad asociadas a los medios
de vida es un paso esencial para manejar esa vulnerabilidad y reducirla.

2. Establecer medidas de prevencion y mitigacién que sean relevantes, no
solo al salvamento de vidas sino a la proteccion, integridad y perdurabilidad
de los medios de vida, lo cual facilitara posteriormente la recuperacién de
las zonas afectadas después de una emergencia volcanica activa.

3. Planificar respuestas a emergencias que no se limiten a la recuperacion y
reposiciéon de recursos afectados, sino a la rehabilitacién de la actividad
productiva de las zonas afectadas y a una disminucion de las
vulnerabilidades que se hicieron evidentes ante cada actividad volcanica
y sus efectos.



Alternativas para reducir la vulnerabilidad y la inseguridad
alimentaria.

€ Unescenario de alto riesgo de inseguridad alimentaria aguda, cuyo principal
efecto previsto sea el colapso agudo de los medios de vida por pérdidas
masivas de tierras agricolas, unidades productivas e infraestructura clave
para la produccion y el mantenimiento de la disponibilidad y el acceso a
alimentos.

Para este escenario se debe especificar:

ESCENARIO PRINCIPAL AMENAZA POBLACION A RIESGO

Perfil de los productores mas vulnerables de cada sector productivo,
ubicacién y cantidad en estas zonas expuestas.

Impactos previstos sobre sus medios productivos.

Impactos previstos sobre vidas humanas en riesgo (fatalidades).
Impactos previstos sobre fatalidades animales y necesidades de
disposicidon de animales muertos.

Impactos previstos sobre infraestructura productiva clave (areas de
pastoreo, fuentes de agua, establos, servicios agroquimicos y veterinarios,
centrales de beneficio, molinos, plantas procesadoras, tanques de
almacenamiento).

Ubicacion y riesgo de aislamiento de principales mercados municipales.
Rutas de abastecimiento de alimentos de los principales mercados y riesgos
sobre ellas.

Numero de personas a las que habria que facilitar acceso a los alimentos
en caso de aislamiento de mercados y rutas.

Disponibilidad de reservas estratégicas de alimentos en la zona (principal-
mente cereales como arroz maiz). Esto es diferente del alimento estimado
para albergues.

Disponibilidad de espacio para la instalacion de bodegas estratégicas de
alimentos de uso temporal.

Obstaculos que pudieran impedir el acceso a las zonas afectadas.
Vulnerabilidad especifica de mujeres y hombres.

Organizaciones que pudieran apoyar, con qué y dénde.

4 4 <4« 4 444 4
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MEDIOS DE VIDA

Cada uno de estos escenarios sera detallado a dos niveles.

a. El nivel local. (municipal y departamental) para describir los efectos que
cada amenaza tendra sobre infraestructura productiva clave comun a todos
los sectores productivos y sobre el abastecimiento alimentario local
(mercados y rutas de abastecimiento).

b. El nivel sectorial. Para describir los efectos que cada escenario de amenaza
tendrd sobre cada uno de los sectores productivos especificos y sus
productores (café, arroz, mineria, etc.).

En el siguiente cuadro se resumen las posibles amenazas y riesgos sobre los
medios de vida y la seguridad alimentaria para cada tipo de escenario:

ESCENARIO PRINCIPAL AMENAZA DANO PREVISTO EFECTOS

Medidas de Actuacion.
Idealmente, deberdn ser desagregadas al menos a tres niveles:

1. Medidas para cada amenaza y escenario de riesgo previsto .

2. Las medidas establecidas para cada amenaza volcdnica se especificaran
luego para dos niveles: las necesarias a Nivel Local (municipal y
departamental) para atenuar los efectos previstos sobre infraestructura
productiva clave y sobre el abastecimiento alimentario local y las
necesarias a Nivel Sectorial para atenuar los efectos que cada escenario
de amenaza tendrd sobre cada uno de los sectores productivos y los medios
de vida de sus productores.

3. Estas medidas por escenario de amenaza y para cada nivel (local y sectorial)
se desagregaran por ultimo segun sean Medidas de Mitigacion (a mediano
y largo plazo) 6 Medidas de Preparacion ante la erupcion inminente (muy
corto plazo).

Las medidas de mitigacion recogeran las sugerencias a mediano y largo plazo
que cada sector haga para proteger con anticipacion su sector y sus productores
de los dafos previstos para cada amenaza (tanto a nivel local como a nivel
sectorial) y las medidas de preparacion serviran para organizar oportunamente
la respuesta humanitaria que se dara al presentarse una emergencia.



Para cada medida de actuacion establecida (por cada sector econémico) se
debe especificar.

d 441

Productores a atender (numero).

Localizacion.

Bien o servicio que se les prestara y en qué cantidad.
Duracidn de la medida.

Dificultades previstas.

Recursos ya disponibles.

Instituciones que pueden participar.

Para las medidas de actuacion establecidas especificamente para garantizar
la seguridad alimentaria a nivel local (medidas comunes a todos los sectores),
se debera detallar.

v

44 4«

Cantidad de alimentos basicos de los que se deberia poder disponer para
abastecer la zona en caso de aislamiento, segin nimero de personas
afectadas previstas.

Sitios de almacenamiento.

Formas y rutas de distribucion.

Quién, en el area podra suministrar estos alimentos en forma mas eficiente.
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LISTA DE CHEQUEO

Primer mes (del desastre)
Objetivos

Elaboracion de escenarios de riesgo y dafios previstos.

Medidas de actuacion para cada escenario y dafio previsto

ldentificacion de actores y sus capacidades

Estructuras de gestion, financiacion, coordinacion y ejecucion

Validacion del plan en simulaciones y simulacros

N~ —

Preparacion y capacitacion de los actores involucrados

MEDIOS DE VIDA

(¥=)
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Ayuda no
Alimentaria




AYUDA NO ALIMENTARIA

o
o

INTRODUCCION

Las necesidades no alimentarias de las poblaciones en emergencia o
Declaratoria de Calamidad Publica, deben ser aliviadas o satisfechas sin
distingos de nacionalidad, raza, creencia religiosa o politica. Se debe evitar
cualquier discriminacion y que esté acorde con las evaluaciones realizadas.

La evaluacion de dafios y analisis de necesidades es fundamental para
determinar el impacto luego de una emergencia, los cuales se especifican en
su afectacion a las personas mediante censos a la poblacion.

A continuacion se contemplan los procedimientos asociados a la ayuda hu-
manitaria de emergencia y de esta manera se traza una ruta para la toma de
decisiones para lograr intervenciones rdpidas y eficientes bajo estandares
nacionales con fundamentos técnicos y operacionales.
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FLUJOGRAMA

Proceso de Atencion de Emergencias - UNGRD

REPORTE DE EMERGENCIA Y CONFIRMACION Y
SOLICITUD DE AYUDA
CDGRD ) OMGRD VALIDACION - UNGRD
. ANALISIS Y APROBACION — UNGRD PR
‘,f’ S~o Documentos requeridos: Acta CMGRD, ,a" ~*\~
=" APOYOEN “~._ Aval CDGRD, Censo o Registro, Oficio -~~~ RECURSOS S~
i, ESPECE  _.~ del Alcalde concretandosoliciud > <~__  ECONOMICOS __ ="
~ : -
~oaM - - BRI i
~ 5 "~
et
ASIGNACION y/o soucnggl (Et)lEO zgféJSMENTOS
RESERVA DE
RECURSOS

EE
CONSULi BASE DE ASIGNACION ylo
DATOS DE PROVEEDORES RESERVA DE

_ RECURSOS
Op 574

l

PROCESO DE
CONTRATACION
PROVEEDORES
SELECCIONADOS

UNGRD-FIDUPREVISORA-PROVEEDOR

SOLICITUD DE DESEMBOLSO
ANTE FIDUPREVISORA

* EJECUCION DE LOS
RECURSOS POR CDGRD y/o

PROCESO DE ENTREGA y RECIBO CMGRD
PROVEEDOR- CREPAD / CLOPAD
Documento. Actas de Entrega
‘ LEGALIZACION DE RECURSOS
PROCESO DE ANTE FIDUPREVISORA —
DISTRIBUCION CDGRD / CMGRD

PROVEEDOR- CDGRD / CMGRD
Documento Planillas de Entrega

!

CONFIRMACION DE ENTREGAS
Y ORDEN DE PAGO

CDGRD / CMGR./ UNGRD / FIFUPREVISORA
e
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PROTOCOLO

Protocolo

Titulo: AYUDA NO ALIMENTARIA Fecha de Elaboracién:08/2012

Propadsito: Establecer procedimientos para el apoyo de recursos en Asistencia
Humanitaria en Desasfres

Condiciones:

1. Responsables: Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres,
Coordinadores de los Consejos Municipales para la Gestion del Riesgo (CMGR) y
Coordinadores de los Consejos Departamentales para la Gestién del Riesgo (CDGR).

2. Fundamento Legal: Constitucion Politica de Colombia de 1991, Ley 1523 de 2012,

3. Fundamento Técnico:

3.1 Proyecio Esfera

3.2 Manual sobre las evaluaciones Humanitarias OXFAM,
4. Fundamento Operacional:

4.1 Se debe realizar una Evaluacién de Dafios y Analisis de Necesidades - EDAN y los
censos de la poblacién afectada, en donde se reflejen el nimero de personas, su edad,
sexo, condicion fisioldgica (gestante, madre lactante, adulto mayor entre ofras), e
indicadores minimos de bienestar nutricional y mortalidad infantl y todo el contexto general
de la emergencia con relacion con las necesidades alimentarias y nuftricionales.

4.2 Se mantendra un procedimiento de disponibilidad de ayuda no alimentaria para
distribucion inmediata y adecuada.

4.3 Las solicitudes deben contemplar los estandares minimos para la asistencia humanitaria
en desastres propuestos por esdte manual.

4.4 | a solicitud debe tener un escalamiento desde un CMGR a un (CDGR), desde el
(CDGR) ala UNGRD, salvo casos excepcionales se emitira una solicitud desde un CMGR
hasta la UNGRD siempre y cuando el (CDGR) respectivo este informado.

Unidad Nacional para la Gestion de Riesgos de Desastres
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AYUDA NO ALIMENTARIA

4.5 La confirmacion y actualizacion de datos, dafios y acciones desarrolladas (recepcion y
entrega de ayuda humanitaria, efc.,) en el proceso de atencion deben documentarse y
transmitirse por medio de informes de situacion (mientras dure la emergencia).

4.6 Al finalizar el periodo de emergencia se debe enviar el EDAN Complementario con la
documentacion completa (actas de recepcion y entrega de ayuda humanitaria, efc.,)

5. Procesos:

Compras de kit

Andlisis del ipo de emergencia (evento, magnitud, afectacion, etc.,)

Evaluacion de la informacion contenida en el EDAN y los CENSOS

Establecer requerimientos de asistencia y de ayuda humanitaria

Solicitud de Asistencia y/o Ayuda humanitaria

Determinacion del stock y tipo de ayuda humanitaria

Elaboracion del Plan de distribucion

Envio de ayuda humanitaria a las zonas afectadas

Distribucién de la ayuda humanitaria entre los damnificados

Legalizacién en formatos

Elaboracion informe final

Divulgacién a medios de comunicacion
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CONCEPTUALIZACION

¢A quién esta dirigido este protocolo?

Con este protocolo se brindara apoyo técnico a todos los integrantes del Sistema
Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres en Colombia que deban emprender
acciones para garantizar la seguridad alimentaria en cualquier lugar del pais.

¢Qué se entiende por ayuda no alimentaria?

Mas alld de la supervivencia, la ayuda no alimentaria es necesaria para
proveer seguridad personal y proteccidn contra peligros y frente al clima, asi
como una mayor resistencia contra los problemas de salud y las enfermedades.
Igualmente, son importantes para mantener la dignidad humana y sostener la
vida familiar y en comunidad dentro de lo que sea posible en circunstancias
dificiles.

Las respuestas relativas a refugios y las intervenciones asociadas con ellas en
materia de asentamientos y articulos no alimentarios deberan servir para
apoyar las estrategias de afrontamiento de la comunidad y habran de incorporar
en la mayor medida posible la autosuficiencia y la autogestién en el proceso.

Deberdn asimismo reducir al minimo las repercusiones negativas a largo plazo
en el medio ambiente, mientras que a la vez se maximizan las oportunidades
para que la poblacion afectada mantenga o establezca actividades de apoyo a
los medios de subsistencia.

El tipo de respuesta que sera necesario formular para atender a las necesidades
de personas y hogares afectados por el desastre es determinado por factores
clave que abarcan: la naturaleza y escala del desastre y la resultante pérdida
de alojamiento; las condiciones climaticas y el entorno local; la situacion
politica y en cuanto a seguridad; el contexto (rural o urbano); y la capacidad
de la comunidad para enfrentarse con los problemas. Se debera prestar
consideracion, de igual modo, a los derechos y necesidades de aquellos que se
ven afectados por el desastre de modo secundario, como por ejemplo la
comunidad de acogida.
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Articulos no alimentarios
(ropas de cama y enseres domésticos).

Es necesario contar con productos y suministros bdasicos que permitan a las
familias atender a sus necesidades en materia de higiene personal, preparar y
consumir los alimentos, disfrutar de confort termal y construir, mantener o
reparar los refugios.

Herramentales tipicos. Dependiendo de cuales sean las practicas locales, en-
tre los conjuntos de herramientas generalmente provistos podrd haber un
martillo o mazo, un hacha o machete, y una pala o azaddn. Sus caracteristicas
deberian permitir que estas herramientas sean reparadas facilmente en la
zona local con la tecnologia disponible. Ademas, las comunidades afectadas
deberan contar con suficientes herramientas para excavar canales de evacua-
cion de aguas de superficie.

Distribucion Ayudas NO Alimentaria por familia

CLIMAFRIO CLIMA CALIENTE

DESCRIPCION FRECUENCIA
FAMILIA PERSONA  FAMILIA PERSONA

Kit cocina 1 1 Una Unica vez
Kit Aseo familia 1 1
Estufa 1 1 Una Unicavez
Colchoneta 8 3
Cobija 3 3 Una Unica vez
Sabana 8 3 Una Unica vez
Hamaca 3 Una Unica vez
Toldillo 3 Una Unicavez
* Opcional

Asistencia técnica. En los hogares en que el cabeza de familia sea una mujer,
asi como entre otros grupos vulnerables identificados, podra ser necesario
que presten ayuda los miembros de la familia extendida, los vecinos o bien
personas contratadas que se encarguen de la construccion designada o los
trabajos de mantenimiento.



Kit de cocina.

¢ Productos metalicos. Todos los cubiertos deben ser en acero inoxidable, y
platos y tazones deben ser de aluminio.

¢ Productos de plastico. Todos los productos de pléstico (cubos, tazas,
bidones, recipientes para el agua, etc.) deben ser de material de pldastico
adecuado para uso alimentario.

¢ Alimentacién de bebés. No se deben entregar biberones para lactantes, a
menos que haya circunstancias excepcionales que requieran la provision
de suceddneos de la leche materna.

Kit de Cocina
PRODUCTO CANTIDAD ‘
Olla No.24 en Aluminio con tapa 1 Unidad
Chocolatera en Aluminio de 2 litros 1 Unidad
Platos Hondos Grandes de Plastico 5 Unidades
Pocillos Chocolateros Grandes de Plastico 5 Unidades
Cucharas en Acero Inoxidable Grandes 5 Unidades
Cuchara grande en Acero Inoxidable 1 Unidad

Kit Aseo Familiar.

¢ Proteccidn sanitaria. Las mujeres y las adolescentes deben recibir materia-
les apropiados para la menstruacién. Es importante que tales materiales
sean apropiados y discretos, y que participen las mujeres en las decisiones
sobre lo que se les proporciona.

4 Otros articulos de higiene. Las practicas sociales y culturales vigentes po-
dran requerir que exista acceso a otros articulos de higiene personal. Si se
dispone de ellos, entre estos articulos se podria incluir (por persona y por
mes): 75 ml/100 g de pasta de dientes; un cepillo de dientes. Por familia, se
podria incluir también un cepillo de pelo y/o un peine.
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Kit de Aseo Familiar

PRODUCTO CANTIDAD

Cepillo de Dientes en Cerda Suave para Adulto 3 Unidades
Cepillo de Dientes en Cerda Suave para Nifio 2 Unidades
i(;:;\r/?c?uii Dientes de 75 Centimetros Cubicos en empaque 1 Unidad
Desodorante en Crema empagque x 105 Gramos 1 Unidad
Jabon de Bafio en empaque individual x 130 Gramos 1 Unidad
Jabon en Barra para Lavar Ropa de 350 Gramos 1 Unidad
Peinilla Plastica tamafio grande 1 Unidad
I;(gllzosc g:as I:C’:%Fl)c?rl gligLécr;ico x 25 metros doble hoja Tamafio 10.5 x 2 Unidades
Toalla en Hilo de 0.50x0.90 Metros 1 Unidad
Toallas higiénicas mediana x 10 Unidades 1 paquete
Pafial desechable x 10 unidades 1 Paquete




Otros elementos de Asistencia no Alimentaria

Cobija Clima Célido: Frazada para Cama Sencilla de 1.30 metros de ancho x 2
metros de largo en fibras Acrilicas y Poliestéricas antialérgicas.

Cobija Clima Frio: Frazada para Cama Sencilla de 1.30 metros de ancho x 2 metros
de largo en fibras Acrilicas y Poliestéricas antialérgicas.

Toldillo: para Cama Sencilla de 1 metro de ancho x 1.90 metros de largo x 1.50
metros de alto en tela Marquisette.

Colchoneta; Espuma Color Amarillo. Densidad Promedio: 12.5 — 13.5.Dimensiones:
190 cm de largo x 90cm de ancho x 8 cm de espesor. Forro en tela en PVC. 100%
impermeable, con cremallera

Juego de Sabanas: en Tela 50/algodén Poliéster para Cama Sencilla de 1.20 de
ancho x 2.20 metros de largo (sabana, sobre sabana y una funda).

Hamaca: en Algoddn de 1.50 metros de ancho x 2.20 metros de largo.

Poblacion Especial (Adulto mayor, VIH, discapacidad).

Necesidades especiales. Los bebés y los nifios son mas propensos a la pérdida
de calor que los adultos a causa de la proporcion entre la superficie del cuerpo
y la masa corporal, y pueden necesitar mas mantas, etc. para mantener un nivel
apropiado de confort termal. Dada su falta de movilidad, los ancianos y los
enfermos y personas de salud delicada, incluyendo las personas que viven con
VIH/sida (PVVS), podran requerir también atencion especial, como la provision
de colchones o camas elevadas.
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LISTA DE CHEQUEO

LJ 4 =J\ ()R A

1 Realizar EDAN (CMGRD)

2 Realizar censo por unidad familiar y enviarlo a la UNGRD
Determinar en conjunto con el CMGRD o el CDGRD la duracién de la

3 ayuda humanitaria de emergencia 15 dias, 1 mes, 2 meses, fres meses o
mas.

4 Consolidar cuadro de solicitud de ayuda humanitaria no alimentaria teniendo
en cuenta nimero de familias y de integrantes por familia.
Solicitar ayuda en elementos no alimentarios (Teniendo en cuenta nimero

5 de unidades familiares, personas por genero y edad y iempo acordado en
el que va durar la asistencia humanitaria) Kit higiene, colchonetas, cobija, y
cocina.

6 Disfribuir ayuda no alimentaria
PRIMER MES Y HASTA TRES MESES
Verificar silas familias a beneficiar cuentan con elementos para

1 cocinar y servir los alimentos (en caso de que no solicitarlos ), en caso
de que las familias no cuenten con estos solicitarlos

2 Realizar evaluacion de la asistencia humanitaria con grupos focales.




Empaque tipo caja en carton corrugado .

Con empagque interior en bolsa plastica transparente.

Dimensiones. Ancho: 34,2 cm X Alto: 28,4 cm X Profundo: 24 cm.
Impresion a dos tintas (Azul: C: 95 M: 98 Y: 40 K: 8 Amarillo: C: 17 M: 22 Y: 92
K: 0), sobre fondo blanco.

Arte y dimensiones.

ESTE LADO ARRIBA

Prohibida su vents

i

[ S—
‘ Prohibida su vents

L —

Empaque htipo caja de cartdn corrugado.

Dimensiones. Ancho: 30 cm X Alto: 23.2 cm X Profundo: 30 cm.
Impresion a dos tintas (Azul: C: 95 M: 98 Y: 40 K: 8 Amarillo C: 17 M: 22y Y: 92
K: 0), sobre fondo blanco.

Arte y dimensiones.

o 00 oo

ESTE LADD ARRIBA
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Alojamientos
Temporales




ALOJAMIENTOS TEMPORALES

1

—_—

2

INTRODUCCION

Colombia presenta multiples amenazas a las personas y sus familias las cuales
como consecuencia pueden dejar afectadas sus viviendas, es por esto que el
Sistema Nacional de Gestion del riesgo debe considerar prever acciones que
permitan estar preparados para hacer frente a esta situacion.

Por tal motivo es necesario identificar y acondicionar previamente, en coor-
dinacion con los Consejos Municipales de Gestion del Riesgo, los lugares ap-
tos para abrir los albergues durante una alerta preventiva, una emergencia o
Calamidad Publica, tomando en cuenta las caracteristicas y capacidades de
dichos alojamientos temporales.

La convivencia en estos alvergues, dificulta el seguimiento de las medidas
sanitarias a menos que exista una adecuada organizacion y educacién de los
usuarios. También es importante desarrollar esfuerzos de capacitacion a equi-
pos humanos para la direccion de alojamientos temporales.

A continuacion se contemplan los procedimientos minimos necesarios rela-
cionados con refugios y albergues, de esta manera se traza una ruta para la
toma de decisiones para lograr intervenciones rapidas y eficientes bajo
estdndares nacionales con fundamentos técnicos y operacionales.
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ALOJAMIENTOS TEMPORALES

VERIFICACION DEL CENSO
> DE DAMNIFICADOS

FLUJOGRAMA DE RESPUESTA

CMGRD

SOLICITUD DEL ALCALDE
Acompariada de Acta del CMGRD, aval
de CDGRD, contratos de
arrendamientos, en medio fisico y
magnético formato Banco Agrario.

v

ANALISIS Y

APROVACION UNGRD

NO APROBADO

SE NOTIFICA AL CMGRD
Se exponen las razones y se
sugiere realizar los respectivos
ajustes

Verificaciéon de documentacion,
autorizacion al banco para pago
FIDUPREVISORA

V

Notificacion a beneficiarios sobre autorizacién
del pago, fechay lugar; garantizar logistica y

realizar verificacion en zona
CMGRD

v

Realiza pago a los arrendadores
BANCO AGRARIO

|

Legalizacién de recursos
BANCO AGRARIO - FIDUPREVISORA

1

[N

4

APROBADO

v

SE NOTIFICA AL CMGRD
Se informa el proceso a seguir
y la posible fecha de pago

Asignacion y/o reserva de
recursos
UNGRD

v

Autorizacién a fiduciaria para
desembolso de recursos a través
de banco agrario
UNGRD




PROTOCOLO

Protocolo

Titulo: ALOJAMIENTOS TEMPORALES Fecha de Elaboracion:20/08/12

Propésito: Establecer procedimientos para la rapida gestion de los alojamientos temporales.

Condiciones:

1. Responsables: Consejos Municipales para la Gestion del Riesgo (CMGRD),
Consejos Departamentales para la Gestion del Riesgo (CDGRD) y Unidad Nacional para
la Gestion de Riesgo de Desastre UNGRD.

2. Fundamento Legal: Consitucion Poliica de Colombia de 1991, Ley 1523 de 2012.

3.  Fundamento Técnico:
3.1. Proyecio Esfera

3.2. Manual de Trabajo Interinstitucional sobre Salud Reproductva en Escenarios
Humanitarios,

3.3. Compendio de Instructivos para Acceder a Recursos del Fondo Nacional de
Calamidades

3.4. Kitpara la gestion de campamentos

3.5. Sistema de informacion para el monitoreo y seguimiento de alojamientos temporales.

3.6. Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja, Protocolos para albergues
temporales.

3.7. Guia de convivencia y bienestar en los albergues “ICBF”.

3.8. Guia para alojamientos temporales UNGRD.
3.9. Manual Nacional para el manejo de Albergues Temporales.

3.10. Merezco buen trato “ICBF”

3.11. Respetemos nuestro cuerpo “ICBF”

3.12 Los nifios, nifias y adolecentes en este albergue tenemos derecho a: “ICBF”
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ALOJAMIENTOS TEMPORALES

4. Fundamento Operacional:

4.1 Se debe realizar una Evaluacion de Dafios y Andlisis de Necesidades - EDAN vy los
censos de la poblacién afectada, en donde se refiejen el nimero de personas, su edad,
sexo, condicion fisiologica (gestante, madre lactante, adulto mayor entre ofras), e
indicadores minimos de bienestar nutricional y mortalidad.

4.2 Las solicitudes deben contemplar los estandares minimos para la asistencia
humanitaria en desastres propuestos por PROYECTO ESFERA.

4.3 La solicitud debe tener un escalamiento desde un CMGRD a un (CDGR), desde el
(CDGR) a la UNGRD, salvo casos excepcionales se emifira una solicitud desde un
CMGRD hasta la UNGRD siempre y cuando el (CDGRD) respectivo este informado.

4.4 | a confirmacion y actualizacién de datos, dafios y acciones desarrolladas (recepcion y
entrega de ayuda humanitaria, etc.,) en el proceso de atencion deben documentarse y
transmiirse por medio de informes de situacion (mientras dure la emergencia).

4.5 Alfinalizar el periodo de emergencia se debe enviar el EDAN Complementario con la
documentacion completa (actas de recepcion y enfrega de ayuda humanitaria, efc.,)

5. Procesos:

Planificacion estratégica

Planificacion de asentamientos

Andlisis del ipo de emergencia (evento, magnitud, afectacion, eftc.,)

Viviendas con techo

Disefio

Construccion

Impacto medioambiental

Lista de verificacién para la valorizacion inicial de necesidades en cuanto a alojamientos
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CONCEPTUALIZACION

¢A quién esta dirigido este protocolo?

Con este protocolo se brindara apoyo técnico a todos los integrantes del
Sistema Nacional de Gestidon del Riesgo de Desastres en Colombia que deban
emprender acciones para garantizar el techo a personas y familias afectadas
por eventos naturales y antrdpicos no intencionales en cualquier lugar del
pais.

¢Qué se entiende por alojamiento temporal?

Los alojamientos temporales se entienden como el lugar donde las personas
afectadas directamente por emergencia, calamidad de origen natural o
antrépicos no intencional, pasan un tiempo transitorio y temporal hasta que
puedan regresar a sus hogares o sean reubicados por el CMGRD.

Los alojamientos temporales deben ser planeados, de tal forma que tras una
tarea previa de autoridades locales y regionales se definan los lugares que
van a ser usados como alojamiento temporal (debe ser claro que para el caso
colombiano no se deben contemplar instituciones educativas), para que las
familias puedan ser albergadas temporalmente.

Para el caso de Colombia se encuentran dentro de los alojamientos
temporales.

1. Auto-Alojamiento temporal.

Alojamiento temporal donde familiares o amigos ubicados fuera de la zona
afectada por la emergencia.

2. Subsidios de Arriendo Temporal.

Apoyo econdmico que se otorga temporalmente con el fin de dar solucion de
alojamiento a las familias afectadas en sus viviendas que requieran su
evacuacion.

Requisitos para el pago de Subsidios de Arriendo Temporal.

Es importante indicar que para acceder a subsidios de arriendo temporal, a

través de los recursos del Fondo Nacional de Gestién del Riesgo, el municipio
debera llegar los siguientes documentos:

Unidad Nacional para la Gestion de Riesgos de Desastres
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a)

b)

<)

Censos elaborados por los entes operativos.

Acta de los Consejos Municipales para la Gestion de Riesgo de Desastre
(CMGRD) y solicitud del Alcalde, donde se relaciona el numero de las
familias afectadas que requieren subsidio de arriendo temporal y el valor
de los subsidios.

Aval del Concejo Departamental de Gestion de Riesgo de Desastre (CDGRD).
Contratos de arrendamiento especificando el nombre del arrendador y el
arrendatario, la duracion maximo tres meses, el valor del canon, fotocopias
de la cédula del arrendador y arrendatario.

Alojamientos Temporales.
Toldos.

Son construcciones rusticas que sirven para brindar alojamiento
inmediato en caso de emergencia, calamidad y/o desastre, a las familias
afectadas o damnificadas, usualmente las familias los construyen con
madera, plastico negro, poli sombra y palmiche.

Carpas.

Son colocaciones temporales que estdn destinadas a ser colocadas en el
campo para alojar una o mas personas, las carpas pueden ser de tela o de
algin material sintético, debido a su mayor ligereza, durabilidad y
resistencia al agua, sol, lluvia, etc.

Se hace entrega de carpas para 4, 6 u 8 personas, éstas deben ser instaladas
en lugares seguros alejados de riesgos como inundacién, deslizamiento,
avalancha...etc., adicionalmente la zona debe ser verificada y bajo la
planeacion de las autoridades locales, donde se debe proveer agua, luzy
baterias sanitarias o letrinas.

Centros Colectivos (coliseo, casa de la cultura, estadios etc).

Segun los planes de los municipios se pueden ocupar temporalmente
estructuras que excluyan totalmente escuelas o instituciones educativas, y
que no afecten el desarrollo de las actividades escolares de la poblacion
infantil del municipio o la region.



d) Alojamientos temporales.

Construcciones practicas en donde pueden hospedarse varias personas
por un tiempo limitado, un espacio de reunién de un grupo de poblacion
damnificada que debe recibir por parte del Estado una garantia de respuesta
asertiva y acorde con los principios constitucionales para el ejercicio de
sus derechos y deberes ciudadanos.

4. Requisitos minimos de elegibilidad.

€ Familias damnificadas cuyas viviendas quedaron destruidas como
resultado del desastre.

€ Nucleos familiares que habitaban en viviendas afectadas (propietarios,
poseedores o arrendatarios), por el desastre y que no puedan tomar un
espacio en arriendo o no puedan reparar sus casas debido a que han
sufrido dafios estructurales o porque estan ubicadas en zonas de alto riesgo
no mitigable.

@ Elnlcleo familiar deberd estar certificado por el CMGRD Consejo Municipal
de Gestion de Riesgos y Desastres (Alcaldias ciudades capitales) o CDGRD
Consejo Departamental de Gestion de Riesgos y Desastres (Gobernaciones)
segun sea el caso, como damnificado.

5. Priorizacion de familias.

Una vez las familias cumplan alguno de estos criterios, se dara un orden de
prioridad en la ocupacién de los mddulos disponibles con base en las
siguientes pautas:

¢ Prioridad 1. Familias que estan ubicadas actualmente en instituciones
educativas o ‘cambuches’ en el municipio donde se construira el alojamiento
temporal.

¢ Prioridad 2. Familias que estan ubicadas en instituciones educativas y
‘cambuches’ de otros municipios y que deseen trasladarse.

¢ Prioridad 3. Familias que estdn ubicadas en carpas de socorro en cualquier
municipio y que deseen trasladarse.

¢ Prioridad 4. Familias que se encuentran en casas de familiares y que desean
mayor privacidad durante el transcurso de la emergencia.
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7.

Procedimiento previo de identificacion de lugares potenciales
de alojamientos temporales.

Conformar equipos que se encarguen en primera instancia de levantar un
inventario de los sitios identificados dentro de los diferentes municipios
del pais que podrian ser considerados como potenciales alojamientos
temporales, utilizdndose para tal propdsito varios formatos (4nexo 1:
Formatos registro de sitios identificados y Valoracion de condiciones de
los sitios).

Los sitios identificados pueden ser infraestructuras deportivas, terrenos
baldios, instalaciones de cultura, fincas, bodegas, entre otros.
Conformar al interior CMGRD una comisién de alojamientos temporales
que distribuya las responsabilidades de trabajo en el alojamiento temporal
acorde con las competencias de cada entidad. (Salud, servicios publicos,
gobierno, infraestructura, planeacion, seguridad).

Disposicion de lotes y equipamiento de servicios publicos.

En relacion con los lotes para instalar alojamientos temporales, es responsa-
bilidad de la Administracién Municipal, con el apoyo de la Administracion
Departamental.

¢

Asegurar por parte del CMGRD y/o CDGRD la ubicacién de los alojamientos
en zonas que se encuentren totalmente aisladas de la zona de emergencia,
y lejos de los sitios vulnerables, ya que aun no se sabe con exactitud cdmo
puede evolucionar las afectaciones por el desastre.

Se considera viable arrendar un lote cuando sea inconveniente por alguna
razén objetiva no aplicar la expropiacion por via administrativa y con
indemnizacion, como lo permiten los decretos de emergencia. Para ello se
requiere el concepto previo favorable sobre el valor del lote, de la lonja de
propiedad raiz del municipio o de la mas cercana en caso que no exista en
ese lugar. El valor del arrendamiento de estos lotes se podra cubrir por
otros gastos operativos a cobrar posteriormente por parte del Operador,
previa justificacion.



8. Sobre los servicios publicos a proveer.

Es responsabilidad de la Alcaldia Municipal o Distrital, con el apoyo de la
administraciéon Departamental, que los alojamientos temporales cuenten
con:

4 Agua. La conexidn del servicio debe hacerla el municipio, pero en caso de
no tener recursos para tal fin, debe hacer la solicitud del pago a CMGRD,
debidamente justificada y se pagara como gastos de administracién del
alojamiento temporal. La conexion deberd hacerse con el debido
acompafiamiento de la unidades de saneamiento basico de la secretarias
de Salud y el respectivo seguimiento epidemioldgico de la ESE (Empresa
Social del Estado Prestadora de los Servicios de Salud). A la comunidad se
le debe garantizar un minimo entre 7.5 y 15 litros de agua al dia por
habitante.

¢ El punto de acceso al agua no puede exceder los 500m desde el lugar de
alojamiento y debe estar iluminado.

¢ Ladisposicidn de servicios sanitarios debe contemplar hombres y mujeres
por aparte.

¢ Las duchas deben considerar medidas de privacidad adecuadas.

L 4

Energia Eléctrica. La conexién del servicio debe hacerla el Municipio.

¢ Recoleccién de Basuras. Esta debe ser atendida por sitio donde se en-
cuentre instalado el alojamiento temporal y por la empresa prestadora
del servicio ya sea publica, privada o mixta, atendiendo la demanda de
volumen, planificando los horarios de recoleccion y estableciendo en co-
ordinacion con la administraciéon del alojamiento temporal un plan inte-
gral de gestion de residuos sélidos (Reciclaje, Manejo de Basuras entre
otros).

4 Salud: la Administraciéon Municipal debe asegurar la prestacién de los
servicios que garanticen el acceso a la salud para todos los residentes.
Para ello coordinara con las entidades de Salud, nacionales y locales, la
atencién basica y la educacion en salud para todos los residentes. El
Comité de Asociacién Social de Albergues (CASA) de cada alojamiento
temporal, con el apoyo de la Alcaldia Municipal desarrollara un plan
integral de salubridad que incluya las medidas preventivas para evitar
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las epidemias y con el apoyo del ICBF, implementar programas de aten-
cion e intervencion psicosocial dirigida a la gestion del riesgo de maltrato
institucional, maltrato familiar, salud sexual y reproductiva y por ende vio-
lencia sexual, como un método de seguimiento y equilibrio dentro de los
alojamientos temporales.

Seguridad. La seguridad del alojamiento temporal se desarrolla en el ma-
nual de convivencia creado con el liderazgo de la comunidad a través de
los CASA. Los asuntos relacionados con la aplicacién de los cédigos de
policia y con la vigilancia se coordinaran con la Policia Nacional.

Transporte publico. La Administracion Municipal garantizara que el servi-
cio de transporte llegue hasta las zonas donde estan ubicados los aloja-
mientos temporales. En caso de requerirse apoyo especial para movilizar
los nifios a la Escuela, se hara solicitud expresa a la Secretaria de Educa-
cion Departamental con copia al Ministerio de Educacion.

Alimentos/Nutricién y Aseo. En los alojamientos temporales donde exis-
tan cocinas comunitarias, los alimentos seran entregados de manera co-
lectiva, para los grupos familiares que se sirvan de cada cocina. Si no exis-
te cocina comunitaria, se continuara con la entrega de kits de acuerdo con
lo establecido para cada grupo familiar. EI ICBF, a través de las direcciones
regionales y de los centros zonales prestara la asistencia técnica, formacion
y supervisién en materia nutricional a los alojamientos temporales, con
especial énfasis en nifios, niflas y mujeres gestantes (prioridad en la
atencién). Los kits de aseo seguirdn siendo entregados de manera individual
a cada grupo familiar. La coordinacidon de las entregas de alimentos y de
los kits de aseo estara a cargo del Coordinador del alojamiento temporal
segln sea el caso.

Proteccion. Para la proteccién de la poblacién mas vulnerable albergada
en los alojamientos temporales (nifios, nifias, mujeres, adultos mayores o
personas con discapacidad), se recomienda incluir medidas especificas
en el manual de convivencia, y contar con la verificacion de la situacion y
el apoyo de autoridades como Policia Nacional, Instituciones prestadoras
de servicios de salud (IPS) y (ESE), ICBF, entre otras.

Realizar contactos en la secretaria municipal de educacién para que los
nifios continden su proceso de educacidn y acceso a la recreacién en for-
ma normal.



¢ Areas Comunes. Prever zonas comunes de servicios (atencidén en salud,
hogares comunitarios, atencidon para la resolucién de conflictos), saldn
comunitario, areas de juego. El manejo de zonas comunes debe tener en
cuenta la presencia de mascotas en el alojamiento temporal.

@ Procurar cercania a servicios comunitarios como escuelas, mercados, cen-
tros de salud, etc., pues la poblacidn debe reintegrarse lo mds pronto posi-
ble a la vida normal del municipio. Incluye zonas comunes.

9. Disefio de alojamientos temporales.

Las alternativas de disefio de campamentos de alojamientos, estan determi-
nadas totalmente por las condiciones del territorio donde se va a actuar y
solo existen ypardmetros internacionales

Descripcion Indicador

Total area de terreno disponible por familia 30m2 Sin incluir zonas comunes)
Buen sistema de drenaje para evitar inundaciones
Médulos familiares con espacios entre uno y otro para | 2m
evitar propagacion de incendios

Espacio cubierto minimo por persona 3,5m?

Sanitarios (divididos por género) 1 por cada 20 personas
Duchas (divididas por género) 1 por cada 20 personas
Lavaderos 1 por cada 40 personas
Cocinas Comunitarias 1 por cada 50 familias

¢ Las instalaciones sanitarias deben ser ubicadas en lugares que no se
encuentren aislados, oscuros y solitarios, para prevenir la violencia y abuso
sexual.

¢ Se debe garantizar la disponibilidades de sanitarios aislados para mujeres

y hombres garantizando la intimidad y dignidad de las personas asistidas

en los alojamientos temporales.

Se debe calcular minimo de una letrina para 20 personas a maximo 50m del

alojamiento temporal y deben estar iluminadas.

Debe existir un area para la recoleccién de basuras con canecas que permitan

la separacion para el manejo de residuos.

Un contenedor de 100Its por cada 10 familias a no mas de 100m del sitio de

alojamiento.

Area de bodega, en la que se pueda hacer el almacenaje de herramientas e

insumos en general.

® & o o
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Planos Generales Indicativos Alojamientos Temporales.

Modelo Individual.
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Modelo Cuadtro familias.
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Listado Materiales y Cantidades Indicativas para albergues
colectivos.

PROPUESTA
Los valores unitarios son de referencia, varian por zonas especialmente por el transporte.

| - MODULO PARA VIVIENDA PARA 4 FAMILIAS

1 Léminas de zinc 2,10 mt Cal. 33 Und 188
2 Madera de ,10 x,10 x 4,0 mt* Und 13
3 Madera de ,10 x,10 x 3,0 mt* Und 25
4 Madera de ,04 x,08 x 4,0 mt* Und 40
5 Madera de ,04 x,08 x 3,0 mt* Und 225
6 Madera de ,05 x,05 x 4,0 mt* Und 75
7 Inmunizante para madera Gl 13
8 Tela verde de polipropileno de 2,10 m de ancho m 225
g Polisombra 80% de 4,0 mtde ancho m2 100
10 Puntilas de 4” Kg 10
11 Puntllas de 3" de 500gr Lb 10
12 Puntilas de 2 1/2” de 500 gr Lb 10
13 Alambre galvanizado No 18 Kg 13
14 Materiales eléctricos Pto 25
1l - MODULO PARA AULA ESC

1 Léminas de zinc 2,10 mt Cal. 33 Und 188
2 Puntillas para teja de zinc Kg 10
3 Madera de ,10 x,10 x 4,0 mt* Und 13
4 Madera de ,10 x,10 x 3,0 mt* Und 25
5 Madera de ,04 x,08 x 4,0 mt* Und 40
6 Madera de ,04 x,08 x 3,0 mt* Und 180
7 Madera de ,05 x,05 x 4,0 mt* Und 60
8 Inmunizante opara madera Gl 10
9 Tela verde de polipropileno de 2,10 m de ancho m 175
10 Polisombra 80% de 4,0 mtde ancho m2 100
1 Puntilas de 4” Kg 10
12 Puntilas de 3" de 500gr Lb 10
13 Puntilas de 2 1/2" de 500 gr Lb 10
14 Alambre galvanizado No 18 Kg 5

15 Materiales eléctricos Pto 15

Subfotal
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1 Laminas de zinc 2,10 mt Cal. 33 Und 188
2 Puntillas para teja de zinc Kg 10
3 Madera de,10 x,10 x 4,0 mt* Und 13
4 Madera de ,10 x,10 x 3,0 mt* Und 25
5 Madera de ,04 x,08 x 4,0 mt* Und 40
6 Madera de ,04 x,08 x 3,0 mt* Und 315
7 Madera de ,05 x,05 x 4,0 mt* Und 60
8 Madera fabla de ,03 x,30 x 3,0 mt* Und 135
9 Inmunizante para madera Gl 13
10 Tela verde de polipropileno de 2,10 m de ancho m 125
1 Polisombra 80% de 4,0 mtde ancho m2 150
12 Puntillas de 4" Kg 10
13 Puntillas de 3" de 500gr Lb 18
14 Puntillas de 2 1/2" de 500 gr Lb 18
15 Alambre galvanizado No 18 Kg 5

16 Materiales electricos (Ver listado anexo) Pto 15

IV - MODULO PARACOCINAY ECONOMATO (Con mesas para estufas)

1 Laminas de zinc 2,10 mt Cal. 33 Und 188
2 Puntillas para teja de zinc Kg 10
3 Madera de,10 x,10 x 4,0 mt* Und 13
4 Madera de ,10 x,10 x 3,0 mt* Und 25
5 Madera de ,04 x,08 x 4,0 mt* Und 40
6 Madera de ,04 x,08 x 3,0 mt* Und 240
7 Madera de ,05 x,05 x 4,0 mt* Und 60
8 Madera fabla de ,03 x,30 x 3,0 mt* Und 60
9 Inmunizante para madera Gl 13
10 Tela verde de polipropileno de 2,10 m de ancho m 125
1" Polisombra 80% de 4,0 mtde ancho m2 150
12 Puntilas de 4" Kg 10
13 Puntillas de 3" de 500gr Lb 18
14 Puntillas de 2 1/2" de 500 gr Lb 18
15 Alambre galvanizado No 18 Kg 5

16 Materiales electricos (Ver listado anexo) Pto 10

V- MODULO BANOS DE 9,00x6,00 mt - 6 PARA MUJERES

CON PISO EN CONCRETO AFINADO

, 6 PARA HOMBRES Y 8 LAVADEROS

1 Lammas de zinc 2,10 mt Cal. 33 Und 188
2 Puntillas para teja de zinc Kg 10
3 Madera de,10 x,10 x 4,0 mt* Und 13
4 Madera de ,10 x,10 x 3,0 mt* Und 25
5 Madera de ,04 x,08 x 4,0 mt* Und 40
6 Madera de ,04 x,08 x 3,0 mt* Und 335
7 Madera de ,05 x,05 x 4,0 mt* Und 173
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V- MODULO BANOS DE 9,00x6,00 mt - 6 PARA MUJERES , 6 PARA HOMBRES Y 8 LAVADEROS
CON PISO EN CONCRETO AFINADO

8 Inmunizante para madera Gl 20
9 Lamina plana de fibrocemento de 6 mm 1,22x2,44 mt Und 55
10 Tela verde de polipropileno de 2,10 m de ancho Mt 45
1 Puntilas de 4" Kg 10
12 Puntilas de 3" de 500gr Lb 20
13 Puntilas de 2 1/2" de 500 gr Lb 20
14 Alambre galvanizado No 18 Kg 5

15 Materiales elecfricos (Ver listado anexo) Po 20
16 Recebo (Material de afirmado) m3 45
17 Cemento de 50 kg Bulo 150
18 Gravilla y arena de rio (Mixto) m3 23
19 Sanitario Und 30
20 Lavaderos Und 20
21 Llaves para agua Und 50
22 Red sanitaria de 2"y de 4" en pvc. Incluye red Punto 85
23 Red agua potable de 1/2" en pvc Punto 55
24 Registros de corte de 1/2" Und 8

25 Tanque plastico de 2000 Lts con 15,0 mde tubo de 1" Und 5

Subtotal
VI - MODULO DE 6,00x3,00 PARA MANE. 1DUOS SOL|

1 Laminas de zinc 2,10 mt Cal. 33 Und 45
2 Puntillas para teja de zinc Kg
3 Madera de ,10 x,10 x 4,0 mt * Und
4 Madera de ,10 x,10 x 3,0 mt* Und
5 Madera de ,04 x,08 x 4,0 mt * Und 13
6 Madera de ,04 x,08 x 3,0 mt* Und 20
7 Madera de ,05 x,05 x 4,0 mt* Und 15
8 Inmunizante para madera Gl 5
8 Polisombra 80% de 4, mtde ancho m2 30
9 Puntilas de 4" Kg 3
10 Puntilas de 3" de 500gr Lb Bl
1 Puntilas de 2 1/2" de 500 gr Lb 3
12 Alambre galvanizado No 18 Kg 3
13 Materiales elecfricos (Ver listado anexo) Po 5

Subtotal

VIl - OBRAS ADICIONALES

1 Canales superficiales para desalojo de aguas lluvias m 750
2 Caminos peatonales entre modulos en gravilla de 3/8" m 300
Bl Trampa de grasas(2) y tanque septico plastico de 1000ltsy red saq  Und Bl
4 2 tanques de almacenamiento de 2000lts con tapa y accesorios, caj ~ Global Bl
5 lluminacion exterior en postes de madera Und 25
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VIl - HERRAMIENTAS

1 Pala 15
2 Palustres de 8" 5
3 Martillo de ufia 8
4 Maceta de 4 Ibs 3
5 Paladraga 10
6 Azadon 5
7 Machete 15
8 Cinta mefrica de 30 mt 8
9 Flexometro 8
10 Serrucho de 24" 15
11 Carretila 5
12 Bocha de 3" 8
13 Manguera para niveles de 1/2" m 38
14 Guantes de hilaza Par 25
Subtotal

Listado Materiales y Cantidades Indicativas para albergue
Individual.

Familias: 1 Modulos: 1

PRESUPUESTO DE MATERIALES PARA ALBERGUE INDIVIDUAL
Modulo individual para vivienda muros en madera, tela de polipropileno y polisombra

MODULO PARA VIVIENDA 18 mt2

1 Laminas de zinc 2,10 mt. Cal. 33 und 19
2 Madera de ,10 x,10 x4,0 mt * und 3
3 Madera de ,10 x,10 x 3,0 mt* und 3
4 Madera de ,04 x,08 x4,0 mt * und 5
5 Madera de ,04 x,08 x 3,0 mt* und 22
6 Madera de ,05 x,05 x 4,0 mt* und 8
7 Inmunizante para madera o] 2
8 Tela verde plastica de 2,10 m de ancho mt 22
9 Polisombra de 80% m2 10
10 Puntillas de 4" kg 1
1 Puntillas de 3" de 500gr Ib 1
12 Puntillas de 2 1/2" de 500 gr Ib 1
13 Alambre galvanizado No 18 kg 1
14 Materiales electricos para 2 puntos pto 2

VALOR MATERIALES DE MODULO POR

FAMILIA (Sin senvicios)
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11. Letrinas para el manejo de excretas.
(Ver Capitulo de Agua y Saneamiento).

Para seleccionar el tipo de letrina a utilizar, es necesarion tener en cuenta las
caracteristicas y analizar aspectos como: condiciones de suelo, comporta-
miento climatico (periodos de lluvias o de sequias), fuentes cercanas de agua
superficiales y subterraneas, ademds de resaltar la importancia de los aspec-
tos psicosociales de la zona.

Para un manejo adecuado de las aguas grises o de lavado recomiendan:

¢ En todas las viviendas o asentamientos humanos se debe tener especial
cuidado con el escurrimiento de las agua grises o de lavado. Estas no
deben formar pozos o charcos, ya que son focos de contaminacién y
criaderos de mosquitos.

¢ Los sumideros deben construirse en terrenos secos y sin peligro de
inundaciones a 3 metros de una tuberia de abastecimiento de agua y minimo
a 3.5 metros de una vivienda o su dependencia.

¢ Se debe mantener los sumideros siempre cubiertos.

4 Si no existe un sistema municipal para la disposicion de las agua grises o
de lavado es aconsejable organizar un sistema comunal de eliminacién de
aguas.

12. Sobre la ocupacion.

El dia del traslado de las familias al albergue se debera tener un grupo de
apoyo interinstitucional que acompafie a las familias del lugar actual de
ubicacidn a su nuevo albergue, asi mismo se preparara un acto de bienvenida
para acoger de la mejor forma a las familias.

¢ El transporte para el traslado de las familias serd facilitado por el CMGRD.
Asi mismo, se debera brindar el apoyo logistico en relacidon con agua vy
alimentacion para las personas que apoyan esta labor durante el tiempo
que tarde.

¢ Cada familia firmara un acta de compromiso en la que se identifica cual
sera el mddulo a ocupar; se compromete a cumplir la guia de convivencia,



a colaborar en todo lo necesario para que haya armonia y bienestar en el
albergue, conocera:

Guia de convivencia y bienestar en los albergues ICBF.
Merezco buen trato ICBF.
Respetemos nuestro cuerpo ICBF.

Los nifios, nifias y adolecentes en este albergue tienen derecho a: ICBF.

® & & o o

Participara activamente en las actividades comunitarias que se propon-
gan. También debe quedar explicito en el acta que la familia se compro-
mete a salir del albergue una vez se defina su situacién bien sea por retor-
no o reasentamiento.

13. Dotacion al alojamiento temporal.

Cada alojamiento podra solicitar a la Administracién Municipal la dotacién
basica por familia y albergue, la dotacidon de elementos comunes, elegibles
entre los elementos aqui descritos o similares, para uso comun y que se en-
tregaran por una sola vez:

Utiles comunitarios para un albergue de 100 familas

1 Pala Un 15
2 Palustres de 8" U

3 Martillo de ufia iR 8
a Maceta de 4 Ibs iR 3
5 Paladraga Ui 10
6 Azadon S 5
7 Machete iR 15
8 Cinta metrica de 30 mt U 8
9 Flexometro Un 8
10 Serrucho de 24" S 15
11 Carretilla S 5
12 Bocha de 3" iR 8
13 Manguera para niveles de 1/2" Un 38
14 Guantes de hilaza Par 25
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14. Ayuda no alimentaria por familia.

. CLIMAFRIO CLIMACALIENTE
DESCRIPCION FRECUENCIA
FAMILIA PERSONA  FAMILIA PERSONA

Kitcocina 1 1 Una Unica vez
Kit Aseo familia 1 1

Estufa 1 1 Una Unica vez
Colchoneta 3 3

Cobija 3 3 Una Unica vez
Sabana 3 3 Una Unica vez
Hamaca 3 Una Unica vez
Toldillo 3 Una Unica vez
* Opcional

15. Comedores Comunitarios / Salén Comunal.

Mesas de comedor por 6 puestos (la cantidad que fueren necesarias de acuerdo
con la poblacién del alojamiento) - plasticas de alta resistencia y sus respec-
tivas sillas.

16. Aspectos Econdmicos.

Acercar a las familias del albergue, los mecanismos y los recursos que tiene el
Estado para financiar programas de recuperacién de la actividad industrial y
micro industrial a través de los Ministerios de Comercio y del Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural, asi como de Accidn Social, entre otros. Igual-
mente los programas de seguridad alimentaria que obviamente deben estar
basados en la recuperacion de la produccién por parte de las comunidades.

También se sugiere el disefio de proyectos productivos basados en la ense-
flanza de habilidades que les ayude a retornar y mejorar su calidad de vida
cuando deje el alojamiento, para lo cual pueden apoyarse en la oferta de en-
tidades como el SENA.

17. Aspectos Educativos.

El coordinador del alojamiento debe crear programas de capacitacion y edu-
cacién en todos los temas que sean pertinentes, pero especialmente en lo
relacionado con la prevencién de la violencia familiar y sexual, salud sexual y
reproductiva, el uso racional de todos los recursos de que dispone el alber-



gue, temas ambientales y de participacién ciudadana, entre otros; todo apo-
yado por la Comun Unidad.

18. Aspectos de Salud.

En materia de salud en los albergues, el Ministerio de Salud, a través de las
Secretarias Municipales de Salud, disponen de programas especiales para la
prevencion y tratamiento de riesgos de salud. Por eso, El administrador del
alojamiento debe entrar en contacto directo con estas secretarias para alle-
gar al albergue todos los programas relacionados con el tema, tales como:
higiene, saneamiento basico, promocién y prevencidon, vigilancia
epidemioldgica, salud publica, salud fisica, salud psicosocial.

Es especialmente importante el manejo y conservacion del agua, por lo que la
asesoria de las autoridades ambientales y de salud es imprescindible en este
tema.

19. Estrategia de salida del alojamiento temporal.

Uno de los principales objetivos de la atenciéon y acompafiamiento a las
comunidades en los albergues es el de construir un proyecto de vida que
supere los impactos del desastre y de ser posible plantear un nuevo horizonte
que les lleve a superar la pobreza y exclusién histéricas que han vivido las
familias damnificadas que llegan al albergue. Por ello definir la salida de los
albergues y las metas para lograrlo, es un ejercicio fundamental en el que es
vital animar a las personas a sofiar, para que rompan la desesperanza y se
permitan afianzar la confianza en si mismas y en el Estado.

Para este efecto deberdn presentar a consideracion del CMGRD un proyecto,
a mas tardar al tercer mes de la apertura del albergue, que sera estudiado,
nutrido y desarrollado por todas las instituciones, bajo el liderazgo del Alcalde.
En este proyecto deben ser definidos un cronograma, un plan de actividades,
responsables, destinacién de los materiales alli dispuestos, entre otros temas.

Y finalmente realizar y entregar al CMGRD un informe de cierre que contenga
los siguientes puntos: El sitio de reubicaciéon de cada familia; concepto sobre
la pertinencia del cierre del albergue elaborado; carta de entrega, con visto
bueno del coordinador del CMGRD, de las instalaciones, equipos y herramien-
tas; y recomendaciones para futuras experiencias del alojamiento temporal.
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20. Funciones Albergues temporales.

Responsabilidades de los Alcaldes.

Es

* e o o
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responsabilidad de los Alcaldes, apoyados en sus CMGRD:

Que la instalacién de las familias en el alojamiento temporal se lleve a
cabo en las mejores condiciones y con acompafiamiento psicosocial.
Facilitar la vigilancia de las entidades de control, entregar la informacion
que éstas requieran.

Hacer la respectiva rendicién de cuentas ante UNGRD con VoBo del CDGRD.
Delegar a una persona de alto nivel en el equipo de gobierno que sera la
responsable de supervisar la administracién de los alojamientos tempo-
rales.

Garantizar la constante y oportuna prestacion de servicios publicos en los
alojamientos temporales, instalados en su municipio o departamento.
Garantizar la constante y oportuna prestacion de servicios sociales en los
alojamientos de su municipio-departamento.

Garantizar el eficiente manejo de todos los recursos necesarios para el
funcionamiento de los alojamientos temporales.

Apoyar el trabajo de administrador de los alojamientos temporales.
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¢ Hacer un presupuesto mensual de funcionamiento de los albergues, de
acuerdo con la cantidad de familias alli alojadas, concertado con el admi-
nistrador del albergue y ajustado a los montos aqui dispuestos.
Supervision.

El CMGRD deberd hacer supervision periddica de la organizacion o al interior
del albergue.

Dentro del Consejo Municipal de Gestion del Riesgo, el Comite para el Mane-
jo de Desastres (Estrategia de Respuesta) se debe crear la comisién de aloja-
mientos temporales, desde alli debera orientar los aspectos administrativos
de los mismos.

Administracion del Alojamiento Temporal.

La convivencia, ademas de ser una actitud de comportamiento, es una res-
ponsabilidad individual, familiar, social e institucional, que debe ser maneja-
da en forma clara y eficiente a través de politicas y normas construidas
participativamente. La convivencia se construye desde la confianza, el respeto
por el otro y la resolucién pacifica de las diferencias. Las comunidades que se
iran formando en los alojamientos al construir sus pactos de convivencia es-
taran construyendo su seguridad y su bienestar. La gestion de los alojamien-
tos tiene como eje principal la participacion de la comunidad y el liderazgo de
la autoridad territorial.

Es de vital importancia que la relacién de las familias damnificadas con el
albergue sea planteada y desarrollada como una experiencia temporal, de
modo que estas familias se preparen y participen activamente.

Cargos administrativos necesarios para apoyar administracion
de un albergue temporal

De 60 a 120 Familias Coordinador Albergue Manejo interno del albergue

De 120 Familias en adelante Empresa operadora Encargada de articular las subcomisiones

dentro del albergue




4 Creacion de sistemas de gobierno y participaciéon comunitaria. Promover
la participacion efectiva de las mujeres, jovenes, nifios y nifias en procesos
de toma de decisiones, organizacion del alojamiento, planeacién de
actividades, etc.

Cuidado y mantenimiento de las instalaciones del albergue.

4 Mantenimiento de instalaciones. Garantizar la operatividad y buen estado
de todas las instalaciones del albergue.

4 Supervisién de la prestacion de Servicios Generales. Garantizar que exista
la oportuna y adecuada prestacion de todos los servicios publicos
domiciliarios y servicios sociales como educacién, salud, seguridad.

4 Proteccién medioambiental. Promover programas y estrategias de pro-
teccién del medio ambiente y de la relacién amigable con el entorno.

¢ Seguridad. El principal elemento de la seguridad es la confianza y el cum-
plimiento de acuerdos minimos de convivencia que en el alojamiento es-
taran explicitos en el manual de convivencia. Y en relacion con el entorno,
es importante resaltar que los albergues son parte integral de los munici-
pios en los que estan instalados, se rigen por las mismas normas de segu-
ridad que el resto del municipio, razén por la cual la Policia Nacional debe
estar en contacto con la comunidad y garantizar su seguridad.

Identificar situaciones de riesgo para la comunidad albergada en materiade
violencia intrafamiliar, violencia sexual, abuso, explotaciéon y definir medi-
das para la prevencién de estas formas de violencia.

Gestidon de la informacion.
Hacer firmar el acta de instalacion en el albergue con los compromisos de
convivencia, participacién y salida claramente establecidos.

4 Registro de la poblacién habitante del albergue. Mantener un registro
actualizado de las familias que ocupan el albergue, que ademas debe ser
diferenciado (edades, género, etnias, discapacidades, etc.) para garantizar
la atencién de toda la poblacién y sus derechos fundamentales. Presentar
a los habitantes del albergue la guia de convivencia dirigido al manejo de
roles y reglas dentro del albergue, de igual manera la organizacion de la
poblacién en delegacién de funciones de acuerdo a sus capacidades, habi-
lidades y destrezas (area psicosocial).
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La informacion debe ser enviada semanalmente a el CMGRD.

Aspectos Logisticos.

¢

El administrador del alojamiento deben velar por el buen mantenimiento
predictivo, preventivo y correctivo de los equipos, elementos y herramien-
tas del centro de reserva, dotacion y los procesos de la cadena de abaste-
cimiento como son el almacén y la bodega procurando que el almacena-
miento y sitios de acopio cumplan con las condiciones minimas para su
funcionamiento de acuerdo con los procesos administrativos de seguimien-
to, coordinacién y soporte.

Entregar oportunamente los presupuestos y balance de gastos mensual,
acorde con el cronograma que deben pactar con la alcaldia o gobernacion,
de manera que los recursos para el funcionamiento del albergue no falten.

Aspectos Informativos.

Hacer una cartelera informativa donde se publicardn aspectos relevantes e
importantes dentro del alojamiento temporal para que sean conocidos por
todos los alli alojados.

Coordinador de alojamiento temporal.

® & & & O o o o

Coordinar el trabajo administrativo y operativo en el alojamiento tempo-
ral.

Canalizar los recursos humanos, materiales y econdmicos que sean
necesarios para el buen funcionamiento y desarrollo de las actividades.
Constituir comités de trabajo necesarios para el adecuado funcionamiento
del albergue.

Coordinar las diferentes acciones interinstitucionales tales como: salud,
bienestar social, servicios publicos y servicios generales.

Coordinar y elaborar con las personas alojadas la administracidn y asigna-
cion de funciones y responsabilidades colectivas e individuales.
Establecer conjuntamente los turnos para la utilizacidon de las areas de
uso colectivo.

Coordinar y vigilar con las personas albergadas las condiciones sanitarias
y de salud.

Coordinar el mantenimiento adecuado de las instalaciones.



Censos, Estadisticas y Seguridad.

€ Realizar los censos de las personas albergadas al ingresar al alojamiento y
remitirlas al area de bienestar social.

¢ Elaborar las tarjetas de identificacién del personal e informar sobre las
familias que ingresan o se retiran del alojamiento temporal.

4 Tomar medidas de prevencién en cuanto al manejo de cocinas y combustibles
y organizar brigadas contra incendios.

¢ Creacion, de ser necesario de los corrales para animales domésticos.

4 Solicitar, en caso necesario, ayuda o vigilancia de las autoridades.

Salud y Bienestar Social.

¢ Elaborar un consolidado general del registro y realizar un andlisis de éste,
con el fin de detectar epidemias y conocer grupos de alto riesgo.

¢ Detectar el aumento de las enfermedades transmisibles, de acuerdo con las
tendencias previamente elaboradas por las personas responsables de la
vigilancia epidemioldgica.

¢ Controlar la calidad del agua para el consumo humano.

¢ Controlar la recoleccion de vectores y roedores por medio de las siguiente
actividades: control de alimentos, eliminacidn de aguas estancadas,
fumigacion.

¢ Desarrollar acciones referentes a la prevencion y control de intoxicaciones
alimentarias.

4 Coordinar acciones para brindar apoyo emocional y psicolégico a las
personas que hayan sufrido la pérdida de personas queridas o de bienes
materiales a causa del desastre.

4 Velar por el buen entendimiento entre el personal de las distintas
instituciones y la comunidad.

Salud Reproductiva.

La Salud Reproductiva (SR) es un estado de pleno bienestar fisico, mental y
social en todo lo relativo al sistema reproductivo y a sus funciones y procesos.
Por lo tanto, salud reproductiva implica que las personas tengan la posibilidad
de llevar una vida sexual satisfactoria y libre de riesgos y tengan la capacidad
de reproducirse y la libertad de decidir si hacerlo, cudndo y con qué frecuencia.

Unidad Nacional para la Gestion de Riesgos de Desastres

—
.
—




ALOJAMIENTOS TEMPORALES

En esto ultimo estan implicitos los derechos de hombres y mujeres a estar
informados y tener acceso a métodos de planificacion familiar seguros y de su
eleccion, como también a otros métodos de su eleccion para la regulacion de
la fertilidad que no sean contrarios a la ley. Deben tener ademas el derecho de
acceder a servicios adecuados de atencidn de la salud que posibiliten a las
mujeres transitar sin riesgos el embarazo y el parto y brinden a las parejas las
mejores posibilidades de tener un bebé sano.

Dentro de los alojamientos temporales se puede disponer de un espacio con
la privacidad necesaria para que las parejas tengan la posibilidad de llevar una
vida sexual satisfactoria. Para facilitar la administracién del lugar se puede
utilizar un horario (en la puerta) en el cual las parejas se inscriben para hacer
uso del lugar destinado para tal fin.

Elementos de la atencion de salud reproductiva de calidad

Constelacion de servicios

Alinicio de la emergencia:
A medida que la situacion se estabiliza: Salud reproductiva integral en estas areas:

- Atencion de la salud deadolescentes.

- Planificacion familiar.

- Atencion de la salud materna y neonatal.

- Aborto sin riesgos.

- Proteccion y respuesta ante la violencia de género.

- Prevencion y tratamiento de ITS/ITR/VIH/SIDA.

- Vinculos a servicios relacionados en ofros sectores y grupos.

Competencia técnica

- Descripciones de empleos.
- Protocolos  de tratamiento.

- Precauciones estandar para
la prevencion de infecciones.

- Capacitacion basada en
competencias.

- Supervision solidaria.

Medidas minimas preventivas y
de atencion en el hogar.

- Lugares y horarios de los
servicios.

- Dénde acudir en busca de
atencion.

- Conocimiento adecuado para
tomar decisiones basadas en
informacion.

- Orientacion en los tratamientos
(cémo tomar la medicacion,
efectos secundarios, derivacion,
cuando volver).

Instalaciones y equipos

Lista de equipos necesarios.
Provisién de elementos faltantes.
Programa de mantenimiento
preventivo.

Reparacion y reemplazo a
medida que se necesita.
Eliminacion de desechos

Privacidad  con respecto la
vista o la escucha de lo demas.
Confidencialidad (no revelar
informacion sobre el paciente sin
el consentimiento del paciente).
Cortesia.

Eficiencia.

Eficacia.

Seguridad.

Suministros y logistica

- Inventario y almacenamiento.

- Sistema de control de
inventario.

- Flujo logistico.

Sistemas de informa
datos para la toma

Propésito de la informa

- Identificacion de los datos
necesarios.

- Recoleccion de datos.

- Almacenamiento y
recuperacion de datos.

- Andlisisde datos.

- Uso de la informacién
(mejorar programas,
compartirla con las partes
interesadas).

1
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Con el objeto de garantizar un libre desarrollo de la salud sexual y reproductiva
dentro de los habitantes del albergue, se puede considerar dejar un espacio
con las comodidades necesarias para que las parejas disfruten de este (salén
con una cama) y se puede regular su uso fijando un calendario para que las
parejas lo utilicen por turnos inscribiendose en un horario para el uso de ese
lugar, en algunos lugares lo llaman "punto G".
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Anexos.

¢ Merezco buen trato. Folletos para la prevencion del maltrato.

4 Respetemos nuestro cuerpo. Folleto para la prevencién del abuso sexual
¢ Guia (cartilla) de la Convivencia y Bienestar en los Albergues.

¢ Derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Afiche.

Establecimiento de una estructura participativa en el Alojamiento Temporal.

Globalmente, la siguiente estructura participativa ha demostrado ser efectiva
en la gestion del alojamiento y puede servir para algunas comunidades
afectadas o damnificadas:

Gestion del Alojamiento Temporal
Gestor (a) del Alojamiento Temporal
Comité del Alojamiento

1
SUBCOMITES SUBCOMITES SUBCOMITES

Lt s L

Los subcomités pueden ser formados en linea con diferentes sectores técnicos
del alojamiento en temas como agua, salud, refugio, comida, etc. Los subcomités
pueden formar otros grupo sociales (demografia como comité de juventud, de
mujeres, comité de discapacitados o un grupo de consejeros comunitarios, etc.

Comunidad del Alojamiento Temporal.

El gestor y el comité general. Tienen el rol y la responsabilidad de gestionar
el alojamiento y coordinar las actividades de los subcomités al promovionar y
monitorear la movilizacién general comunitaria en el mismo. El comité general
estd integrado usualmente por respresentantes de cada subcomité técnico o
demografico.

Los Subcomités. ComUmente estan integrados por representantes compro-
metidos de la comunidad, que reconocen sus responsabilidades como miem-
bros comuniarios y proveen su asitencia en las actividades de gestién. Los



subcomités se enfocan en un sector técnico especifico, como agua, saneamiento
e higiene, proteccién, educacion refuegio, salud, etc. Los subcomités también
pueden ser establecidos para asistir con la atencion de requerimientos de ser-
vicio y proteccidn de personas con necesidades especificas y vulnerabilidades
crecientes tales, como mujeres, jovenes, nifias y nifios y personas mayores.
Los subcomités, pueden ser movilizados existosamente para que se involucren
en la planeacion, disefio e implementacion de actividades relacionadas con la
instalacién, cuidado, mantenimiento y cierre del Alojamiento Temporal.

El comité general y los subcomités del alojmainerto temporal estan integra-
dos por miembros de la comunidad, que mantienen al resto de la comunidad
daminificada informada sobre actividades de la gestién del alojamiento.
También tiene la responsabilidad de motivar a los miembros de la comubnidad
damnificada en las actividades de gestion, segin sus habilidades.

Actividades, tareas y reglas comunes de los subcomités.

Para asegurar que cada miembro de los subcomités del Alojamiento Temporal
esté al tanto y comprometivo con su rol, responsabilidades y tareas asignadas,
es un abuena practica de la Gestion de Alojamientos Temporales definir las
tareas y actividades de los respectivos comités y acordar un grupo de reglas
comunes que guiaran las actividades de la gestion del Alojamiento Temporal.

Tareas y actividades del subcomité.

Un documento que esboza las actividades y tareas acordadas y llevadas a cabo
por los miembros del comité general y de los subcomités del Alojamiento
Temporal. Estos pueden buscar el apoyo y consejo de los actores de la Gestidon
de Alojamientos Temporales en el desarrollo de sus funciones. Una vez que las
actividades y tareas se hayan identificado, todos los miembros del subcomité
deben acordar su contenido. En algunos casos, pueden firmar el documento y
compartir copias con la comunidad damnificada y otros acrores que estén
operando en el Alojamiento Temporal.

Reglas comunes del subcomité.
Un documento que esbosa un grupo de reglas acordadas que guia el

comportamiento de los miembros del comité/subcomité. Las reglas deben
desarrollar y comunicar un sentido de responsabilidad y también inspirar un
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espiritu de cooperacién entre los miembros. Adicionalente, las reglas estable-
cidas guiaran la conducta, coordinacion e interaccion efectiva de los miem-
bros del comité/subcomité, la comunidad damnificada y los actores de la Ges-
tion de Alojamientos Temporales.

Se recomienda que cada comité/subcomité redacte sus actividades, tareas y
sus reglas comunes para el funcionamiento efectivo de la estrucrura
participativa del Alojamiento Temporal. Todos los miembros de cualquier comité
/subcomité deben contribuir activamente al desarrollo, redaccion, diseminacidn
e implementacién de estos documentos. Para garantizar la credibilidad, los
miembros pueden firmar estos documentos par juramentar su continua con-
tribucién, compromiso y respeto hacia el proceso y el producto. Estos docu-
mentos necesitan ser revisados preiodicamente, especialmente cuando cam-
bia la membresia o el liderazgo de los subcomités. A continuacion se presen-
tan algunos ejemplos de estos dos tipos de documentos, que pueden servir de
base, guiar o inspirar a los miembros de la comunidad damnificada en el esta-
blecimiento de estas estructuras.

Interrogantes, para establecer reglas comunes de los subcomités: este docu-
mento esboza un grupo de reglas colectivas acordadas que guian la conducta
de los miembros del comité/subcomité y el funcionamiento de la estructura:

4 Tamafio del subcomité:. Cudntos miembros va tener el comité /subco-

mité?

Frecuencia de reuniones del subcomité. {Qué tan a menudo se reunira el

comité /subcomité?

Gobierno democratico. {Cada cudnto y cdmo va a rotar el liderazgo del

comité/subcomité y de sus miembros?

Accidn disciplinaria. ¢Como removera el comité/subcomité miembros no

gratos, incluido su lider?

Composicion del comité/subcomité. {Como se garantizard la representa-

cién de un amplio rango de miembros de la comunidad? (Ejemplo mujeres,

nifias, nifios, jovenes, personas ayores, personas con discapacidad y/o en-

fermas).

¢ Igualdad de género. ¢Como promover la participacién equitativa de mu-
jeres en liderazgo y membresia?

¢ Imparcialidad. ¢Cémo evitar el favoritismo dentro del comité /subcomi-
té, mientras se llevan a cabo sus actividades en el Alojamiento Temporal?

® & o o



Puesta en comun de la informacion. ¢Cémo va a compartir la informacién
el comité /subcomité con la comunidad albergada, las comunidades de
acogida, otros comités y actores presentes en el Alojamiento Temporal?
Transparencia y responsabilidad. ¢Como va a sensibilizar el comité/sub-
comité acerca de sus propdsitos a los residentes del Alojamiento Tamporal
y las comunidades de acogida?

Inclusién. ¢Como va el comité/subcomité a involucrar a los actores y co-
munidades de acogida en sus actividades?

Guia para establecer las actividades y tareas de los subcomités: este documento
esboza las actividades y tareas que el subcomité y sus miembros llevaran a
cabo.

Actividades comunes a todos los subcomités.

Organizar reuniones periédicas de todos los miembros del subcomité.
Compartir informacion con la comunidad damnificada, el Comité General,
el Gestor (a) del Alojamiento Temporal y otros actores de la gestién del
mismo.

Fomentar la participacién de los miembros de la comunidad en las
actividades realizadas por el subcomité.

Ejemplos de actividades especificas de algunos subcomités.

Subcomité de agua, saneamiento e higiene.

¢

¢
¢
¢

L 4

Monitoreo de las condiciones de las instalaciones sanitarias y del acceso
a las mismas.

Monitoreo de los actores de agua, saneamiento e higiene que proveen estos
servicios especificos en el Alojamiento Temporal.

Sesiones de sensibilizacidn, educativas y de promocién de la higiene,
incluyendo recomendaciones de cémo utilizar las letrinas.

Producir y compartir informacién sobre agua, saneamiento e higiene con
la comunidad damnificada (en tableros de informacidn y sitios claves del
Alojamiento Temporal como las instalaciones de salud, etc).

Monitoreo, en coordinacién con el Gestor (a) del Alojamiento Temporal, de
la cantidad y calidad del agua.

Monitoreo de la condicidn de las letrinas y el mantenimiento de las mismas.
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Monitoreo de la cantidad, tipo y capacidad de los recipientes para el alma-
cenamiento de basuras, de acuerdo con la cantidad de personas y los ser-
vicios existentes.

Establecimiento de un sistema de manejo de residuos sélidos y separacion
en canecas de aquellos que se puedan reciclar y aquellos que deban
enterrar.

Coordinacion con la entidad responsable del servicio de recoleccion de
basuras, si existe dicho servicio.

Subcomité de proteccion.

¢

® & & & o o o

Identificacion de personas con necesidades especificas y de estrategias
para aegurar su participacion en las actividades de gestion del Alojamiento
Temporal.

Asegurar la adaptacion de la infraestructura del mismo a los requerimientos
de las personas con necesidades especificas.

Garantizar que las personas con necesidades especificas tengan acceso a
los servicios.

Organizacion de las campafas de sensibilizacién sobre la violencia de gé-
nero.

Instalacion y monitoreo de programas de vigilancia y seguridad
comunitarios (especificos a la proteccién).

Establecer un sistema de reporte y referencia para incidentes de proteccion
e informacion.

Establecer redes devoluntarios para monitorear las dreas comunes, tales
como los espacios recreativos.

Liderar talleres para la comunidad sobre los principios rectores del
desplamiento interno.

Subcomité de Mujeres.

¢

Identificacion de las mujeres que requieran cuidados especiales o que se
encuentren en situacién de mayor vulnerabilidad y promover su acceso a
servicios basicos y a medidas de proteccidén adecuadas, en asociacion con
los actores institucionales de la gestidon del alojamiento. Por ejemplo,
mujeres, gestantes y lactantes, mujeres cabeza de familia, viudas,
sobrevivientes a violencia sexual o basada en género, etc.

Proveer a las mujeres de espacios y oportunidades para liderar o participar
en eventos comunitarios, esapacios de formacion y capacitacién, etc.



¢ Garantizar la participacion y el liderazgo de las mujeres en actividades de
distribucién de insumos de ayuda humanitaria.

¢ Verifiacar continuamente las condiciones de seguridad de las instalacio-
nes sanitarias y de las dreas comunes, con el fin de identificar riesgos como
violencia sexual, explotacion y abuso sexual, etc.

¢ Promover la participacién equitativa de hombres y mujeres en las labores
de cuidado (distribucién equitativa de roles de los géneros).

Subcomité de Educacion.

4 Monitoreo de nifias y nifios que abandonen o no acudan a la escuela.

4 Organizacion e implementacién de talleres de sustento paras el hogar para
jovenes desempleados o adultos analfabetas.

4 Organizar reuniones con la asociacién de padres y profesores .

¢ Planear actividades recreativas para nifias y nifios.

4 Construir sociedades con los lideres educativos de la comunidad de acogida
para vincular a las nifias, nifios y jovenes de la poblacién damnificada a
servicios educativos y recreativos en la comunidades aledaias.

¢ Organizar y liderar talleres sobre derecho a la educacién, estandares
minimos de educacion y educacion en emergencias.

Subcomité de Habitaciones.

¢ Identificar y monitorear las necesidades de la poblacién damnificada rela-

cionadas con las unidades habitacionales.

Mantenimiento de la unidades habitacionales.

Planear y liderar talleres de montaje y reparacién de unidades

habitacionales.

Liderar talleres de medidas de seguridad en las unidades habitacionales y

las dreas comunes.

Establecer un grupo de voluntarios para que sus miembros roten y se en-

carguen del cuidado y mantenimiento de la unidades habitacionales de

las personas con necesidades especificas.

¢ Liderar talleres para el desmonte de las unidades habitacionales o la ex-
pansién del Alojamiento Temporal, en coordinacion con los actores rele-
vantes de la gestion del mismo.

® & oo
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Subcomité de Salud.

Monitorear brotes de enfermedades tales como malaria, cdlera, etc.
Identificar a las personas con enfermedades crénicas tales copmo VIH/
SIDA.

Reportar en casos de enfermedad, a los profesionales médicos, puntos de
salud y actores de la salud claves en la gestion de alojamientos tempora-
les.

Planear y liderar talleres y campanas de sensibilizacion que se enfoquen
en los problemas de salud que enfrenta a la poblacion damnificada.
Apoyar a los programas y servicios médicos en el alojamiento temporal.
Apoyar los servicios para mujeres embarazadas y madres lactantes, con-
tribuyendo a que dichos miembros de la comunidad estén debidamente
identificados.

Preparar, planear y organizar el transporte al hospital mas cercano en
caso de emergencias y asuntos agudos de salud.

Mantener un botiquin basico y asegurarse de que este fuera del alcance de
nifias y nifnos.

Subcomité de Seguridad.

¢

Tomar medidas de prevencién en cuanto a manejo de cocinas vy
combustiboles, como sefializacién de zonas peligrosas, brigadas contra
incendios, primero auxilios y evacuacion.

Disefiar, elaborar y divulgar un plan de evacuacidn para el alojamiento
temporal .

Autorizar el ingreso al alojamiento teporal de visitantes u otras personas
fuera del horario regular.

Subcomité de Logistica.

¢
¢
¢
¢
¢

Asignar un area especifica para almacenamiento de suministros.

Recibir y coordinar la recepcion y distribucién de suministros.

Planear la rotacion de los suministros para controlar fecha de vencimiento,
estado y utilidad de los mismos.

Clasificar los suministros por tipo (alimentos, aseo, ropa, otros) para su
posterior distribucidn.

Mantener control y registro de los alimentos existentes.



¢

Proyectar el tiempo de duracién y la cantidad de los alimentos existentes,
de acuerdo con las necesidades de la comunidad damnificada.

Subcomité de Adultos Mayores.

¢

* oo

Organizar un subcomité dedicado a los adultos mayores, que incluya
personas mayores.

Identificar adultos mayores que necesiten cuidado especial.

Organizar la asistencia comunitaria para adultos mayores sin apoyo
familiar.

Proveer a los adultos mayores de espacios y oportunidades para liderar o
participar honorablemente en eventos comunales, celebraciones y ense-
flanzas tradicionales, etc.

Identificar hogares donde haya un adulto mayor cabeza de hogar y pro-
veer servicios de proteccion adecuados en asociacion con los actores de
la gestion del alojamiento temporal.

Monitorear el acceso fisico a las instalaciones, dreas comunes y servicios
para los adultos mayores.

Organizar y monitorear actividades de distribucion (entrega de raciones)
para adultos mayores.

Organizar un grupo de voluntarios que servirdn y apoyaran a los adultos
mayores de manera dedicada (transporte, entrega de raciones, visitas mé-
dicas, etc).

Subcomité de Personas con Discapacidad.

L 4 L 2R 2 L 4 L 2R 2 L 4

Organizar un subcomité dedicado a las personas con discapacidad, que
incluya personas discapacitadas.

Identificar personas discapacitadas con necesidad de cuidado especial.
Apoyar personas discapacitadas, de acuerdo a sus necesidades especifi-
cas.

Garantizar que las instalaciones y areas comunes sean accesibles y man-
tenidas para las personas discapacitadas.

Proveer apoyo organizado para familias con nifias y nifios discapacitados.
Informar al gestor(a) del alojamiento temporal sobre necesidades de ser-
vicios de proteccién para personas discapacitadas.

Planear y liderar talleres de sensibilizacidon sobre la manera de apoyar a
las personas discapac
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Listado de los encargados de los subcomités.

SUBCOMITE NOMBRE/APELLIDO TELEFONO

Agua, saneamiento e higiene

Proteccidn

Mujeres

Educacién
Salud

Logistica

Adultos Mayores

Personas con discapacidad
Medios de vida

Seguridad

Habitaciones

Herramientas participativas para promover la convivencia en el Alojamiento
Temporal.

Existen varias herramientas participativas para ayudar a las familias que com-
parten un alojamiento a organizarse y convivir en armonia y tranquilidad.
Estas herramientas son muy Utiles durante el ciclo de vida en el alojamiento
y, adicionalmente, pueden generar actitudes y costumbres positivas en las
comunidades y de utilidad cuando regresen a sus lugares de origen.

Tres importantes herramientas participativas son: el buzén de sugerencias, las
reglas de convivencia y el mural informativo.

A continuacién se presentan algunos ejemplos de estas herramientas, que
pueden ser implementadas por los actores de la Gestién de Alojamientos
Temporales.

El buzén de sugerencias.

Es esencial establecer un mecanismo para que las personas albergadas pue-
dan expresar sus ideas y asi contribuir a una mejor gestion del alojamiento
temporal. Un buzdn de sugerencias cumple con esta funcion. Para el buen
funcionamiento de este sistema es importante designar a una persona encar-
gada de recoger semanalmente las sugerencias dejadas en el buzdn y trans-
mitir la informacidn a las personas adecuadas para realizar el seguimiento



apropiado (gestor(as), Comité General o Subcomités). Esta funcion puede ser
rotatoria. Igualmente, la ubicacién del buzén de sugerencias es crucial para
asegurar que todas las personas alojadas puedan utilizarlo, incluyendo aque-
Illas con necesidades especificas (adultos mayores, personas con
discapacidades, etc) Si el alojamiento temporal es muy grande, se pueden
poner varios buzones.

Reglas de Convivencia.

Las reglas de convivencia ayudan para que todas las personas alojadas pue-
dan vivir en armonia y tranquilidad en el Alojamiento Temporal. Las reglas de
convivencia también promueven el respeto de los derechos de las personas
damnificadas y su bienestar en el alojamiento temporal. Es recomendable
que estas reglas sean definidas y adoptadas de manera participativa por la
poblacion damnificada. Una vez la poblacion damnificada haya definido las
reglas de convivencia es importante escribirlas en un lugar central y visible
donde todas las personas puedan verlas (por ejemplo en el mural informati-
vo). De igual manera las personas nuevas que lleguen al alojamiento tempo-
ral deberan comprometerse a respetar las reglas acordadas.

Recomendaciones de Convivencia.

Respetar la finalidad y el uso de las areas comunes al interior del
alojamiento temporal.

No consumir bebidas alcohdlicas, ni sustancias psicoactivas(drogas).
Participar activamente en los subcomités y actividades que se desarrolle.
Entregar la unidad habitacional en buenas condiciones cuando se abandone
el alojamiento temporal.

Tratar con respeto a todas las personas alojadas.

Resolver siempre los conflictos y diferencias a através del didolgo y por
medio del subcomité de convivencia.

Cuidar las instalaciones comunes.

Guardar silencio en las horas de descanso.

Asumir que el incumplimiento de cualqueira de las normas o reglas , sera
motivo de sancion o expulsién del albergue, segin decision del Comité
General o el Subcomité de convivencia.

4 Respetar los horarios establecidos para el uso de las dreas comunes.
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Alimentacion.

¢ Lavarse las manos con jabon antes de empezar la preparacién de los ali-
mentos.

€ Lavar los alimentos con agua limpia antes de su preparacién.

¢ Supervisar y garantizar la calidad del agua de consumo humano de
preparacién de alimentos.

¢ Limpiar y mantener ordenada la cocina y los comedores.

¢ No permitir la entrada de animales domésticos en la cocina ni en los
comedores.

Salud.

4 No arrojar basuras a las fuentes de agua o cerca a ellas.
¢ Encasode enfermedades infectocontagiosas, se debera seguir estrictamente
el tratamiento y las indicaciones médicas.

¢ Los articulos médicos como medicamentos y jeringas deben ser desecha-
dos de manera segura.

Recreacion.

¢ Organizar y participar de actividades recreativas como una forma de
esparcimiento.

€ Participar de las actividades en grupo para la buena salud mental.

4 Organizar y participar de actividades deportivas como parte del buen uso
del tiempo libre.

Limpieza y Aseo.

Cuidasr permanentemente la higiene personal.

Arrojar la basura en los sitios dispuestos para tal fin.

Mantener limpios y aseados los sanitarios, letrinas y duchas. Asearlos
monimo dos veces al dia.

Respetar el uso diferenciado de los malos para mujeres y hombres.
Lavarse las manos antes de cada comida y después de utilizar los bafios.
Depositar los desperdicios usados en los sanitarios y/o letrinas en botes o
cajas tapados, para luego quemarlos o enterrarlos.

Realizar las tareas de limpieza y mantenimiento de las instalaciones tanto
personales como comunes.

No realizar necesidades fisiolégicas (orinar y defecar) en espacios abier-
tos, sino usar los espacios designados.

<& <& L 2 2 L 2 2
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Seguridad.

No permitir la entrada de nifias o nifios a la cocina.

No dejar objetos tirados en el suelo especialmente de vidrio o metal.
Evitar conductas violentas o agresivas.

No permitir la entrada de personas ajenas al alojamiento temporal.
Avisar al Gestor(a) del alojamiento temporal y a las autoridades compe-
tentes acerca de situaciones de maltrato, violencia e inadecuado manejo
de conflictos.

El robo sera motivo de investigacion, responsabilidad penal y expulsidon
inmediata.

4 No dejar sustancias tdxicas al alcance de nifias y nifios.

¢ Velasr por la seguridad propia, la de la familia y la del entornos més proxi-
mo.

L 28 2B 2R 2B 2

L 4

El mural informativo.

Un mural informativo es simplemente un punto especifico para compartir la
informacién importante con todas las personas alojadas. La imagen de abajo
ilustra algunos ejemplos de tipos de informacidon que pueden ser incluidos en
el mural. Se recomienda designar a una persona encargada de recoger la
infromacién y mantener actualizado el mural. Esta funcién puede ser rotatoria.
La ubicacién del mural informativo es igualmente crucial para asegurar que
todas las personas alojadas puedan consultarlo, incluyendo aquellas con
necesidades especificas (adultos mayores, personas con discapacidades, etc.).
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El ciclode vida de un Alojamiento Temporal.

Los alojamientos temporales son establecidos por un periodo de tiempo es-
pecifico y buscan proveer asistencia y proteccién a comunidades damnifica-
das que han sido forzadas a abandonar sus hogares y lugares de origen. En
general, existen tres frases en el ciclo de vida de un alojamiento temporal,
gue estan claramente entrelazadas. Las necesidades de las personas damnifi-
cadas y las actividades en los alojamientos temporales cambian con cada fase
de su ciclo de vida.

Mttt | ouDa00r ) oyuciones
MANTENIMIENTO DURADERAS

Fase de Instalacion y Apertura.

La manera en que un alojamiento temporal se planea y se instala va a tener
un impacto critico en la salud, bienestar y proteccién de la poblacién que lo
habita, y también en la forma como se manejan las actividades diarias y en la
participacion de la comunidad durante el tiempo que estd ocupado. Las
actividades en esta fase incluyen la disposicion de instalaciones tales como
unidades habitacionales, letrinas, areas de cocina, vertederos de basuras,
fuente y puntos de acceso a a gua, etc. Esta fase también implica el registro de
la poblacién damnificada y la identificacion de personas con necesidades
especificas. De igual manera, durante esta fase inicial las estructuras vy
mecanismos de participacion deben ser identificados, planeados y establecidos.
Es tambien muy importante planear el cierre desde la etapa incial de las
instalacién del alojamiento temporal.

Fase de Cuidado y Mantenimiento.

Las actividades diarias del alojamiento temporal incluyen el trabajo de
mantenimiento de instalaciones tales como unidades habitacionales, letrinas,
areas de cocina, vertederos de basura, desagues, carreteras y caminos, etc.

El monitoreo de las personas recién llegadas y de las personas que lo abando-
nan es de igual importancia, como también lo es el monitoreo de necesida-



des de proteccion y vulnerabilidad. En la fase de cuidado y mantenimiento, la
poblacién damnificada reside en el alojameinto temporal y su contribucion a
la gestién del mismo debe ser apromovida,por ejemplo, a través de su parti-
cipacion en los procesos de toma de decisiones relacionadas con la vida en el
mismo, en el mantenimiento y limpieza de su infraestructura.

Fase de Cierre y Soluciones Duraderas.

Un alojamiento temporal entra a la fase de cierre, cuando la poblacién damni-
ficada ya no necesita refuegio. Las comunidades damnificadas cominmente:

4 Regresan a sus lugares de origen ,

4 Seintegran dentro del drea de reubicacion, o se asientan en otra parte del
pais menos propensa a nuevos desastres. Para garantizar que puedan darse
estas soluciones duraderas a la hora del cierre del alojamiento temporal,
es importante planear de antemano las actividades que se llevaran a cabo
en esta fase. Por ejemplo, dando informacidon a las personas sobre sus
opciones para el retorno y reubicacion y, cuando sea necesario, promover
asitencia en el retorno de los mds vulnerables. Registrar la salida de las
personas que se van del alojamiento temporal es una actividad importan-
te en la ultima fase del ciclo de vida del proceso. Igualmente, para el uso
sostenible de la tierra donde se monté el alojamiento temporal, y para
evitar la degradacion ambiental, se recomienda una limpieza a fondo, el
desmantelamiento delas infraestructuras temporales y la eliminacién de
basuras.
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LISTA DE CHEQUEO

Primeras 72 Horas

1 Evaluacion de Alternativas con los afectados (Auto albergue, subsidio,
Albergue)

2 Apoyo a la evacuacion

3 Control de incendios

4 Restablecimiento de comunicaciones

5 Asistencia medica

6 Aperiura de alojamiento temporal

7 (Anexo 2: Pasos para el montaje del albergue)

8 (Anexo 3: Detalles de los alojamientos temporales)

9 (Anexo 4: Normas internas de los albergues temporales)

10 Energia provisional

11 Aguay saneamiento.

12 Alimentos

13 Habilitacion de vias, puentes y fransporte

14 Retorno viviendas propias (Anexo 5: flujo grama del proceso de subsidio).

15 Asistencia humanitaria

16 Disfribucion de funciones dentro de los albergados

1 Construccion del alojamiento Temporal

2 Seguridad

3 Actvacion de los comités

4 Activacion punto G

‘ 1 ‘Acivacién de aclividades productivas
‘ 1 ‘ Instalaciones zonas comunes
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ASPECTOS DE GENERO

ASPECTOS DE GENERO EN ALOJAMIENTOS TEMPORALES Y PRODUCTOS NO ALIMENTICIOS
EVALUACION DE NECESIDADES
v’ ¢Cudles son las caracteristicas demograficas del grupo objetivo? (Nimero de hogares y la composicién
de los hogares desglosados por sexo y edad; nimero de jefes cabeza de familia, mujeres, nifias, nifios y
hombres; numero de mujeres y hombres los nifios no acompafiados, personas mayores, personas con
discapacidad, enfermos crénicos, nimero de las mujeres embarazadas y lactantes, por edad)

v’ ¢Qué hacen las mujeres, las nifias, los nifios y los hombres en su casa / refugio? (por ejemplo, las tareas
domésticas, la higiene personal, la generacidn de ingresos, dar atencién) ¢Qué espacio, privacidad,
caracteristicas de disefio y articulos de cocina e higiene son necesarios para que puedan hacer estas
tareas con dignidad y comodidad?

v’ ¢Cémo se distribuyen y asignan los materiales de refugio? ¢Qué sistema se utilizar para esto y es
accesible a todos?

v’ (Existen medidas para garantizar que no hay violencia sexual, debido a las condiciones de vivienda
inadecuadas o estrechas y que las mujeres, nifias, nifios y hombres con necesidades de alojamiento
especiales o vulnerabilidades estan priorizados y compatibles?

v’ ¢Cudles son las diferentes necesidades de articulos no alimentarios de mujeres y hombres segun la edad
(y dado el caso por el origen étnico)?

v’ ¢Hay prendas especificas esenciales para las mujeres / nifias y hombres / nifios para sus necesidades
diarias?
ASPECTOS DE GENERO EN ALOJAMIENTOS TEMPORALES Y PRODUCTOS NO ALIMENTICIOS
ACTIVIDADES
v’ Participacién de las mujeres en la toma de decisiones, haciendo el disefio del sitio y el disefio de la
vivienda y asegurarse de que sus necesidades se discuten y se reunieron.

v' Ayuda a la comunidad para identificar a las mujeres, nifias, nifios y hombres tienen necesidades
especificas por sexo y edad, con necesidades de construccién de vivienda y asegurar que estas
necesidades se priorizan y se reunieron.

v’ Desarrollar un sistema participativo para controlar la seguridad y la accesibilidad de los lugares de
distribucidn, teniendo en cuenta las necesidades de mujeres, hombres, nifias y nifios no acompafiados,
los ancianos, enfermos y discapacitados.

v’ Desarrollar sistemas de informacién publica, incluidos los tablones de anuncios y la informacién para
garantizar que las mujeres y los hombres saben la cantidad / variedad de articulos que deben recibir, asi
como los métodos de distribucidn, dias y horas.

ASPECTOS DE GENERO EN ALOJAMIENTOS TEMPORALES Y PRODUCTOS NO ALIMENTICIOS
RESULTADOS
v' Toma de decisiones y responsabilidades relacionadas con la vivienda se comparten de manera mas
equitativa entre mujeres y hombres beneficiarios.

v’ la seguridad de los recursos de acogida se ha mejorado en respuesta a los problemas de proteccion de
los beneficiarios de ambos sexos (por ejemplo, puertas con cerradura, lamparas de iluminacion y
puntos de distribucidon de agua mas cercana al sitio).

v' Se ha producido una disminucién de la violencia sexual contra mujeres y nifias debido a los programas
de distribucién de madera / combustible.

v’ Encuestas para garantizar la participacion femenina en las actividades comunitarias ha aumentado (por
ejemplo, las mujeres en los comités y las reuniones publicas, las nifias que asisten a clubes escolares y
jovenes), debido a la disposicion de un lugar seguro y accesible para las reuniones, el asesoramiento y
las habilidades y la distribucion regular de kits de higiene para las mujeres y las nifias en edad
reproductiva.
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ALOJAMIENTOS TEMPORALES
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2

FORMATOS

Formulario de identificacion, Monitoreo y Seguimiento de la Gestion de
Alojamientos Temporales en Colombia.

Los formularios de identificacién, monitoreo y seguimiento de la gestion de
alojamientos temporales, buscan identificar el estado actual, las condiciones
y las principales necesidades que se presenten en cada uno de los alojamientos,
considerando la disponibilidad de servicios, instalaciones , materiales e infra-
estructura, la habitabilidad, la accesibilidad , la ubicacién y la adecuacidn cul-
tural; a través de las diferentes areas:

Los formularios han sido disefiados de manera que, diariamente se recopile la
informaci’pony se registre las novedades que se presenten en los alojamientos.

La informacion del levantamiento inicial que se registre de los alojamientos,
es imprescindible para brindar cualquier apoyo, y es necesario identificarla
claramente. Para que esta condicion se cumpla, es importante que cada una
de las preguntas y campos de los formularios sean sefialadas; con el propési-
to de que no se pierda la intencionalidad y espiritu de cada pregunta.

Cuando esté en el alojamiento, incie el proceso de levantamiento de infor-
macion, se debe desarrollar en un lenguaje coloquial, crear un espacio de con-
fianza y relajamiento para que el entrevistado y las personas del entorno que
brindard informacidn, no se sientan presionados, ni obligados por las circuns-
tancias. En consecuencia, se debe mostrar la mayor humildad y respeto a la
dignidad de las personas encuestadas.

Finalmente, la caracteristica mas sobresaliente de la recoleccion de la infor-
macién, es buscar acceder a la totalidad de las preguntas y campos
enmarcados en cada uno de los formularios; entonces, el gestor(a) debe man-
tener un alto nivel de discrecién y confidencialidad durante y después de la
operacion.

Areas de intervencion en el Alojamiento.

1. Formulario de identificacion.
2. Caracteristicas de la Infraestructura.



Proteccién.

Gestion.

Seguridad alimentaria y nutricidon de la poblacién.
Salud y género de la poblacion.

Agua y Saneamiento.

Condiciones de higiene.

. Educacién de la poblacidn.

10.Cierre del alojamiento temporal.

Anexo 1. Diagndstico Inicial.

Anexo 2. Caracterizacion de las familias.

WoNO U AW

Recomendaciones Generales para la Recoleccion de la Informacidn.

En cada uno de los formularios, al final de la pagina existe un campo llamado:
observaciones. Si se observa alguna novedad relacionada con algin maddulo
y que no enuncia en ninguna de las preguntas y campos, registrelo en este
campo, hagalo con letra clara y sea preciso con su novedad o informacién.

Modulo 1: Identificacion. Ha sido disefiado para registrar las generalidades de
la infraestructura y de la poblacién del alojamiento temporal, permitiendo
tener una visién rdpida del entorno, su poblacién y la capacidad del
alojamiento, considerando su ocupacién y disponibilidad brevemente.

Modulo 2. Caracterisitcas de la Infraestructura. Ha sido disefiado para iden-
tificar y registrar las caracteristicas y las condiciones de la infraestructura, la
areas promedio por ocupaciéon familiar en la zona de cocina, dormitorios,
disposicion de desechos y materiales de los pisos entre otros.

Moddulo 3. Proteccién. Ha sido disefiado para identificar a las personas que

tienen necesidades especificas; parte de esas necesidades es saber cuantas

personas se encuentran en los siguientes grupos:

4 Menores de edad/nifias(os) - no acompafiados / sin hogar: en particular
aquellos sin acompafiamiento, separados.

¢ Hogares encabezados por nifias(os). Hace referencia a personas menores
de edad (18 afios) a cargo del hogar o la familia.

¢ Hogares encabezados por mujeres. Hace referencia de mujeres a cargo
del hogar o la familia, incluidas las viudas, mujeres sin apoyo masculino,
mujeres supervivientes de violencia de género.
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ALOJAMIENTOS TEMPORALES

o

¢ Adultos mayores. Hace referencia a personas mayores de 60 afios, y sin
apoyo familiar o familias encabezados por los abuelos.

¢ Personas en condicién de discapacidad. Hace referencia a personas con
discpacidades en: bafiarse, vestirse, alimentarse por si mismo, entender o
aprender, oir (aun con aparatos especiales) ver ( aun usando lentes o gafas),
hablar , usar sus brazos o manos u otra limitacién permanente.

Moddulo 4. Gestion. Ha sido disefiado para identificar, ubicar la participacion
y la coordincién entre actores durante todo el proceso de permanencia de la
poblacion en el alojamiento.

Moddulo 5. de Seguridad Alimentaria y Nutricion de Poblacién. Los alimentos
y los articulos no alimentarios de primera necesidad son fundamentales para
la supervivencia de la poblacién, asi como para su salud, bienestar y digni-
dad. la poblacidn en los alojamientos suele tener acceso limitado o ninguno a
los recursos del exterior.

Las personas con necesidades especificas y los grupos de riesgo han de reci-
bir un trato prioritario en los alojamientos, segun el tipo de vulnerabilidad
que tengan.

Moddulo 6. Salud y Género de la Poblacién. Ha sido desarrollado para identi-
ficar y estructurar los servicios de salud de acuerdo con la informacion del
alojamiento y su entorno. El médulo permite ubicar informacién vulnerable
en casos de salud que requieran atencion inmediata como son: diarrea, pro-
blemas de piel, problemas respiratorios, infecciones en los ojos entre otros.

Moddulo 7. Agua y Saneamiento. Ha sido disefiado para identificar las normas
minimas e indicadores claves que guien la planeacién e instalacién de un
alojamiento temporal y asi proveer un ambiente seguro y sano para sus
residentes, al igual que acceso a los niveles minimos de servicio.

Moddulo 8. Condiciones de Higiene. Este mddulo ha sido disefiado para tener
acceso a informacion sanitaria que pemita proteger y promover su propio
estado de salud en las personas que estan alojadas, las condiciones en el que
se encuentran los animales y el entorno de su habitat.

Moddulo 9. Educacion de la Poblacion. La educacion es vital para el desarrollo
de la infancia y de la juventud, ya que afecta sus rutinas diarias, sus relacio-



nes sociales y sus oportunidades futuras. El acceso a la educacién es un dere-
chos fundamental de todo nifia y nifo.

Moddulo 10. Medios de Vida de la Poblacion. Este mddulo y las preguntas alli
seleccionadas para el levantamiento de informacién estan encaminadas a
contemplar estrategias de medios de subsistencia; identificar iniciativas de
subsistencia en linea con el perfil de la poblacién, abordar el papel de la for-
macién para el trabajo en alojamientos temporales e introducir elementos
para la vinculacion de la poblacion alojada en iniciativas de empleo de emer-
gencia.

Moddulo 11. Cierre del Alojamiento Temporal. Este mdédulo ha sido disefiado
para identificar los factores del cierre, las condiciones en las que se deja el
alojamiento en su entorno y de la infraestructura misma que permite tener un
panorama final del ciclo de vida del alojamiento temporal.

Anexo 1. Diagnostico Inicial. El formulario dispone de un espacio dividido entre
columnas y filas. Es ideal tener un panorama visual a través del dibujo del
levantamiento del alojamiento y ubicacidn de los espacios ocupados (inclu-
yendo medidas / ubicacién del norte) es importante sefialar los aspectos que
se encuentran al interior del mddulo 7 (Agua y Saneamiento) y 9 (Educacién
de Poblacion).

Anexo 2. Caracterizacion de las Familias. La metodologia de recoleccién de
informacién en este mddulo es de tipo censal (de cada uno de los miembros
de familia) y el primer registro de la planilla deber ser del jefe de hogar segui-
do de sus miembros de la familia.

Es de suma importancia para los Alojamientos Temporales la entrega semanal
de la informacién consolidada en los fromatos al coordinador del CMGRD para
la toma de decisiones.
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Fecha de Levantamiento

e [ [ [T T ] = [T
de informacién
@ FORMULARIO DE IDENTIFICACION DEL ALOJAMIENTO
1. IDENTIFICACION / LOCACION
Nombre del Alojamiento
Departamento |Muni4 ‘Sector | Rural O |Umano O
Direccion / sitio exacto |T|po de Alojamiento @ @ @ @ @ @ @
Longitud | Gr Min. [ seg Latit4 Gr |Mm Seg.|Area Total de Lote m? ‘DisposiciéndelLote | OOOOG

2. ADMINISTRACION Y FINANCIACION

Responsable |Personanatural ﬂEntidad 'Noml{

ALOJAMIENTOS TEMPORALES

Contacto | | Telefd |
Existe un Punto focal de la Comunix{ Si | |
Nombres | [apei] [reterd |
3. ESTIMACION CAPACIDAD / OCUPACION
Capacidad Ocupacién Disponi ad
Grupo Etéreo Familias
Edad (Afios) Género 1234567 Personas
o * La estimacion de familss es dada en § personas.
Menores de 1 [ * Capacidad 0 equivalente a sin défict.
|Mujer
Enre 1y [Homore DATOS DE REFERENCIA
Y Mujer TIPO DE ALOJAMIENTO DISPOSICION DEL LOTE
Hombre 1.Carpa/ Cambuche 1. Arrendado
Ene 6y 12 Mujer 2. Construccion nueva - Uniamiliar 2. Donado
Entre 13y 17 Hombre 3. Construccion nueva - Mulfamiliar 3. Presiado
Y1 [Muer 4. Centros Colecivos - Infaestuctura Educativa 4. Propiedad del municipio
Entre 18 y 59 Hombre 5. Centros Colectvos - Infaestuctura Publica 5. Sin definir
Y™ [Mufr 6. Centros Colecivos - Centro Comuniario
Entre 600 ms Hombre 7. Centros Colecivos - Otos
[Mujer 8. Agrupados (conglomerados de uniimiiares)
4. CARACTERISTICAS BASICAS / DISPONIBILIDAD
Servicios Pabiicos 1 2 3 4 5 6 7_|Dotacién Minima 1 2 3 5 6 7
Agua
Energi Eléctrica Kit Aseo
Aguas Residuales |KI Dormida
Desechos Soldos [suricene (& parciaL (P) crimco (©)
La financiacién del alojamiento esta a cargo de: (indique nombre de las institucines)
En el dltimo mes ha recibido apoyo de: (indique el nombre de

1
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Fecha de Levantamiento
de informacién

[Semana

H pesde ‘m Hesta DED

@ CARACTERISTICAS DE LA INFRAESTRUCTURA DEL ALOJAMIENTO TEMPORAL

1. INFRAESTRUCTURA

¢Existe contrato o convenio con el propietario del terreno o de la infraestructura para su uso como alojamiento? Si No
Dalos de Contacto del Propietario | Daios de ofro conig
Nombres Nombres
Apelidos Apelidos
Telefonos de contac Telefonos de conta
Distancia desde el castro urbano H Mts | H Kms | Horas | La distancia se calcula en: VEHICULO CAMINANDO
Accesibilidad vial BUENA REGULAR MALA SIN INFORMACION Accesibilidad vial Sl NO SIN INFORMACION

Dias |Materiales de Separacion entre Familias Dias Materiales de Cubierta / Techo DATOS DE REFERENCIA

1 @ @ @ @ @ @ @ @ 1 @ @ @ @ @ @ Materiales de Separacion entre familas | Materiales Cubierta / Techo
: 00O OEOOOY = [OOOOOO
3 @ @ @ @ @ @ @ @ 3 @ @ @ @ @ @ 1. Lamina 6. Pohsorm'ra 1. L'ona 4. Tela
4 @ @ @ @ @ @ @ @ 4 @ @ @ @ @ @ § I!\-/\Oa?daera ) ;:;EASWCQ :ﬁ’b;:‘;aera 5.0to )
5 @ @ @ @ @ @ @ @ 5 @ @ @ @ @ @ : mzz:;gsbna 9. No aplica 3.Plasico 6. No aplica
s [0 O OO0OY ¢« [ODEOOOB
" [OG 0O0OY  [OAOOOG
2. AREAS PROMEDIO POR OCUPACION FAMILIAR
Zona Cocina Zona Dormitorios
Dias Existe ‘V\rea Total ] Baldosa| Cemento| Madera | Tierra Ofo N/A Dias Existe “ea Total | Baldosa | Cemento| Madera | Tierra Otro N/A
S S
SI__NO S| NO
SI__NO S| NO
SI__NO S| NO
SI__NO S| NO
SI___NO S| NO

Zona Recreativa

Zona Dsiposicién de Desechos

Dias Existe ‘V\rea Total ] Baldosa| Cemento| Madera | Tierra Ofo N/A Dias Existe “ea Total | Baldosa | Cemento| Madera | Tierra Otro N/A

SI__NO S| NO
SI__NO S| NO
SI__NO S| NO
S| NO S| NO
SI__NO S| NO
SI__NO S| NO
SI___NO S| NO
Areas Comunes - Materiales piso
Dias Existe H Baldosa |Cement Madera | Tierra | Ofo N/A Observaciones sobre las Condiciones Fisicas de la Infaestructura
1 SI__NO 4
2 SI__NO
S
3 [sI_NO 2
4 Sl NO
5 Sl NO
3
6 Sl NO
7 Sl NO
4
¢ Los alojami cuentan con ventil d da? Sl NO 5
6
iLo: jami brindan adi dap on contra Sl NO
temperaturas extremas? 7
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ALOJAMIENTOS TEMPORALES

Fecha de Levantamiento

B - Semana
de informacién

Desde

@ PROTECCION DE ALOJAMIENTO TEMPORAL

1. CONDICIONES GENERALES

Hasta

¢Qué organizacion presta servicios de proteccion?

1
2
3
4
5
6
7
Numero de menores de edad / nifios(as) - no acompafiados / sin hogar Numero de hogares encabezados por nifios(as)
Dias 1 2 3 4 5 6 7 Dias 1 2 3 4
Nimero Numero
Numero de hogares encabezados por mujeres Numero adultos mayores, solos
Dias 1 2 3 4 5 6 7 Dias 1 2 3 4
Namero Numero
Numero de personas en condicion de discapacidad
Dias 1 2 3 4 5 6 7
Namero Dias 1 2 3 4
¢ La comunidad ha conocido casos de violencia basada en género y/o S|
violencia sexual en el alojamiento temporal? NO
¢ La comunidad ha recibido informacion sobre como prevenir y actuar en casos S|
de violencia basada en género y/o violencia sexual? NO
¢ Se ha disefiado un plan para prevenir y proteger casos de violencia basada Sl
en género en el alojamiento emporal? NO
¢ Se han disefiado medidas para remiir a servicios de salus, proteccion, Sl
atencion piscosocial, efc, a personas victimas de violencia basada en género
ylo violencia sexual? NO
¢ Existen medidas de proteccion de los biones y propiedades que las familias Sl
on al mudarse al alojamiento temporal? NO
Observaci lacionadas con Proteccion del Alojami Temporal
1
2
3
4
5
6
7

1
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Semana Desde

de informacion

Fecha de Levantamiento | H |

GESTION DEL ALOJAMIENTO TEMPORAL

1.COORDINACION
¢ Existe manual de convivencia y es conocido por todos? ¢ El alojamiento requiere mayor vigilancia por parte de las autoridades locales?
Dias 1 2 3 4 5 6 7 Dias 1 2 3 4 5 6 7
S| Sl
NO NO
Sin Informacion Sin Informacion
¢ Existe comité de proteccion? ¢ Existe comité de aseo / higiene?
Dias 1 2 3 4 5 6 7 Dias 1 2 3 4 5 6 7
Sl Sl
NO NO
Sin Informacion Sin Informacion
¢La comunidad esta organizada para el aseo interno? ¢ Existe comit¢ de medios de vida?
Dias 1 2 3 4 5 6 7 Dias 1 2 3 4 5 6 7
Sl Sl
NO NO
Sin Informacion Sin Informacion
¢ Existe comité juvenil? ¢ Existe un plan para el reforno / reintegracion de la poblacion ubicada en el ald|
Dias 1 2 3 4 5 6 7 Dias 1 2 3 4 5 6 7
Sl Sl
NO NO
Sin Informacion Sin Informacion
¢ Se han implementado mecanismos para manejar conficios? ¢ Existen ruas para manejar delitos penales (hurtos, lesiones personales,
Dias 1 2 3 4 5 6 7 abuso sexual, rata de personas)? ;Y estas son conocidas por la comunidad?
Sl Dias 1 2 3 4 5 6 7
NO Sl
Sin Informacion NO
Sin Informacion
¢ Existe ruta de evacuacion?
Dias 1 2 3 4 5 6 7
Sl
NO
Sin Informacion
Observaciones relacionadas con Gestion del Alojamiento Temporal
1
2
3
4
5
6
7
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ALOJAMIENTOS TEMPORALES
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Fetfha deLe'v'antamlentu Semana Desde Hasta
de informacion

@ SEGURIDAD ALIMENTARIA Y NUTRICION DE LA POBLACION
1.INFRAESTRUCTURA

¢ Qué entidad / organizacion esta a cargo de proveer alimentos?
1
2
3
4
5
6
7
¢, Con qué frecuencia se hace entrega de alimentos? Dias Semanas Meses
¢ Hay signos de desnutricion en la poblacion? En personas
Dias 1 2 3 4 5 6 7 Dias 1 2 3 4 5 6 7
Sl Menores de 1
NO Ente1y5
Sin Inbrmacion Ente6y 12
¢ Exis diferencia en el alimento sumistrado a menores? Entre 13y 17
Dias 1 2 3 4 5 6 7 Entre 18y 59
Sl Entre 60 0 més
NO En la lima semana cudnias comidas al dia tuvo en promedio la poblacion alojada
Sin Inbrmacion ¢Los alimentos estan llegando en linea con los habitos de la poblacion?
¢ Exisen programas especiicos de aimentacion para madres laciantes y gesiantes? ¢ Existe diferencia en Iel alimento suministrado a menores?
Dias 1 2 3 4 5 6 7 Dias 1 2 3 4 5 6 7
Sl Sl
NO NO
Sin Informecién P.ardalmene”
Sin Informacion
Observaci relacionadas con Seguridad Ali iay Nutricion de la Pobl
1
2
3
4
5
6
7




§NGRD
Feclha de Lel\{anlamlenlo Semana Desde Hasta
de informacion

SALUD Y GENERO DE LA POBLACION
1. CONDICIONES GENERALES
Dias 1 2 3 4 5 6 7 |Numero de personas con afiliacién al régimen de salud
Nuamero de mujeres Dias 1 2 3 4 5 6 7
embarazadas
Numero fotal de mujeres Subsidiado
lactanes Contibuivo
Namero total de recién [Sn affacin
nacidos viviendo en el Sin informacio
alojamiento temporal n informacion
¢Qué entidades han proporcionado
1
2
3
4
5
6
7
DIAS @ SEMANAS @ MESES ® Numerd D S| M ¢ Quién la realiza? ¢ Serealiza?
¢, Hace cuénto fiempo que se realizo la Ulima brigada de salud? Sl [ NO
¢ Hace cuanto mepo que se realizo la Gltima brigada de salud sl NO
mental y psicosocial?
¢ Hace cuanto fempo que se realizo la Gtima brigada sl NO
odontolégica?
¢ Hace cudnto fempo que se realizo la ltima brigada de salud sl NO
sexual y reproductva?
;Se reportan casos de salud que requieran atencion inmediata? En caso que su respuesta sea afirmativa,por favor indique cuantos:
Dias 1 2 3 4 5 6 7 |PROBLEMAS DE PIEL
sl Dias [t 2] s[a]s]s6 7
NO Nimero de casos | | H | | H |
DIARREA PROBLEMAS RESPIRATORIOS
Dias [+ T 23] 4]s]e[7 Dias [t 2]3s]4]s]e]7
Numero de casos | H | | H | | Nimero de casos | | H | | H |
INFECCIONES DE 0JOS OTRO
Dias [+ J2]3[a]s[s]7 Dias [t 2] 3[a]s]s]7
Nimero de casos | H | | H | Numero de casos | H | | H |

Observaciones relacionadas con Salud y Género de la Poblacion

~Njo|a| sl =
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ALOJAMIENTOS TEMPORALES

Fe!iha de Lexamamlento Semana Desde Hasta
de informacién

® AGUA Y SANEAMIENTO EN EL ALOJAMIENTO

1. PROCEDENCIA DEL AGUA QUE INGRESA AL ALOJAMIENTO

Tipo de Acueducto ¢Elagua es apta para el consumo humano? ¢El agua es transportada en carrotanques?
Dias 1 2 3 4 5 6 7 |Dias| 1 2 3 4 5 6 7 |Dias| 1 2 3 4 5 6 7
Municipal Sl S|
Veredal NO NO
¢Se capta y almacena el agua lluvia? ¢Se capta di de una fuente ialj¢ Se capta di de una fuente
Dias 1 2 3 4 5 6 7 |Dias| 1 2 3 4 5 6 7 |Dias| 1 2 3 4 5 6 7
Sl Sl Sl
NO NO NO
Describa si existe ora procedencia del agua:
1 5
2 6
3 7
4 OBSERVACION:

2, ALMACENAMIENTO COMUNITARIO DEL AGUA QUE INGRESA AL ALOJAMIENTO

¢ El alojamiento temporal dispone de tanque(s) para el almacenamiento de agua para la poblacion alojada? ¢ El (los) tanque(s) necesita(n) bombeo para su llenado?
Dias 1 2 3 4 5 6 7 Dias 1 2 3 4 5 6 7
Sl Sl
NO NO
Cual es su capacidad? ¢El (los) anque(s) ita(n)di comm di
Dias 1 2 3 4 5 6 7 Dias 1 2 3 4 5 6 7
Sl Sl
NO NO
Cual es su capacidad? ¢El (los) anque(s) ita(n)di com di
Dias 1 2 3 4 5 6 7 Dias 1 2 3 4 5 6 7
Barios Albercas
Codna Comunitarig Canecas
Duchas Reservatorio
¢ Qué Tipos de recipientes son ufiizados para almacenar agua potable para bebida y preparacion de alimentos?
Dias 1 2 3 4 5 6 7
Botellas
Tanques
¢ Otos? ¢ Cudles?

1
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3. DISPOSICION DE EXCRETAS DE LA POBLACION UBICADA EN EL ALOJAMIENTO TEMPORAL

La disposicion de excretas se hace en: Tipo de Letrinas ¢Qué material deshidratante se usaen la letrina?
Dias |1 [2[3]a[s5]e[7]os]1[2[3]a]s[e[7]oms][1]2][3]a][s5]6]7
Inodoros de Hoyo Seco | Aren
flujo y
descarga Pozo Elevado 2
Letrina Tera
Letrina Prefabricada e
¢Lad se hace aun i ? . Se hace tratamiento mediante sistema séptico? |¢,Donde se descargan las aguas residuales?
Dias 1 2 3 4 5 6 7 |Dias| 1 2 3 4 5 6 7 | Dias| 1 2 3 4 5 6 7
S s En
una
NO NO NO
. Se hace post-tratamiento con campo de riego? ¢ Existen letrinas prefabricadas? ¢Existen instalaciones sanitarias?
Dias 1 2 3 4 5 6 7 |Dias| 1 2 3 4 5 6 7 |Dias| 1 2 3 4 5 6 7
Sl Sl Sl
NO NO NO

Tipos de instalaciones sanitarias

. Letrinas Inodoros Letrinas de| Letrina de .
Dias N Duchas . Lavaderos Lavamanos  |Lavaplatos Orinales | Hueco
prefabricadas deflujoy pozo hoyo seco

4. DISPOSICION DE RESIDUOS SOLIDOS DEL ALOJAMIENTO

¢Con qué peridicidad? | Dias |

¢ Se fiene recoleccion periodica de los residuos solidos por parte del prestador municipal de éster servicio?
¢ Los residuos se separan de la fuente?

Dias 1 2 3 4 5 6 7 Dias 1 2 3 4 5 6 7
S IsT
[No [NO
;,Se hace barrido de las zonas comunales? [¢Las basuras combustbles se queman?

Dias 1 2 3 4 5 6 7 Dias 1 2 3 4 5 6 7
Sl Sl
[No [NO

otros p de di icion de los residuos, que se realizan en el alojami

0l con P ia del Agua que Ingresa al Aloj

Unidad Nacional para la Gestion de Riesgos de Desastres

—_—
e |
wo




"U0JoB|q0d B] 9P UQIIEINPT U0 SEPEUOIIE[e] SIUOIEAIISAD|

T T T T UGPELoR U |
[ |

I I SeuosTad|

S [ v [ B ¢ [ 7 B2
TEUORE00 A Elpall UGPEINPa © 053008 UaUB) oD EJ0GUI, GUAIEIO]E |3 U SOPEolq Oop ORRWIN,

T UQPBIIqU US|

TORRIOR U |

I
[ SeuosTad|
|

[ I [
[ | _ [ | | [ Seuosied |

2 | € [z [ 7

9 | ¢ vy | ¢ | ¢ |

L

ENepUNDRS E352q UQDEIND € 058008 8Ua anb e10aLa] GUALIEIE 1o 1o

el
TEUODEI0A EJpaLL UQDEINPa € 0S800€ BUa} oNb [eJ0aLLS] GIUALLEIOJE [ Ue SOPEOIqN (SEJSOUU 8p. EQEH‘

UORBIIIGU US|

T [ opewiau ug

[ [ I [ I I [ Seucsiag

I [ Seuosiog

| o [ s T v T ¢ [ z 1 1+ [ =g

I

|

|z | v | el
§§_ummsﬁismmﬂ%xsﬁgm_ue&_.i

eliau11d e95eq UOPEINPa Uaqoal an [210duie] QUAEOR [3 U SOpEaign (SE)SouU ap 0iawnN

SITVHINIO SANOIJIANOD “ L

IVY0dN3L OLNIINVFOTY 13 N3 VaVIIEN NOIOY180d V13a NOIOVONa3

SUBIBIH 3P SAUO[2IPUOD 00 SEPEUCIO¥Ia) SIUOPENISA0

Y]
5040,
sajeng|
T
FLoow3 solauog
sajeng]
Ty
L S € 1 seig sousd
sajeng|
epepunul euanoua as ojualelole [ap aJed eunbyy?. Je1109 u3|
sola
O ) wa() smass () s [on [ s sapns 1od
2se0ipoliad SeysiA 806y BIBIUES PEpHOJNE B77. 9 S v z v Bjouapua) £)00SEwW | 09 }SIUIOP [EWUY
ON ON:
[ [
L 9 s v € z b selg L 9 S v € z 3 selq

5208 SONP S0[aUC0 'S0pIR0 SeUJED 0LI0) SaIRLIUE 3p 20UaUa| aiad a7

leiodia) G UaLLEIOfE 2 Ua 'SOR0 03U SOLefed SQED S011ad 000 SBO0SEl AEH?

S3TVHINIO SANOIJIANOD “ L

- [

AN3I9IH 30 SINOIJIANOD °

ugioeuLOju} O
ojuauEIURAST 9P BYIRS

SIHOdW3L SOINIINYrOTY

174




175

saJjsesag ap sobisaly ap uQisay e eied [euojdBN PepIUf)

“Uojoe|q0d €] 8P U uod T K )
SUA(BO L
ugoewLIOu! UIg quelenied
ON 0004
B epeN
3 9 g 4 € 3 3 selq L 9 S 4 € 4 2 selq
uoioejqod ej ap) A ner
sopeproedes £ sejedipulid sepepisadeu se| U0 Baul| Ud uejsa eUA)sISqNS ap sokode so1| ¢etousisisqns op ofode op seny Kugssy ugronoefe ‘ugrealy °p 138 s8] us epefoje ugioe|qod ef edioed ojuey onp?
L
9
S
12
€
4
]
ofeqeyy Jod sojuawiy 0}Ip9iD OLIN saibu| ap ugioesaus euejuawije epniy ofeqes Jod aseuiq elouabiawe ap oa|dwz ofeqey) jo esed ugeyoeded selq
¢ SasaWw ¢ sown|n so] ua [eodwa) ojusiwelofe |2 us epealqn uole|qod e| opiqial ey elUB)SISqNS ap ofode ap ody anp?
UgRBW.O! U] UORBWIQU! US| ugoRwLIOU UIS
ON ON ON
5 IS| IS|
L 9 S 4 € 4 2 selq L 9 S i € 4 2 selq L 9 S 4 € 4 2 selq

(sajenoe £ sopesed) epua)sisqns
uoioeladnoal e| Jeyjioey eied pepiunwod | ap saualq soj ap ap sOIpaw sNs ap owod Jse ‘uoioe|qod e ap euEjuBLIE PePUNBas ap UQIEN)S
1 uey og e|ap A 0omg 100S 0}X2JU0D (3P OAL SISi[gue un 0qed e OpeAd)| ey ag|

£1690] OpEDJAW [e 053928 |3 A BIOUBSISGNS 3P Sapepiunyodo
se| BJUaNI U 0pualua) opIB0dsa ey as [eiodwia) ojuaiwefofe [ap ugioealqn €7?

S3TVHAN9 S3INOIJIANOD °}

IVYOdINZL OLNIINYIOTV T3 N3 YavoIan NOIOV180d V13a VaIA 3d SOIdaN

uoldeuLIOjUl B
apseq Buewag OjualWe)UBART 8p BYda4




[esoduia] 1op 811} [0 U0D
ON
1S
L 9 g 4 € T 3 selg
sewa|qoid soy;op & ejsandsas ep eied seydope eade oN ugpeLLIGjU US
e sep; £ sa|ejualquiE0|paw Sew?|qoid ap e}si] BN BI0GE]d 3§ o N
ON IS ‘guawennsed
S| L 9 S 4 € z | selq Quauyelo)
L 9 S 4 € z | selg L 9 S 4 € z | selq
Leinjonnysaeyuy ns K ouswia) [ap 0sN [
8918201 09 sopeuojoial ()0 pIanae 0 SJeIUOD (0]) [0 BPENDBPE EIGUEL P UOIBINSNE( 357 7/
sopepuome ¢ opuajsuen any ) se1op oy o peuoioejal (s)opi 11309 (0]) [0 EPEN2apY P 10 0’ £SOIDIAIGS 3P SOPIANIE O SOJeIJUOD SO| BPENDAPE IGUEUI B UOIEIIPOU O UOJELIDD 3G?
UQDBWIOU USS| UORLIIQU! US| UopewWIOU Ui
| ON | ON ON
quawenied auaweosed qualenied
JaveusoL] [awauigoL quaEio ]
L 9 S i € z 3 _ selg L 9 S 4 € z | _ selq L 9 S 4 € z 3 selq
ceinbos eBn| ¢[ei0dwa) ojuaiuwefofe
eJouew ap uoJany opeae| ap It 1 se| A sosainseq ‘seulia) se?| 0130 ua es0dwa) ojualwelofe |8 JN1jsu0dal eied sajeua)ew soj Jezi|ynal a|qisod 37 0wWo9 epesn Jas ap sajue epeysaid anb so1d1Aas S0| Jeysaid esed sauopesedal asainbay?’
eio] O epepelly ugoeiqod] O
oweloe jop eiopessuwpepeps| O | saieoo sapepuany| O
¢[es0due} quarLelof [8p SaUOPE|BSUl Se| UoJepanb uginb ap souew u3? (SOUOIOBIEISUI B IMANASaRLUI B 8P 0Pepina [ap obJed e epanb uanp?
UQOBW Ul UIS UQOBWIGU] US|
ON| ON
S 1S
L 9 S 4 € z 2 L 9 S )4 € z | selg
¢ Ouawelofe [ap sejeioduwig SaUIBIEISUI @ BINPNASS. JUI B SEPRUOLSSP U0JaN4? (S8[po0| sapepuane se e [elodus) quakueloe [ap seualq A sauoeeisul ap ouejusAu obague ag?
TVHOdNIL OLNIINYFOTY 13A SANTIG A VINLINYLSIVYHANI V130 VIONIYIASNVYHL / VOIULINT ‘T
UQIELLIOJUI 8P BuOdSIP 85 O $81eB0y SNS & PEPIUNLICO B 8P OIS,
_ sosuiguap o O | s e o p o] O T ——
_ BIMNASALLUI / 0UBLIG [3p 00Esap Bp pry) w_ O _ PepIUNWOD B 8p :o_umu_n_;wm_ O
(O osugjuods3 O  opeoyued _ 8112108p 0di ||

STTVYIANIO SANOIJIANOID 'L

TVHOdINIL OLNIINYrOTY 130 JH¥3I0

ugloeuUOUI 3P
seH °psea euewos OjuaMIeIUBAIT 3P BYIAS

SITVHOdWIL SOINIINYrOTY

176




saJjsesag ap sobisaly ap uQisay e eied [euojdBN PepIUf)

vaannongaa (8] (viowsd v
vany1s3a €| NOIOVITIAY NS €| [ vOI03W VIONILSISY 3¥INDIYON | 2| | NOIOV WHOANINIS| 9| WOM-ONVLD | € 3aNOdS3H ON /38YSON |9 VINVaVaNio 30 vinaao | ¢
(v)ouoans 2] (vonH ¢
318V 8VHON Z| oavidisans Z| 0u10 s|  vn3oiam z (V)oL3IN 9| (viosods3 || 0QVINZWNO0GN || avaliNaai 30 viaravL [ 2
VOIQ3W VIONALSISY 343N03y |1
38vuEVH [ ONINEINLNOD 0 Iv2vY | ONVIE 0100084V 1 (violL s|uvooH3a3ar|s| |varnvaixaavmazo v]  IwoouLsIORY 0
37830 WNI 130 0QV1S3 | | aNTVS 30 N3 WI9IH TV NOIDVITIAY an1vs 30 0avis3 VINLZ ¥V9OH 30 3437 13 NOD 00SILNIUVd OLN3IWND0A 30 0diL
9 (s [v v ez Ws|L]9]s 9 [ s |
il o v e[z ]|+ € | |+ @
ele | s v lrlele W8 |L]|9]|s 9 | s | v N
€ [z [ vz | v ]V 3 lv e e[V e |z [+
N R R R W8 |L]|9]s 9 |5 | v N
€ |z [+ |z | v ]|+ 3| v e e[V € |z |+
9 [ s | v v ez W8 | L9 s 9 | s | v
Nl o v e[z ]| € | |+ ¢
ele | v lvrlele W8 |L]|9]|s 9 | s | v .
e [z [ vz v ]V S lv e eV e |z [+
9 [s v [v]elze wls|Ls]9]s 9 [ s v
il e 3 v e e[V € |z |+ ‘
9 [ s | v |v]e]lce W8 | L9 s 9 | s | v
Nl o v e [z [+ € | |+ °
el | e e ez W8 | L9 s 9 | s | v .
€ [z [V |c | v | 3 v e[z ]|V € |z |+
9 (s v v ]e]|ze W8 L ]9 s 9 | s |v
il e 3| v e e ]|V € |z |+ v
cle | s v rlete W8 | L9 s 9 | s | v .
€ [z [ vz | v ]V 3 v e e[V e |z [+
N N KR R W8 | L9 s 9 | s | v .
c |z [+ |c | v |+ 3 v e [e ]|V e ¢ |+
el | el lrlrfele wls[s]o]s 9 [s | .
€ [z vz v ]V S lv e e[V e |z | v
)
wo| wn | aa OIIDININ | OLNIWY L¥vdda mnﬁ.ﬁmx @vaIovdvasia | VINS g | ouamon | & HVOOHAOIE | \amnooa3a ouawnn | OH1EHN200 S0aITIEdY SIUEWON 5
8 30 VHo3 T | 13N02 0083 LNENVd 30 0diL o
IV NOIOVITIAY. =3 3 £
ONLSIOR 30 VI3 VIONAQ3008d VOLVED0 NG NOIOVAHONI
SVININY4 SV 30 NQIOVZRIZLOVEVD T OXINV
_ _ V1SvH _ _ _ 30s30 E VNVINES
NQIOVINHOANI V130 O INIINY INVAZ1 30 VHO34

m




UQI EIIOJUY 3P OJUBIWEIURAR] |2 UD SEPP3|qelsa seyunFaid

se| uod opiande 3p e[ Sejue|d - 031193|3 013G} - JOPEIUOD - 0P BWLOJSUEI [P UOPEIIGN JEIIPU| :SOILII[3 SOIUBWA|3 P UYEIIAN 4
0eJUI0) 3P SOUOLRY[3) 3p ORWINN

UQIPRWIOJUY 3P OJUBIWRIUBAB] |2 UD SEPP3|qelsa sequndaid se)
UOD OpiaNIE B UGISUBWIP NS BAIBSEI BP SANbUE] - B[NEIPIY BPRAWOIE ‘UOEDIGN LIEIIPUISOUBIIUES A SODI[NEIPIY SOIUBWS D 3P UOPEIIAN 4

I ! “e6no e Joue} 0090

e[ ]sle e~

78 X8| rd |19 |48|38[08)08|88|Va|ZV [AV|XY [MV|AV|NV] LV ]SV [dV [OV|dV|OV[NV|WY| TV V[V | IV |HY[OV| 4V|3v|av|ov|av|vV|Z [A [ X |M|A|N[L S [d|Ofd|O|N|W[T M |r|I|H|9]|d|3[a|o]ga]|V

Jnul) d 1wedsa o ap ug1aealqn A cjuaiwelofe jap ojual I 19p olnqip un ad1jeay

*apou unbas Jeaiqn (

STTVHOdINTL SOLNIINVIOTY 3a TVIDINI OJILSONOVIA I OXaNv

g)seH apsaq eUBWAS

UQIJBULIOJU] B] 9P OJUSIWIEJUBAJ] 9P Y23

SIHOdW3L SOINIINYrOTY

178




GITERY
Saneamiento




AGUA Y SANEAMIENTO
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INTRODUCCION

Los aspectos relativos a agua y saneamiento en una comunidad son
fundamentales y prioritarios a otros servicios publicos. Como servicio vital se
debe restablecer en el menor tiempo posible y de manera adecuada.

Las necesidades de suministro de agua de las poblaciones en emergencia
deben ser identificadas a través de una evaluacion especifica de manera que
puedan en cada caso identificarse las alternativas y condiciones para el
abastacimiento.

A continuacion, se contemplan los procedimientos asociados a la asistencia
humanitaria de emergencia en agua y saneamiento, de esta manera se traza
una ruta para la toma de decisiones logrando intervenciones rdpidas y
eficientes bajo estandares nacionales con fundamentos técnicos y
operacionales.
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AGUA Y SANEAMIENTO

PROTOCOLO

No Protocolo
Titulo: AGUAY SANEAMIENTO Fecha de Elaboracion:20/08/12

Propésito: establecer procedimientos para la rapida gestién en la atencion de emergencias en agua y
saneamiento

Condiciones:

1. Responsables
Direccion nacional de la CMGRD, coordinadores de los consejos departamentales para la gestion del riesgo
(CDGRD) y coordinadores de los consejos municipales para la gestion del riesgo (UNGRD).

2. Fundamento Legal
Constitucion poliica de colombia de 1991, ley 1523 de 2012.

3. Fundamento técnico

3.1. Proyecio esfera

3.2. Reglamento técnico del sector de agua potable y saneamiento (ras)

3.3. Compendio de insfructivos para acceder a recursos del fondo nacional de calamidades

3.4. Comision de regulacion de agua potable y saneamiento basico

3.5. Kitpara la gestién de respuestas en tratamiento y abastecimiento de agua potable.

3.6. Sistema de informacion para el monitoreo y seguimiento de los equipos de respuesta en agua y
saneamiento.

3.7. Federacion internacional de sociedades de la cruz roja, protocolos eru agua y saneamiento.

4. Fundamento operacional

Se debe realizar una evaluacién de dafios y analisis de necesidades - edan realizar en terreno, una
evaluacion inicial de dafios en salud, lineas vitales, vivienda e infraestructura productiva; efectuar un analisis
de necesidades y proponer acciones prioritarias.

La evaluacion de dafios después del impacto de un desastre en los sistemas de agua potable y saneamiento
es de suma importancia, a fin de obtener de manera rapida un diagnostico sobre el funcionamiento y
operatividad de los sistemas e identificar los dafios y las causas que los produjeron. Por otra parte, esta
evaluacion llevara irremediablemente a localizar y cuanfiicar las necesidades para restablecer los servicios,
ademas de determinar el iempo en el que éstos estaran de nuevo operativos. Durante este periodo deberan
utlizarse otras fuentes y medidas de distribucion de agua. Ademas, se determinaran los recursos necesarios
para rehabilitar los componentes, el sistema y el servicio.
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Evaluacion preliminar

La evaluacion preliminar debe realizarse por personal operativo local que tenga conocimiento del sistema del
plan de contingencia del operador. Estos manuales de insfrucciones permiten centrar la atencion en los aspectos
Y, a su vez, organizar la informacion cuantiicando los dafios. con el fin de reunir la mayor cantidad de datos
para el anlisis correspondiente, es habitual que el mismo personal operafivo de la empresa se divida los
diferentes componentes del sistema para recorrerlos en menos fiempo y frasladar estos datos a la sala de
situacion, ya sea, personalmente, por medio de radio, teléfono, fax.

Con la evaluacion preliminar se pretende disponer de la informacion para la toma de decisiones, con el fin de
dar prioridad a los recursos existentes y accesibles en la region, asi como planificar las acciones que permitan
dofar de agua potable a la mayor cantidad de usuarios en el menor tiempo posible si se cuenta con los
resultados de los estudios de vulnerabilidad, las evaluaciones deben centrarse en inspeccionar aquellos
componentes identicados como de mayor riesgo para los sistemas

Evaluacion general

La segunda evaluacion, de caracter general, proporciona un mayor grado de detalle de los dafios en un fempo
no superior a las 72 horas. Esta evaluacion permite, por un lado, realizar los ajustes pertinentes de las primeras
acciones tomadas y, por otro, identiicar las necesidades que no pueden ser solventadas por los recursos de la
empresa. a diferencia de la evaluacion preliminar, la evaluacion general normalmente es realizada por un
equipo de evaluadores, en el que pueden participar miembros externos a la empresa operadora.

Las solicitudes deben contemplar los estandares minimos de la norma nacional en agua y
saneamiento basico (ras).

La solicitud debe tener un escalamiento desde un CMGR a un (CDGR), desde el (CDGR) a la UNGDR, salvo
casos excepcionales se emifra una solicitud desde un CMGR hasta la UNGDR siempre y cuando el (CDGR)
respecivo este informado.

La confirmacion y actualizacion de datos, dafios y acciones desarrolladas (recepcion y entrega de ayuda
humanitaria, etc.,) en el proceso de atencion deben documentarse y ransmitirse por medio de informes de
situacion (mientras dure la emergencia).

Al finalizar el periodo de emergencia se debe enviar el edan complementario con la documentacion completa
(actas de recepcion y entrega de materiales de rehabilitacion, ayuda humanitaria, en agua y saneamiento)

Unidad Nacional para la Gestion de Riesgos de Desastres
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AGUA Y SANEAMIENTO

Procesos

1. Compras de kit de agua (filros de barro) e implementacion de uras (unidad de
respuesta en agua y saneamiento).

2. Pre posicionamiento regional/local

3. Andlisis del fipo de emergencia (evento, magnitud, afectacion, efc.,)

4. Evaluacion de la informacidn contenida en el edan y los censos

5. Establecer requerimientos de apoyo en la potabilizacion y entrega de agua potable.

6. Determinacion del stock de atencion para la respuesta en agua dependiendo de la
region costumbres y cultura.

7. Elaboracion del plan de distribucion

8. Envio de ayuda humanitaria para la atencién de problemas de agua y saneamiento.

9. Distribucién de la ayuda humanitaria entre los damnificados

10. Legalizacion en formatos

11. Elaboracion informe final

12. Divulgacién a medios de comunicacion

13. Informe fotogréfico

14. Informe estadistico de poblacién a beneficiar por género y edad.

15. Informe epidemiolgico.
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CONCEPTUALIZACION

¢A quién esta dirigido este protocolo?

Con este protocolo se brindara apoyo técnico a todos los integrantes del
Sistema Nacional de Gestiéon del Riesgo de Desastres en colombia que deban
emprender acciones para garantizar el suministro de agua potable y manejo
del saneamiento en cualquier lugar del pais después de la emergencia o
Calamidad Publica.

¢Qué se entiende por agua y saneamiento?

La estrategia de saneamiento basico permite conocer las alternativas mas
comunes para la identificacidn y solucién de los problemas de saneamiento
en las comunidades rurales de dificil acceso, ya que esto condiciona un manejo
inadecuado de agua, alimento y una disposicion incorrecta de los residuos
solidos.

El saneamiento basico significa trabajar en la conservacién de la salud de la
poblacién y juega un papel importante en la prevencion de las enfermedades
diarreicas, cuyo origen esta vinculado con deficiencias en la limpieza de las
comunidades.

Saneamiento basico es el mejoramiento y la preservacion de las condiciones
sanitarias optimas de:

Fuentes y sistemas de abastecimiento de agua para uso y consumo
humano.

Disposicion sanitaria de excrementos y orina, ya sean en letrinas o bafios.
Manejo sanitario de los residuos sélidos, conocidos como basura.
Control de la especies animales nociva; como ratas, cucarachas, pulgas,
etc.

Mejoramiento de las condiciones sanitarias y limpieza de la vivienda.
En los lugares donde el agua se obtiene de fuentes de abastecimiento
desprotegidas, tales como pozos, manantiales, rios y arroyos, existe la
posibilidad de que en ella se deposite polvo, basura, o excremento humano

44 <444«
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y de animales lo que contamina y por lo que es necesario usar algun
método de desinfeccidn.

V¥ Cuando en un pozo desprotegido, se deposita basura o se presentan
escurrimientos provocados por la lluvia, el agua se encuentra
contaminada.

Almacenamiento seguro significa mantener el agua desinfectada en un
recipiente con tapa.

El objetivo de la desinfeccion del agua es la destruccion de los diversos
microbios presentes en ella y que transmiten enfermedades al ser humano.

Elementos de la atencion en agua y saneamiento

Constelacion de servicios
Elementos de la atencion en agua y saneamiento

Agua

Mediante mecanismos de respuesta la UNGDR apoyo la entrega de agua pofable en un lapso de
24 horas con el apoyo de las empresas privadas y recursos propios damos una respuesta eficiente
y eficaz a todo el ferritorio nacional rasladando agua en bolsa, agua en botella a las zonas que lo
necesitan.

Este apoyo se realiza una ves el consejo departamental de gestion de riesgo UNGDR emita la
informacion a la sala de crisis para iniciar el acompafiamiento a la zonas afectadas.

Operacion Unidades de

Apoyo Cisternas Rehabilitacion de Acueductos

Agua
El apoyo con pfa para

El apoyo con vehiculos cisterna de Apoyo Ecnico en la evaluacion y

las entidades operativas emergencias de las rehabilitacion de sistemas de

distribuidas asf: enfidades operatvas acueducios y alcanfarillados
distribuidas as: afectados por fenémenos naturales

+ Defensa civil colombiana 13 por medio de un banco de

+ Policia nacional 37 + Defensa civil colombiana | materiales donde las

+ Bafallon de desastres 9 33 administraciones municipales o

+ UNGDR 3 + Bafallon de desastres 10 [departamentales suministraran la
+ Cruz roja colombiana 21  [mano de obra calificada y no
Total: 62 + UNGDR 3 calificada y acompafiamiento
logistico.

Total: 57




1. Abastecimiento de Agua.

Instalaciones de agua.

La poblacion debe disponer de instalaciones adecuadas para recoger,
almacenar y utilizar cantidades suficientes de agua para beber, cocinar, para
su higiene personal, y para garantizar que el agua de bebida sea salubre hasta
el momento de ser consumida.

Proporcionar a las familias afectadas los medios adecuados para recoger y
almacenar agua promover la promocion de la higiene alentar activamente la
participacién de todas las personas afectadas y los grupos vulnerables en la
eleccidn de la ubicacién y el disefio de los puntos de abastecimiento de agua
y en la construccién de lavaderos y bafios.

En los puntos de distribucién de agua y lavaderos comunitarios, prever lavabos
y pilas reservados para las mujeres donde puedan lavar y secar su ropa y pafios
higiénicos.

Cada hogar contara por lo menos con dos recipientes de agua limpios con
capacidad para 10 a 20 litros, uno para el almacenamiento y otro para el
transporte.

Los recipientes para recoger y almacenar el agua son de cuello estrecho y los
cubos y otros recipientes, que deben conservarse limpios, estaran provistos
de tapas, para una extraccion y manipulacién segura. Se puede demostrar su
correcta utilizacion.

Se dispone por lo menos de un lavadero por cada 100 personas y de zonas
privadas para lavar la ropa y la higiene de las mujeres. Hay agua en cantidad
suficiente para lavarse y lavar la ropa.

El agua en los hogares estd exenta de contaminaciéon en todo momento.
Todas las personas estan satisfechas con las instalaciones puestas a disposicion
para recoger y almacenar agua, bafiarse, lavarse las manos y lavar la ropa.

Se realiza un cronograma de mantenimiento periédico de todos los sistemas
e instalaciones y los usuarios participan en esta tarea.
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Recogida y almacenamiento de agua: las personas necesitan recipientes para
recoger agua, almacenarla y usarla para beber, cocinar, lavar y banarse.

Lavaderos y bailos comunes. Las personas necesitan un espacio en el que
puedan lavarse preservando su intimidad y dignidad. Si esto no es posible en
los hogares, es necesario prever instalaciones centrales separadas para
hombres y mujeres. El lavado de ropa, especialmente la ropa de nifio, es una
actividad esencial para la higiene; también es indispensable lavar los
utensilios de cocina y los cubiertos. El numero, ubicacion, disefio, seguridad,
adecuacién y conveniencia de las instalaciones deberdn decidirse en consulta
con los usuarios, especialmente las mujeres, las adolescentes y las personas
con discapacidad. La ubicacion de las instalaciones en una zona central,
accesible y bien iluminada con visibilidad de las areas circundantes puede
contribuir a velar por la seguridad de los usuarios.

Necesidades especiales. Algunas personas con necesidades especiales (por
ejemplo, en caso de incontinencia o de diarrea grave) pueden necesitar mayores
cantidades de articulos de higiene personal, como jabdn. Las personas con
discapacidad o que estan postradas en cama pueden necesitar articulos
adicionales como orinales. Es probable que otros articulos precisen adaptacién
para un uso sanitario (silla con orinal).

Higiene menstrual. Se deben tomar disposiciones para el lavado o la
eliminacion de forma discreta de articulos de higiene menstrual.

Acceso al agua y cantidad disponible.

Todas las personas tienen un acceso seguro y equitativo al agua en cantidad
suficiente para beber, cocinar y realizar la higiene personal y doméstica. Los
puntos de abastecimiento de agua publicos estdn suficientemente cerca de los
hogares para permitirles utilizar el minimo indispensable de agua.

Localizar la fuente de agua mas apropiada para la situaciéon, tomando en
consideracion la cantidad disponible y el impacto medioambiental de las fuentes
de agua.

La cantidad promedio de agua utilizada para beber, cocinar y realizar la higiene
personal en los hogares es de al menos 15 litros por persona y por dia.



La distancia maxima de cualquier hogar al punto de abastecimiento de agua
mas cercano es de 500 metros. El tiempo que hay que hacer cola en un punto de
abastecimiento de agua no excede los 30 minutos.

Seleccion de fuentes de agua. Al seleccionar las fuentes de agua se deben
tener en cuenta los factores siguientes: la disponibilidad, la proximidad y la
sostenibilidad de una cantidad suficiente de agua; si es necesario o no tratar
el agua, y si este tratamiento es factible, incluida la existencia de factores
sociales, politicos o juridicos relativos a la fuente de agua. En general, se
prefieren las fuentes de aguas subterraneas y/o los manantiales cuyo flujo es
movido por gravedad porque requieren menos tratamiento y no hay necesidad
de bombeo. En casos de desastre, a menudo es preciso utilizar en la fase
inicial una combinacion de métodos de abastecimiento y fuentes de agua. Es
necesario mantener una vigilancia constante de todas las fuentes para evitar
asi la explotacion excesiva.

YR .“",,*1.-' Tt
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Necesidades para asegurar la supervivencia

Necesidades para asegurar la
supervivencia: consumo de agua
(para beber y utilizar con los
alimentos)

Depende del clima y la

2:5-3liros por dia |5.i0\oqta individual

Depende del tipo de
Practicas de higiene bésicas 2 -6 liros por dia  |alimentos y las normas
sociales y culturales

Necesidades basicas para

. 3 - 6 litros por dia
cocinar

Necesidades basicas: cantidad de

7.5 - 15 litros por dia
agua

192

Mediciones. Las encuestas de hogares, la observacién y los grupos de discusion
comunitarios son métodos mas eficaces para obtener datos sobre el uso y
consumo de agua que la medicidn del volumen de agua bombeado en la red de
distribucién o el tiempo de funcionamiento de las bombas manuales.

Cantidad Cobertura. Las personas afectadas por un desastre son mucho mas
vulnerables a las enfermedades; por lo tanto, es imprescindible cefiirse a los
indicadores de acceso al agua y de cantidad, incluso si sobrepasan las normas
habituales de la poblacién afectada o la poblacion de acogida. Hay que tener
especialmente en cuenta el hecho de que las personas con enfermedades
particulares, como el VIH y el SIDA, necesitan mds agua. En caso de sequia, hay
gue atender a las necesidades de agua del ganado y los cultivos. Para no
suscitar ninguna hostilidad, se recomienda satisfacer de manera equitativa
las necesidades de agua y saneamiento tanto de la poblacion de acogida,
como de la poblacién afectada.

Numero maximo de personas por fuente de agua. El nimero de personas
por fuente de agua depende del caudal y de la disponibilidad de agua de cada
fuente.



Se parte del supuesto de que el punto de abastecimiento de agua es accesible
durante unas ocho horas por dia y el caudal es constante. Si el acceso es posible
durante un tiempo mas largo, las personas pueden recoger mas de la cantidad
minima de 15 litros por dia. Estos objetivos deben utilizarse con prudencia puesto
que el hecho de alcanzarlos no garantiza necesariamente una cantidad minima
de agua ni un acceso equitativo.

Acceso y equidad. Incluso si se dispone de una cantidad suficiente de agua
para cubrir las necesidades minimas, es preciso tomar otras medidas a fin de
garantizar un acceso equitativo para todos los grupos. Los puntos de
abastecimiento de agua deben estar situados en zonas que son accesibles
para todos sin distincion de sexo o de etnia, por ejemplo. Probablemente
habrd que disefiar o adaptar algunas bombas manuales y recipientes para el
acarreo de agua a fin de que puedan utilizarlos las personas que viven con el
VIH o el SIDA, las personas de edad, las personas con discapacidad o los
nifios. En los casos en que el agua es racionada o bombeada a horas
determinadas, habra que planificar un sistema en consulta con los usuarios,
incluidas las mujeres.

Las cantidades son aproximadamente las siguientes

250 personas por grifo Sobre la base de un caudal de 7.5 liros/minuio

500 personas por cada bomba manual Sobre la base de un caudal de 17 liros/minuto

400 personas por cada pozo abiero de un

, Sobre la base de un caudal de 12.5 liros/minuto
solo usuario
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Cuadro de Acceso y Equidad

Centro de salud y hospitales

5 liros/ por paciente ambulatorio

40 - 60 liros/por paciente hospitalizado/ por dia

Es probable que se requieran cantdades
adicionales de agua para lavanderia, refrete de
descarga, efc.

Escuelas

3 liros/por alumno/ por dia para beber y lavarse
las manos no incluye el uso para los bafios

Banos publicos

1 - 2 litros/por usuarios por dia para lavarse las
manos 2 -8 filros/por cubiculo/ por dia para la
limpieza del bafio

Bafios de descarga hidraulica

20 - 40 liros/por usuario/por bafio con conexion
al alcantarillado

3 -5 liros por usuario/ por dia para bafios de
sifon

Higiene anal 1 -2 litros7 por persona/ por dia
20 - 30 liros/por animal grande o mediano/ por
Ganado dia

5 liros/ por animal pequefio/por dia




2. Letrinas.

Ventajas y desventajas de las letrinas comunales y

familiares

Factor

Comunal

Familiar

Rapidez de la consbiuccidn

Si bien un grupe bien capacilado y
bien eyuipado pusde conslruirla
rapicamente, |a tasa d= construccion
esta limitada por el numerc de
perscnal y de equipo

Es probable gue se requiera
un liempo considerable para
capacitar a 'as familias en las
etzaoas iniciales pero se
puecen construir varias letrinas
rapicamente.

Calidad técnica

Costos ce construccion

Costos ce mantenimiento

Es mas facil controlar |a calidad del
disefio y de la consiruccian pero s=
pu=scen perder las ideas nnovadoras
de las y los usuarios.

Se puede controlar facilmente el uso
de materiales, pera se debe pagar la
manc de abra.

| n2 enstos de mantenimisnto,
reparacion y reemolazo san mas
faciles ce predecir y planiticar. Se
requere personal nara limoiar y
mantener las instalaciones en el
large plazo.

Potencial para ideas
inmovadoras de las y los
usuarios pera s mas dific
azegurar una huena ubicacion
y construseion

La mana de obra para la
corstruetion y & qunos
materales san gratuios, pero
ez prabable que las familiaz na
dispongan de fiempo ni de las
habilidades.

L a2 v las usuarios son
resocnsables de la limpieza y
mantenimienta pero los costos
recurrantes son menos
predacibles.

Posibilidades técnicas

Ce ser nzcesario, =€ puede usar
equipo pesaco y técnicas
eBspeciaizadas (por ejemplo, para
tarrenos rocosos ).

Es prooable que |z famiias no
puecan excavar en rocas

duras v construir letrinas slevadas
cuzndo el nivel fredtco es alfo.

Limpieza & higizne

Las y los usuarios no tienen gue
limpiar las kelrinas, pero
generalmente ezlas estan sucias y
una mayor mezcla de usuarios
aumenia el riesgo de transmision de
enfermedades.

Las letrinas generalmenie
esldn mas limpias pero es
probable que las v los usuaros
prefieran evitar hacerse
resocnsables de la
censtruccion, la limpisza v =
mantenimisnta.

Acceso y seguridad

Las lelrinas pueden ser menos
accesioles y mas inseguras,
prncipalmente para las mujeres.

Las lelrinas generalmenla son
mas accesibles (cerca de las
viviendas) y mas seguras

Aspeclos de soslenibilidad

Es probable que las personas
piercan o no adquieran el habito de
cuidar su prooia letnina,

Las personas manliznen o
desarrcllan g habito de
mantener su propia letnina,
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Criterios clave del disefio para la disposicion
de excretas

(Basado en las Normas minimas para la higiene, abaslecimiento del agua y
saneamiento, Esfera, 2004)

Cobertura

Indicador de Esfera: Un maximo de 20 personas por cada letrina {en la fase inicial es
razonable gue sean 50 piplletrina).

Las lefrinas de zanja se deberan disefar para un maximo de 100 personas, con 3,5 m
de longitud por 1 m de profundidad y 300 mm de anchao.

Es probable que se requieran barios separados para mujeres y hombres. Las distancias
a eslos se deberdn determinar en consulta con las y los usuarios previstos. También se
deberan proveer bafos e instalaciones para las personas con discapacidades, adultos
mayores y nifias y nifos.

Ubicacion

Los bafios no deberdn estar a mds de 50 m de las viviendas. Las letrinas de pozo
deberan estar ubicadas a § m de las viviendas, como minimo. Las letrinas deberan
eslar ubicadas al menos a 30 m de las fuentes de agua subterranea. Deberan estar
disponibles en lugares publicos, como mercados, centros de salud, escuelas y puntos
de distribucidn de alimentos y de productos no alimenticios,

Profundidad del pozo

El forndo de la letrina debera estar al menos 1,5 m sobre el nivel de la napa fredtica. En
los suelos finos no saturados v estratos no consolidados dentro de 1.5 m se remueven
casi todas las baclerias, virus y ofros organismos fecales. La distancia aumentara en los
suelos porosos, con grava o rocas fisuradas o fracturadas.

Tasas de acumulacién
Las tasas de acumulacion de lodo son indicadores (tiles para disefar y dimensionar los
pozos para las excretas. Las lasas aproximadas son:

Sélides: 0,5 litros/personaldia en situaciones de emergencia (<0,15 m?¥persona/afio
en situaciones estables).

Liguidos: 08 liros/personaldia cuando el agua no s& usa para la limpieza anal o
1,3 lip/d cuando el agua se usa para la limpieza anal.

Observacion: Cuando no hay instalaciones para duchas, las personas se pueden lavar
en las letrinas y en ese caso, la tasa de acumulacian podria ser de 8 a 10 l/p/d.

Aspectos de las y los usuarios

Todas las puertas de las letrinas deben poder cerrarse desde adentro. Se deberan proveer
instalaciones para el lavado de manos y, de ser necesario, agua u otros maleriales para
la limpieza anal. Debera haber una proporcion de 3:1 entre los cubleulos de mujeres
y hombres. Es probable que también se requieran barandas, rampas de acceso y
cubiculos con espacios mas grandes para atender a las personas con discapacidades,
adullos mayores o personas con enfermedades cronicas. También podra ser necesario
proveer espacios para el lavado y secado de los pafios para la menstruacion.
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Divisiones de materiales locales con una separacién de 1m

Soporte de madera para los pies y
planchas para el piso

Armazén de madera extra liviano

A T\ Tierra excavada
| ﬂ "N (paratapar las excretas)
N | e

de plancha
de plastico

Pared divisoria

La distancia entre los soportes paralos ™ Plancha de pidstico

pies varia para adultos y nifios
(no debe ser mayor de 150 mm)

Zanja de 0,8m de ancho

x 2,0m de fondo; longuitud
Nota: Cuando se usen losas de acuerdo con el nimero
prefabricadas como soporte de las de cubiculos requeridos

letrinas en lugar de madera, los

tamarnos de los cubiculos se

tendran que ajustar alancho de ~ Superestructura
la losa (por ejemplo 0,8 m)

08m | |

[ i ................ 0 sm ...... h .............................. | ]

0.8m

Vista en planta
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Altura aprox. 1.5m

[
/

|

\ Entrada

Pantalla hecha con materiales
locales o planchas plasticas
para la privacidad

Soporte de madera para los pies

\ Hoyo aprox. 300mm x 500mm

% 500 mm de profundidad (debera
ser mas pequefio para nifias y nifios)

300mm

150mm

Pantalla para la privacidad —\

500mm

|

400mm

|

Soporte de madera
para los pies

= l AGUA Y SANEAMIENTO

\ Entrada

Vista en planta de la letrina



Ventilacion hETRL T
el T
L} "‘,_ ""-_‘
[ S .

Cubierta de |aletfrina —_—
disenada y construida con
materiales locales adecuados

‘

/

Losa de la letrina de madera
o hormigén de al menos 150 mm
[ sobre el nivel del suelo

Tapa gjustada

con hoyo, de preferencia
tapado cuando no se use

Monticulo de tierra excavada
para sellar el revestimiento de la
letrina y evitar la inundacion con

agua superficial \
———
El revestimiento del pozo se

Soporte para los pies - 7 axtiende al menos 1,0 m por

debajo del nivel del suelo (sera
mae ei el suelo e inestable)

Escape de gases I\ El pozo debe tener una

hacia la aimésfera profundidad de al menos 2,0 m
) con una circunferencia o

cuadradode 1,.0a1,5m: la

parte inferior del pozo debera

estar al menos 2 1,5 m sobre

el nivel de la napa freatica,

principalmente cuando el

agua subterranea se usa

para bebida.

i ——

Liguidos que se 1
filran en el suelo

La seccion inferior del
Los residuos sdlidos se revestimiento deber? tener
aberturas que permitan la

descomponen y acumulan - -
salida de liquidos
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~_
v

Movimiento del aire

Al menos 0.5m |
1

~——

Cubierta de la letrina
disefiada y construida
con materiales locales
ade-cuados que impiden
el ingreso de demasiada
luz

Manticulo de tierra
excavada para sellar el
revestimiento de la letrin

Ventilacion de aire \E
" |
I
i
I
i
]
3
i
)
:

~

y evitar la inundacion con
agua superficial —J

Soporte para 10s pies

Liguidos que se filtran
por el suelo

Residuos solidos que _/

*

5 ®

/— Malla contra moscas
l_]

Ll

-

/— Tubo de ventilacion
(aprox. @ 150mm)

Losa de la letrina de madera

o hormigon al menos 150 mm

sobre el nivel del suelo,

con hoyo; de preferencia se
/ debe tapar cuandao nec se use

El revestimiento del pozo se
extiende al menos 1,0 m por

*— debajo del nivel del suelo

(sera mas si el suelo es
inestable)

El pozo debe tener una

profundidad de al menos

2,0 m con una circunferencia
ocuadradode 1,02 1,5m; la
parte inferior del pozo debera

-

se descomponen y acumulan

estar al menos a 1,5 m sobre
el nivel de la napa freatica,
principalmente cuando el agua
subterranea se usa para
abastecimiento

La seccion inferior del
revestimiznto debera tener
aberturas que permitan la
salida de liquidos



Hoyo con

/_ tapa ajustada

\\_ Fuerta para vaciar

el compostaje

Contenedor para la recoleccién
Escaleras de orina o sistema abierto para
_\ la absarcion

Vista en planta
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Tuberia de
desagiie que va al
area de infiltracion
0 alcantarilla

Taza del cierre hidraulico

N Losa removible
i para vaciar el pozo

i ||~ Losadela /
Cif lefrina

Manija /

Cierre hidraulico

Tuberia inclinada
hacia el pozo
(inclinacion
minima 1:40)

Taza de recoleccion

Profundidad

20-30 mm
\\— Revestimiento del pozo

del cierre hidraulico T

Unién del tubo

Diameatro minimo
de la tuberia 75 mm
Colector de agua

Dimensiones del cierre hidraulico



Letrina de Cierre Hidradulico.

Este tipo de soluciones, también conocido como inodoro (sanitario), sélo se
recomienda en lugares donde la disponibilidad de agua no es un problema, el
nivel fredtico es profundo y la filtracion del terreno es media.

Lo ideal es que estas letrinas dispongan de una cdmara séptica dividida en
dos partes, una impermeable donde permanecen los sdélidos, que
periddicamente deben ser retirados por medio de bombas especiales
denominadas barométricas; y una cdmara filtrante donde los liquidos percolan
en el terreno sin causar contaminacién.

Letrina de cierre hidraulico, tanque
séptico y sumidero

Ll <

— -
| E

Cetalle del cimienta

Camara de
nspecian Parec de ladrilo
300 mm emyesada
. nternaments
. Ll LI " ™, o
- = _"-t\_,sl'— =S i L
[ RIS . } =
\ Yo \‘ —|
N — T T — T
e e e e |
Ao 0 3
T r 2
00 mm | | L e
Relleno Y 4
Harmigon de H
100 mm (1:36) |
Cimiento ce ladrilos 5 A e Rt ~ D !
Hormigén de 100 mm (1:3.6) —
Elevacion lateral
- 1.4m _
300
- - A00rmrr
-
— b
| - | 0
— o H =
d = ] (ORI 1 ol

Vista en plania
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Estimacion de la cantidad de materiales
requeridos para construir la letrina de cierre
hidraulico y tanque séptico

Cimiento y superestructura Unidad Cantidad
Bloque de cemento de 100 x N° 170
200 x 400 mm
Agregado de 20 mm (3/4") N° 0,15
Pistola de silicona tubo 0,2
Arena de rio m* 06
Cemento sacode25kg |5
Taza para defecar con soporte para N°® 1
_los pies
Techo
Plancha corrugada de calibre N° 3
18de18m
Madera de 50 x 75 mm metro 7
Clavo de alambre (de acabado) kg 0,3
Clavo de cubierta kg 0,3
Puerta
Plancha corrugada de calibre N° 1
18de18m
Bisagra trasera 150 mm (6") N* 2
Sujetador para la toalla de 100 mm (4”) | N° 1
Clavo de alambre (de acabado) ka 0,2
Clavo de cubierta kg 0,3
Madera de 50 x 75 mm metro 6
Madera de 50 x 50 mm metro 7
Tanque séptico y pozo de absorcion
Ladrillos de construccion N°® 1.500
Arena de rio m” 0,5
Cemento sacode25kg | 6
Agregado de 20 mm (3/4”) m* 0,3
T PVC de 110 mm N° 1
Tubo de PVC de 110 mm metro 4,5
Barra de refuerzo (10 mm) metro 32,0




Letrina de Pozo Doble.

Pozo doble ventilada, se excavan dos pozos uno al lado del otro. La caseta se
construye en parte sobre ambos pozos. Se utiliza un pozo a la vez. Una vez que
un pozo se ha llenado, es sellado. Se mueve la tuberia al otro pozo y se abre el
otro hoyo para acuclillarse. Después de un afio, el pozo lleno puede ser vaciado
de manera segura y los contenidos utilizados como abono.

Estimacion de la cantidad de materiales
Letrina de pozo de doble unidad

Planchas de pléstico para techar Espacio para venlilacion

(hierro galvanizado corrugado 1 /" sl frente y a los lados
para éreas donde nieva) \ - i

| —Puerta
‘Refuerza de la pared —, d
N,

i

. Plancha ge plastico \

:sujetada con clavos de ™,

: tachar, o clavos y —, ™
arandelas N

1.8m
2.0m

i
i Drenaje de agua \
1 superficial y barrera
cenira @scorrentia,
i si asta en pendianta

_/_'I .
T
/ |
|
£
W
[= 9
(1]

450mm

hormigén e 500
mm para fadiliter la
limpieza

TTTTVINTTITTTToTooT

LLLLLLLL

\
Loza delantera da
\

'~ Rellero de piedras

LILLLLLL
TIITTO0T

o ":E para el poste
' 1.0m
| Vista lateral
1
. 1.0m 1.0m
- .l
.
T — E——
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AGUA Y SANEAMIENTO

Estimacion de la cantidad de materiales requeridos
para construir la letrina de pozo con doble unidad

Dimensiones Profundidad (m) Longitud (m)
Excavacion del pozo 3,00 2,00
Detalle de items Unidad Cantidad
Postes de madera 50 x 50 x 2.400 mm pieza 6

Postes de madera 50 x 50 x 2.100 mm pieza 2

Tabla de madera 75 x 15 x 2.400 mm pieza 3

Losas de plastico para letrinas 0,8 x 1,2m N* 2
Planchas de hierro galvanizado N* 2

Cable acero trenzado (diametro de 10 mm)| metro 6
Planchas de plastico (2,0 m de ancha) | metro 8

Postes de madera 50 x 75 x 2.800 mm N® 6

Clavos 17, 3" y 4" (200 gr. cada uno) kg 0.8

206




Estimacion de la cantidad de materiales
requeridos para construir la unidad de higiene

para mujeres

Detalle Unidad Cantidad
Postes de madera de 50 x 50 x 2.400 mm N® 14
Postes de madera de 50 x 50 x 2.100 mm N°® 9
Madera 50 x 25 x 2. 400 mm — usada para barras N® 36
transversales y refuerzos para letrinas, unidades de

bafio y pantallas

Madera 150 x 50 x 1.600 mm — marco de madera para | N* 9
sostener |as losas de las letrinas en la parte superior

del pozo

Gravillas pequenas —no finas— para la superficie del m* 0.6
suelo, el drenaje de piedras para las unidades de

bafio y la parte superior de los fosos de drenaje

Piedras y rocas grandes para llenar el foso de m’ 1.2
drenaje

Planchas de plastico o lona (gruesa, idealmente de m? 100
color, que no sea blanca, con tela tejida, de ser

posible)

Arandelas para usarlas con los clavos estandar 2" kg 3
que podrian reemplazarse con clavos para techar o

arandelas de caucho

Clavos 3" kg 1
Clavos 2" kg S
Clavos 1" kg 1
Alambre para sujetar — para las cerraduras de las kg 2
puertas y refuerzos adicionales para la pantalla, de

ser necesario

Arena —capa para formar la pendiente de las losas de | m® 0,5
marmol de los bafios y para construir los extremos de

la unidad de higiene

Losas de Oxfam de 0,8 m x 1,2 (fabricados en la N*® 4
India)

Planchas de marmol 1,0 m x 1,2 m x 20 mm (3/4") = N*® 3
con superficie aspera —para los bafios y la base de la

unidad de higiene

Cemento —para enyesar los bordes de los ladrillos en | saco de 0,5
la unidad de higiene y formar la conexion con la 25kg

salida del tubo de uPVC

Ladrillos quemados —para construir los extremos N*® 30
para la unidad de higiene a fin de dirigir el agua a la

tuberia

Tuberia de uPVC de 90 mm (3") metro 0.5
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Tanque séptico
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Estimacion de la cantidad de materiales
requeridos para construir el tanque séptico

de hormigon armado

Estructura del tanque Unidad Cantidad
Cemento (moldeado y enyesado) saco de 25 kg |12
Arena m’ 0,5
Grava (20 mm) m’ 0,3
Barra de acero reforzado de 10 mm metro 100
Bloques de hormigdn de 400 x 200 x 100 mm | N° 350
Ganchos para levantar N° 4
Tuberias y accesorios

Tuberia de PVC de diametro de 100 mm m. 24
Acoplamiento flexible de PVC de 100 mm N° 6
Tapones roscados de PVC 100 mm N° 2

T de PVC de 100 mm N° 4
Rebordes de argamasa de PVC de 100 mm | N° 7
Valvulas de ventilacién N* 2
Pegamento para PVC tubo 6
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3. Recoleccion de Basuras.

Con el fin de lograr un adecuado manejo de los residuos sélidos en la zona
afectada, se recomienda seguir las siguientes acciones iniciales:
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4. Indicadores de generacion de residuos después
de una emergencia o calamidad publica.

TAMANO DE LA POBLACION O
ASENTAMIENTO HUMANO INDICABOR

200 a 400 gramos por habitante/dias

(indicador utilizado tras el paso del
huracan Mitch en Nicaragua, octubre y

noviembre de 1998)

2 a4 m3 de residuos por dia/1.000

Ciudades o polaciones mayores |habitantes (equivarie a 300-600 gramos

por persona)

Ciudades pequefias, zonas
rurales, refugios, albergues y
campamentos

Se bebe realizar, almacenamiento de residuos en el punto de origen con el fin
de que los residuos generados por la poblacidn, se se dispongan en recipientes
impermeables y con tapa hermética, de preferencia pldsticos o metalicos, e
instalados en lugares inaccesibles a insectos, roedores u otros animales (sobre
tarimas o superficies elevadas respecto al nivel del suelo); se orientara a la
poblacidn para utilizar bolsas pldsticas a fin de facilitar la recoleccion y la
limpieza.

La capacidad de los recipientes debera ser suficiente para el almacenamiento
de los residuos por lo menos durante cuatro dias y se podra ajustar la capacidad
de almacenamiento si se aumenta el nimero de recipientes.

Se recomiendan canecas plasticas o metalicas con una capacidad de 55
galones, también se debe coordinar rutas y horarios de recoleccion con la
empresa operadora del municipio.

Se recomienda destinar 2,5 trabajadores por cada 1.000 residentes de
albergues o campamentos. Este personal realizara las tareas de limpieza de
calles y espacios abiertos; recoleccion de residuos de recipientes, instalaciones,
mercados y otros emplazamientos y traslado hasta el punto de tratamiento o
disposicion final. El nimero se ird reduciendo progresivamente seguln se
organicen los servicios del refugio. Se tendrd como prioridad utilizar al
personal mas familiarizado con los servicios de manejo de residuos sélidos y
con mayor conocimiento de la localidad afectada.
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En situaciones de emergencia, puede utilizarse todo tipo de camiones, aunque
por las condiciones es preferible el uso de camiones volquete (con tolva
basculante hidraulica para un volteo inmediato). con el fin de complementar
el servicio existente, se dispondran las siguientes acciones: la recoleccion
debera realizarse, en lo posible, cada cuatro dias como maximo; en el caso de
poblaciones pequefias, rurales, ambitos focalizados de una zona urbana o
para atender albergues y campamentos, puede hacerse la recoleccién manual
de los residuos sélidos, con carretas o vehiculos similares (triciclos) de un
metro cubico de capacidad; en caso de que el servicio no llegue a estos lugares,
se debe organizar el servicio de recoleccién, transporte y disposicion final de
residuos con intervencion de las personas que habitan el albergue o
campamento.

Siempre es preferible la recoleccion mediante camiones; un vehiculo de estos
con capacidad de cinco toneladas (aproximadamente 10 m3) operado por un
chofer y dos ayudantes puede servir para atender hasta 10.000 personas, lo
qgue podria representar hasta tres viajes por dia hasta la zona de disposicidn
final se estableceran rutas y frecuencias de acuerdo con los estimados de
generacion de residuos. Estas rutas y frecuencias serdn comunicadas a la
poblacién con prontitud.

En la medida de lo posible, las rutas y frecuencias seran las mismas que funcionan
en condiciones normales pues es a ellas que esta habituada la poblacion. En
zonas rurales o semiurbanas, en caso de que el servicio de recoleccién no se
encuentre operando, los residuos sélidos deberan ser dispuestos sanitariamente,
mediante alguno de los métodos descritos a continuacion. En el caso de las
zonas urbanas, es preferible el uso de contenedores y, en ultimo caso, la
incineracion controlada.

Implementos que deben formar partes del equipamientos de los

carros recolectores de basura

1. Alarma audible y lémparas sordas (estas Ultimas en caso de que el
transporte sea nocturno)

2. Lote de herramientas para reparaciones menores (pala, azadon, escoba,
etc)

3. Indicadores fosforecentes y equipo de sefialamiento para evitar
accidentes o sucesos similares.

4. |dentificacion claramente visible.

5. Lona con amarres que cubra la parte expuesta de la carroceria para
evitar los derrames y la dispersion de los residuos sobre las vias.

6. Equipo de proteccion personal para la flotilla del vehiculo (overoles,
guantes, mascarillas, botas antideslizantes y gorras)




5. Lucha Antivectorial.

Tiene como principal objetivo conseguir el mayor grado de control de las
poblaciones de muridos (ratas y ratones), insectos (mosquitos, cucarachas,
etc.) y otros artrépodos perjudiciales para la salud (pulgas, garrapatas, etc.).
Del mismo modo, los tratamientos de desinfeccidn tienen como objetivo la
destruccidon de microorganismos patdgenos que representen riesgo para la
salud de las personas. Se pretende eliminar los riesgos sanitarios derivados
de la presencia de roedores, insectos, artropodos y microorganismos
patdégenos, evitando la transmisidon de enfermedades al hombre a través de
animales vectores, asi como mejorar las condiciones higiénico-sanitarias y
de confort de las instalaciones y evitar los posibles dafios materiales
ocasionados por las plagas.

6. Promocion de la Higiene.

La Promocidn de la Higiene es el intento sistematico y planificado para facilitar
que las personas tengan la capacidad de tomar acciéon para prevenir o
disminuir las enfermedades relacionadas con el agua, el saneamiento y la
higiene. Asimismo, provee directrices practicas para facilitar la participacion
comunitaria y mejorar los procesos de rendicion de cuentas durante situaciones
de emergencia.

También procura el uso adecuado de las instalaciones de agua, saneamiento e
higiene que se proveen. La experiencia previa ha demostrado que las
instalaciones generalmente no se usan de una manera efectiva y sostenible si
no se realiza la Promocidn de la Higiene. El acceso a las instalaciones sanitarias
en combinacion con las condiciones adecuadas y la Promocion de la Higiene
permiten mejorar la higiene, como se muestra en el modelo de marco de mejora
de la higiene para emergencia (véase a continuacion).

El objetivo general de la mejora de la higiene es prevenir o mitigar las
enfermedades relacionadas con el agua, el saneamiento y la higiene. El anexo
incluye ejemplos de cada recuadro incluido en el marco de mejora de la higiene.
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7. Disposicion de Cadaveres.

El manejo de los fallecidos comprende una serie de actividades que comienzan
con la busqueda de los cuerpos, su localizacién, la identificacion in situ, el
traslado al centro escogido como morgue, la entrega a sus familiares y la ayuda
que el Estado brinde para su disposicion final siguiendo los ritos religiosos y
costumbres culturales de sus familiares y la comunidad. Al ser una actividad
multisectorial, requiere del concurso de un equipo humano de la mas diversa
indole: personal de rescate, médicos legistas, fiscales, agentes del orden, personal
administrativo, psicélogos y equipos de apoyo para el personal que estd a cargo
del manejo directo de los cuerpos, sin olvidarnos de los organismos
internacionales o los independientes y hasta de los voluntarios de la propia
comunidad.

Debe existir la suficiente coordinacion entre todos los actores mencionados
para evitar la pérdida de recursos o la duplicacion innecesaria de trabajo y
esfuerzos.

Los CMGRD deben velar por la coordinacidn entre todas las instituciones y las
funciones relacionadas con el manejo de los cadaveres que cada una de ellas
realiza.



Debe existir desde una disponibilidad inmediata (atencién permanente e
ininterrumpida todos los dias) de todos los involucrados inmediatamente
después de ocurrido un desastre, hasta el apoyo psicolédgico que se le brinde
a los familiares. Por lo general, esta funcidon de coordinacién recae en la
fiscalia, la Policia, Medicina Legal. El no hacerlo constituye una grave omision
que repercute en todo el proceso de manejo de los cuerpos durante el desastre.
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LISTA DE CHEQUEO

1

Disfribucion de agua potable en bolsa o botella

2

Evaluacion preliminar de dafios en agua y saneamiento.

Vigilancia epidemiologica, vigilancia detallada para prevenir enfermedades masivas, si llegase
a ocurrir implementar métodos apropiados de lucha para el paludismo, el dengue y ofras
enfermedades, dependiendo de la epidemiologia local.

Materiales de promocion de la higiene, aprovisionamiento de utensilios de higiene personal,
fitros de barro o ceramicos, bidones, inicio de campafias de promocién de la higiene en el
hogar entre otros.

Unidades de potabilizacion de agua, proveer suministro de agua potable y saneamiento
ambiental basico a una poblacién de 10.000 personas afectadas por una emergencia o
desastre asi como a instalaciones de salud (dispensarios, hospitales, puestos de primeros
auxilios, centros de nutricion) en situaciones de emergencia en los casos donde las
instalaciones locales son insuficientes o han sido destruidas.

Vigilancia epidemiologica, vigilancia detallada para prevenir enfermedades masivas, si llegase
a ocurrir implementar métodos apropiados de lucha para el paludismo, el dengue y oftras
enfermedades, dependiendo de la epidemiologia local.

Rehabilitacién de los sistemas de acueducto y alcantarillado, una ves iniciada la fase de la
respuesta y previa evaluacion de dafios andlisis de necesidades (edan) en agua y
saneamiento se inicia el proceso de recuperacion de los sistemas de acueductos y
alcantarillados acompafiados de las administraciones municipales y departamentales con su
equipo técnico y logistico.

Apoyo tecnico. para la evaluacién edan en agua y saneamiento se contara con un el equipo
técnico de los cmgrd y cdgrd de los cuales hacen parte las corporaciones regionales y salud
entidades encargadas del proceso de control y manejo de calidad y proteccion de las fuentes
hidricas.

Suministro de insumos y tecnologia para el manejo y fratamiento del agua, estos suministros
son requeridos para el fratamiento, almacenamiento y distribucién de agua potable a las
comunidades afectadas para su la sobrevivencia.

Unidad Nacional para la Gestion de Riesgos de Desastres

Vigilancia epidemiologica, vigilancia detallada para prevenir enfermedades masivas, si llegase
a ocurrir implementar métodos apropiados de lucha para el paludismo, el dengue y ofras
enfermedades, dependiendo de la epidemiologia local.

Pasados 3 fres meses
Estrategia de salida de los equipos de agua y saneamiento.
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ASPECTOS DE GENERO

ASPECTOS DE GENERO EN AGUA, SANEAMIENTO E HIGIENE
EVALUACION DE NECESIDADES

v’ ¢Cuéles son los roles de las mujeres, nifias, nifios y hombres en la recoleccién, manejo, gestion,

almacenamiento y tratamiento de agua?

v

élas mujeres y los hombres tengan el mismo acceso a los foros de toma de decisiones, tales como
comités de WASH de la comunidad?

v

¢Cudles son los riesgos de proteccion para las mujeres, nifias, nifios y hombres en materia de agua y
saneamiento? Lo que se necesita para asegurar que el acceso y uso de puntos de agua, los servicios y
los bafios estan seguros, especialmente para las nifias y las mujeres?

Son los puntos de agua, aseo y los bafios ubicados y disefiados para garantizar la privacidad y la
seguridad?

¢Qué grupos requieren apoyo o acuerdos especificos para garantizar que tengan un acceso digno al
agua, el saneamiento y la higiene? (Por ejemplo, los ancianos, las personas con discapacidades o que
viven con el VIH / SIDA, etc)

Son los disefios fisicos de los puntos de agua y aseo apropiado al nimero y las necesidades de las
mujeres, nifias, nifios y hombres quien los utilizard? (El Manual Esfera, 2011)
ASPECTOS DE GENERO EN AGUA, SANEAMIENTO E HIGIENE
ACTIVIDADES
Organizar grupos de discusion de un solo sexo, involucrando tanto mujeres, nifias, nifios y hombres por
igual en la eleccion de la ubicacion y el disefio de letrinas e instalaciones de bafio.

En respuesta a las consultas (arriba), el disefio independiente, bien iluminada y con cerradura (desde el
interior) letrinas e instalaciones de bafio de mujeres y hombres

Seguridad de las instalaciones de WASH ha sido mejorada: monitores pares informan una disminucion
de la violacidn y la violencia sexual y acoso contra las mujeres, nifias, los nifios, hombres.

Prueba de rutina de lavarse las manos de las mujeres, nifias, nifios y hombres.

[NUmero] equipos de ejecucién han demostrado una mayor capacidad para integrar las cuestiones de
género en WASH en respuesta a emergencias.
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FORMATOS

Formulario para el monitoreo de Letrinas

1) Instituciéon c asentamiento:

2) Ubicacion o direccion:

3) Nombre de la o del entrevistado(s):

4) Numero de instalaciones:

Letrinas

Urinarios

Lavado de manos

5) Numero de letrinas y urinarios observados en uso (con base en las
inspecciones visuales)

Hombres ‘Mujeres ‘Mixto Hombres ‘Mujcrcs ‘Mixm
LETRINAS Urinarios

| | | |

Cuando hay mas de una letrina, ¢! numero de respucstas positivas o
ncgativas se puede eoscribir en los recuadros respectivos para Si (S) o No (N)

8) ¢Las puerlas eslaban cerradas al llegar? ‘ S ‘ ‘ ‘ N ‘

7) De ser asi, por que?

8) ¢ La letrina mueslra evidencia de uso? [ g ‘ ‘ N ‘ ‘

Unidad Nacional para la Gestion de Riesgos de Desastres
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9) De ser asl, el pozo o camara se ve (haga la inspeccion con una linterna)

Casi no se

Y4 llena ¥ llena % llena Casi llena
ha usado

10) ;El contenido de la camara esta himedo? | N |

11)  ¢Se han vaciado las letrinas? | S | ‘ | N [ |

De ser asi, ¢se han liberado las camaras? | S I ‘ | N [ |

12)  ;Fue dificil vaciar las letrinas? | g | | N |

De ser asi, ;por qué?

13) ¢Cuanto costé vaciar las letrinas?

14) ¢ Como observa la condicion de las letrinas?

Pequena Gran
No cantidad cantidad

;Las heces son visibles?

iHay moscas?

¢Las letrinag huelen mal?

2




15) ¢lLalosa o pedestal del inodoro se ha |S ‘ ‘ |N | |

ensuciado (con base en la inspeccion
visual)?

16) ;Se considera que es higiénico usar la losa [ S ‘ ‘ ‘ N \ ]
o0 el pedestal?

De no ser asi, ;cudles son las abservaciones?

17)  ¢El érea alrededor de la letrina [S[ ‘ ‘N] l

esta limpia (al frente y detras)?

De no ser asi, jcudles son las observaciones?

18) ¢La fuente de agua esta funcionando? [ S W ‘ ‘ N ] l

De no ser asi, explique

19)  ¢Cual es la distancia entre la letrina y la fuente principal de agua?

metros

20) ;Hay agua en la instalacion para lavarse ‘ S ‘ ‘ ‘ i ] l
las manos?

De no ser asi, explique

21)  ¢Hay jabdn en la instalacion para lavarse ‘ S ‘ ‘ [N l ‘
las manos?

Unidad Nacional para la Gestion de Riesgos de Desastres
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AGUA Y SANEAMIENTO

22) Condicion de otros elementos (tome fotos de los

desperfectos)

Bueno

Roto

Techo

Tubo de ventilaciéon

Puerta

Bisagras de la puerta

Paredes

Camara

Peldafios

23) Ofra informacion y resumen de las observaciones.

Fecha: Entrevistador:

4
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AGUA Y SANEAMIENTO

CUESTIONARIO DE EVALUACION PRELIMINAR EN EL AREA DEAGUA Y
SANEAMIENTO EN EMERGENCIAS

Cuestionario para la evaluacion inicial de las necesidades en materia
de abastecimiento de agua y saneamiento

1. Generalidades

4 (Cuéntas son las personas afectadas y dénde se encuentran?

V¥V ¢éCuales son los probables desplazamientos de las personas? écuales
son los factores relativos a la seguridad tanto de las personas
afectadas como de las posibles intervenciones de socorro?

V¥ ¢iCudles son las enfermedades relacionadas con el agua y el
saneamiento que ya existen o que pueden constituir una amenaza?
cual es la distribucién y la evolucién prevista de los problemas?

V¥ ¢iCudles son las personas que es mas importante consultar o
contactar?

V¥ ¢Cuales son las personas vulnerables de la poblacién? ¢A qué riesgos
especiales en materia de seguridad estan expuestas las mujeres y las
adolescentes?

g

Abastecimiento de Agua

éCudl es la fuente de agua en la actualidad?

éDe qué cantidad de agua se dispone por persona por dia?

¢Cual es la frecuencia diaria/semanal del abastecimiento de agua?
¢El agua disponible en la fuente es suficiente para satisfacer las
necesidades a corto y a largo plazo?

éEstan los lugares de recoleccion del agua suficientemente cerca del
lugar donde viven los usuarios?

a. ¢éson seguros?

Es seguro el abastecimiento de agua actual?

a. ¢Cudnto tiempo durard?

4 4444«
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3.

v

v

éTienen las personas suficientes recipientes para el agua de
tamafio y tipo adecuados?

¢Estd contaminada la fuente de agua o corre peligro de
contaminacién (microbioldgica y quimica/radioldgica)?

¢Es necesario el tratamiento del agua?

a. ¢Es posible el tratamiento?

b. ¢éQué tratamiento se necesita?

¢Es necesaria la desinfeccidn, aun cuando el agua suministrada
no esté contaminada?

¢Hay otras fuentes de agua en las cercanias?

¢Hay algun tipo de obstdculos para la utilizacidn de las fuentes
disponibles?

¢Es posible trasladar la poblacidn a otro lugar si las fuentes de
agua son insuficientes?

¢Es posible almacenar el agua en tanques si las fuentes de agua
son insuficientes?

¢éCudles son los principales problemas de higiene relacionados
con el abastecimiento de agua?

éTiene la poblacién los medios necesarios para el consumo
higiénico del agua en esta situacion?

¢éCual es el motivo por el cudl el sistema de agua preexistente no
funciona (si existia).

¢éCual es la institucion responsable de su reparacion?

éHay prevision de que sea puesta de nuevo en funcionamiento,
cuando? por quién?

éCual es el coste de su reparacidon y el tiempo estimado de la
operacion?

Evacuaciones de excretas

¢Cual es la practica corriente de defecacidn?
a. ¢Sise hace a campo abierto, hay un area designada?
b. ¢Es segura?

¢Existe algun tipo de instalaciones?

Unidad Nacional para la Gestion de Riesgos de Desastres
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AGUA Y SANEAMIENTO
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4.

v

a. ¢En caso afirmativo, se utilizan, son suficientes y funcionan
bien?
b. ¢Es posible ampliarlas o adaptarlas?

¢éEs la préctica corriente de defecacidn una amenaza para las fuentes
de agua o las zonas de habitacion?

¢Es la préctica corriente de defecacién una amenaza para la salud
de las personas?

¢Estd familiarizada la poblacion con la construccién y utilizaciéon
de letrinas?

¢Estan preparadas las personas para utilizar letrinas, lugares
reservados a campo abierto, zanjas, etc.?

éCudles son las creencias y prdcticas corrientes, incluidas las
practicas propias de cada género, en lo concerniente a la evacuacion
de excretas?

¢Hay espacio suficiente para zonas de defecacidn a campo abierto,
letrinas de pozo, etc.?

éQué pendiente tiene el terreno?

éA qué profundidad se halla la capa freatica?

éSon apropiadas las caracteristicas del suelo para la evacuacién de
excretas in situ?

éDe qué materiales para construir letrinas se dispone localmente?
éLos procedimientos vigentes para la evacuacidon de excretas
favorecen la presencia de vectores?

¢éTienen acceso las personas a agua y jabdn para lavarse las manos
después de defecar?

éSe dispone de materiales o agua para la higiene anal?

¢Cémo resuelven las mujeres los problemas relacionados con la
menstruacién? se dispone de materiales o servicios apropiados a
eserespecto?

Enfermedades transmitidas por vectores

écuales son los riesgos de enfermedades transmitidas por vectores?

V¥ équé riesgos hay de enfermedades transmitidas por vectores, y qué

gravedad revisten esos riesgos?
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5.
v
v
v
v
v

a. (Por lo que respecta a la determinacion de riesgo véase la
seccion lucha antivectorial.)

¢éSilos riesgos de enfermedades transmitidas por vectores son altos,

tienen acceso las personas expuestas a mayores riesgos a una

proteccion individual?

¢Es posible modificar el medio local (mediante obras de avenamiento,

desbroce, evacuacion de excretas, evacuacién de desperdicios, etc.)

para evitar la reproduccién de vectores?

¢Es necesario luchar contra los vectores por medios quimicos?

a. ¢De qué programas, reglamentaciones y recursos se dispone
para la lucha antivectorial y la utilizacién de productos
quimicos?

¢Qué informacién y qué precauciones en materia de seguridad es

preciso comunicar a las familias?

Eliminaciones de desechos sdlidos

¢éConstituyen un problema los desechos sélidos?

¢De qué manera las personas eliminan sus desechos?

éQué tipo y qué cantidad de desechos sélidos se producen?

¢Es posible eliminar los desechos sélidos in situ, o se debe proceder
a su recoleccion y su eliminacién fuera del lugar?

¢Hay instalaciones y actividades médicas que producen desechos?
como se eliminan estos desechos? quién es responsable?

Avenamiento

v

v

¢Hay algun problema de avenamiento? (inundacién de los refugios y
letrinas, criaderos de vectores, agua contaminada que contamina
las zonas de habitacion o las fuentes de agua.)

¢Disponen las personas de medios para proteger sus refugios y las
letrinas contra las inundaciones locales?

Lista de personal de contacto (incluir todos aquellos de interés, hacer la
lista lo mds amplia posible):

Croquis de la poblacién / campo de desplazados

(Incluir ubicacidn aproximada y distancia de las fuentes de agua, letrinas
o campos de defecacidn, puestos de salud, centros nutricionales, y otras
estructuras relevantes).

Instructivo para llenar los formularios de evaluacién de dafios en los

STStemas de gbastetimiento de agua v Saneanmiento.

Unidad Nacional para la Gestion de Riesgos de Desastres
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AGUA Y SANEAMIENTO

Formulario 1.1
Evaluacion complementaria de dainos en el suministro de
agua

El evaluador llenara la fecha de la evaluacién, el nombre del
encuestador o evaluador, funcién o cargo e institucién a la que
pertenece, la localidad servida por el abastecimiento de agua, el cantén,
la parroquia, la provincia o departamento, el nimero de habitantes
servidos, la distancia a la cabecera cantonal o al centro poblado de
mayor importancia, el clima existente y se indicara afirmativamente o
negativamente la disponibilidad de energia eléctrica.

Matriz de evaluacion. Esta matriz tiene en su eje principal las unidades
gue conforman los sistemas de agua potable, mientras que en su eje
horizontal principal, la informacién relacionada con los siguientes
aspectos:

Nombre y localizacién. Escribir el nombre del sitio y la localizaciéon donde
se encuentra ubicada la unidad del sistema.

Descripcidn del dano. Indicar en forma resumida el o los dafios que se
encontraron en las diferentes unidades del sistema.

% de capacidad actual: se estimara el % de funcionalidad estructural y
operativa de las diferentes unidades.

Necesidades - mano de obra/equipos. En esta casilla se indicaran los
recursos materiales, mano de obra y equipos necesarios para la
rehabilitacion, recuperacién o reconstruccién de la unidad
correspondiente.

Tiempo estimado de rehabilitaciéon (dias). Se indicard el tiempo
necesario para la implementacién del proceso de rehabilitacion.

Estado de los accesos. Se indicara sobre las condiciones de los accesos
hasta las unidades del sistema, se mencionara los deslizamientos
existentes, las obstrucciones, los agrietamientos, caida de arboles, etc.
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Aporte comunitario. Se indicard con certeza, si es que existira el
aporte comunitario para el proceso de rehabilitacion, el mismo que
ya no se lo considerard en el costo de rehabilitacion. es importante
también se indique si es que existe un plan de contingencias
comunitario para agua y saneamiento y la organizacion comunitaria
de respuesta.

Costo estimado. Esta informacién serd muy importante para la
cuantificacién del costo de rehabilitacién del sistema, y una vez que
los formularios lleguen a la sala de situacion o al comité de crisis,
servira para la toma de decisiones.

Unidad Nacional para la Gestion de Riesgos de Desastres
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AGUA Y SANEAMIENTO

Formulario 1.2.
Calidad del agua.

Datos generales. El evaluador llenard la fecha de reporte, fecha de
recoleccidén o andlisis de las muestras, el nombre del encuestador o
evaluador, funcidn o cargo e institucion a la que pertenece, el nombre
de la o las localidades que el sistema sirve, el nombre del laboratorista
responsable que procesa las muestras y la institucidon a la que
pertenece.

Puntos de muestreo. Nombre de la unidad o el sitio donde se toma la
muestra.

No. Se indicard el numero de orden de muestreo.
Hora. Se indicara la hora de muestreo.

Olor. Esta caracteristica se la estimara directamente a través de los
sentidos.

Sabor: Esta caracteristica se la estimara directamente a través de los
sentidos.

Color. Esta caracteristica se la estimara directamente a través de los
sentidos.

PH. Se determinara preferiblemente en el sitio, utilizando el equipo
colorimétrico correspondiente.

Cloro residual (mg/l). Se determinara preferiblemente en el sitio,
utilizando el equipo colorimétrico correspondiente.

Turbiedad (unt). Se determinara preferiblemente en el sitio, utilizando
el turbidimetro correspondiente.

Coliformes fecales: Preferentemente se realizara el analisis y conteo
de colonias de colifecales en el sitio, haciendo uso de un equipo portatil
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de andlisis y procesamiento de muestras, sin embargo cuando no se
cuente con el equipo, se tendra que tomar la muestra y enviarla lo
antes posible al laboratorio correspondiente, accidon que se
recomienda realizarla en menos de 48 horas después de tomada la
muestra.

Conductividad (us). Mediante un conductivimetro se registrard los
valores en las unidades correspondientes de los sitios de muestreo,
principalmente de fuentes de agua alternativas. Es importante que
se cuente con esta informacidon para analizar la posibilidad de
formular e implementar proyectos de abastecimiento de agua
alternativos, como la perforacién manual de pozos, instalacidon de
bombas manuales, etc.

Salinidad (%). Al igual que el caso anterior, en este casillero se
registraran los valores de salinidad en las unidades correspondientes
de los sitios de muestreo principalmente de fuentes de agua
alternativas.

Observaciones. Se indicara si es que la muestra es de alguna fuente
alternativa y cualquier comentario adicional.

Unidad Nacional para la Gestion de Riesgos de Desastres
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AGUA Y SANEAMIENTO

Formularios 1.3. y 1.4
Informacion general del sistema de abastecimiento,
fuentes de agua y captaciones.

Datos generales. El evaluador llenara la fecha de la evaluacién, el
nombre del encuestador o evaluador, funcién o cargo e institucion a
la que pertenece, el nombre de la o las localidades que el sistema
sirve y el nombre del sitio donde se encuentra la fuente de agua.

Acceso. Se colocara una X en el casillero correspondiente y se indicara
los obstaculos existentes, asi como las necesidades para el desalojo
de materiales o para la rehabilitacion del acceso y el costo estimado.

Tipo de fuente. Se colocara una X en el casillero correspondiente,
tomando en cuenta que las fuentes superficiales son los lagos, rios,
riachuelos, acequias, canales, entre otros y las fuentes subterraneas
son los manantiales y aguas subterraneas.

Se indicard la afectacion o las condiciones en que se encuentra la
fuente de agua, las necesidades para mitigar los impactos por el
desastre y el costo estimado.

Captacion.

Tipo. Se colocara una X en el casillero correspondiente.
Funcionamiento. Se colocard una X en el casillero correspondiente
Caudal captado. Se registrara el caudal en I/s que ingresa a la
captacién antes y después de la afectacidén respectivamente.

Dafos en la captacidn. Se indicaran los dafios fisicos en la captacion,
las necesidades para su rehabilitacién y el costo estimado.

r~o
oo
=




Formulario 1.5
Tanques de almacenamiento.

Datos generales. El evaluador llenara la fecha de la evaluacion, el
nombre del encuestador o evaluador, funcién o cargo e institucién a
la que pertenece, el nombre de la o las localidades que el sistema
sirve, y el nombre del sitio donde se encuentra el tanque de
almacenamiento de agua.

Acceso. Se colocara una X en el casillero correspondiente y se indicara
los obstaculos existentes, asi como las necesidades para el desalojo
de materiales o para la rehabilitacién del acceso, y el costo estimado.

Tanque de almacenamiento.
Tipo. Se colocara una X en el casillero correspondiente.

Forma. Se colocara una X en el casillero correspondiente

Capacidad. Se registrara la capacidad del tanque en m3, y de acuerdo
a la informacién del operador del sistema, se registrara el tiempo
para llenar los diferentes niveles del tanque de almacenamiento.

¢éTiene valvula de salida? De la observacidn realizada, responder si es
que el tanque tiene valvula de salida a la red, y si es que esta abierta
o cerrada, asi como los dafios en el tanque, sus necesidades y el costo
estimado para la rehabilitacién.

Unidad Nacional para la Gestion de Riesgos de Desastres
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AGUA Y SANEAMIENTO

Formulario 1.6.
Lineas de conduccion.

Datos generales: el evaluador llenard la fecha de la evaluacion, el
nombre del encuestador o evaluador, funcién o cargo e institucién a
la que pertenece, de acuerdo a la informacion del operador y/o de los
directivos o administrador del sistema indicara si es que existen o no
los planos del sistema de conduccién.

En el caso de no existir los planos se llenara los datos del formulario
en base a la informacidn local.

Diametro. Se registrara el diametro de la tuberia.

Desde. Indicar desde qué abscisa o mencionar un punto de referencia
en el que empieza el tramo dafiado.

Hasta. Indicar hasta qué abscisa o mencionar un punto de referencia
en el que termina el tramo dafado.

Longitud. Indicar la longitud en metros del tramo o tramos dafiados.
Tipo o clase. Indicar el tipo de material o la clase de la tuberia.
Presion nominal. Indicar la presion nominal de la tuberia.

Numero de uniones o juntas. En lo posible indicar cuantas uniones o
juntas tiene la tuberia en el tramo dafiado.

Localizacidn del daiio. Indicar el nombre del sitio donde se encuentra
el dafio.

Dafios existentes. Indicar cuales son los dafos existentes en el tramo
afectado.

Acceso. Indicar el estado del acceso al tramo afectado.

Accion urgente. Indicar cudl seria la accidon inmediata para rehabilitar
el tramo.

Costo estimado. Esta informacidén es importante se la llene lo mas
precisa posible, para ello se sugiere que el equipo evaluador tenga
informacidn sobre costos referenciales de las tuberias de varios tipos

o clases.
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Formulario 1.7
Pasos elevados o pasos de quebrada.

Localizacidn. Indicar la localizacién del paso de quebrada afectado.

Tipo. Indicar si es que es aéreo u subfluvial.
Longitud. Indicar la longitud en metros del paso de quebrada.

Diametro de la tuberia. Indicar el didametro de la tuberia del paso de
quebrada.

Tipo o clase. Indicar el tipo o clase de la tuberia del paso de quebrada.

Presion nominal. Indicar la presiéon nominal de trabajo de la tuberia
del paso de quebrada.

Dafos existentes. Indicar cudles son los dafios existentes en el paso
de quebrada afectado.

Acceso. Indicar el estado del acceso al paso de quebrada.

Accidn urgente. Indicar cual seria la accién inmediata para rehabilitar
el paso de quebrada.

Costo estimado. Se registrard un valor estimado de rehabilitacién
del paso de quebrada, incluyendo la tuberia, estructura y accesorios.

Unidad Nacional para la Gestion de Riesgos de Desastres
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AGUA Y SANEAMIENTO

Formulario 1.8
Planta de tratamiento.

Datos generales. El evaluador llenara la fecha de la evaluacién, el
nombre del encuestador o evaluador, funcidn o cargo e institucion
ala que pertenece, la localizaciéon de la planta indicando el nombre
del sitio donde estd ubicada, el nombre del supervisor o jefe de la
planta, el teléfono, el nombre del operador de la plantay el teléfono
donde se lo pueda ubicar de manera inmediata. en el caso de no
existir los planos se llenara los datos del formulario en base a la
informacién de los responsables de la planta.

Acceso. Se colocard una X en el casillero correspondiente.

Procesos de tratamiento. Se colocard una X en el casillero
correspondiente.

Funcionamiento. Se colocara una X en el casillero correspondiente.

Capacidad y caudal. Se anotara la capacidad total de la planta antes
de que ésta sufriera el impacto; asi mismo, se evaluara la capacidad
de la planta después del impacto. Adicionalmente se registrara el
caudal que ingresaba a la planta antes de la afectacién y el caudal
de ingreso después de la afectacion.

Calidad del agua. se indicara si es que el agua cruda y el agua
tratada, han sufrido algin cambio en su olor, sabor, apariencia,
turbiedad, color, después del desastre. Adicionalmente se indicara
cual es el estado del laboratorio después de la afectacion.

Suministro de energia eléctrica. Se indicara con una X la
disponibilidad del sistema principal y reserva o de ambos, y las
observaciones correspondientes en relacion con el estado en que
se encuentran los sistemas después de la afectacidn.
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Formulario 1.9
Evaluacion de dafios en la planta de tratamiento.

Elemento. Se indicara el elemento que ha sido motivo de la afectacion
en el acceso, estructura, equipos y suministro de energia eléctrica.

Dafos. Se registrard los dafios ocurridos en los diferentes elementos
considerados.

Requerimientos. Se identificara las necesidades para que los
elementos y la unidad del sistema, por lo menos recuperen su
capacidad de funcionamiento que tenian antes de la afectacidn.

Costo estimado. Se registrard un costo estimado para la
rehabilitacion de los elementos.

Quimicos. En el casillero correspondiente se indicara los nombres
de los quimicos con los cuales opera la planta de tratamiento, la
cantidad existente o disponible, la cantidad requerida y el costo
estimado, durante por lo menos el tiempo que dure la afectacion, o
hasta que las condiciones fisicas y quimicas del agua regresen a su
estado original.

Unidad Nacional para la Gestion de Riesgos de Desastres
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AGUA Y SANEAMIENTO

Formulario 1.10.
Estacion de bombeo y rebombeo.

Acceso. Se colocara una X en el casillero correspondiente.
Tipo de bomba. Se identificard con una X el tipo de bomba o
bombas existentes en la estacion de bombeo y rebombeo, para
lo cual en el formulario se presentan varios tipos de bombas,
sumergible, centrifuga, multietapas y otras.

Especificaciones de las bombas. Para cada una de las bombas
se indicara en lo posible el voltaje, amperaje, los ciclos (hz), la
velocidad en rpm y la marca.

Suministro de energia eléctrica. Se indicara la potencia en kva
del sistema principal y de la reserva o sistema alterno.
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Formulario 1.11
Evaluacion de daios en la estacion de bombeo vy
rebombeo.

Elemento Se indicara el elemento que ha sido motivo de la afectacion
en el acceso, estructura, equipos y suministro de energia eléctrica.

Dafos. Se registrard los dafios ocurridos en los diferentes elementos
considerados.

Requerimientos. Se identificara las necesidades para que los
elementos y la unidades del sistema, por lo menos recuperen su
capacidad de funcionamiento que tenian antes de la afectacion.

Costo estimado. Se registrara un costo estimado para la rehabilitacidon
de los elementos.

Unidad Nacional para la Gestion de Riesgos de Desastres

~
o~
—_—




AGUA Y SANEAMIENTO

Formulario 1.12
Sistema de distribucion.

Datos generales. El evaluador llenara la fecha de la evaluacion, el
nombre del encuestador o evaluador, funcidn o cargo e institucion
a la que pertenece, la localidad donde estd instalado el sistema
de distribucidn, la region y la poblacidn servida.

En el caso de no existir los planos se llenara los datos del
formulario en base a la informacidn obtenida en el sitio.

Localizacidn. Se indicara el nombre de las calles y el barrio o sector
donde se encuentra el dafio.

Especificacion de la tuberia. De acuerdo a la informacién recabada
en el sitio del dafio, se registrard en el formulario el didmetro de
la tuberia, el tipo, la longitud afectada, y las condiciones de
accesibilidad al sitio.

Naturaleza del daio. Se indicard en detalle el dafio existente y
los requerimientos para su rehabilitacion.

Costo estimado. Es importante que para estimar el costo de
reparacion o rehabilitacion de la parte afectada, se tenga presente
los costos unitarios de los materiales, principalmente de las
tuberias, uniones y demds accesorios, con lo cual se lograria una
evaluacién oportuna.
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Formulario 1.13
Evaluacion de dafos en el sistema de alcantarillado.

Datos generales: el evaluador llenard la fecha de la evaluacion, el nombre
del encuestador o evaluador, funcidon o cargo e instituciéon a la que
pertenece, la localidad donde esta instalado el sistema de distribucion,
la regidon y la poblacién servida.

La evaluacién se la realizara con la ayuda de los planos del sistema, en
el caso de no existir los planos se llenard los datos del formulario en
base a la informacién obtenida en el sitio.

Localizacidn. Se indicara el nombre de las calles y el barrio o sector
donde se encuentra el dafio.

Especificacion de la tuberia. De acuerdo a la informacidon recabada en
el sitio del dafio, se registrara en el formulario el didametro de la tuberia,
el tipo, la longitud afectada.

Naturaleza del dafo. Se indicara en detalle el dafio existente.
Requerimientos. Se indicard las necesidades para la rehabilitacion.
Costo estimado. Es importante que para estimar el costo de reparacién
o rehabilitacién de la parte afectada, se tenga presente los costos

unitarios de los materiales, principalmente de las tuberias, uniones y
demas accesorios, con lo cual se lograria una evaluacion oportuna.
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Formulario 1.14
Planta de tratamiento de aguas residuales.

Datos generales. El evaluador llenara la fecha de la evaluacion, el
nombre del encuestador o evaluador, funcion o cargo e institucion a
la que pertenece, la localizacion de la planta indicando el nombre
del sitio donde esta ubicada, el nombre del supervisor o jefe de la
planta, el teléfono, el nombre del operador de la planta y el teléfono
donde se lo pueda ubicar de manera inmediata. la evaluacién se la
realizara con la ayuda de los planos del sistema, en el caso de no
existir los planos se llenard los datos del formulario en base a la
informacién obtenida en el sitio.

Acceso. Se colocard una X en el casillero correspondiente.

Procesos de tratamiento. Se colocara una X en el casillero
correspondiente.

Funcionamiento. Se colocard una X en el casillero correspondiente.

Capacidad y caudal. Se anotara la capacidad total de la planta antes
de que ésta sufriera el impacto, asi mismo, se evaluara la capacidad
de la planta después del impacto. adicionalmente se registrara el
caudal que ingresaba a la planta antes de la afectaciéon y el caudal
de ingreso después de la afectacidn.

Calidad del agua. Se indicara si es que el agua cruda y el agua tratada
han sufrido algin cambio en su apariencia y turbiedad, después del
desastre. adicionalmente se indicara el estado del laboratorio
después de la afectacién.

Suministro de energia eléctrica. Se registrard la potencia del sistema
principal y de la reserva o sistema alterno, y las observaciones
correspondientes en relacion con el estado en que se encuentran los
sistemas después de la afectacion.
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Formulario 1.15
Evaluacion de dafios en la planta de tratamiento de aguas
Residuales.

Elemento. Se indicara el elemento que ha sido motivo de la afectacién
en el acceso, estructura, equipos y suministro de energia eléctrica.

Dafos. Se registrara los dafios ocurridos en los diferentes elementos
considerados.

Requerimientos. Se identificara las necesidades para que los
elementos y las unidades del sistema, por lo menos recuperen su
capacidad de funcionamiento que tenian antes de la afectacidn.

Costo estimado. Se registrara un costo estimado para la rehabilitacion
o recuperacién de los elementos.

Quimicos. En el casillero correspondiente se indicara los nombres de
los quimicos con los cuales opera la planta de tratamiento, la cantidad
existente o disponible, la cantidad requerida y el costo estimado,
durante por lo menos el tiempo que dure la afectacion, o hasta que las
condiciones fisicas y quimicas del agua regresen a su estado original.
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Formulario 1.16
Formulario de resumen para alcantarillado.

Datos generales. El evaluador llenara la fecha de la evaluacién, el
nombre del encuestador o evaluador, funcién o cargo e institucion a
la que pertenece.

Comunidad. Se indicara el nombre de la comunidad cuyo sistema de
abastecimiento de agua esté afectado.

% de capacidad remanente. Se indicard la relacidon porcentual entre
la capacidad del sistema operando en condiciones de afectacién vy la
capacidad del sistema operando antes de afectacién.

Necesidades a solventarse en menos de una semana después de
ocurrido el desastre. Se registrardn todas las necesidades que se
hicieron constar en los formularios de evaluacién que puedan ser
implementadas en menos de una semana, capaz de que el sistema de
alcantarillado pueda operar por lo menos en condiciones minimas.

Necesidades a solventarse después de la primera semana que
ocurrid el desastre. Se registrardn todas las necesidades que se
hicieron constar en los formularios de evaluacién que puedan ser
implementadas después de una semana de ocurrida la afectacién al
sistema a fin de rehabilitar el sistema de alcantarillado y tratamiento
de aguas residuales, y por lo menos recuperar las condiciones que
tenia antes de la afectacion.

Es importante tomar en cuenta que:

V El costo total estimado de rehabilitacion debera ponerse en
conocimiento del personal responsable de la toma de decisiones,
lo antes posible, a fin de que emprender el proceso de
rehabilitacién, reconstruccion y/o recuperacion de la
infraestructura sanitaria.

V¥ Los formularios para la evaluacidn sanitaria rapida de albergues,
no tienen instructivos, por cuanto los formularios se explican por
si solos.
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PROTOCOLO

TITULO: JORNADAS DE SALUD EN
RESPUESTA A EMERGENCIAS Y Fecha de Elaboracion:
DESASTRES.

Propésito: Dirigir actividades enfocadas a promover la salud y prevenir la enfermedad proporcionando
estilos de vida saludable y reducir el riesgo que sufrir enfermedades.

Condiciones:

1. Responsables: La Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres -UNGRD los consejos
Departamentales y Municipales como facilitador de la linea de intervencion de salud en cabeza del Ministerio
de Salud, las Secretarias de salud Departamentales y Municipales del territorio Nacional.

2. Fundamentos Légales: Constitucion polfica Colombiana de 1991, Resolucién 002 del 2003, Ley 1523
de 2012, ley 46 de 1988, Decreto 1547 de 1984, decreto 4147 de 2011.

3. Fundamentos Técnicos:

Proyecto Esfera- modulo salud

Resolucién 002 del 2003 por la cual se crean organizan y conforman los grupos internos en el Ministerio de
Salud y se determinan sus Funciones en el numeral 3.1 que dice proponer implantar y evaluar las polficas
sobre la prevencion, atencion y migacion de emergencias y desastres en salud.

Documento de jornadas de salud. EDAN en salud

4. Fundamento operacional:

Se debe realizar una evaluacion de dafios analisis y necesidad- EDAN en salud y los censos de la poblacion
afectada, donde se reflejen el numero de personas, edad, sexo, condiciones fisiologica (gestantes, madres
lactantes, adulto mayor entre ofras) e indicadores minimos de bienestar nutricional y mortalidad infantil y todo el
contexto general de la emergencia con relacion a las necesidades en salud.

Un conocimiento epidemiolégico concienzudo de morbilidad y mortalidad causadas por los desastres es
esencial cuando se va a determinar que necesidades de elementos de ayuda, equipo y personal se deben
cubrir para responder efectvamente en las situaciones de emergencia

+ Se deben contemplar los estandares minimos para dar asistencia en salud avalada por el ministerio de salud.
+ La solicitud debe tener un escalonamiento desde el CMGRD al CDGRD y UNGRD la cual debe ser
informada al Ministerio de Salud y esta a su vez con las secretarias de salud Departamentales y Municipales.
+ La informacion de datos afectacion y acciones desarrolladas en la linea de intervencion de salud en
emergencias y Desastres, debe documentar por la secretarias de salud Departamentales, Municipales y
tramitarse por medio de informes de situacion mientras dure la emergencia.

+ Al finalizar el periodo de emergencias se debe enviar el rips a las Secretarias de Salud Departamental o
Municipal para el seguimiento en la asistencia en salud.




5. Lista de chequeo :

Kitde Medicamentos

Anélisis del tipo de emergencia (andlisis, magnitud, afectacién efc)

Evaluacion contenida en el EDAN en salud y en los censos

Establecer los requerimientos para la asistencia en salud: necesidades
Solicitud de la asistencia de la linea de intervencion en salud: oficio de solicitud
Elaboracion de desarrollo de actvidades:

Legalizacion en formatos: formatos

Elaboracion de informe final

Divulgacion medios de comunicacion

_UERIA 11
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CONCEPTUALIZACION

éA quién esta dirigido este protocolo?

Este protocolo esta dirigido a todas las entidades del SNGRD con linea de
intervencion en salud, con el fin de estandarizar y coordinar las acciones a
desarrollar en la prestacién de los servicios de salud que se ofrecen a las
comunidades afectadas.

Salud en emergencias.

Tiene como finalidad compensar las deficiencias temporales en los servicios
de atencidn bdsica en salud, causadas por el evento que se haya presentado.
En esta situacion la respuesta se concentra en la atencién de salud comunitaria
brindando una atencién inicial a las alteraciones en salud que puedan poner
en inminente riesgo la vida.

Que se entiende por Jornada de salud.

Conjunto de actividades en salud que se desarrollan de manera puntual o
segln sea la emergencias o calamidad publica, en infraestructura fisicas pro-
visionales con los minimos estandares de calidad (higiene, privacidad y
bioseguridad). Donde se brinda atencion primaria en salud que se refiere a la
asistencia en salud esencial y accesible a todos los individuos y familias de las
comunidades afectadas.

Diagnostico en salud comunitaria.

Segun el evento presentado se realiza el andlisis de datos epidemioldgicos lo
gue permite establecer como se realiza la intervencién en salud segun sea la
situacion, este diagnostico comunitario es realizado por las Secretarias de
Salud Departamentales y Municipales'.

Servicios en Jornadas de salud: (estos servicios son de atencion
basica en salud I nivel).

De acuerdo a la situacidon de afectaciéon que se presente y luego de haber
realizado un diagndstico en salud de la comunidad afectada se proyecta la
atencion que se brindard en cuanto a la prestacion de los servicios, para tal
caso:



Medicina general, odontologia, consulta psicoldgica individual y grupal, con-
sulta de enfermeria (control de crecimiento y desarrollo, asesoria en méto-
dos anticonceptivos, lactancia materna,) vacunacion, salud oral, toma de
citologia, desparasitacion, capacitaciones de promocion y prevencion (EDA,
IRA, lavado de manos) actividades ludico recreativas y entrega de medicamentos
(segln prescripcion médica). Toma de signos vitales.

Tipo de intervencion en salud en emergencia.

Kit de medicamentos para 4 dias con atencidn para 700 personas.

NOMBRE PRESENTACION ‘ CANTIDAD ‘ N° DIAS ‘ TOTAL ‘
POR DIA
Acetaminofen Jarabe 150mg/60 ml 10 4 40
Acetaminofen Tabletas de 500Mg 400 4 1600
Acetaminofen Gotas x 30 mg 5 4 20
Acetato de aluminio | sobres 15 4 60
Aciclovir Tabletas 20 4 80
Aciclovir Ungiiento 5% 15 gr 2 4 8
Acido acetil salicilico | Tabletas de 100 mg 40 4 160
Acido Foélico Tabletas 200 4 800
Acido fusidico crema 2% Tubo 15 gr 4 4 16
Albendazol Suspesion 20ml/400mg 30 4 120
Ambroxol Jarabe Adultos 15 4 60
Amoxacilina Cap 500 mg 200 4 800
Amoxacilina Suspension 250Mg/100 10 4 40
ml
Amoxacilina Suspension 125Mg/100 5 4 20
ml
Ampicilina Capsulas 500 MG 50 4 200
Betametasona crema 0.05% 2 4 8
Butil-bromuro de Tabletas 10 Mg 30 4 120
hioscina
Butil-bromuro de Ampollas x 20 mg 5 4 20
hioscina
BB Tabletas 20 4 80
hioscina+Dipirona
Calcio Tabletas 600 Mg 250 4 1000
ENALAPRIL Tableta de 50 Mg 60 4 240
Cefalexina Supension 250 Mg/60 MI 3 4 12
Clotrimazol crema crema 40 gr 20 4 80
topica
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Desonida Locion 0.05% 3 4 12
Dexametasona Ampollas x 4 mg 4 4 16
Clindamicina crema | tubox40gry7 5 4 20
vaginal aplicadores

Diclofenaco Gel 1% tubo 50 gr 2 4 8
Diclofenaco Ampollas de 75Mg 10 4 40
Dicloxacilina Suspension 250mMg 20 4 80
Dicloxacilina Capsulas de 500Mg 300 4 1200
Doxiciclina Tableta 100 mg 20 4 80
Fluconazol Cépsula 200 Mg 10 4 40
Furosemida Tableta 40 mg 20 4 80
Gentamicina Gotas oftaimicas 3 4 12
Hidroxicina Tabletas 25 mg 30 4 120
Hidroxido de Suspension 360 cc 30 4 120
aluminio +

simeticona

Ibuprofeno Table 400 mg 400 4 1600
Ibuprofeno + Tabletas 200/500 mg 100 4 400
metacarbamol

Ivermectina (gota/kg) | Gotas 0,6% 10 4 40
Loratadina Tab 10 mg 60 4 240
Loratadina Suspension 5 4 20
Metoclopramida Tab 10 mg 20 4 80
Metronidazol Tab 500mg 50 4 200
Metronidazol Suspension 250/120 ml 10 4 40
Metronidazol + ovulos 20 4 80
Nistatina

Multivitaminico Frasco 50 4 200
Naproxeno Tabletas de 500 Mg 200 4 800
Nistatina Suspension 60 ml 2 4 8
Omeprazol Capsulas de 20 Mg 100 4 400
Oticaina gotas 1 4 4
Ranitidina Tab 150mg 200 4 800
Ranitidina Ampollas x 50 mg 5 4 20
Salbutamol Fco 100 meg / 10 ml 3 4 12
inhalador

Salbutamol Jarabe 5 4 20
Sales de sobres 100 4 400
Rehidratacién

Secnidazol Tab 500 mg 40 4 160
Shampoo Piojos sobres 0 cojines 20 4 80
Sulfadiaxina de plata | Crema topica 15 gr 3 4 12




NOMBRE PRESENTACION CANTIDAD N2 DIAS ‘ TOTAL ‘
POR DIA

Sulfato ferroso Tabletas de 300 Mg 200 4 800
Betametasona,Clotri | Crema topica 20 gr 10 4 40
mazol,neom
Trimetoprim + Tabletas de160/800Mg 50 4 200
Sulfametoxazol
Trimetoprim + Tabletas de 80/400Mg 50 4 200
Sulfametoxazol
Trimetoprim + suspension 80/400 mg/5 5 4 20
Sulfametoxazol mL
Trimetoprim + suspension 40/200 mg/5 5 4
Sulfametoxazol mL
Wassertrol Gotas oftalmicas 5 4 20

Analisis del tiempo de la emergencia.

De acuerdo con el tiempo de la emergencia se establece el tipo de jornada de
salud que se va a implementar de la siguiente manera:

Jornadas de salud enfocadas en promocién y prevencion (En el antes). Son
aquellas que se realiza como preparacion en las comunidades y van enfocadas
a los temas de promocion y prevencién como: Enfermedad diarreica aguda
(EDA), Infeccion respiratoria aguda (IRA) lavado de manos, buenos habitos ali-
menticios, jornadas de vacunacién, desparasitacién, salud oral.

V¥ Duracién de la jornada: 1 dia.

V¥ Lugarendonde se realiza: Un lugar provisional que tenga las normas minimas
de calidad que le ofrezcan al paciente privacidad, seguridad y asepsia.

V¥ Servicios que se prestan: Consulta por enfermeria, consulta de higiene
oral.

V¥ Profesionales que se necesitan: Enfermera profesional, auxiliar de enfer-

meria.

Jornadas de salud emergenciales (En el Durante). Son aquellas que se reali-
zan en el contexto de la emergencia y responden a las necesidades de las
comunidades de suplir de manera inmediata los requerimientos en salud, dando
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atencidén bdsica en salud y que no requiere de servicios con especialidades (en
caso de ser este necesario debe ser remitido al hospital |)

v
v

Duracién de la jornada. 3 a 4 dias

Lugar en donde se realiza. Un lugar provisional que tenga las normas mini-
mas de calidad que le ofrezcan al paciente privacidad, seguridad y asepsia.
Para este caso es importante establecer lugares especificos de atencidn
marcados con los nombres de los servicios para facilitar la orientacién de
los pacientes.

Servicios que se prestan. Medicina general, odontologia, consulta psicolé-
gica individual y grupal, consulta de enfermeria (control de crecimiento y
desarrollo, asesoria en métodos anticonceptivos, lactancia materna,) va-
cunacion, salud oral, toma de citologia, desparasitacién, capacitaciones de
promocion y prevencién (EDA, IRA, lavado de manos) actividades ludico
recreativas y entrega de medicamentos (segun prescripciéon médica). Toma
de signos vitales.

Profesionales que se necesitan. Medico general, odontélogo, psicélogo,
enfermera profesional, auxiliar de enfermeria.

Jornadas de salud de control. Son aquellas que se realizan en los albergues
temporales o como una segunda fase de acuerdo a la necesidad y condiciones
de salud de la comunidad.

v
v
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Duracién de la jornada: 3 a 4 dias.

Lugar en donde se realiza: Un lugar provisional que tenga las normas minimas
de calidad que le ofrezcan al paciente privacidad, seguridad y asepsia. Para
este caso es importante establecer lugares especificos de atencién marcados
con los nombres de los servicios para facilitar la orientacién de los
pacientes.

Servicios que se prestan: Medicina general, odontologia, consulta
psicolégica individual y grupal, consulta de enfermeria (control de
crecimiento y desarrollo, asesoria en métodos anticonceptivos, lactancia
materna,) vacunacién, salud oral, toma de citologia, desparasitacion,
capacitaciones de promocion y prevencion (EDA, IRA, lavado de manos)
actividades ludico recreativas y entrega de medicamentos (segun
prescripcién médica). Toma de signos vitales.

Profesionales que se necesitan: Medico general, odontdlogo, psicélogo,
enfermera profesional, auxiliar de enfermeria.

Hospitales de campania.

Autonomia: en tiempo, medicamentos, personal, servicios.

Normas de regulacién de sistema de referencia y contrareferencia.



ASPECTOS DE GENERO EN SALUD
EVALUACION DE NECESIDADES

v’ ¢Cudles son los datos demograficos de los grupos afectados? (Nimero de hogares y miembros del hogar

desglosados por sexo y edad; N ¢ de jefas de hogar que son mujeres, nifias, nifios u hombres, mujeres #
embarazadas y lactantes (PLF), y # (M / F) de menores no acompafiados, personas mayores, personas
con discapacidad, los enfermos crénicos)?

ASPECTOS DE GENERO

éLos patrones culturales permiten a las mujeres y a los hombres participar en igualdad de condiciones
en la toma de decisiones en el hogar y en la comunidad en problemas de salud?

éQuién proporciona servicios de salud a quién? Por ejemplo écudles son las creencias y practicas locales
en materia de cuidado de igual o distinto sexo?

¢Cuantos trabajadores de salud de ambos sexos, en cada nivel, hay disponibles?

¢Qué necesitan las mujeres / nifias y hombres / nifios para acceder con seguridad a los servicios de
salud (por ejemplo, horas de apertura, el transporte seguro o acompafiantes, lugares bien iluminados y
vias de acceso claras)?

ASPECTOS DE GENERO SALUD
ACTIVIDADES

v' Realizar sesiones de grupos focales de discusién con personas del mismo sexo y edad para determinar

sus creencias y practicas, asi como sus necesidades relacionadas para tener sexo seguro, con énfasis en
los servicios de salud reproductiva en general.

Monitorear la participacion de las mujeres en la toma de decisiones en el disefio de las instalaciones de
los servicios de salud (incluyendo las clinicas de salud, unidades mdviles y servicios comunitarios),
asegurarse que se reunes para discutir sus necesidades

La provision de servicios basicos de salud son tratados equitativamente, a tiempo, con el personal y
ubicaciones que garanticen las necesidades de los hombres, mujeres, nifios y nifias.

Contratar y capacitar a los trabajadores de salud femeninos y masculinos. Difundir mensajes de
prevencion del VIH / SIDA con un enfoque particular en los hombres, miembros activos y
desmovilizados de las fuerzas armadas, los desplazados internos, asi como los refugiados.

ASPECTOS DE GENERO SALUD
RESULTADOS

v' La seguridad de los establecimientos de salud han mejorado después de que las mujeres y los hombres

pidieron a los proveedores de salud que respondieran sobre cuestiones de proteccién (por ejemplo,
horas mas dias-luz de apertura, divisiones y cortinas, la presencia de personal sanitario masculino y
femenino, una mejor clasificacion y la eliminacion holgazanes)

Ha mejorado la capacidad de respuesta de la salud y la preparacion a los equipos a través de la
capacitacion en género para tener una equidad de hombres y mujeres en sus equipos de desarrollo
[representativo el % del personal femenino y masculino]

[%] De los servicios de salud con infraestructura bésica, equipamiento, suministros, las acciones de las
drogas, el espacio y el personal calificado para los servicios de salud reproductiva, como la distribucién y
los servicios de atencion obstétrica de emergencia.

[%] De los servicios de salud prestan atencion confidencial para las victimas de violencia sexual, de
acuerdo con las Directrices del IASC.
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GLOSARIO

Accidon Humanitaria de Emergencia. Conjunto diverso de acciones de ayuda a
las victimas de emergencias o desastre, orientadas a aliviar su sufrimiento,
garantizar sus subsistencia, proteger sus derechos fundamentales, defender
su dignidad y mantener su seguridad alimentaria, asi como en periodos pro-
longados el coadyuvar al mantenimiento de la seguridad econémica. Puede
ser proporcionado por actores nacionales o internacionales. En este segundo
caso tiene un cardacter subsidiario respecto a la responsabilidad del Estado
soberano de asistencia a su propia poblacién y en principio se realiza con su
visto bueno y a peticidn suya cumpliendo el minimo humanitario de estandares
fijados en el pais.

ProyectoEsfera. El proyecto Esfera o simplemente «Esfera» fue iniciado en
1997 por un grupo de organizaciones no gubernamentales (ONG) dedicadas
a la asistencia humanitaria y el movimiento de la Cruz Roja y la Media Luna
Roja. Su objetivo era mejorar la calidad de sus acciones durante las respues-
tas en casos de desastre y rendir cuentas acerca de ellas. La filosofia de Esfera
se funda en dos convicciones esenciales: primero, que las personas afectadas
por un desastre o un conflicto armado tiene derecho a vivir con dignidad y
por lo tanto a recibir asistencia y segundo, que se deben tomar todas las
medidas posibles para aliviar el sufrimiento humano ocasionado por los de-
sastres y los conflictos armados. Con el fin de plasmar estas dos convicciones
esenciales, el Proyecto Esfera redactd la Carta Humanitaria y elabord un con-
junto de normas minimas en algunos sectores clave para salvar vidas. Dichas
normas se exponen en los cuatro capitulos técnicos del Manual, abasteci-
miento de agua, saneamiento y promocidn de la higiene, seguridad alimentaria
y nutricion, alojamiento, asentamientos humanos y articulos no alimentarios
y accién de salud.

Enfoque de Accién Sin Daiio. La Accidn sin dafio (Do no Harm), parte de la
premisa de que las organizaciones de cooperacién, agencias de desarrollo y
ayuda humanitaria, asi como pueden contribuir a transformar positivamente
situaciones de conflicto, mejorar las condiciones de vida de personas
vulnerables y ayudar a cerrar brechas sociales, entre otros, también pueden
generar dafio, aumentando tensiones, fragmentando aiin mas el tejido social o
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exacerbando los conflictos. El enfoque busca que las organizaciones realicen
un trabajo de mayor impacto a través de una reflexién sistematica sobre su
qguehacer y su manera de relacionarse con los diferentes actores sociales.

Cddigo de Conducta. El Cddigo de Conducta Relativo al Socorro en Casos de
Desastre para el Movimiento de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja y las
Organizaciones No Gubernamentales (ONG) fue preparado en 1992 desde el
Comité Permanente para la Respuesta Humanitaria para establecer estandares
éticos para las organizaciones trabajando en la asistencia humanitaria. En
1994, el Comité adoptd los 10 articulos del codigo caen en dos categorias:
Articulos 1 a 4 son principios humanitarios centrales fundamentales para una
respuesta humanitaria. Los demds articulos son mds aspiracionales y son
mas importantes para mejorar la calidad de trabajo tanto humanitario como
de desarrollo.

El imperativo humanitario, basado en el principio de humanidad de los
principios humanitarios, conjuntamente con los demds, incluyendo en el caso
del Cédigo de laimparcialidad y laindependencia, enfatizan que una respuesta
humanitaria se base sobre la necesidad y nada mas. Estan derivados de la
Principios Fundamentales del Movimiento de la Cruz Roja y la Media Luna
Roja. Sin embargo, el principio de la neutralidad, cual esta directamente
relacionada al papel internacional especial de la Cruz Roja, no se incluye en
Cdédigo de Conducta.

Seguridad Alimentaria. Hace referencia a la disponibilidad de alimentos, el
acceso de las personas a ellos y el aprovechamiento biolégico de los mismos.
Se considera que un hogar estd en una situacién de seguridad alimentaria
cuando sus miembros disponen de manera sostenida a alimentos suficientes
en cantidad y calidad segun las necesidades bioldgicas.

Seguridad Econdmica. La seguridad Econdmica tiene como objetivo velar por-
que las familias y las comunidades afectadas por los desastres, conflictos ar-
madas y/o situaciones de violencia armada puedan satisfacer sus necesida-
des bdsicas y mantener o restablecer de forma sostenible sus medios de sub-
sistencia.

Medios de Subsistencia. Los medios de subsistencia son los medios que per-
miten a las personas ganarse el sustento. Abarcan las capacidades, los bie-



nes, los ingresos y las actividades de las personas necesarios para asegurar
que se cubren sus necesidades vitales. Un medio de subsistencia es sosteni-
ble cuando permite a las personas hacer frente a, y recuperarse de, contra-
tiempos y estrés (como desastres naturales y agitaciones econdmicas o so-
ciales) y mejorar su bienestar y el de futuras generaciones sin debilitar el medio
ambiente o la base de recursos naturales.

Adaptacion. Comprende el ajuste de los sistemas naturales o humanos a los
estimulos climaticos actuales o esperados o a sus efectos, con el fin de moderar
perjuicios o explotar oportunidades beneficiosas, en el caso de los eventos
hidrometeorolégicos la Adaptacion al Cambio Climatico corresponde a la
gestion del riesgo de desastres en la medida en que estd encaminada a la
reduccion de la vulnerabilidad o al mejoramiento de la resiliencia en respuesta
a los cambios observados o esperados del clima y su variabilidad.

Alerta. Estado que se declara con anterioridad a la manifestaciéon de un even-
to peligroso, con base en el monitoreo del comportamiento del respectivo
fendmeno, con el fin de que las entidades y la poblacién involucrada activen
procedimientos de accién previamente establecidos.

Afectado. Persona diferente a damnificado, que sufre el impacto de los efec-
tos indirectos o secundarios de los desastres como: deficiencias en la presta-
cion de servicios publicos, en el comercio, o en el trabajo, asi como por aisla-
miento.

Amenaza. Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causa-
do, o inducido por la accién humana de manera accidental, se presente con
una severidad suficiente para causar pérdida de vidas, lesiones u otros im-
pactos en la salud, asi como también dafios y pérdidas en los bienes, la infra-
estructura, los medios de sustento, la prestacién de servicios y los recursos
ambientales.

Analisis y evaluacidn del riesgo. Implica la consideracion de las causas y fuen-
tes del riesgo, sus consecuencias y la probabilidad de que dichas consecuen-
cias puedan ocurrir. Es el modelo mediante el cual se relaciona la amenaza y
la vulnerabilidad de los elementos expuestos, con el fin de determinar los
posibles efectos sociales, econémicos y ambientales y sus probabilidades. Se
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estima el valor de los dafios y las pérdidas potenciales, y se compara con
criterios de seguridad establecidos, con el propdsito de definir tipos de inter-
vencion y alcance de la reduccion del riesgo y preparacion para la respuesta y
recuperacion.

Calamidad publica. Es el resultado que se desencadena de la manifestacion
de uno o varios eventos naturales o antropogénicos no intencionales que al
encontrar condiciones propicias de vulnerabilidad en las personas, los bie-
nes, la infraestructura, los medios de subsistencia, la prestacion de servicios
o los recursos ambientales, causa dafios o pérdidas humanas, materiales,
econdmicas o ambientales, generando una alteracién intensa, grave y extendida
en las condiciones normales de funcionamiento de la poblacidn, en el
respectivo territorio, que exige al municipio, distrito o departamento ejecutar
acciones de respuesta a la emergencia, rehabilitacion y reconstruccion.

Cambio climatico. Importante variacion estadistica en el estado medio del
clima o en su variabilidad, que persiste durante un periodo prolongado
(normalmente decenios o incluso mas). El cambio climatico se puede deber a
procesos naturales internos o a cambios del forzamiento externo, o bien a
cambios persistentes antropogénicos en la composicién de la atmdsfera o en
el uso de las tierras.

Conocimiento del riesgo. Es el proceso de la gestién del riesgo compuesto
por la identificacion de escenarios de riesgo, el analisis y evaluacidn del ries-
go, el monitoreo y seguimiento del riesgo y sus componentes y la comunica-
cion para promover una mayor conciencia del mismo que alimenta los proce-
sos de reduccién del riesgo y de manejo de desastre.

Damnificado. Persona que han sufrido grave dafio directamente asociado al
evento: pérdida parcial o total de bienes (inmuebles, especies pecuarias y
cultivos) y/o la desaparicion, lesion o muerte de familiares o miembros del
hogar.

Desastre. Es el resultado que se desencadena de la manifestacién de uno o
varios eventos naturales o antropogénicos no intencionales que al encontrar
condiciones propicias de vulnerabilidad en las personas, los bienes, la
infraestructura, los medios de subsistencia, la prestacion de servicios o los
recursos ambientales, causa dafios o pérdidas humanas, materiales,



econdmicas o ambientales, generando una alteracion intensa, grave y exten-
dida en las condiciones normales de funcionamiento de la sociedad, que exi-
ge del Estado y del sistema nacional ejecutar acciones de respuesta a la emer-
gencia, rehabilitacidon y reconstruccion.

Emergencia. Situacion caracterizada por la alteracion o interrupcién intensa
y grave de las condiciones normales de funcionamiento u operacién de una
comunidad, causada por un evento adverso o por la inminencia del mismo,
que obliga a una reaccidon inmediata y que requiere la respuesta de las
instituciones del Estado, los medios de comunicacién y de la comunidad en
general.

Exposicidn (elementos expuestos). Se refiere a la presencia de personas, me-
dios de subsistencia, servicios ambientales y recursos econémicos y sociales,
bienes culturales e infraestructura que por su localizacidon pueden ser afectados
por la manifestacién de una amenaza.

Gestion del riesgo. Es el proceso social de planeacién, ejecucién, seguimien-
to y evaluacion de politicas y acciones permanentes para el conocimiento del
riesgo y promocion de una mayor conciencia del mismo, impedir o evitar que
se genere, reducirlo o controlarlo cuando ya existe y para prepararse y manejar
las situaciones de desastre, asi como para la posterior recuperacion,
entiéndase: rehabilitacién y reconstruccion. Estas acciones tienen el propdsito
explicito de contribuir a la seguridad, el bienestar y calidad de vida de las
personas y al desarrollo sostenible.

Intervencion. Corresponde al tratamiento del riesgo mediante la modifica-
cién intencional de las caracteristicas de un fendmeno con el fin de reducir la
amenaza que representa o de modificar las caracteristicas intrinsecas de un
elemento expuesto con el fin de reducir su vulnerabilidad.

Intervencidn correctiva. Proceso cuyo objetivo es reducir el nivel de riesgo
existente en la sociedad a través de acciones de mitigacion, en el sentido de
disminuir o reducir las condiciones de amenaza, cuando sea posible, y la
vulnerabilidad de los elementos expuestos.

Intervencidn prospectiva. Proceso cuyo objetivo es garantizar que no surjan
nuevas situaciones de riesgo a través de acciones de prevencién, impidiendo
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que los elementos expuestos sean vulnerables o que lleguen a estar expues-
tos ante posibles eventos peligrosos. Su objetivo Ultimo es evitar nuevo ries-
go y la necesidad de intervenciones correctivas en el futuro. La intervencién
prospectiva se realiza primordialmente a través de la planificacién ambiental
sostenible, el ordenamiento territorial, la planificacion sectorial, la regulacién
y las especificaciones técnicas, los estudios de prefactibilidad y disefio
adecuados, el control y seguimiento y en general todos aquellos mecanismos
que contribuyan de manera anticipada a la localizacién, construccion y
funcionamiento seguro de la infraestructura, los bienes y la poblacion.

Manejo de desastres. Es el proceso de la gestion del riesgo compuesto por la
preparacién y ejecucién para la respuesta a emergencias, la preparacién vy la
ejecucion para la recuperacion posdesastre.

Mitigacion del riesgo. Medidas de intervencion prospectivas o correctiva di-
rigidas a reducir o disminuir los dafios y pérdidas que se puedan presentar a
través de reglamentos de seguridad y proyectos de inversidn publica o priva-
da cuyo objetivo es reducir las condiciones de amenaza, cuando sea posible, y
la vulnerabilidad existente.

Preparacion. Es el conjunto de acciones principalmente de coordinacién, sis-
temas de alerta, capacitacion, equipamiento, centros de reserva y albergues
y entrenamiento, con el propdsito de optimizar la ejecucidon de los diferentes
servicios basicos de respuesta, como accesibilidad y transporte,
telecomunicaciones, evaluacion de dafios y analisis de necesidades, salud y
saneamiento basico, busqueda y rescate, extincidon de incendios y manejo de
materiales peligrosos, alojamientos temporales y alimentacion, servicios pu-
blicos, seguridad y convivencia, aspectos financieros y legales, informacion
publica y el manejo general de la respuesta, entre otros.

Prevencion de riesgo. Medidas y acciones de intervencién restrictiva o
prospectiva dispuestas con anticipacién con el fin de evitar que se genere
riesgo. Puede enfocarse a evitar o neutralizar la amenaza o la exposicidén y la
vulnerabilidad ante la misma en forma definitiva para impedir que se genere
nuevo riesgo. Los instrumentos esenciales de la prevencién son aquellos
previstos en la planificacidn, la inversion publica y el ordenamiento ambiental
territorial, que tienen como objetivo reglamentar el uso y la ocupacion del
suelo de forma segura y sostenible.

Proteccion financiera. Mecanismos o instrumentos financieros de retencion
intencional o transferencia del riesgo que se establecen en forma ex ante con



el fin de acceder de manera ex post a recursos econémicos oportunos para la
atencién de emergencias y la recuperacion.

Recuperacion. Son las acciones para el restablecimiento de las condiciones
normales de vida mediante la rehabilitacidn, reparacion o reconstruccion del
area afectada, los bienes y servicios interrumpidos o deteriorados y el
restablecimiento e impulso del desarrollo econdmico y social de la comunidad.
La recuperacion tiene como propdsito central evitar la reproduccién de las
condiciones de riesgo preexistentes en el area o sector afectado.

Reduccion del riesgo. Es el proceso de la gestion del riesgo, esta compuesto
por la intervencién dirigida a modificar o disminuir las condiciones de riesgo
existentes, entiéndase: mitigacion del riesgo y a evitar nuevo riesgo en el
territorio, entiéndase: prevencién del riesgo. Son medidas de mitigacion y
prevencion que se adoptan con antelacidon para reducir la amenaza, la
exposicion y disminuir la vulnerabilidad de las personas, los medios de
subsistencia, los bienes, la infraestructura y los recursos ambientales, para
evitar o minimizar los dafios y pérdidas en caso de producirse los eventos
fisicos peligrosos. La reduccion del riesgo la componen la intervencién
correctiva del riesgo existente, la intervencidn prospectiva de nuevo riesgo y
la proteccion financiera.

Reglamentacion prescriptiva: Disposiciones cuyo objetivo es determinar en
forma explicita exigencias minimas de seguridad en elementos que estan o van
a estar expuestos en areas propensas a eventos peligrosos con el fin de
preestablecer el nivel de riesgo aceptable en dichas areas.

Reglamentacion restrictiva: Disposiciones cuyo objetivo es evitar la
configuracion de nuevo riesgo mediante la prohibicidn taxativa de la ocupacién
permanente de areas expuestas y propensas a eventos peligrosos. Es
fundamental para la planificacion ambiental y territorial sostenible.

Respuesta: Ejecuciéon de las actividades necesarias para la atencion de la
emergencia como accesibilidad y transporte, telecomunicaciones, evaluacion
de dafos y analisis de necesidades, salud y saneamiento bdsico, busqueda y
rescate, extincidon de incendios y manejo de materiales peligrosos, albergues y
alimentacion, servicios publicos, seguridad y convivencia, aspectos
financieros y legales, informacion publica y el manejo general de la respuesta,
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entre otros. La efectividad de la respuesta depende de la calidad de prepara-
cion.

Riesgo de desastres. Corresponde a los dafios o pérdidas potenciales que
pueden presentarse debido a los eventos fisicos peligrosos de origen natural,
socio-natural tecnoldgico, biosanitario o humano no intencional, en un periodo
de tiempo especifico y que son determinados por la vulnerabilidad de los
elementos expuestos; por consiguiente el riesgo de desastres se deriva de la
combinacion de la amenaza y la vulnerabilidad.

Seguridad territorial. La seguridad territorial se refiere a la sostenibilidad de
las relaciones entre la dindmica de la naturaleza y la dindmica de las
comunidades en un territorio en particular. Este concepto incluye las nociones
de seguridad alimentaria, seguridad juridica o institucional, seguridad
econdmica, seguridad ecoldgica y seguridad social.

Vulnerabilidad. Susceptibilidad o fragilidad fisica, econémica, social, ambien-
tal o institucional que tiene una comunidad de ser afectada o de sufrir efec-
tos adversos en caso de que un evento fisico peligroso se presente. Corres-
ponde a la predisposicion a sufrir pérdidas o dafios de los seres humanos y
sus medios de subsistencia, asi como de sus sistemas fisicos, sociales, econo-
micos y de apoyo que pueden ser afectados por eventos fisicos peligrosos.
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